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SUSTENTABILIDADE E REUSO DA AGUA: COMO
COMPETITIVIDADE DAS ORGANIZACOES!?

FLORIANO,Poliana da Silva; GARCIA, Tatiana dos Santos Munhgs. 2

RESUMO

O intuito desse artigoémostrar como a sustentabilidade e o reuso da aguasao
utilizadas como estratégias para se relacionar com as atividades econémicas
no meio empresarial. Diante disso, este artigo se justifica pelo fato de que as
empresas tém algumas dificuldades para implantar a sustentabilidade em seus
setores, para isso devem aprimorar sua gestdo neste ambito, e demostrar
como essas organizacdes devem se portar frente as dificuldades impostas em
detrimento de um recurso cada vez mais escasso, como é 0 caso da agua,
criando novos valores no ambito empresarial. A pesquisa realizada neste
artigo, pode ser classificada como bibliografica.Neste estudo aprofundaremos
na empresa ArcelorMittal Tubardo acos planos que serve de modelo de como
as organizacOes estdo planejando estrategicamente seus negdécios sem deixar

de incluir a sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Desenvolvimento Sustentavel; Recursos

Hidricos; Crise Hidrica no Espirito Santo; ArcelorMittal Tubaréo.

1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Corporativa ¢é debatida por académicos,
administradores e pela sociedade, originando diversas questdes, delimitando a
dimensdo da responsabilidade social empresarial no cenario dos
negocios(BORBA, 2005, p.8).

No meio empresarial, constantemente é deparado com questdes nao restritivas
no ambito econdémico. Como forma de conscientizacdo as empresas nao
devem focar somente em lucros mais se preocupar em mudar 0S proprios

padrdes de consumo, as empresas precisamseguir estratégias para a

10 presente artigo corresponde ao Trabalho de Conclusdo do Curso de Administragéo e foi produzido
como requisito parcial para obtencéo do titulo de bacharel de Administracéo.

2 Aluna(s) do curso de Administracdo da Faculdade Doctum de Administracdo da Serra, turma 2017/1. E-
mail: polianafloriano.adm@gmail.com;tati_sm@hotmail.com.



mailto:polianafloriano.adm@gmail.com
mailto:tati_sm@hotmail.com

preservacdo do meio ambiente, ter clareza em suas acdes, ter
comprometimento com a economia do pais e 0 compromisso com o bem-estar

da comunidade.

Com a intencdo de mudar o posicionamento do setor empresarial em relacao a
sustentabilidade mostra-se como s&o fundamentais tantos aos problemas
externos, como o0s problemas internos tentando conquistar uma posi¢ao de
destaque nesta nova configuracdo empresarial. Empresas de grande porte,
responsaveis por emissdes poluentes, passam a exercer em suas rotinas

guestédo ecoldgica.

Alvin Toffler (1995, apud COSTA,2005, p.81) define o desempenho das

atividades sociais pelas empresas como:
Os novos valores pos-econdmicos sdo também evidentes na
crescente insisténcia publica de que as corporacdes se preocupem
também com o desempenho social e ndo apenas com o econémico,
assim como nas tentativas iniciais de criar medidas quantitativas de
desempenho social. O movimento dos consumidores e a
reivindicacdo de minorias éticas e subculturais por representacdo nos
conselhos de administracdo das corporaces também estéo ligados a
ideia de que as corpora¢cBes ndo devem mais se empenhar em um
Gnico propdsito (o econbmico), mas sim em se tornarem

organizagbes de ‘multiplos objetivos’, ajustando-se ao meio social e
ecoldgico (TOFFLER, 1995, apud COSTA, 2005, p. 81).

Com as afirmacdes citadas, percebe-se que como forma de minimizar as acdes
préprias potencialmente poluentes ao meio ambiente,considera-se uma
empresa ambiental responsavel, aquela que faz com que a manutencédo e
melhoria a condicdes ambiental sejamdisseminadas em outras empresas como

préaticas e conhecimentos.

E perceptivel que a organizacdo vem adotando ao novo tema que € a
sustentabilidade, por isso surge a necessidade de adaptar novos
procedimentos ou modificar a maneira que ela age, considerando uma
oportunidade de inovacdo, uma forma de agregar valor com produtos
diferenciados, procedimentos e servigos, tornando-se cada vez mais

competitivas.

Diante disso, este artigo se justifica pelo fato de que as empresas tém algumas
dificuldades para implantar a sustentabilidade em seus setores, para isso

devem aprimorar sua gestdo neste ambito, e demostrar como essas



organizagbes devem se portar frente as dificuldades impostas em detrimento
de um recurso cada vez mais escasso, como € o caso da 4gua, criando novos

valores no ambito empresarial.

O objetivo desse artigo émostrar como a sustentabilidade e o reuso da agua se
relacionam com as atividades econOmicas no meio empresarial.
Apresentaremos algumas etapas da sustentabilidade empresarial e a
importancia do reuso da agua como uma vantagem competitiva para 0s novos

negocios.

2.SUSTENTABILIDADE E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os conceitos utilizados para definir a sustentabilidade, pode ser definido como
um conjunto de principios mantidos por uma sociedade em que sua principal
caracteristica € um sistema socialmente justo (PHILIPPI; LEITE; MININNI,
2001).

Para Barbosa (2007, p.19) “sustentabilidade é definido como a constituicdo de
igualdade do bem-estar associada aos recursos naturais, envolvendo as

dimensdes intra temporal, por meio da associacao dos custos de degradacao”.

O conceito de desenvolvimento sustentavel vem se aprimorando hum processo
continuo de reavaliacdo da relacdo existente entre crescimento econémico, a
sociedade civi e o meio ambiente (SILVA; QUELHAS, 2006, p.387).
Analisando este aspecto entende-se que a concepcado do desenvolvimento
sustentavel,busca definir um conjunto de a¢cdes que visa solucionar ou reduzir
grandes problemas de ordens ambientais, sociais e econdémicas.De acordo
com Leite (2011) a preocupacdo principal € com esgotamento de recursos
naturais, e a grande desigualdade social e o crescimento econémico de forma

ilimitada.

Neste sentido pode-se notar que a preocupacao do autor é se 0s problemas do
esgotamento natural, desigualdade social e crescimento econbmicos possam
trazer grandes ameacas para a sobrevivéncia da humanidade e para supera-
los é necessario um conjunto de acdes de toda a sociedade, desde os

governos, as empresas como as comunidades em geral.



Segundo Leite (2011, p.17)“0 conceito de desenvolvimento sustentavel esta
ligado ao principio de atender as necessidades da geracdo atual sem que se

comprometa a disponibilidade dos recursos naturais para as geracgoes futuras”.

Neste sentindo pode-se notar que a0 mesmo tempo em que diminuiria o0 grau
de arbitrariedade atribuida a escolha das dimensdes, serviria como parametro
de avaliacdo do esforco de busca do desenvolvimento humano promovido
pelos estados brasileiros na tentativa de alcancar os objetivos e as metas,
descritas na declaragéo do Milénio.

Para que o movimento sustentavel tenha éxito € necessario que se consiga
desenvolver agbes para atingir seus principais objetivos como cita Diniz; Diniz
(2009, p.406), na declaracao do Milénio em 2000:

Acabar com a fome e a miséria; Educacéo basica e de qualidade para
todos; Igualdade entre sexos e valorizagdo da mulher;reduzir a
mortalidade infantil; melhorar a salde das gestantes; combater a
AIDS, a malaria e outras doencas; Qualidade de vida e respeito ao
meio ambiente; todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento
(DINIZ; DINIZ, 2009, p.406).

Segundo Starke (1991), ser sustentavel é necessario levar em conta fatores
sociais e ecologicos, assim como econdmicos; as bases dos recursos vivos e

nao vivos; as vantagens de ac¢des alternativas, a longo e em curto prazo.

Com essa afirmacéo fica claroque existem varios beneficios que podem ser
agregados quando se € sustentavel, ou seja, o0 homem atual deve buscar
incorporar em sua gestao a sustentabilidade de uma maneira responsavel e
com melhorias constantes, para que se tenha uma sociedade comprometida

com as geracdes futuras.

3. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: DEFINICOES E CONCEITOS

O conceito de sustentabilidade influencia diretamente o comportamento das
empresas, pois, em todo o mundo, elas estdo se deparando com problemas
nao somente econdmicos, mas também sociais e ambientais (MAIOMON,
1996).

Segundo pesquisa realizada pelo o Instituto ETHOS (2001, apud MACHADO
FILHO, 2002, p.18). A responsabilidade social tem algumas caracteristicas

coerentes como:



A responsabilidade social das empresas tem como principal
caracteristica a coeréncia ética nas praticas e relagbes com seus
diversos publicos, contribuindo para o desenvolvimento continuo das
pessoas, das comunidades e dos relacionamentos entre si € com o
meio ambiente. Ao adicionar as suas competéncias basicas a
conduta ética e socialmente responsavel, as empresas conquistam 0
respeito das pessoas e das comunidades atingidas por suas
atividades, o engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos
consumidores (INSTITUTO ETHOS, 2001, apud FILHO, 2002, p. 18).

Essa afirmagdo enfatiza como os lucros atuam de forma incrementada e
agrega o valor do bem-estar social, dessa forma se respeita o direito de
propriedade das empresas, pois ela ja esta fazendo o seu papel perante a
sociedade.

Compreende-se queo setor empresarial necessite do desenvolvimento
sustentavel, usando assim uma politica de protecdo socioambiental em
consonancia com o desenvolvimento econdémico. As empresas podem ser
capazes de realizar mudangas fundamentais em novos objetivos, para
aumentar a qualidade enquanto diminuem os custos (PEREIRA, 2003). A
sustentabilidade empresarial consiste em “assegurar o sucesso do negdcio em
longo prazo, e ao mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento econémico
e social da comunidade, um ambiente saudavel e uma sociedade igualitaria”
(GRUNINGER, 2008, p.31). Para Demajorovic (2010) é perceptivel que a
sustentabilidade empresarial € uma oportunidade para o mercado, por iSso as
empresas devem aderir maneiras para modificar qualquer problema socio
ambiental que pode vir a interferir de alguma forma nos negocios rentaveis

futuros.

Para Busch (2009) a sustentabilidade empresarial adota o conceito de
desenvolvimento e manutencdo de acdes que tornam as organizacdes
economicamente inseridas e viaveis para uma posicdo competitiva, com foco

NoSs recursos naturais na sociedade.

Nesse ponto de vista é importante considerar que a empresa deve fazer parte
diretamente da sociedade, ndo sendo apenas fontes de produtos e servicos,
mas como uma resposta aos problemas sociais e ambientas que existe na

comunidade que ela esta inserida.

4. PILARES DA SUSTENTABILIDADE

Muitas vezes erroneamente defende-se que sustentabilidade € somente ligada a



guestdes ambientais e a preservacdo do meio ambiente, mas é preciso que se
desmistifique esse conceito resumido, e mostre que a sustentabilidade apresenta uma
dimensdo mais ampla e incorpora outras areas essenciais para o desenvolvimento da
sociedade. Para os autores Oliveira; Medeiros; Terra; Quelhas (2012)A partir desse
novo conceito é possivel desenvolver agdes sustentaveis e entender a forma em que
os trés pilares da sustentabilidade se interagem, mas € necessario entender como

esses pilares funcionam individualmente.

Os trés pilares da sustentabilidade empresarial: ambiental, social e econémico,

demonstram como sdo de suma importancia para o ambiente organizacional.

Bartelmus (2003, apud SARTORI, LATRONICO, CAMPOS, 2014, p.4) “afirma
gue o Pilar econdbmico € a manutencédo de capital natural, que é uma condicao

necessaria para nao haver decrescimento econémico. ”

Elkington (2001, apud ESTENDER; PITTA, 2008, p.23) define sua visao sobre

o Pilar econdmico como:
O pilar econémico se resume ao lucroda empresa, portanto para
calculd-lo os contadoresutilizam apenas dados numéricos. A
abordagem quesera feita de esse pilar, entretanto, requer uma busca
desustentabilidade econémica da empresa em longo prazo. E preciso
entender como as empresas avaliam se suasatividades séo
economicamente sustentaveis, e issopassa hecessariamente pela

compreensdo do significadode capital econdmico (ELKINGTON,
2001, apud ESTENDER; PITTA, 2008, p. 23).

Segundo Lehtonen (2004, apud SARTORI; LATRONICO; CAMPOS, 2014) O
pilar social se refere a homogeneidade social, rendimentos justos e acesso a

bens, servicos e emprego.

“O Pilar Social, deve ser consideradocomo capital humano, na forma de saude,
habilidades e educacéo, mas também deve abranger medidas mais amplas de
saude dasociedade e do potencial de criacdo de riqueza” (ELKINGTON; 2001,
apud ESTENDER; PITTA, 2008, p.23) “.

‘O Pilar Ambiental € a desmaterializacdo da atividade econdmica, pois uma
diminuicdo do processo de material pode reduzir a pressdo sobre 0S recursos
naturais e ampliar a prestacdo de servicos ambientais para a economia”
(SARTORI, 2014, p.4).



Para Souto (2012, p.8) “O pilar ambiental é aquele que apresenta condutas que
direta ou indiretamente causam impactono meio ambiente, seja a curto, médio

ou longo prazo, ou seja, para aliviarimpactos negativos”.

De acordo com Souto (2012) é necessario criar projetos que tenhamenor
impacto ambiental se adequando as normas vigentes, para que se tenha uma
melhor qualidade para o meio ambiente e a preservacdao das fontes de

recursos energeéticos e naturais para as proximas geracgoes.

Nesses aspectos pode-se identificar que segundo os autoresa empresa
sustentavel é aquela que busca ter uma relacdo justa de competitividade
econbmica com seus concorrentes e tem como finalidade produzir, distribuir e

oferecer seus produtos e servigos de forma economicamente sustentavel.

5. SUSTENTABILIDADE COMO VANTAGEM COMPETITIVA NAS
EMPRESAS

O retorno recebido com a sustentabilidade comeca a se tornar evidente quando
os consumidores demonstram valorizar as acdes das organizacbes

empresariais e levam essa aprovacao a publico(MUELLER, 2003, p.28).

Para Junior e Gomes (2010) as empresas estdo na busca de inovacao
ambiental para conseguir precos melhores por seus produtos ecologicamente

encaminhados e com isso aumentar sua imagem perante os clientes.

Com essas afirmacdes nota-se que para garantir a sobrevivéncia no mercado
competitivo, as empresas procuraram se adequar as necessidades atuais,
tendo o desenvolvimento sustentavel como uma estratégia para garantir a

preservacao do meio ambiente, e na qualidade de vida da sociedade.

Junior e Gomes (2010, apud HART; AHUJA, 1996, p.64) insistiam que as
estratégias de Responsabilidade Sustentavel Empresarial geram vantagens

competitivas se forem utilizadas de forma adequada.

A existéncia de uma relacdo entre a reducdo de emissdes com o
custo de capital e a reputac@o da empresa. Se a empresa tem pefrfil
ambiental favoravel, tera menor exposicdo a processos judiciais,
melhor reputacdo e maior valor de mercado. Desempenho pobre no
guesito ambiental pode afetar o custo de capital da empresa,
aumentando-o, e o custo de capital afeta, diretamente, o desempenho
financeiro (JUNIOR; GOMES, 2010, apud HART; AHUJA, 1996,
p.64).



Para os autores existem desafios de como introduzir os conceitos da
sustentabilidade nos negdécios, devendo abandonar as ideias de que a
sustentabilidade &€ somente uma prética de valor monetario alto de se aplicar,
pois com 0s pensamentos ultrapassados podem-se causar desvantagens
competitivas para as organizacbes perante aos concorrentes, que ja estao

preparados e ansiosos por uma producao mais limpa e socialmente justa.

“A ligacdo entre a sustentabilidade empresarial e a competitividade de uma
empresa depende de como é a sua relacdo com o meio ambiente natural e da
sua responsabilidadesocial” (CORAL, 2002, p.46).

Segundo Donaire (1995) existem varios beneficios que podem ser agregados
guando as empresas optam em ser sustentavel, as estratégias para vantagens
competitivas vao desde a economia de custo, receita da empresa na linha de

novos mercados e melhor imagem da empresa.

Analisando estes aspectos percebe-se que 0s beneficios econbmicos e
estratégicos de uma empresa tém de implantar e ser considerada
competitivamente sustentavel, tentando atender a todos os itens e ocupando
uma posicao competitiva, de forma que o meio ambiente ndo seja agredido e

com isso possa contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

6. SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES EMPRESARIAIS

A responsabilidade com as questfes ambientais torna-se entéo fator primordial
para que as organizacbes alcancem a credibilidade no mercado. E perceptivel
na atualidade que a responsabilidade ambiental estd diretamente ligada a

imagem que a sociedade concebe de uma organizacéo.

Para Leff (2011) A sustentabilidade ambiental aparece como uma necessidade
de restabelecer o lugar da natureza na teoria econémica e nas praticas do
desenvolvimento, internalizando condicBes ecolégicas da producdo. Maimon
(1996) enfatiza que a funcdo ambiental deixa de ser uma funcdo exclusiva da

producéo para tornar-se uma funcao da administracao.

Segundo pesquisa realizada por Bovespa (2006, apud SILVA; QUELHAS,
2006, p. 386):

No mercado financeiro internacional e nacional, investidores tém
privilegiado empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e



rentdveis para investir seus recursos. Esses tipos de investimentos
denominados “investimentos socialmente responsaveis” (SRI)
consideram que empresas sustentaveis geram valor para o0 acionista
em longo prazo, pois se apresentam mais preparadas para enfrentar
riscos econbmicos, sociais e ambientais (BOVESPA. 2006, apud
SILVA; QUELHAS, 2006, p. 386).

Neste sentido nota-se que impacto ambiental que seja produzido pelas
atividades de uma organizacé@o deve ser entendido e de facil percepgéo para
todos os funcionarios para que eles exercam suas atividades de forma
consciente para aumentar suas chances de receber uma certificagdo ambiental

ou receber financiamento de capital estrangeiro.

Almeida (2007) salienta que uma empresa para ser sustentavel e competitiva
deve buscar em todas suas acdes e decisdes a eco eficiéncia, produzir mais e
melhor com menos poluicdo e menos uso de recursos naturais. Araudjo (2006)
complementa que a sustentabilidade organizacional sdo as ac¢des que as
organizacgOes realizam visando a promocéo de programas sociais e a reducao

dos impactos ambientais.

Lange, Busch e Delgado (2012), complementam que a busca pela
sustentabilidade ndo precisa e nem € financeiramente inviavel como muitos
empresarios e organizacoes julgam ser, pensar e agir sustentavelmente pode
reduzir custos. Com essas ac¢des podem aumentar as receitas, considerando
uma base para inovacdes, percebemos assim sustentabilidade como um
diferencial competitivo para as organizacbes. (LANGE, BUSCH E
DELGADO,2012, p.153).

Para Oliveira (2012, p.78) existem cinco principios necessarios para que ocorra

uma melhor implantacdo da sustentabilidade nas organizacoes:

Incentivar iniciativa voluntaria dos profissionais da organizacao;
Inclusdo de profissionais motivados para a sustentabilidade e sua
participacdo no planejamento estratégico;Desenvolvimento e
implantac@o de indicadores estratégicos, taticos e operacionais (nos
ambitos social, econdmico e ambiental); Estabelecer processo interno
de participacdo dos diversos niveis hierdrquicos na formulacéo dos
objetivos e metas estratégicos vinculados a sustentabilidade
organizacional; Estabelecer vinculo entre o plano de desenvolvimento
de carreira ao engajamento dos profissionais a sustentabilidade
organizacional (OLIVEIRA, 2012, p.78).

Neste sentido pode-se identificar que as organizagbes empresariais estéo
sendo impulsionada a adotarem uma visdo sustentavel, se adaptando a

modelos e novas praticas para continuar na realidade do pais, a
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sustentabilidade dependerd de sua capacidade de manter um equilibro no
mercado, a fim de continuar com o ponto de vista de que o meio ambiente esta

ligado aos termos de responsabilidade social.

7. RECURSOS HIDRICOS

O Brasil € um pais privilegiado em termos de disponibilidade de agua pois
conta com 28% da disponibilidade sul-americana e de 12% das reservas de
agua do mundo. Em territério brasileiro, 72% da 4gua esta na bacia amazoénica
(VICTORINO, 2007, p.21).

“A distribuic&o regional dos recursos hidricos no Brasil € de 70% para a regido
Norte, 15% para a Centro-Oeste, 12% para as regidoes Sul e Sudeste, que
apresentam o maior consumo de agua, e 3% para a Nordeste” (BORSOI;
TORRES, 1997, p.114).

A agua é considerada um recurso ou bem econdmico, porque € finita,
vulneravel e essencial para a conservacado da vida e do meio ambiente, além
disso, sua escassez impede o desenvolvimento de diversas regides (BORSOI;
TORRES, 1997, p.144). O autor complementa que o controle da poluicdo da
agua € necessario para assegurar e manter niveis de qualidade compativeis

com sua utilizacao.

Para Borsoi; Torres (1997) A gestdo dos recursos hidricos, nos moldes da Lei
dos Recursos Hidricos, configura as forcas politicas regionais capazes de
arrecadar recursos com a cobranca pelo uso da agua, promover seu uso

adequado e cuidar de sua protecéao.

Com essa afirmacéo percebe-se que o Brasil é rico em recurso hidricos, tendo
28% da disponibilidade dos recursos hidricos da América do Sul, com tudo isso
o Brasil ainda sofre com caréncia deste recurso e com a falta de distribuicdo de
saneamento basico e a distribuicio da mesma, conforme os autores é
necessario ter o controle sob a poluicdo ambiental para manter a qualidade do

recurso hidrico.

8. PANORAMA DA DISTRIBUICAO DA AGUA NOS MEIOS DE PROCESSO
Com o progressivo aumento das populacbes e a evolugdo da civilizacdo

moderna, vém crescendoas demandas de agua para os inumeros fins:
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domésticos, industriais e agricolas (FERNANDES; NOGUEIRA; RABELO,
2008, p.87).

MATOS (2009, apud CARDAO; 1985, p.448) define sua viséo de distribuico
de &gua no meio dos processos domeésticos comonecesséria e suficiente para

usos prioritarios na residéncia.

O uso nos processos industriais vai desde a incorporagdo da agua nos
produtos até a lavagem de materiais, equipamentos e instalacdes, a utilizacédo
em sistemas de refrigeragéo e geracao de vapor (MMA, 2008, p.32).

O Ministério do Meio Ambiente (2008, p.32) afirma que:

Dependendo do ramo industrial e da tecnologia adotada, a agua
resultante dos processos industriais (efluentes industriais) pode
carregar residuos toxicos, como metais pesados e restos de materiais
em decomposi¢cdo. Estima-se que a cada ano acumulem-se nas
aguas de 300 mil a 500 mil toneladas de dejetos provenientes das
industrias (MMA, 2008, p.32).

No Brasil, assim como na média geral mundial, o consumo de agua na
agricultura € o mais extensivo dentro dos trés grandes grupos de demandantes,
chegando a representar mais de 60% do consumo total de agua(OJIMA; DO
NASCIMENTO, 2007, p.89).

Com essa afirmacédo entendemos que a agua € um fator primordial para as
necessidades basica humanas que abrange (cozinha, bebida e higienes),
sendo também essencial para a agricultura (irrigacdo) e fundamental para as

industrias (lavagem de equipamentos resfriamento; caldeiras, etc.).

9. CRISE HIDRICA NO ESPIRITO SANTO
E sabido que o consumo elevado de agua faz com que a producéo de agua
dos mananciais seja escassa, para isso € necessario fazer investimentos em

distribuicdo de agua e infraestrutura hidrica de captacao.

A crise hidrica no Espirito Santo, j& vem sendo estudada desde dos anos 60,
porém todos esses anos as estratégias para resolucdo do problema nédo sairam
do papel, tanto pela falta de recursos financeiros, auséncia de meios
consistentes, o que levou a falta de interesse por parte do Governo
(CARNIELLI, 2015, p.01).

Conforme ressaltou a redacdo do Jornal Aqui Noticias em 2016:
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Na Grande Vitoéria ES, onde residem 50% da populacédo capixaba, é
necessario um esfor¢o conjunto adicional. As Vazdes dos Rios Jucu e
Santa Maria, principais rios que abastecem a Regido Metropolitana,
vem caindo sucessivamente. Com a falta de chuvas capazes de
normalizar o volume de agua, ha possibilidade de adocao de medidas
mais severas. Caso a vazdo caia mais 10% nesses dois mananciais e
ndo haja economia por parte dos usuarios, sera necessario racionar a
distribuicdo (JORNAL AQUI NOTICIAS, 2016).

Para Schettino (2017) em 2050 vamos estar consumindo quase dois tercos a
mais do que consumimos de agua e sera preciso investir pesado em inovacao

tecnoldgica para reduzir a quantidade de agua no processo produtivo.

Segundo Paim (2017) a crise estd entrando no 4° ano e isso tem
consequéncias na agricultura, uso industrial e doméstico. Além dos

investimentos, um dos principais desafios € a mudanca de comportamento do

cidadao.

Segundo divulgacdo do Jornal da Companhia Espirito Santense de
Saneamento (2016):

O Espirito Santo enfrenta a mais grave crise hidrica de sua historia,
que comecou em 2014. A gravidade da seca atual trouxe efeitos
inéditos até mesmo para a Grande Vitéria, com prejuizos ao leito do
rio Jucu em Vila Velha (que teve seu curso interrompido pela primeira
vez em 30 anos) e ao rio Santa Maria da Vitoria, responsavel por
mais de 30% do abastecimento da Regido Metropolitana da Grande
Vitoria.

Para Lopes (2017) a escassez e o0s problemas de acesso a agua e ao
saneamento basico podem limitar o crescimento econdmico e a criacdo de

empregos nas proximas décadas, porque a agua € fator de desenvolvimento.

Tanto a legislacdo nacional, quanto a politica industrial de recursos hidricos,
coloca que o abastecimento humano € o prioritario. Diante da escassez, a
resolucdo é que essas companhias revejam seus contratos de fornecimento
(MONTEIRO, 2015, p.01).

Conforme demonstracGes dos jornais locais, em mostrar que a escassez de
agua vem prevalecendo desde 2014 no estado, e demostra que se nao houver
conscientizacdo entre 0s 0rgdos responsaveis serd eminente a falta de
recursos hidricos, prejudicando a populacdo e as organizacdes privativas e

publicas residentes no Estado do Espirito Santo.

10. ALTERNATIVA DE CAPTACAO DE AGUA


http://www.es.gov.br/Noticias/177001/cenario-de-alerta-no-es-devido-a-pior-crise-hidrica-da-historia.htm
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No Brasil, as principais alternativas naturaisde captacdo de &4gua doce s&o:
Barragem Subterranea; Pequenos Barramentos;Barreiros; Poco Amazonas ou
Cacimba; Cisterna; Caldeirdo e Caxio (FETAG, 2004).

A captacdo e utilizacdo da agua da chuva pode ser uma alternativa de recurso
hidrico acessivel, podendo coletar a agua dos telhados de construcoes,
superficies de terras pavimentadas e terrenos naturais para abastecimento de
agua incluindo uso industrial (KOBIYAMA, 2004, p.02).

Segundo Kobiyama (2004) no setor industrial o reuso de agua é uma pratica
frequente, uma vez que reduz custos de producdo. Frequentemente utilizada
em torres de resfriamento, caldeiras, construcdo civil, manutencdo de

instalagdes industriais.

A dessalinizagéo é considerada uma alternativa futuro, € uma técnica utilizada
a milhares de anos em locais onde n&o temos condi¢cdes de adquirir agua doce
em abundancia. Atualmente é pouco utilizada devido ao alto custo do processo
(KOBIYAMA, 2004, p.02).

Com as afirmacgOes citadas, é possivel perceber que existem alternativas de
recursos hidricos para o processo industrial, como captacdo de agua de chuva
em cisternas que tem um custo de menor valor para sua implantacdo e a
dessalinizacdo que por sua vez € um custo alto com os materiais sofisticados e

demandam uma grande fonte de energia.

11. REUSO DA AGUA COMO ESTRATEGIA DAS ORGANIZACOES

Hespanhol (2002, p. 77), afirma que a agua uma vez poluida, pode ser
recuperada e reusada para fins benéficos diversos, devendo-se fazer os

tratamentos adequados e adotarem critérios de seguranca:

Os custos elevados da 4gua industrial associados as demandas
crescentes tém levado as indUstrias a avaliar as possibilidades
internas de reuso e a considerar ofertas das companhias de
saneamento para a compra de efluentes tratados, a precos inferiores
aos da &gua potavel dos sistemas publicos de abastecimento. A
“agua de utilidade” produzida através de tratamento de efluentes
secundérios e distribuida por adutoras que servem um agrupamento
significativo de industrias se constituem, atualmente, em um grande
atrativo para abastecimento industrial a custos razoaveis. As
proximidades de estacdes de tratamento de esgotos as areas de
grande concentracdo industrial contribuem para a viabilizacdo de
programas de reuso industrial (HESPANHOL, 2002, p.77).
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Segundo Hespanhol (2006) as opc¢des de reuso s6 devem ser consideradas
apos a implantacdo das opcgdes de reducdo do consumo de agua. Para a
pratica adequada do reuso, deve ser identificada a qualidade minima da agua

necessaria para um determinado processo ou operacgao industrial.

“A qualidade da agua de reuso pode ser definida com base nos requisitos
exigidos por processos industriais j& bem difundidos em que a qualidade
minima necessaria é conhecida, devido a sua ampla utilizacdo” (HESPANHOL,
2006, p.15).

Para Milanez; Porto (2009) as organizac6es tém buscado por sua vez além de
economizar, tentar de certa forma contribuir com a sociedade para que o
impacto em meio a crise hidrica seja menor. Com isso percebe-se que cada
vez mais o reuso da agua vem sendo considerada uma vantagem competitiva
entre as organizagdes dos setores siderurgico do Brasil, essa implantacdotem

sido cada vez mais constante.

E sabido que as organizacdes estdo focando em investimento privado voltado
para sustentabilidade e estratégia de mercado, utilizando o reuso da agua em
meio a crise hidrica, tendo que a utilizar como meios de reducdo de custos,
beneficiando a producédo industrial para ndo haver paralisacdo em seu

processo.

12. ESTUDO DE CASO
12.1- SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES:

As empresas tém se empenhado no controle, visando a sustentabilidade nos
negaocios e contribuindo para reduzir o impacto nas comunidades.Abaixo sera
explanado como as organizacdes veem contribuindo nas acdes sustentaveis

relacionado ao uso racional da agua.

Viminas:Uma empresa que investe em vidros temperados, na regido Sudeste
e parte da Bahia, comercializando diversos tipos materiais e emvidro laminado,
para cerca de 5 mil vidracarias. Estd fazendo o tratamento praticamente de
toda a agua utilizada na producéo (98%), ja que a porcentagem de perda por

evaporacao é de apenas 2%. A nova estagdo de esgoto possui dois tanques de
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17 metros de altura e quatro metros de diametro, com capacidade de tratar 168
mil litros por hora.

Biancogres:Uma industria de porcelanato e ceramica. Tendo como prioridade
responsabilidade social. Para garantir a correta utilizagdo de recursos no
processo produtivo de porcelanato, a Biancogres toma algumas medidas
sustentavel que abrange quase todo o processo produtivo: Coleta de p6 em
suspensao; reciclagem do papel de embalagem; reciclagem de paletes;
cogeracédo de energia; iluminacao natural; utilizacdo de gas natural; reciclagem
dos dleos lubrificantes e Moagem de rochas claras. Além disso, a Biancogres
recupera mais de 5000 litros por horas no seu processo de producao de

porcelanato e revestimento ceramico.

Vale: E uma das maiores empresas de minera¢do do mundo e também a maior
produtora de minério de ferro, de pelotas e de niquel. A Vale vem analisando
oportunidades de realizagdo com o alcance de metas globais adeptos aos
negocios, através de parcerias, solugcbes e tecnologias para os desafios do
desenvolvimento sustentavel; com isso ela tem algumas estratégias que sao:
monitoramento e antecipacdo de tendéncias em temas globais de
sustentabilidade, sendo eles odesenvolvimento, compartilhamento e incentivo
de boas praticas, garantindo a melhoria continua do desempenho. As aguas
superficiais e subterraneas captadas pela Empresa sdo usadas em seu
processo, disponibilizados a terceiros, como comunidades do entorno e ao

meio ambiente, para a reposicao de nascentes.

Em 2016, foi captado pela Vale um volume de 426 milhdes de m3 de agua, dos
guais 32 milhdes de m3 foram direcionados para uso de terceiros ou devolvidos
ao meio ambiente para a reposi¢cao de nascentes. Extraindo-se esse volume, a
Empresa captou para os seus processos 394 milhdes de ms. Ja o porcentual e
a quantidade de &gua recirculada e reutiizada no ano alcancaram,
respectivamente, 80% e 1,6 bilhdo de m3, quantidade equivalente a 640 mil
piscinas olimpicas. Apds o uso nas operacdes industriais, os efluentes sdo
direcionados aos sistemas de controle e descartados, totalizando em 2016, 195

milhdes de m3.

12.2 - SUSTENTABILIDADE NA ARCELORMITTAL TUBARAO
A ArcelorMittal Tubardo, opera desde 1983 e foi privatizada em 1992.
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Localizada na regido da Grande Vitoria, estado do Espirito Santo, entre os
municipios de Serra e Vitoria é destaque pelo sistema de cogeracdo de energia
limpa pelo aproveitamento dos gases do processo. Possui 4.441 mil
empregados. Servicos e produtos da ArcelorMittal: Placa, Bobina, chapa
grossa, chapa fina frio, chapa fina quente, chapa fina zincada e chapa fina
xadrez. As outras unidades de negdcios da ArcelorMittal estdo em Minas
Gerais: (Bela Vista de Minas; Belo Horizonte; Contagem; Itatiaiucu; Itaina;
Jodo Monlevade; Juiz de Fora; Rio Piracicaba; Sabard; Vespasiano); No
Espirito Santo: (Cariacica; Serra); Sao Paulo: (Campinas; Hortolandia; Osasco;
Piracicaba; Sao Paulo) e em Santa Catarina: (S&o Francisco do Sul). A
entrevista realizada no estudo de caso da ArcelorMittal, foi com a Gestora
especialista em Meio Ambiente senhora Jennifer Oliva Coronel.

Buscando atingir sua missao empresarial por meio da pratica de sua carta de
Valores, a qual revela o seu objetivo como sendo a perpetuacdo da empresa.
Tendo como visao ser referéncia mundial na producédo e comercializacdo de
aco, buscando resultados que proporcionem lucro com qualidade e menor
custo. As estratégias das empresas € consolidar-se no mercado; exceléncia
industrial e lideranca de mercado; melhoria continua focada no
desenvolvimento sustentavel do negdécio; compromisso: superar a criagdo de

valor esperada pelas partes interessadas; gerar valor para os clientes.

A ArcelorMittal Tubardo tem uma direcdo de Responsabilidade Corporativa
para uma empresa consciente dos impactos que suas atividades podem
ocasionar as comunidades em que ela atua. A empresa adota pilares que
conservam o0 processo e a sua ligacdo com a comunidade, esses processos
vao desde o investimento no pessoal; transformar o aco em sustentavel,

progredir as comunidades e ter uma administracdo transparente.

A ArcelorMittal Tubardo criou Diretrizes para o desenvolvimento sustentavel,
para se assegurarem que o desenvolvimento agregue valor e ajude a minimizar
de forma proativa os potenciais risco do negécio.Planejando assim uma nova
abordagem para a sustentabilidade do Grupo ArcelorMittal, para se manter
alinhada com orientacdo corporativa, abordando como desafios das mudancas
climaticas e com a populagdo crescendo cada dia mais, a prosperidade

dependera em longo prazo, de construcbes de alta qualidade, energia e
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infraestrutura de transporte que tenham producgéo sustentavel.

Reforcando sua visdo de que a sustentabilidade € um diferencial para o
sucesso de seus negécios, a ArcelorMittal vem desenvolvendo processos que
diminuam o impacto a biodiversidade em seu entorno e esta inovando suas

instalaces, reutilizando a agua que utiliza em seu processo produtivo.

Reuso da Agua

Considerada um dos pilares da sustentabilidade, para a ArcelorMittal Tubar&o
alavancar seus objetivos, a dgua é essencial no uso de resfriamento em
equipamentos, fornos e formatos de aco intermediarios; agente de limpeza na
remocdo de carepa dos produtos; fonte de vapor; solvente para 6leos
lubrificantes e solucdes de limpeza; fluido para controle de emissfes

atmosféricas.

Apresentando um alto indice derecirculacdo de agua doce, 97,2%,sendo este
um dos maiores dentre as siderurgicas existentes no Brasil e no mundo. Com o
fornecimento de 5% da agua da Companhia de Saneamento do Espirito Santo
(Cesan), do total utilizado no processo produtivo, jA que o restante é
proveniente do mar, com uma seérie de acfes internas voltadas a otimizacao
dos seus processos, e reduzindo assim o consumo de agua, sendo assim
eliminacdo de perdas e aumento dos reuso internos, a limpeza e umectacao de
suas vias tém sido realizadas com agua de reuso e a asperséo de suas pilhas

de matérias-primas por meio de aplicacao de polimeros.

Como a ArcelorMittal Tubardo busca formas de melhorar seu sistema de

gestao de recursos hidricos?

A ArcelorMittal Tubardo acrescentou a eficiéncia de seu sistema de
gestdo de recursos hidricos, com a nova estacdo de tratamento de
Agua de Reuso (ETA Reuso) permitindo que & empresa aumente sua
capacidade de producéo para 7,5 milhdes de toneladas de ago por
ano, reduzindo pela metade o volume de agua nova necesséria para
operar 0s novos equipamentos, de 900 m3/hora para 450 m3hora.
Essa estacdo complementou também o sistema de tratamento de
agua interno, proporcionando a reaproveitamento de efluentes de
esgoto, agua de chuva e de alguns setores industriais (JENNIFER
CORONEL - Especialista em Meio Ambiente ArcelorMittal Tubaro,
2017).

Em 2008 foi desenvolvido um trabalho significativo, quanto a recirculagéo de

agua em suas unidades operacionais, investindo US$ 21 milhdes em projetos a
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Estacdo de Tratamento e Distribuicdo de Agua recuperada. Em seu trajeto

industrial, a 4gua passa por procedimento fisico-quimico e filtragem.

Em 2009 desenvolveram um estudo junto a Companhia de Saneamento do
Espirito Santo (Cesan) com o propésito de obter 111 litros de &agua por
segundo, que seria utilizado nos processos produtivos da empresa. Foram
investidos aproximadamente R$16 milhGes para viabilizar a recirculacéo/
reutilizacdo das aguas excedentes no processo produtivo bem como dos
efluentes das estac¢des de tratamento de esgoto da companhia.

No Gréfico 1 abaixo € possivel perceber como estd 0 andamento da estratégia
para alcancar e maximizar 0s usos e as recirculacdes internas queja vem
sendo feito a algum tempo. A utilizacdo de agua doceem 2015, foi de
20.128.913 m3, apontando decréscimo em relacdo em 2016, com 17.133,07
m3,decorrentede condutas internas através do Plano Diretor de Aguas, junto
com a Cesan, que visam alcancar a visdo do futuro da Gestdo dos Recursos

Hidricos, voltada pelos compromissos com as diretrizes da Politica Ambiental.

27.140.69 24.042,95
. 21.420,28 -3,
25.000,00 20.128,91
20.000,00 17.133,07
15.000,00
10.000,00

5.000,00
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Gréfico 1: Abastecimento de agua Doce Cesan/m3

Fonte: ArcelorMittal (2016)

Com o esforco maximo para atender todas as demandas de reducdo de
consumo, visando o racionamento na Grande Vitéria sem que isso influencie na
producdo, 0 uso excessivo poderiaacarretar a paralisacdo de equipamentos e,
consequentemente, no afastamento de profissionais que atuam nesses

setores.
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Qual a visdo estratégica da ArcelorMittal Tubardo junto ao desafio da crise
hidrica do Estado?

A visdo da ArcelorMittal Tubardo é reduzir o consumo tendo todos os
equipamentos em pleno funcionamento, assegurando assim a
sustentabilidade da empresa. Para tanto, além das acdes de controlar
0 consumo e aumento da recirculacdo interna, a empresa vem
pesquisando novas fontes de dgua como o abastecimento industrial
com aguas subterréneas profundas, reuso de agua tratado de esgoto
externo (CESAN) e dessalinizacdo de agua do mar (JENNIFER
CORONEL - Especialista em Meio Ambiente ArcelorMittal Tubaréo,
2017).

A ArcelorMittal Tubardo assumiu um Plano Diretor de Aguas (PDA), no ano de
2014, onde contemplou uma das melhores praticas das empresas do Pais,
sendo referéncia em sustentabilidade no Ranking Benchmarking Brasil, este
plano constituiu as novas regras de gestéo do uso e conservacao dos recursos
hidricos (agua doce, superficiais, subterrdneas, marinha) e de tratamento e
reuso de efluentes. A implantacdo do Plano também causouna identificacdo de
possibilidade de aperfeicoamento continua dos procedimentos, com o objetivo

de controlar e reduzir os riscos, em conformidade com as exigéncias legais.

Para a especialista Jennifer Coronel, A ArcelorMittal Tubardo estava atenta as

condicBes criticas dos recursos hidricos no Espirito Santo.

O Plano Diretor de Aguas (PDA), criado pela ArcelorMittal Tubaro, e
sendo suportado pela politica ambiental da empresa, teve como
objetivo, antecipar a acbes em relagdo aos recursos hidricos, com o
intuito de garantir a estabilidade da producdo diante dos cenarios
futuros de indisponibilidade de &gua (JENNIFER CORONEL -
Especialista em Meio Ambiente ArcelorMittal Tubardo, 2017).

As diretrizes determinadas no PDA da ArcelorMittal Tubardo englobam
Reduzir: (controlar os processos; gerir os consumos total e especifico; eliminar
vazamentos; implementar ac¢fes de Educacdo Ambiental e Consumo
consciente); Recircular: (reaproveitamento dos efluentes na propria unidade de
geracdo; medir o indice de Recirculacdo de Agua); Reusar: (Reaproveitamento
dos efluentes nas unidades da Usina); Tratar: Adequar a qualidade dos
efluentes, possibilitando sua recirculacdo e/ou reuso; Adequar a qualidade dos

efluentes para o descarte.
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A instalacdo de regras e objetivos gerais e especificos, envolvendopesquisas
de fontes alternativas de agua, sucedeu num salto relevante que facilitou as
modificacbes que a empresa necessitava para a integracdo dos cenarios
futuros na sustentabilidade dos recursos hidricos internos. Diversos métodos
utilizados nos processos de tratamento e reutilizacdo da agua vém causando

melhorias progressivas nos indicadores hidricos da empresa.

Em 2015 houve um impacto extenso no Brasil devido as circunstancias
climaticas adversas, intensificando o risco de escassez hidrica e de
fornecimento de energia elétrica, A gestao hidrica do Espirito Santo, fizeram
todos os esforcos para garantir o abastecimento de &gua, tanto para as
empresas quanto para a comunidade, uma das medidas foram revezamento de
agua entre os bairros, essa medida minimizou a escassez, sendo assim nao
houve apagao no estado, pois com a reducao dos reservatorios, foi elevado os
custos da producdo. Neste mesmo ano a ArcelorMittal Tubardo inaugurou o
centro de P&D (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento), localizado na unidade
Tubardo no Espirito Santo para desenvolver inovacdes para diversas industrias
com o objetivo de garantir a concorréncia e acrescentar ainda mais valor aos
produtos da Empresa, trazendo procedimentos mais limpos e ampliando

atendimento e assisténcia técnica aos clientes.

A especialista relata como foi em relacdo a participacdo dos empregados

durante a crise hidrica:

Com cerca de 197 ideias geradas internamente, sugeridas pelos
empregados, voltadas a otimizacdo dos processos, como a
eliminacdo de perdas e aumento dos reuso internos, a participacao
dos funcionarios foi fundamental para o alcancar o objetivo nos
Gltimos dois anos. Foram realizadas campanhas de conscientizacao,
além da elaboracdo de um boletim com todas as informacdes
relevantes sobre a eficacia dos processos, frisando a necessidadeda
conscientizacao individual para gerar um resultado global e dicas de
reduzir o consumo de agua (JENNIFER CORONEL — Especialista em
Meio Ambiente ArcelorMittal Tubardo, 2017).

O foco da ArcelorMittal Tubardo é diminuir o consumo de &agua doce e
aumentar a cada ano a taxa de recirculacdo, guanto mais obtém a reutilizacéo
da agua, menor é o choque no sistema publico e menores sdo as necessidades

de descarte de efluentes.
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Qual a importancia do fornecimento da dgua doce para ArcelorMittal?

A &gua é vital para o processo de producdo do ago por isso a
empresa trata, reaproveita e circula 96% de toda agua doce utilizada
no processo produtivo, desde sua criacdo, a empresa investe em
diferentes tipos de tecnologia e praticas, para se tornarem mais
eficientes e modernos (JENNIFER CORONEL - Especialista em Meio
Ambiente ArcelorMittal Tubar&o, 2017).

Segunda a Especialista em meio ambiente Jennifer Coronel, com um
investimento privado de R$ 23 milhdes de reais a empresa finalizou em 2015 o
projeto de modernizacdo da Estacdo de Tratamento de Agua, passando a ter
uma capacidade de producdo de 400m3h de &gua, a partir de efluentes

industrias e domésticos tratados internamente.

A especialista garante que a ArcelorMittal Tubardo se preparou para a crise
hidrica em 2016, realizando um projeto que 96% da agua doce utilizada pela
empresa venha dor mar, a agua captada circula por diferente setores, fazendo
a refrigeracdo dos equipamentos, ndo tendo contato com nenhum tipo de
material e retorna ao mar, passando por um percurso longo que reduz sua
temperatura, os outros 3,5% da agua € fornecida pela empresa Cesan, que
chega em seu estado bruto e é tratada dentro da empresa, para uso interno e
em equipamentos de controle ambiental, a especial ainda complementa que

0,3% dessa agua fornecida pela Cesan tem utilidade para uso industrial.

Conforme citamos com prioridade estratégica e com a meta de minimizar o
volume de captacdo de agua a ArcelorMittal Tubardo investe em projetos de
tratamento de esgoto sanitario (para que esse efluentes possam ser
reaproveitados no processo industrial); captacdo de agua da chuva (para uso
em sistema de resfriamento de maquinas e equipamentos; campanhas sobre o

uso racional da agua (para seusempregados e prestadoras de servigos).

A especialista Jennifer Coronel, reafirma que a prioridade da ArcelorMittal
Tubardo é o investimento em projetos continuos com foco na gestéo hidrica,
tendo com estratégia central a sustentabilidade e estabilidade operacional da
empresa, preservando e fazendo o uso racional dos diferentes recursos

naturais.
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O gréfico 2, demonstra como o Plano Diretor de Aguas (PDA) e como a
ArcelorMittal Tubardo com todo o seu esfor¢o para que houvesse uma reducéo

expressiva de agua doce utilizada por ela foi bem-sucedida.
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Gréfico 2: Recirculacdo de agua doce x Consumo especifico

Fonte: ArcelorMittal (2016)

Percebe-se que em 2016 j4 no primeiro semestre com 2,7 m3/t, teve uma
reducdo pela metade considerando com o valor que teve em um ano de 2015
com 2,8m3/t.

A especialista em Meio Ambiente Jennifer Coronelainda implementa que a
meta futura é arrojada. Buscando cada vez menos o consumo da CESAN (Rio
Santa Maria da Vitoria) em prol da sustentabilidade do recurso, disponibilizando
mais volume para a sociedade. Para tanto, os estudos de fontes alternativas de
agua necessitam avancar. Como plano para utilizacdo de alternativas de
melhoria de desempenho sustentavel ela informa que a ArcelorMittal Tubar&o
estd estudando a implantacdo de uma planta de dessalinizacdo da agua do

mar.

O estabelecimento de diretrizes e objetivos e todo o estudo feito referente
agua, teve um saldo positivo, que proporcionou as transformagfes que a
empresa necessitava para incorporagdo dos cenarios futuros na
sustentabilidade dos recursos internos e proporcionando melhorias constantes

no que se refere aos indicadores hidricos.
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7. METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste artigo, pode ser classificada como bibliografica. Foi
embasada em artigos, livros e teses referentes ao tema.Este artigo teve como
fator buscar compreender a realidade atual das empresas, que buscam a
competitividade das organizacdes através da sustentabilidade.

Dentre o estudo apresentamos a empresa ArcelorMittal Tubaréo, as buscas de
informagdes(Anexo A) foram feitas no setor de meio ambiente juntamente com

a gestora especialista Sr. 2 Jennifer Coronel.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise das empresas
gue estdo percebendo a cada dia a necessidade de adotar praticas
sustentaveis em seus negocios, refletindo assim de forma positiva para a
imagem da organizagcdo. De um modo geral, pode-se perceber que as
organizacfes que adotam na sua estratégia a sustentabilidade, agregam valor
ao seu negocio € obtém vantagem competitiva pela reducdo de custo. As
praticas identificadas também s&o responsaveis por criar uma cultura
sustentavel junto aos stakeholders. Pode-se perceber que o reuso da agua que
também é uma pratica sustentavel no meio organizacional, € uma nova
oportunidade de inovar e se tornar cada vez mais competitiva, paralelamente
contribuindo para o ganho sustentavel das organizacdes e para a sociedade,
gue através destas praticas evitam o impacto nos mananciais, evitando que

haja escassez hidrica.

A empresa em estudo ArcelorMittal Tubardo serve de modelo de como as
organizacfes estdo planejando estrategicamente seus negdécios sem deixar
de incluir a sustentabilidade, além das préaticas adotadas para o reuso de
agua, disseminou a cultura prevencionista entre os empregados o qual é
preciso usar de modo racional a agua em detrimento da preservacéo dos rios

€ mananciais e da nossa prépria sobrevivéncia.

RECOMENDACOES
Dado a importancia do assunto e devido a crise hidrica que o pais vem

sofrendo atualmente, como sugestdes futuras apontamoso tema
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dessalinizagcdo. Entende-se que esse tema é de suma importancia, apesar de
ter um custo elevado torna-se viavel em relagdo a extensdo de agua salgada
disponivel no Brasil possui em detrimento aos investimentos nos mananciais e

nascentes.
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SUSTAINABILITY AND REUSE OF WATER AS COMPETITIVENESS OF
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The purpose of this article is to show how sustainability and reuse of water are
used as strategies to relate to economic activities in the business environment.
In view of this, this article is justified by the fact that companies have some
difficulties to implement sustainability in their sectors, so they must improve
their management in this area, and demonstrate how these organizations must
deal with the difficulties imposed to the detriment of a resource Increasingly
scarce, as is the case of water, creating new values in the business sphere. The
research conducted in this article can be classified as bibliographical. In this
study, we will delve into the ArcelorMittal Tubardo flat steel company that
serves as a model for how organizations are strategically planning their

business while continuing to include sustainability.

Keywords:Sustainability; Sustainable development; Water resources; Water

Crisis in Espirito Santo; ArcelorMittal Tubar&o.
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ANEXO A — ENTREVISTA COM A ESPECIALISTA EM MEIO AMBIENTE -
ARCELORMITTAL TUBARAO - SERRA -ES

1. Como a ArcelorMittal se preparou para a crise hidrica em 2016;

2. Qual a visdo estratégica da ArcelorMittal junto ao desafio da crise hidrica
do Estado;

3. Qual a participacao dos empregados durante a crise hidrica;
4. Qual a importancia do fornecimento da agua doce para ArcelorMittal,

5. Existe planos para utlizagdo de outras alternativas de melhoria do
desempenho sustentavel;

6. A ArcelorMittal busca formas de melhorar seu sistema de gestdo de
recursos hidricos, como?

7. Como é visto Plano Diretor de Aguas (PDA) em meio & crise hidrica;



