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RESUMO

Este trabalho enfatiza a relevancia da analise de crédito de pessoas fisicas em uma
Instituicdo Financeira. Visto que, apresenta os resultados de uma entrevista onde se
buscou identificar se a empresa Sicoob Credimepi tem sua politica de concessao de
crédito embasada em variaveis confiaveis considerando os fundamentos contabeis.
E, justifica-se a escolha desta tematica para conhecer como é realizada a concesséo
do crédito. Diante disso, a metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica e estudo
de caso, na qual as informagdes foram coletadas através de entrevista realizada
com a gestora de crédito. Ja a fundamentacéo tedrica foi embasada nos seguintes
autores: Silva (2008), Schrickel (2000), Bruni (2011), e dentre outros. Ja quantos aos
resultados foram possiveis constatar que embora a contabilidade apresente termos
técnicos, o setor de analise de crédito corrobora com seus fundamentos. Exemplo
disso é o postulado da continuidade em que consiste na empresa em gerar
beneficios futuros para n&o ser descontinuada, onde foi constatado que seguem os
normativos do Bacen, pois concedem crédito somente a associados que apresentam
liquidez e avaliam o risco x retorno que operagcao podera ocasionar. No entanto, ao
tracar o perfil socio econbmico do associado, nem sempre o0s pontos de
atendimentos colhem todas as informacdes pessoais que possam influenciar na
tomada de decisdo. Enfim, espera que este artigo possa contribuir para o
conhecimento e avaliacido dos processos realizados por Instituicbes Financeiras no
que tange a concessao de crédito de pessoa fisica a profissionais e estudantes da
area contabil.
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1 INTRODUGAO

A concessao de crédito € uma atividade exercida por instituicdes financeiras
no Brasil, na qual se encontra regulamentada nas normas infraconstitucionais, sob a
fiscalizagdo do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central.

Desta forma, as Instituicdes Financeiras exercem fung¢des imprescindiveis
atinentes ao avanco e desenvolvimento econdmico de seus clientes. Sendo possivel
atuar na captacdo de recursos e na concessao de créditos, além dos demais
servigcos prestados. Visto que, sdo os agentes econémicos que asseguram O
fomento a producédo de riquezas, ao financiar atividades produtivas.

Vale ressaltar que a Analise de Crédito é extremamente essencial para avaliar
a capacidade de pagamento do tomador do crédito, bem como, os riscos que
concessao podera acarretar. Sendo que, devera analisar minuciosamente: renda,
composicdo de endividamento, histérico de pagamento e principalmente identificar
qual o perfil do tomador para alinhar com a politica de crédito. Posto que, quando a
andlise ndo é seguida criteriosamente o numero de inadimpléncia tende de
aumentar consideravelmente.

Diante do exposto, a realizagdo deste artigo justifica-se pela necessidade de
conhecer como € realizada a pratica de concessdao de crédito na Instituicao
financeira Sicoob Credimepi. Visando assim, a responder a seguinte pergunta: A
Sicoob Credimepi tem sua politica de concessao de crédito embasada em variaveis
confiaveis considerando os fundamentos contabeis?

Desta maneira este trabalho objetivou verificar como é a politica de
concessao de crédito da Sicoob Credimepi em termos fundamentos na
contabilidade, se desdobrando nos seguintes objetivos especificos: elencar as
principais modalidades de crédito para pessoa fisica concedida pela Sicoob
Credimepi; analisar a importancia da analise e politica de crédito para a saude de
uma organizagao; indagar os gestores de crédito da Sicoob Credimepi sobre as
modalidades de crédito pessoal concedidos tem relagdo aos indicadores contabeis
de risco e retorno fundamentos na contabilidade.

Nesse sentido, o presente artigo encontra-se dividido por esta introdugdo, um
referencial tedrico que tem como principais referéncias os autores Silva (2008),
Schrickel (2000), Bruni (2011), e dentre outros; caracterizagdo da organizagao na

qual foi realizada a entrevista; a metodologia que € analise dos processos ou de



ferramentas necessarias para a concepg¢ao deste trabalho, seguidas das analises

dos resultados, consideracdes finais e referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Referencial tedrico pode ser conceituado como um aglomerado de principios

empregados para direcionar o projeto de um pesquisador, proporcionando assim,

percepcao e disciplina. Desta forma, a seguir serdo abordados elementos que irdo

subsidiar o artigo:

2.1 Analises de crédito e suas respectivas abordagens

Tendo em vista a proposta de trabalho, faz-se necessario entender

primeiramente o conceito de crédito. Diante disso, existem diversas definicbes para

a palavra crédito, mas no sentido restrito e especifico Silva (2008, p. 45) define da

seguinte forma:

Crédito consiste na entrega de um valor presente mediante uma promessa
de pagamento. Numa loja de calgados, uma venda a crédito é caracterizada
pela entrega da mercadoria (calgados) ao cliente, mediante uma promessa
de pagamento, em uma ou mais parcelas, num prazo futuro, definido de
comum acordo entre as partes. Em um banco, que tem a intermediacao
financeira como sua principal atividade, o crédito consiste em colocar a
disposicdo do cliente (tomador de recursos) certo valor sob a forma de
empréstimo ou financiamento, mediante uma promessa de pagamento
numa data futura. Na verdade, o banco esta comprando uma promessa de
pagamento, pagando ao tomador (vendedor) um determinado valor para, no
futuro, receber um valor maior.

Percebe-se que o crédito é concedido mediante uma promessa de pagamento

do tomador em honrar com a divida contraida.
Enquanto Schrickel (2000, p. 25):

Crédito é todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou
ceder parte do seu patriménio a terceiro, com a expectativa de que esta
parcela volte a sua posse integralmente, apés decorrido o prazo estipulado.
Esta parte do patrimbnio pode estar materializada por dinheiro ou bens.

Diante do exposto, fica perceptivel através dos conceitos dos autores

mencionados acima que o crédito € necessario para o conhecimento das pessoas



fisicas e juridicas, pois facilita no momento de aquisicbes e estas ndo podem
exceder as condi¢cbes financeiras, pois podera lesionar a situagdo econdmica do
pais.

E, associado a compreensido de crédito e com intuito de fundamentar a
elaboragcdo deste artigo, faz-se necessario também, entender os conceitos de
Politica e Politica de Crédito. Desta forma, Politica € um meio que originam padrées
de decisido para resolugdo de problemas analogos, que sao persistentes em uma
organizacgao. Ja politica de crédito é constituida através de aplicagbes de recursos
procedentes da natureza operacional.

Para Silva (2008, p. 80), “a politica de crédito € um guia para a deciséo de
crédito, ndo a decisdo; rege a concessao de crédito, porém nao concede o crédito;
orienta a concessao de crédito para o objetivo desejado, mas nao € objetivo em si”.

Ja para Schrickel (2000, p.33), “a politica de crédito deve ser lucida, flexivel e
pragmatica, ou seja, realista em relagdo ao mercado, mutavel ao longo do tempo, e
auxiliadora da concretizagdo dos negécios”.

No entanto, Silva (1983, p. 35-36) acrescenta que:

Os bancos, em geral, tendem a ter critérios rigorosos na concessao de
crédito, pois o prejuizo decorrente do ndo-recebimento (incobravel), numa
operacgao de crédito, representara a perda do montante emprestado, o que
difere de uma empresa comercial ou industrial que opere com uma margem
de lucro 40 ou 50%. Cabe, ainda, enfatizar que a politica de credito de um
banco comercial, compreende o estabelecimento de taxas de juros, prazos,
garantias e nivel de risco relacionados a cada tipo de operagéo. Outro fator
relevante, na politica de credito de um banco comercial, € a politica
econdmica do governo, que através do Banco Central do Brasil, implementa
suas diretrizes que vao desde o controle dos meios de pagamento até a
fixagdo de linhas de credito subsidiados com vistas ao incentivo as
exportagdes, a agricultura ou mesmo a pequena e média empresa. Cabe,
portanto, a dire¢gdo de um banco comercial ou ao seu “Comité de Crédito”
fixar sua politica de credito dentro das normas governamentais e baseado
na sua capacidade de aplicagao e captagao de recursos.

Diante do contexto, vale ressaltar que quem define a politica de crédito é a
alcada competente e, € a mesma que fixa os limites de crédito. Desta forma, ao
determina-la se faz necessario que o setor de analise de crédito esteja ciente de
todas as regras impostas e que se orientam antes de tomar a decisdo. Visto que,
decisdo tomada equivocadamente, podera fazer com que a empresa enfrente graves

riscos com o crédito e sofrer problemas com perdas futuras.



Lembrando que, cada produto tem sua politica de crédito estabelecida, na
qual serao citadas abaixo as principais para pessoas fisicas:
a) Cheque especial: E um Crédito que fica a disposi¢do na conta do cliente para
utilizac&o a todo instante.
b) Empréstimo consignado em folha: Nessa modalidade a parcela proposta do
associado nao podera ultrapassar 30% do seu salario bruto. Desta forma é efetuada
uma consulta prévia da margem consignavel. Vale ressaltar, também, que 0 mesmo
sera impedido de tomar crédito se estiver inadimplente ou mesmo possuir restricoes
relevantes no Serasa.

Silva, 2008, p. 344, afirma que:

[...] é outra modalidade que ganhou certo espago no mercado de crédito.
Neste caso, é feito um convenio entre a instituicao financeira e empregador
para desconto em folha de pagamento. A taxa de juros € mais baixa devido
ao menor risco de crédito. Situagcbes como morte do devedor, perda do
emprego, ou crise financeira do empregador sédo fatores de risco (SILVA,
2008, p. 344).

c) Cartdo de Crédito: Cartdo de crédito € uma maneira de pagamento por um
dispositivo eletrdnico.
Silva, 2008, p. 345, diz que:

é outra forma de as pessoas obterem bens e servicos para pagamento a
data de vencimento da respectiva fatura, para pagamento com
parcelamento da loja (sem juros) ou parcelado do mesmo cartdo de crédito
com os respectivos encargos financeiros (SILVA, 2008, p. 345).

Diante do contexto, € uma forma dos clientes utilizarem o recurso para
atenderem suas necessidades de consumo. Vale ressaltar que, como o risco é todo
da instituicdo que concede o limite, a taxa de juros € superior a outras modalidades
de crédito.

d) Financiamento de veiculos: E designado para compra de veiculos, onde o préprio
fica vinculado a alienagao.

Silva, 2008, p. 344, diz que:

[...] os tomadores de financiamento podem ser pessoas fisicas, como
assalariados, autdbnomos e empresarios. [...] Normalmente o financiamento
é, feito por alienagao fiduciaria, que € um instrumento juridico que transfere
a propriedade resoltvel do bem ao financiador. Isto fortalece a qualidade do
credito, porém nao elimina o risco.



Desta forma, o financiamento auxilia o cliente na obtencdo do bem almejado,
mas além de pagar pelos juros do empréstimo, o seu proprio bem financiado é dado
automaticamente em garantia.

Correlacionando ao entendimento de crédito, bem como a politica de crédito
(produtos ofertados pela linha de crédito) exposta anteriormente, vale ressaltar e
entender sobre a analise de crédito. Desta forma, pode-se dizer que ela é um
procedimento sistematizado para analisar dados, de modo a propiciar o
levantamento das indagagdes sobre o tomador do crédito.

Schrickel (2000, p. 25) evidencia que:

O principal objetivo da analise de crédito numa instituigdo financeira (como
para qualquer emprestador) é o de identificar os riscos nas situagdes de
empréstimo, evidenciar conclusdes quanto a capacidade de pagamento do
tomador, e fazer recomendacoes relativas a melhor estruturagao, e tipo de
empréstimo a conceder, a luz das necessidades financeiras do solicitante,
dos riscos identificados e mantendo, adicionalmente, sob perspectiva, a
maximizagao dos resultados da instituigao.

Percebe-se que é necessaria para as instituicdes financeiras a concessao do
crédito. No entanto, para se mantiver no mercado como qualquer outra empresa, €
primordial o recebimento do valor pelo servico prestado. Visto que, a partir do
momento em que o crédito é concedido, a empresa tem o risco do tomador se tornar
inadimplente.

Ja segundo Silva (2008, p. 96):

A definicdo do tipo de analise e sua abrangéncia é seguramente um dos
pontos importantes na avaliagdo do risco dos clientes. Muitas vezes, alguns
bancos copiam os formularios de outros bancos e passam a usar os
mesmos indicadores e a mesma forma de analise para uma carteira de
clientes com perfil diferente. Isto pode levar ao isso de padrbes e critérios
inadequados. Quando um banco trabalha com clientes de atividades, portes
e regides diferentes, muitas vezes, precisara ter critérios de analises
também diferentes (SILVA, 2008, p. 96).

Desta forma, os analistas de crédito devem avaliar cada perfil de seus
clientes, uma vez que as demandas sdo dessemelhantes. Além disso, as Instituicoes
financeiras necessitam adotar paradigmas e critérios individualizados para seus
tomadores de crédito e nao utilizar formularios de avaliacdo de riscos de seus
concorrentes.

Diante do exposto, para sequéncia necessaria ao entendimento do presente

trabalho, faz-se necessario o entendimento do risco de crédito. Na qual, sabe-se que



através dos relatos dos autores neste trabalho que qualquer instituicdo financeira
necessita ter o conhecimento do Risco de uma operagdo. Nesse sentido, de uma
maneira geral risco € associacdo entre a possibilidade de incidéncia de um
determinado evento e os impactos subsequentes, caso ele aconteca. Desta forma,
alguns autores tem sua prépria definicdo que vale a pena a ser ressaltada.

Gitman (2010, p. 202) refere-se ao risco como sendo “a possibilidade de
prejuizo financeiro, ou mais formalmente, a variabilidade de retornos associados a
um determinado ativo”. Corrobora Securato (2005, p. 379) que “o risco esta
associado a probabilidade de fracasso de um dado evento”.

Desta forma, € inelutavel a existéncia do risco nas instituicdes financeiras,
uma vez que elas concedem crédito diariamente. Com isso, ele pode ganhar
proporcdes consideraveis caso as empresas nao busquem controlar a concessao
dos créditos a seus clientes.

Ja Silva (2008, p. 28) mensura a atividade das instituicdes financeiras
submissa a diversos riscos, sendo de: captacao e liquidez de crédito, administragao
e controle, mercado e taxas de juros, gestdo dos fundos e estrutura de capitais
(Acordo de Basiléia).

Diante do exposto, vale salientar que o acordo de Basileia refere-se a
compulsoriedade estabelecida em que os bancos devem manter um nivel de
percentual de reservas de recursos proprio.

E de acordo com Silva (2008, p. 34) o acordo de Basileia se divide em trés

pilares, segundo imagem abaixo:

Quadro 2: Trés Pilares de Basileia Il

OS TRES PILARES
PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3
Dimensionamento Processo de Revisio Exigéncia de Disciplina
Minimo de Capital pela Supervisio de Mercado
Abordagem de Visa assegurar que os Busca divulgacio dos

inadimplé&ncia que bancos sigam processos niveis de capital e
baseia pesos e risco em que possibilitem uma exposicdo ao risco para
classificacdes externas medigao rigorosa dos 0 mercado avaliar a
ou internas de crédito riscos solvéncia dos bancos

Fonte: (SILVA, 2008, p. 34)



2.2 Os C’'s do crédito x Indicadores Contabeis de Risco e Retorno

Fundamentos na Contabilidade

Considerando-se a proposta do trabalho no que concerne ao crédito,

podemos elencar os fundamentos necessarios que auxiliam na hora de concedé-lo.

Diante disso, as Instituigdes Financeiras que o oferecem necessitam analisar

caracteristicas das pessoas que pleiteiam as modalidades de seus empréstimos.

Desta forma, a concessao é fundamentada em elementos conhecidos como os C’s

do crédito.

Schrickel (2000, p. 48) relata que:

Utilizando uma terminologia mais apropriada, dizemos que as bases
primarias de crédito sdo os 4 “C”, que sdo divididos em dois grupos, 1°
aspectos pessoais: carater e capacidade; 2° aspectos financeiros: capital e
condigdes. Um 5 C pode vir a tona quando os “C” Financeiros nao dao
sustentagao para o crédito almejado, ou a capacidade plena é questionavel:
colateral.

Acrescentando a ideia de Schrickel, Santos (2003) evidencia que os C’s do

crédito sdo importantes para a analise subjetiva da capacidade financeira dos

tomadores. Diante disso, conceitua cada “C” conforme a Figura 2.

C's do Crédito

Idoneidacs stusl & historica do cliente na amortiracio de empréstimos

Figura 2: C’s do Crédito

—— Capacidade

——p| Habilidade do cliente na conversao de seus ativos em renda ou receita

R
Capital

| SRuagao scondomico-financeira

Colateral Vinculagio de bens patrimeonials ac contrate de empréstime

Impacto dos falores exlernos sobre a fonle primaria de pagamento

Fonte: (SANTOS, 2003, p. 45)



Diante do exposto, percebe-se a importancia de cada “C” do crédito para uma
analise precisa das condi¢des financeiras e idoneidade dos clientes.

E oportuno lembrar que para se orientar quanto ao tema proposta do artigo é
essencial falar dos Indicadores Contabeis de Risco e Retorno Fundamentos na
Contabilidade, que s&o: liquidez, endividamento (risco) e rentabilidade.

No que se referem ao indice de liquidez conforme estudo, trata-se de
mensurar a idoneidade de pagamento de uma pessoa fisica ou juridica de honrar
com suas obrigagdes. Desta forma, quanto a Pessoa Juridica percebe-se através
dos calculos se continuara ou ndo suas atividades.

Vale ressaltar que tem quatro tipos de indices relacionados a liquidez. Sendo
que, segundo Ribeiro (1997), a Liquidez Geral é o resultado que comprova se os
haveres financeiros aplicados no Ativo Circulante e no Ativo Realizavel ao Longo
Prazo s&o satisfatorios para amparar as obrigagdes totais. Diante disso, entende-se
gue esse indice mostra a capacidade de honrar as dividas ao longo prazo, ou seja, a
capacidade de pagamento. Férmula: Ativo Circulante mais Aplic. a longo prazo,
dividido pelo passivo circulante mais passivo nao circulante.

Quanto a liquidez corrente, € o inverso da liquidez geral, sendo que indica a
capacidade de pagamento no curto prazo.

Para Bruni (2011, p.127), liquidez corrente é:

Uma forma mais rotineira de se analisar a liquidez de uma empresa
costuma enfatizar a solvéncia de curto prazo e analise de contas dos ativos
e passivos circulantes. Geralmente, a forma mais comum para se analisar a
relagéo entre os ativos e os passivos de curto prazo pode envolver o calculo
simples do capital de giro.

Vale ressaltar que a formula é Liquidez Corrente igual a Ativo Circulante
divido pelo passivo Circulante.

No que se refere a liquidez imediata, segundo ludicibus (1998, p. 99), “este
quociente representa o valor de quanto dispomos imediatamente para saldar nossas
dividas de curto prazo”.

Ja o autor Bruni (2011, p.132), acrescenta que:

O indice de liquidez imediata representa o valor que dispoe imediatamente
para saldar dividas de curto prazo. As disponibilidades representam os
recursos que ja estdo convertidos em dinheiro com caixa e bancos ou que
poderiam ser convertidos em dinheiro com grande liquidez, como as
aplicagoes financeiras de liquidez imediata.
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Sendo que é calculada da seguinte forma: disponibilidades divididas pelo

passivo Circulante.

Ja liquidez seca, ndo leva em conta o estoque para mensurar a capacidade
de uma organizagdo em honrar suas dividas. Sendo que encontra o resultado
através da férmula: Ativo Circulante menos Estoques, dividido pelo passivo
Circulante. Desta forma, representa o que a instituicdo/organizagdo pode realizar
no curto prazo, sem considerar a venda dos estoques para cada real registrado a
pagar. (BRUNI, 2011).

Outro indicador contabil € a rentabilidade, pode-se ser entendido como o
retorno de um investimento realizado por uma empresa. Nesse sentido, o resultado
€ visualizado através Patriménio liquido, Ativo operacional, ativo total e capital
Social. E, quando a analise do dinheiro no tempo faz referéncia ao uso de
demonstragdes contabeis, € comum a busca da compreensao da rentabilidade
gerada pelo negocio Bruni, (2011, p. 209).

Ja o indicador de endividamento (Risco), trata-se de um indicador que
quantifica o total da divida que uma organizagao em relagédo ao seu patriménio e
ativo circulante. Sendo a formula do endividamento total: Passivo Circulante mais
exigivel a longo prazo, dividido pelo ativo total.

Para Bruni (2011, p.152):

O indice de endividamento ou a relagdo expressa pela participagdo dos
capitais de terceiros sobre os recursos totais também é conhecido como
debt ratio (taxa de endividamento em inglés). Este indice expressa a
porcentagem que o endividamento 28 representa sobre os fundos totais.
Ou, em outras palavras, a percentagem do ativo total financiada com
recursos de terceiros.

Acrescentando, Assaf Neto (2008, p. 122), diz que os indices de
endividamento “fornecem, ainda, elementos para avaliar o grau de
comprometimento financeiro de uma empresa perante seus credores
(principalmente instituicbes financeiras) e sua capacidade de cumprir 0s
compromissos financeiros assumidos em longo prazo”.

Diante do exposto, entende-se que o indicador de endividamento visa auxiliar
a organizagao a analisar a quantidade de dividas que detém visualizada através de
Capital de Terceiros em detrimento ao capital proprio.
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Vale ressaltar que associado aos indicadores, resume-se no postulado
contabil da continuidade. Visto que, € quando a empresa cria valor e riqueza.
Nesse sentido, que a mesma possa gerar beneficios futuros para ndo chegar a ser
descontinuada.

ludicibus (2000, p. 48), retrata a premissa subjacente da continuidade da

seguinte forma:

As entidades, para efeito de contabilidade, sdo consideradas como
empreendimentos em andamento (going concern), até circunstancia
esclarecedora em contrario, e seus ativos devem ser avaliados de acordo
com a potencialidade que tem de gerar beneficios futuros para a empresa,
na continuidade de suas operagdes, e nao pelo valor que poderiamos obter
se fossem vendidos.

Desta forma pretende-se fundamentar através dos indicadores acima
mencionados, bem como a premissa subjacente da Continuidade o presente artigo,

na qual contribuira para a execugao deste trabalho.

3 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

A instituicdo financeira Sicoob Credimepi (Cooperativa de crédito de Livre
Admiss&o do Médio Piracicaba e do Circuito do Ouro) foi fundada em julho de 1997.
No ano posterior incorporou-se ao Sicoob (Sistema de Cooperativas de Crédito do
Brasil), na qual possui servigos/produtos que atendem as necessidades financeiras
dos associados.

Sua agéncia Matriz situa-se a Rua Pedro Bicalho, n°.70, Bairro Novo
Horizonte, Jodo Monlevade-MG. Vale ressaltar que, possui 14 postos de
atendimentos e mais de 18.000 associados. Desta forma, para atender as demandas
de seus associados possui 133 funcionarios. E, obteve no ano de 2016 o
faturamento anual de R$ 48.000.000,00 (quarenta e oito milhdes).

Ela se equipara as demais instituicbes financeiras presentes do pais no que
se concerne as atividades bancarias. Visto que possui uma carteira completa em
relagdo a cartdes de crédito, poupanca, cobranga bancaria, modalidades de créditos

pessoais e capitais de giro, dentro outros produtos. Vale ressaltar que, possui além
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de seus proprios produtos ofertado outros recursos repassados por instituicbes
governamentais, fundos de investimentos.

Atualmente é representada pelo Conselho de Administracdo, na qual possui
um Presidente e Conselheiros Vogais. Compondo a parte da administragao também,
trés conselheiros fiscais efetivos e trés suplentes, que fiscalizam a contabilidade e a
administracao da instituigdo, tomando decisdes junto ao Conselho de Administragao.

Abaixo, missao, visdo e valores da Sicoob Credimepi:

Quadro 1: Identidade Organizacional

Missao:

"Gerar solucgdes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do cooperativismo,
aos associados e as suas comunidades”.

Visao:

"Ser reconhecido como a principal instituicdo financeira propulsora do
desenvolvimento econdmico e social dos associados".

Valores: Transparéncia, Comprometimento, Respeito, Etica, Solidariedade e
Responsabilidade.

Fonte: Sicoob Credimepi (2018)

4 METODOLOGIA

Metodologia cientificaé a andlise dos processosou de ferramentas
necessarias para a concepgao de um trabalho cientifico. Nesse sentindo, este artigo
esta orientado na busca de informacdes que possibilitem o desenvolvimento do tema

proposto.
4.1 Classificagao quanto a Natureza
A metodologia do ponto de vista da sua natureza sera como aplicada, na qual

tem como objetivo conceber discernimento para execugao de praticas planejadas a

solucao de adversidades distintas.
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4.1.1 Classificacao quanto aos objetivos

No que se refere aos objetivos da pesquisa sera utilizada a exploratéria.
Sendo que, Gil (1999) considera que a pesquisa exploratéria tem por propésito
amplificar, explicar e mudar conceitos e ideias, com base na concepg¢ao de
atribulacdes ou hipdteses pesquisaveis para ensinamentos subsequentes.

Ja Mattar (2001), informa que os métodos na pesquisa exploratéria cingem a
verificagcdo de informagdes secundarias, levantamentos de dados, estudos de casos
distintos e apreciacdo de modo informal. Visto que, o estudo de caso se refere a

uma investigacdo de um fato ou fenébmeno.

4.1.2 Classificacao quanto a abordagem

Ja quanto a sua abordagem visa a pesquisa qualitativa, na qual se propde
uma entrevista com o gerente da area de crédito com o objetivo de conhecer como é
a analise para concessao de crédito na cooperativa e se a sua politica de crédito €
embasada em algum fundamento contabil. Vale ressaltar que, esta ideia € defendida
por Marconi e Lakatos (2011) alegando que “o principal interesse do pesquisador &
conhecer o significado que o entrevistado da aos fendmenos e eventos de sua vida
cotidiana, utilizando seus proprios termos” e complementam afirmando que a
entrevista tem como objetivo compreender as perspectivas e experiéncias dos

entrevistados.

4.1.3 Classificagao quanto aos procedimentos técnicos

O outro aspecto que sera utilizado no que se refere a metodologia é quanto
aos procedimentos técnicos. Desta forma, buscou-se o0 apoio na pesquisa
bibliografica em livros; servindo como um caminho orientado para o progresso do
desenvolvimento do artigo.

Nesse contexto, mostrando a importancia do uso do método da pesquisa

bibliografica, Gil (2010, p. 29) faz a seguinte consideragao:
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Praticamente toda pesquisa académica requer em algum momento a
realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliografica, tanto que, na maioria das teses e dissertacées desenvolvidas
atualmente, um capitulo ou segao é dedicado a revisao bibliografica, que é
elaborada com o propdsito de fornecer fundamentagéo teérica ao trabalho,
bem como a identificacdo do estagio atual do conhecimento referente ao
tema.

Ja Vergara (2007, p. 48), complementa que “Pesquisa bibliografica € o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletrénicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”.

Diante do o exposto o presente trabalho tera embasamento através de
pesquisas biograficas e entrevista com a gerente da area de crédito com o objetivo
de conhecer como € a analise para concessio de crédito na cooperativa e se a sua
politica de crédito é embasada em algum fundamento contabil, na qual contribuira
para alcangar os objetivos propostos desse artigo.

5 PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa revelou que referente ao item 01 da entrevista, a gerente
considera muito importante os topicos propostos de: saber onde mora o associado;
quantas pessoas vivem com ele no momento; saber qual o tipo de locomocao €&
utilizado para o associado ir ao trabalho; saber a renda mensal, independentemente
da atividade que exerce e sua carteira de bens (terrenos, apartamentos, carros, etc)
e como apenas importante saber o nivel de sua escolaridade para tracar seu perfil
socioecondmico para analise de crédito.

No entanto disse que, apesar dos itens serem essenciais para uma analise de
crédito concisa, a aplicagcao do questionario se da pelos colaboradores nos pontos
de atendimento da empresa, e as vezes deixam de fazer algumas perguntas
necessarias, porém na hora da concessao os gerentes informam em seu parecer.

Desta forma, a aplicabilidade desses itens € primordial, pois auxiliam na
melhor tomada de decisao dos responsaveis pela aprovacao do crédito. Na qual, foi
a resposta da gerente na pergunta de numero 02 (dois) no que tange a
documentagdo de comprovante de renda mensal do associado, que teve como
resultado “renda compativel com o comprometimento médio mensal”, sendo através

da mesma ja é possivel identificar a propensédo do tomador de crédito em ter ou néo
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condig¢des de contrair o empréstimo.

Vale ressaltar também, que um dos fundamentos da contabilidade é o
postulado da Continuidade, em que consiste na empresa gerar beneficios futuros
para ndo chegar a ser descontinuada. E, através da entrevista foi informado que a
cooperativa atende esse postulado, pois foi marcada a opg¢ao que fala sobre: nao
emprestar crédito no montante que possa comprometer o seu capital social. Nesse
item, através do referencial tedrico percebe-se que atendem o Acordo Basileia
realizado pelo Bacen, na qual alude a compulsoriedade estabelecida em que os
bancos devem manter um nivel de percentual de reservas de recursos proprio para
manter sua liquidez e continuidade no mercado, corroborando assim, com o
Postulado da contabilidade.

Ainda no que concerne a liquidez de uma pessoa fisica foi colocado a questao
numero 04 (quatro) com uma situagao hipotética de um pleito para concesséo de
empréstimo nas condi¢cdes que foi proposta com intuito de verificar como a gerente
avalia a liquidez e se concederia o crédito. Visto que, algumas obras de autores
trazem que em Instituicdes financeiras concede o crédito com mais seguranga se o
cliente nao tiver comprometimento médio mensal superior a 30% de sua renda, pois
70% ja estdo comprometimentos com alugueis, escola, alimentagao e outros fatores.
E, no caso da questdo o comprometimento mensal do contador € de 45%. Diante

disso, selecionou opgédo como “outros” e respondeu da seguinte forma abaixo:

A analise precisa ser mais aprofundada; verificar se a renda é fixa ou
variavel. E, dependendo da situagédo concederia. Por exemplo, se ele ja tiver
operagdo vigente na cooperativa e estiver liquidando as parcelas com
pontualidade, ainda que sejam os 45% da renda, ele é uma pessoa que
apresenta liquidez. A liquidez esta relacionada com o pagamento pontual
das obrigagées. Visto que ndo menciona na pergunta se o contador realiza
trabalho como autbnomo ou assalariado. Se o cooperado for auténomo,
através de sua movimentagao financeira pode ser constatado que sua renda
é superior e condizente com seu comprometimento.

Diante disso, percebe-se que a analise de crédito leva em consideracao
diversos fatores para que seja tomada de decisdo. No entanto, a todo o momento é
verificado o risco e retorno que a operacao de crédito ocasionara.

Conforme exposto acima, foi possivel perceber também que a gerente
considera como maior risco apresentado para operacdoes de crédito para pessoa
fisica o risco de inadimpléncia (incapacidade do tomador de honrar com o

pagamento das operagdes de crédito) questdo esta respondida no numero 05
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(cinco) da entrevista. A mesma informou que “as demais opgdes ja estdo inseridas
no risco de inadimpléncia, visto que, sdo fatores que ocasionam o ndo cumprimento
da divida contraida”.

Ja quanto as modalidade de crédito para pessoa fisica foram citadas na
entrevista: “empréstimos (crédito pessoal e crédito consignado), financiamentos
(veiculos), cartdo de crédito e cheque especial”. Diante disso, foi solicitada a gerente
que informasse qual linha de crédito € mais provavel de risco, obtendo assim, a

seguinte resposta:

Séo os limites de crédito: cheque especial e cartdo de crédito. Porque sdo
limites pré-aprovados que estao a disposigdo do associado, para que usem
na hora que precisarem. E, pode ser que eles ndo tenham critério na hora
de utilizar e como séo taxas de juros mais elevadas também, as vezes no
momento de aperto financeiro a pessoa utiliza o cheque especial todo ai
gera uma taxa de juros muito alta e no més seguinte pode ser que néao
consiga pagar nem o capital e nem juros e ai acumulam, gerando uma bola
de neve. Ja no crédito parcelado o risco é bem menor, pois a pessoa vai
amortizando més a més, na qual pegou um montante que estava
necessitando naquele momento e no decorrer vai pagar somente as
parcelas mensais e se enquadram no orgamento delas.

Outro aspecto relevante ¢é identificar o perfil do associado para ser
direcionado a uma linha especifica de modalidade de crédito. Nesse sentido, a
gerente disse da seguinte forma: “avalia a finalidade do crédito, exemplo se o
associado fala que quer um limite para utilizar quando for necessario, o0 mesmo é
direcionado ao cheque especial, para comprar um bem, linha de financiamento”.

Ainda relata que “a concessao esta atrelada a verificacdo da capacidade
econdmico-financeira do associado, ou seja, sua liquidez (capacidade de
pagamento) e os C’s do crédito”.

Com base no exposto acima, percebe-se que € a todo 0 momento é realizado
uma analise criteriosa para a concessao do crédito. Sao utilizados os C’s do crédito
para nortear e embasar na tomada de decisado. E, ainda que os nomes dos termos
utilizados na contabilidade sejam diferentes em relacdo ao setor de andlise de
crédito, os mesmos s&o correlativos.

Vale Salientar também que no item 06 (seis) da entrevista foi indagada a
gerente o que considera como primordial na analise de crédito e a mesma
respondeu da seguinte forma: “capacidade de pagamento”. E, atrelado a isso, sabe-

se que € extremamente importante uma politica de crédito bem elaborada para
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auxiliar na concessido de crédito. Desta forma, a entrevistada respondeu que a
cooperativa se baseia “nas condigbes do mercado para chegar aos valores
referentes a taxas; verifica-se também o risco x retorno; linhas de créditos
direcionadas; normas do Bacen e Acordo de Basileia”.

Torna-se assim, perceptivel que sao analisados varios fatores para elaborar
uma politica de crédito. Visto que, ela auxilia de forma eficiente nas especialidades
da organizagao para alcangar os seus objetivos estratégicos, bem como minimizar

0s riscos inerentes das atividades.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo foi elaborado com intuito de desvendar se a Instituigdo Financeira
Sicoob Credimepi tem sua politica de concessao de crédito embasada em variaveis
confiaveis considerando os fundamentos contabeis.

Observou-se que através da entrevista realizada com a gestora de crédito foi
possivel constatar que embora a contabilidade apresente termos técnicos o setor de
analise de crédito corrobora com os seus fundamentos. Exemplo disso € o postulado
da continuidade em que consiste na empresa em gerar beneficios futuros para n&o
ser descontinuada, onde foi constatado que seguem os normativos do Bacen, na
qual ndo concedem crédito no montante que compromete o capital social da
Instituicéo.

Além disso, a concessao de crédito € apenas realizada a associados que
apresentam liquidez, onde também é realizada a avaliacdo do risco x retorno que
operacao podera ocasionar.

No entanto, ao tracar o perfil s6cio econdmico do associado, nem sempre 0s
colaboradores dos pontos de atendimentos colhem todas as informagdes pessoais
que possam influenciar na tomada de decisdo, porém as informagdes pendentes sao
informadas no parecer gerencial. Diante disso, apenas nesse quesito é
recomendavel que os colaboradores sejam capacitados para esse processo. Visto
que, se faz necessario um bom cadastro do associado para analise do seu perfil,
auxiliando desta forma numa melhor tomada de decisao.

Nesse sentido, no modo geral, os resultados da entrevista indicaram que a

Sicoob Credimepi atende os objetivos indicados nesse artigo. Visto que, foram
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elencadas as principais modalidades de crédito para pessoa fisica; foi citada a
importancia da analise e politica de crédito para a saude de uma organizagao e
mencionado que as modalidades de crédito pessoal concedidos tém relacdo com
indicadores contabeis de risco e retorno, em que foi possivel perceber que o Setor
de Crédito esteia com os fundamentos contabeis.

Diante do exposto, percebe-se que a contabilidade €& essencial para um
diferencial competitivo, bem como orientar no processo decisorio e aperfeigcoar os
resultados econdmico-financeiros das organizagoes.

Desta forma, recomendar-se esse artigo a profissionais e estudantes da area
contabil para conhecimento e avaliacdo dos processos realizados por Instituicbes

Financeiras no que tange a concessao de crédito de pessoa fisica.

ANALYSIS OF CREDIT AND RISK IN THE COMPANY SICOOB CREDIMEPI:
CREDIT POLICY IN THE OPERATIONS FOR PHYSICAL PERSON

ABSTRACT

This paper emphasizes the relevance of credit analysis of individuals in a Financial
Institution. Whereas, it presents the results of an interview where it was sought to
identify if the company Sicoob Credimepi has its policy of granting credit based on
reliable variables considering the accounting fundamentals. And, it is justified the
choice of this theme to know how the credit granting is carried out. Therefore, the
methodology adopted was the bibliographical research and case study, in which the
information was collected through an interview with the credit manager. The
theoretical basis was based on the following authors: Silva (2008), Schrickel (2000),
Bruni (2011), and others. As for the results, it was possible to verify that although the
accounting presents technical terms, the credit analysis sector corroborates with its
fundamentals. An example of this is the postulate of the continuity in which the
company consists in generating future benefits not to be discontinued, where it has
been verified that they follow Bacen regulations, as they grant credit only to
associates who have liquidity and evaluate the risk x return that operation may
cause. However, when tracing the member's socio-economic profile, the attendance
points do not always collect all the personal information that may influence the
decision-making process. Finally, it hopes that this article can contribute to the
knowledge and evaluation of the processes carried out by Financial Institutions
regarding the granting of individual credit to professionals and students in the
accounting area.

Keywords: Credit Analysis. Accounting Basics. Risk x Return.
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APENDICE A- ENTREVISTA

Entrevista realizadaem [ /

Entrevistado (a):

Assunto: Analise de Crédito e Risco/Politica de Crédito

Entrevista com a gestor(a) de crédito da empresa Sicoob Credimepi.

1) Ao entrevistar um possivel cliente é tragado seu perfil sécio/econémico?
( )Sim ( )Nao

Se sim, avalie o quanto é importante as seguintes informacgdes:

Muito Importante Pouco Néao é
Importante Importante | Importante

Saber onde e como mora o
associado

Saber quantas pessoas vive
com ele no momento

Saber qual é o tipo de
locomogéo utilizada para o
trabalho.

Saber a renda mensal,
independentemente da(s)
atividade(s)

Saber o nivel de escolaridade.
Saber de carteira de bens (TV,
terrenos, apartamento, carro,
etc.)

2) Analisando a propensao do tomador de crédito perante apreciacdo de
documentos para constatacdo de renda e aprovagao do crédito, € possivel
identificar:

( ) O potencial do associado em honrar com a divida.

( ) Se o tomador sera ou ndo um bom pagador.

( ) Renda compativel com o comprometimento mensal.

( ) Nao considera a renda importante, visto que, depende da idoneidade do
associado.
() Outros
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3) Um dos fundamentos da contabilidade € o postulado da Continuidade, em que
consiste na empresa gerar beneficios futuros para ndo chegar a ser descontinuada.
Diante disso, quais dos fatores abaixo a cooperativa e/ou analistas de crédito

consideram como o mais importante para sua continuidade no mercado?

( ) Emprestar crédito somente para tomadores com histérico de pontualidade nos
pagamentos.

() Nao emprestar crédito no montante que comprometa o capital da cooperativa.
() Conceder crédito somente se tiver garantias reais.

( ) Conceder crédito somente se o comprometimento da renda mensal estiver em

conformidade com a politica de crédito.

4) Suponha que um associado tenha renda mensal no valor de R$ 5.000,00
referente a atividade de contador na empresa Contabilidade Arraso Ltda. Possui um
crédito consignado que comprometa 20% da renda mensal na cooperativa e cheque
especial no valor de R$ 1.000,00. Nao possui patriménio e ndo pontua restricdes no
Serasa (score 810). O mesmo solicita um novo empréstimo que compromete 25% da

renda mensal. Nesse caso, a cooperativa:

) Nao concede o crédito devido o comprometimento médio mensal ser de 45%.
) Concede o crédito devido possui credit score de 810.
) S6 ndo concede o crédito pelo fato da operagao nao ter garantia real.

(
(
(
( ) Outros

5) Gitman (2010, p. 202) refere-se ao risco como sendo “a possibilidade de prejuizo
financeiro, ou mais formalmente, a variabilidade de retornos associados a um
determinado ativo”. Nesse sentido, em sua opinido, qual seria o maior risco
apresentado para nas operagdes de crédito para pessoa fisica das opgdes abaixo?

( ) Risco de Inadimpléncia (incapacidade do tomador de honrar com o pagamento
das operacoes de crédito.

( ) Risco referente ao Pais (Crise ecbnomica)

( ) Risco referente ao falecimento e/ou desemprego.

( ) outros riscos:
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6) Sabe-se que a analise de crédito € fundamental para tomar uma decisdo da
concessao ou nao do crédito, avaliando a compatibilidade do crédito solicitado com
a capacidade financeira do tomador. Diante do exposto, o que vocé considera
primordial na analise de crédito para saude da organizagéao?

7) Sabe-se que € extremamente importante uma politica de crédito bem elaborada
para auxiliar na concessao de crédito. Diante disso, em que a cooperativa se baseia

para elaborar da Politica de Crédito para Pessoas Fisicas?

8- O indice de liquidez conforme estudo mensura a idoneidade de pagamento de
uma pessoa fisica ou juridica de honrar com suas obriga¢des. Diante do exposto,
qual o procedimento realizado pela cooperativa para avaliar o indice de liquidez da

Pessoa Fisica?

9- Quais sao as modalidades de crédito para pessoa fisica?

10- Se tratando de modalidades de crédito para Pessoa Fisica, em sua opinido, qual

€ mais provavel de Risco? Por qué?

11- Como ¢é identificado o perfil do associado para ser direcionado a uma linha

especifica de modalidade de crédito?
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - TCLE

Eu, )

funcao da

empresa

, disponho-me a contribuir no que for preciso com a pesquisa intitulada: “
ANALISE DE CREDITO E RISCO NA EMPRESA SICOOB CREDIMEPI: Politica
de Crédito nas Operagodes para Pessoa Fisica”

Estou ciente da proposta de pesquisa que sera aplicada e de acordo que a
mesma nao trara prejuizo para minhas atividades profissionais.

Estou ciente da liberdade para recusar a participar ou retirar meu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem
prejuizo.

As informacgdes obtidas serdo utilizadas somente para fins de pesquisa e
somente o aluno Camila Aparecida de Andrade e a Banca Examinadora de Defesa
do Curso de Administragao, terdo acesso as informacdes. Os resultados finais serao

apresentados em forma de Artigos Cientificos.

Joao Monlevade, de de 2018.

Nome completo
E-mail:

Telefone:



