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RESUMO

O gerenciamento de custos é de grande importancia para tomada de decisdes, para
o planejamento e previsao do lucro. Esse estudo mostra que tanto o contador quanto
0 gestor de uma organiza¢do tem como uma das principais tarefas ter a capacidade
de identificar e gerir os custos, pois € a partir deste gerenciamento que as
organizacdes conseguem um melhor desempenho e consequentemente um
aumento na lucratividade. A pesquisa tem como objetivo geral analisar o impacto
dos custos na receita da empresa Quantum Industria Ltda e a melhor forma de
reduzi-los sem perder a qualidade da organizacdo. Sao objetivos especificos desse
estudo: identificar os principais custos da empresa Quantum Industria Ltda; avaliar
0S custos que tem mais impactos nas suas receitas; utilizar métodos e recursos para
minimizar os principais custos sobre a receita da empresa. Sendo assim, o estudo
proporciona informagfes e resultados sobre a aplicacdo de melhores préticas de

reducdo de custos em organizacoes.
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1 INTRODUCAO

Na eminéncia de um mercado turbulento e sem perspectivas de crescimento,
como se encontra o mercado brasileiro, a alternativa que muitas empresas
encontram para manter sua estabilidade é a analise e reducdo dos custos embutidos
em Seus processos e operacoes.

A analise de custos consiste em identificar e apurar informacdes a respeito de
diversos processos e operagcdes gerados na organizacado 0s gastos com custos fixos
e variaveis. O gerenciamento de custos é muito importante para tomada de
decisfes, para o planejamento e previsao do lucro.

Esse estudo mostra que o gestor de uma organizacdo tem como uma das
principais tarefas ter a capacidade de gerir 0os custos, pois é a partir deste
gerenciamento que as organizagbes conseguiram um melhor desempenho e
consequentemente um aumento na lucratividade. Aqui também entra o papel da
contabilidade gerencial e de custos que pode auxiliar as empresas na identificacéo
dos impactos dos custos em seus processos.

Nesse contexto, este estudo se norteia através da prerrogativa de como 0s
custos podem ser melhor trabalhados em uma empresa do ramo industrial,
apresentando a seguinte pergunta: Qual o impacto da reducdo de custo para a
organizacdo Quantum Industria Ltda?

Esse estudo se justifica pela busca do entendimento de como a andlise
aprimorada dos custos de uma empresa influéncia ao seu crescimento e aumento do
seu lucro. Com isso, essa pesquisa foi realizada na empresa Quantum IndUstria Ltda
no periodo de setembro/2017 a fevereiro/2018.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar o impacto dos custos na receita
da empresa Quantum Industria Ltda e a melhor forma de reduzi-los sem perder a
qualidade da organizacdo. Os objetivos especificos foram Identificar os principais
custos da empresa Quantum Industria Ltda; avaliar os custos que tem mais impacto
nas suas receitas; utilizar métodos e recursos para minimizar 0s principais custos

sobre a receita da empresa.
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Aqui é apresentada a definicho da Contabilidade de custos, os tipos de
custos, reducao de custos e a qualidade e os custos da qualidade.

2.1 Definicao: Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos de um modo geral pode ser definida como um
processo que tem um papel importante junto a geréncia, assim gerando informacdes
gue auxiliam nas tomadas de decisfes, serve também para mensurar e informar os
custos da producéo e entre outros. A contabilidade de custos estabelece um controle
dos custos que permite andlises, reducdo ou melhoramento dos custos.

Segundo Leone (2006), a contabilidade de custos é o ramo da contabilidade
gue se destina a produzir informacdes para diversos niveis gerenciais de uma
entidade, como auxilio as funcdes de determinacdo de desempenho, e de
planejamento e controle das operacdes e de tomada de decisdes, bem como tornar
possivel a alocacdo mais criteriosamente possivel dos custos de producdo aos
produtos. A contabilidade de custos coleta, classifica e registra os dados
operacionais das diversas atividades da entidade, denominados de dados internos,
bem como, algumas vezes, coleta e organiza dados externos.

Segundo Bruni e Fama (2004), a contabilidade de custos pode ser definida
como o processo ordenado de usar os principios da contabilidade geral para
registrar os custos de operacdo de um negécio. Dessa forma, com informacdes
coletadas das operacgOes e das vendas, a administracdo pode empregar os dados
contabeis e financeiros para estabelecer os custos de producdo e distribuicéo,
unitarios ou totais, para um ou para todos os produtos fabricados ou servigos
prestados, além dos custos das outras diversas fungbes do negocio, objetivando
alcancar uma opreracao racional, eficiente e lucrativa.

Segundo Ribeiro (2013), a Contabilidade de Custos ou Contabilidade
Industrial € um ramo da Contabilidade aplicado as empresas industriais. Quando
falamos em Custo Industrial estamos nos referindo aos procedimentos contabeis e
extras contabeis necessarios para se conhecer o quanto custou para a empresa
industrial a fabricacdo dos seus produtos, por meio do processo industrial. A

movimentagdo do Patrim6nio das empresas industriais, com excec¢do da éarea de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Contabilidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento

producdo, assemelha-se a movimentacdo do Patrimbnio dos demais tipos de
empresas. Por esse motivo, para se controlar a movimentacdo do Patriménio das
empresas industriais aplicam-se o0s Principios Fundamentais de Contabilidade,
também utilizados para os outros tipos de empresas. Porém, o que torna a
Contabilidade de Custos diferente dos demais ramos da Contabilidade sdo os
procedimentos praticados na area de producdo da empresa industrial, os quais
exigem a aplicacdo de critérios especificos para se apurar o Custo de Fabricacao.
Segundo Martins (2003), a Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade
Financeira, quando da necessidade de avaliar estoques na industria, tarefa essa que
era facil na empresa tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa
finalidade primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender completamente a
suas outras duas mais recentes e provavelmente mais importantes tarefas: controle

e decisao.

2.2 Tipos de Custos

Segundo Martins (2003), custo é o gasto relativo ao bem ou servico utilizado

na producédo de outros bens ou servicos.

Entende-se que para realizar a fabricagdo de um produto sdo utilizados
matéria-prima, materiais secundarios e também a m&o de obra que utilizara tais
materiais. Ja na prestacdo de servicos, entende-se que Sa0 nhecessarios

instrumentos para sua realizacao.

De acordo com Leone (2006), a separacao entre os tipos de custos se dao

entre:

a) Custo Fixo: valores desembolsados que possuem certa regularidade e ndo sao
alterados de acordo com o volume de produgdo. Um bom exemplo é o aluguel de
uma fabrica ou o condominio, o qual ndo é cobrado mais ou menos devido o volume

de produgéo.

b) Custo Variavel: valores desembolsados que sdo alterados de acordo com o

volume produzido e/ou a quantidade de servigos prestados.



c) Custo direto: valores facilmente identificados durante a produgéo (matéria prima,

mao de obra da parte produtiva, vendedor da loja, prestador de servicos).

d) Custo indireto: valores que séo rateados no total de produtos produzidos (agua,

energia elétrica, aluguel da fabrica).

2.3 Reducéo de Custos e a Qualidade

O grande desafio das empresas neste mercado atual, marcado pela incerteza,
consiste em reduzir os custos sem alterar a qualidade do produto.

O investimento em qualidade torna-se entdo fundamental para a
sobrevivéncia da empresa, principalmente em longo prazo. Na concepc¢ao de
Feigenbaum (1994) a reducdo de custos esta intimamente ligada ao aumento da
gualidade. Assim, a empresa que investe em qualidade reduz custos, além de criar
uma vantagem competitiva em relagcdo aos concorrentes.

O papel da contabilidade na organizagdo moderna passa a ser de
gerenciamento e controle de custos, com o intuito de se obter uma vantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes. Feigenbaum (1994, p. 149), faz uma

correlacdo do controle dos custos da qualidade e a contabilidade afirmando que:

Havia um pressuposto generalizado de que a qualidade praticamente ndo
poderia ser medida em termos de custo. Parte da razdo para tal
pressuposto se encontrava na contabilidade tradicional de custos, que
segundo a pratica da economia tradicional ndo empreendeu quantificacao
de qualidade. De forma correspondente, o custo da qualidade ndo se
enquadrava facilmente nas estruturas antigas de contabilidade.

2.4 Custos da Qualidade

Varios pesquisadores ilustram a importancia para a apuracdo dos custos da
qualidade nas empresas. O custo da qualidade, quando reduzido, constitui de fato
uma oportunidade para aumento dos lucros, sem que seja necessario aumentar as
vendas e a medi¢do dos custos da qualidade, € a melhor maneira de mensurar o
sucesso da implantacdo de um programa de qualidade (CROSBY, 1992).

Na opinido de Hansen e Mowen (2001, p. 512), “relatar e mensurar o

desempenho da qualidade é absolutamente essencial para o0 sucesso de um



programa continuo de melhoria da qualidade”. Um pré-requisito fundamental para
esses relatos € a mensuracao dos custos da qualidade.

Os custos da qualidade, segundo Juran & Gryna (1991), sdo os custos que
nao existiriam se o produto fosse fabricado de maneira correta, entdo, este gasto
esta ligado a falhas no processo produtivo que conduzem ao desperdicio e reducéo
na produtividade.

Ainda nesta linha de pensamento, para Juran & Gryna (1991), os custos da
qualidade envolvem os custos de controle e falhas no controle da qualidade dos
produtos fabricados. Ja os custos para organizacao e certificacdo englobam apenas
uma parte dos custos da qualidade como auditorias e inspecdes dos sistemas de
qualidade.

Segundo Crosby (1979, p. 221), “um dos conceitos de custos da qualidade é
o catalisador que leva a equipe da melhoria da qualidade e o restante da gestdo, a
plena percepcao do que esta acontecer”.

Dale & Vand (1999) declaram que, € através do estudo dos custos da
gualidade em empresas de manufatura que sera possivel fornecer os seguintes

motivos para as empresas se interessarem por custos da qualidade:

a) os custos da qualidade podem ser um meio de mensurar o sucesso das
empresas no seu esforco de aperfeicoamento;
b) o baixo lucro da empresa pode indicar previamente a necessidade de
controle dos custos da qualidade e relaciona-los com as vendas.

Para uma melhor visualizacdo do que consiste um sistema de custos da
qualidade, Mattos (1997) relata que, para a estruturagdo, a montagem e a aplicagao,

deve-se envolver diversas fases.
2.5 Ferramentas e Técnicas da Qualidade
2.5.1 Grafico de Pareto
Para Avelar (2008), o Diagrama de Pareto € um recurso gréafico utilizado para
estabelecer uma ordenacéo nas causas de perdas que devem ser sanadas. Essa

ferramenta é formada por barras verticais tendo como objetivo determinar quais

problemas resolver primeiro de acordo com seu valor de escala.



2.5.2 Diagrama de Ishikawa

Este diagrama € um conjunto de fatores de causas com um efeito de
qualidade (ISHIKAWA, 1993). O diagrama procura estabelecer a relatividade
existente entre o efeito e todas as causas de um processo. Todo o efeito possui
diferentes categorias de causas, que, por sua vez, podem ser formadas por outras
possiveis causas (RODRIGUES, 2010).

2.5.3 Diagrama de Arvore

Segundo Marshall (2003, p. 101) “diagrama de arvore € uma ferramenta que
desdobra o objetivo ou a acdo principal em etapas sucessivas, nas quais os detalhes
ou as partes obtidas na analise asseguram uma forma de verificacdo e
implementacgao estruturada”.

Para Paladini (1995, p. 245):

O diagrama de arvore é uma estratégia que direciona o planejamento para
alvos especificos, sob a forma de objetivos gerais (0 que se deseja atingir) e
objetivos especificos (metas intermediarias). O diagrama arvore, dessa
forma, prop6e uma metodologia voltada para o alcance de metas — o que
torna o processo de planejamento mais o eficiente e direto.

2.5.4 5W2H

A técnica 5W2H é uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento,
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de
producdo (SEBRAE, 2008). Também possibilita identificar quem é quem dentro da
organizacao, o que faz e porque realiza tais atividades. Segundo o SEBRAE (2008),
a técnica 5W2H € uma ferramenta pratica que permite, a qualguer momento,
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de
producdo. Também possibilita identificar quem é quem dentro da organizacdo, o que

faz e porque realiza tais atividades.



2.5.5 Brainstorming

“Brainstorming é uma das ferramentas de qualidade mais utilizadas no
mundo, por ser simples e de facil execucdo, tornando-se rotina nas principais
empresas do mundo” (ROLDAN et al., 2009 ).

“A técnica surgiu na década de 30 com o publicitario Alex Osborn, tinha o
propésito de criar um ambiente onde “chovessem ideias”, dai surgindo seu nome,
que também é “tempestade ou explosdo de ideias” (BEHR; MORO; ESTABEL,
2008)”.

Segundo Meira (2003), “Brainstorming € um processo destinado a geracao de
ideias sobre um assunto definido, em um clima agradavel e propicio a quebra de

paradigmas”.

2.5.6 Benchmarking

Para o Chefe Executivo da Xerox Corporation, David T. Kearns:
“Benchmarking é um processo continuo de medi¢édo de produtos, servicos e praticas
em relagcdo aos mais fortes concorrentes, ou as empresas reconhecidas como
lideres em suas industrias.” (apud LACOMBE, HEILBORN, 2003, p. 470).

Segundo Spendolini (1993, p. 10), o benchmarking pode ser definido como
“‘um processo continuo e sistematico para avaliar produtos, servigos e processo de
trabalho de organizagbes que séo reconhecidas como representantes das melhores

praticas, com a finalidade de melhoria organizacional”.

2.6 Lean Seis Sigma

Hoje em dia, muitas empresas empregam a teoria do Lean Six Sigma em sua
cadeia produtiva, visando a reducdo de custos e tempo de seus processos. O nome
Lean Six Sigma vem de uma juncéo de duas vertentes de pensamento diferentes. A
primeira, conhecida como Lean, esta relacionada a eliminacdo de desperdicios
ocorridos durante a producdo. Ja a segunda, 0s Seis Sigmas, refere-se a reducdo da
variancia de processos, visando criar uma producao eficaz e continua. Dessa forma,

o Lean Six Sigma visa cortar o desperdicio e melhorar a qualidade.



O objetivo do Six Sigma nédo esta puramente em adquirir qualidade em seu
sentido tradicional, mas sim em ajudar a organizagdo a ganhar mais dinheiro,
aumentando o valor e eficiéncia de seus produtos e processos. Para haver uma
interligacdo deste objetivo com qualidade de produto, deve-se pensar em uma nova
definicdo de qualidade.

A implementacdo propriamente dita do Seis Sigma envolve uma série de
etapas focadas na melhoria continua que sdo conhecidas pela sigla DMAIC (Define,
Measure, Analyse, Improve e Control — Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar)
(PANDE, NEUMAN E CAVANAGH, 2001). Segundo Rotondaro (2002), a
metodologia DMAIC significa seguir determinadas etapas na conducdo de um
estudo no qual se deseja otimizar processos e produtos, consequentemente com a
reducado de custos e aumento de produtividade.

A metodologia DMAIC foi concebida e aperfeicoada para aplicacdes em
processos ja existentes em ambiente de manufatura, processos e servi¢cos. Segundo
Pyzdek, o modelo DMAIC é essencial para 0 acompanhamento de projetos, visto
gue € usado para estabelecer marcacdes no final de cada fase.

A fase Define (Definir) se refere a definicdo do problema a partir de opinides
de consumidores e objetivos do projeto. Nele consistem o mapeamento de
processos e fluxogramas, desenvolvimento de projetos de fretamento, ferramentas
de resolucédo de problemas, e as chamadas ferramentas de 7M.

A fase Measure (Medicdo) corresponde a investigacdo de relacdes de causa
e efeito. Ela abrange os principios de medicao, dados continuos e discretos, escalas
de medida, uma visdo geral dos principios de variacdo e repetitividade, utilizando
dados continuos e discretos.

A fase Analysis (Analise) corresponde a analise descritiva dos dados e o
mapeamento para a identificacdo das causas-raiz dos defeitos e das oportunidades
de melhoria. Ela estabelece uma linha de base do processo, como determinar metas
de melhoria de processos, incluindo a analise descritiva e exploratéria de dados e
ferramentas de refinamento de dados, principios basicos de controle estatistico de
processo.

A fase Improve (Melhoria) visa otimizar o processo baseada na analise dos
dados usando técnicas como desenho de experimentos, e busca padronizar o
trabalho para criar um novo estado de processo. Entdo, ela abrange gerenciamento
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de projetos, avaliacdo de risco, simulagcdo de processos, planejamento de
experimentos e conceitos de otimizacao de processos.

A fase Control (Controle) abrange o planejamento de controle de processo,
prevendo o futuro estado de processo para se assegurar que quaisquer desvios do
objetivo sejam corrigidos antes que se tornem defeitos. Implementar sistemas de
controle como um controle estatistico de processo ou quadro de produgdes, e

continuamente monitorar 0s Processos.

3 METODOLOGIA

Em relacdo a sua natureza, uma pesquisa pode ser considerada como sendo
de dois tipos, ela basica ou aplicada. No estudo em questdo, sera abordada apenas
a pesquisa de natureza aplicada.

Segundo Gil (2010, p. 27) Pesquisa Aplicada “é voltado a aquisicao de
conhecimentos com vistas a aplicagao numa situagao especifica”.

Neste mesmo pensamento, Vergara (1998, p. 45) declara que:

A pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pela necessidade de
resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portanto,
finalidade pratica, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente
pela curiosidade intelectual do pesquisador e situada, sobretudo no nivel da

especulacao.

Partindo do principio que o intuito da pesquisa aplicada é ter uma finalidade
pratica, ela aplica perfeitamente ao estudo, jA que o0 mesmo tem como objetivos
proporcionar a reducéo de custos de forma estruturada utilizando a ferramenta de
analise Lean Seis Sigma.

Este estudo caracteriza-se por realizar pesquisa exploratoria, a qual segundo
Acevedo e Nohara (2007, p.46) é caracterizada da seguinte forma: “O principal
objetivo da pesquisa exploratéria € proporcionar maior compreensao do fendmeno
gue esta sendo investigado, permitindo assim que o pesquisador delineie de forma
mais precisa o tema”.

No que tange a forma de descrever o problema, a pesquisa foi classificada
como pesquisa quantitativa e qualitativa. A pesquisa combinada considera que o
pesquisador pode combinar aspectos das pesquisas qualitativas e quantitativas em
todos ou em algumas das etapas do processo de pesquisa. Encontram-se autores
como Bryman (2001), que advogam o uso combinado de dados coletados por
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métodos qualitativos e quantitativos num mesmo estudo, embora esta ideia ndo seja
compartilhada por Lincoln e Guba (1985).

Este tipo de pesquisa é conceituada por Gil (2010, p.35) da seguinte maneira:

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-
se a solicitacao de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa,
obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

7

Quanto ao método, o experimento € empregado quando se determina um
objeto de estudo, selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo,
definem-se as formas de controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz
no objeto. Segundo Gil (2007), consiste em determinar um objeto de estudo,
selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de

controle e de observacéao dos efeitos que a variavel produz no objeto.

4 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

A partir de 2008 a Quantum comecou a perceber que as oscilacdes
econbmicas sofridas pelo mercado brasileiro comecaram a gerar reflexos na parte
financeira da empresa, inclusive em suas receitas e custos. Isso pode ser justificado
pelo fato dos seus principais clientes atuarem no ramo siderurgico e minerador, ao
qual esse mercado até hoje ndo aqueceu ao ponto de gerar servicos e estabelecer
precos como antes.

Nesse contexto, houve a necessidade de criar este estudo para realizar um
levantamento dos principais custos e despesas da empresa sem perder em
qualidade, ja que a Quantum conta com concorrentes bem proximos e bem
estruturados.

Assim, esse estudo de pesquisa comecgou na empresa Quantum Induastria
Ltda, do ramo de restauracdo e fabricagdo mecanica, pois a empresa vem
enfrentando elevados custos com despesas fixas, sendo proposta a empresa um
projeto de reducgéo dos gastos / despesas mensais.

Dentro desse projeto, viu-se a relevancia de analisar a empresa durante seis
meses, ou seja, de Setembro/2017 a Fevereiro/2018, mostrando a necessidade,
esse estudo foi divido em cinco (5) fases. Essas fases foram baseadas em um

processo que a empresa ja utilizava baseada no seis sigma, que € um método
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estatistico de melhoria continua que envolve o modelo DMAIC (Define, Measure,
Analyse, Improve e Control) que em portugués significa Definir, Medir, Analisar,

Melhorar e Controlar como foi citado no referencial tedrico e na metodologia.

a) Fase 1: Definicéo;
b) Fase 2: Medicao;
c) Fase 3: Analise;

d) Fase 4: Melhoria;
e) Fase 5: Controle.

4.1 — Fase 1: Definicéo

Como j& foi exposto acima, a empresa Quantum Industria Ltda, vem
enfrentando elevados custos com despesas fixas, e para melhor analisar essa
situacao e tentar propor melhorias, viu-se a viabilidade de propor para a empresa um
projeto de reducdo dos gastos e despesas mensais. Isso se deve ao fato de os
recursos serem limitados e o nivel de expectativa e produtividade ser elevado, o que
leva a diferentes metodologias de priorizacdo de um problema, baseado em seu
efeito para o cliente final e/ou organizagéao. Para isso, o ideal seria um levantamento
de dados que englobasse um periodo minimo de analise de Setembro/2017 a
Fevereiro/2018.

No intuito de dimensionar o estudo, foi utilizada a ferramenta Matriz Dentro e
Fora. Essa é uma ferramenta muito simples utilizada para elaborar o escopo do
projeto. Tao importante quando definir o escopo de um projeto é definir o ndo
escopo, no intuito de definir os limites do servigo ou produto a ser entregue de forma
clara e precisa.

No estudo em questdo, a Matriz Dentro e Fora pode ser definida conforme

Figura 1 abaixo.
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Figura 1. Matriz Dentro e Fora

FORA:

Demais centros de DENTRO:
custos e despesas
variaveis ndo foram Para estudo do projeto serdo considerados os seguintes
consideradas neste

estudo.

centros de custos e dentro deles apenas as despesas
fixas:

- Centro de Custo 1 - Administrativo

- Centro de Custo 2 - Escritorio

- Centro de Custo 3 - Veiculo

- Centro de Custo 4 - Informdtica e Tecnologia

- Centro de Custo 5 - Frete

- Centro de Custo 6 - Qutros

Fonte: pesquisa documental (2017)

Ao realizar os levantamentos, levando em consideracdo as delimitacdes do
estudo, pbde-se perceber que as despesas referentes ao periodo de analise

corresponde a um valor total de R$ 65.353,57, conforme Tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Valor total analisado por Centro de Custo — Set/17 a Fev/18

CENTRO DE CUSTO VALOR % % ACUM MEDIA
5-FRETE RS 25.942 39,70% 39,70% RS 4.323,74
6-OUTROS RS 19.864 30,39% 70,09% RS 3.310,64
3-VEicuLO RS 7.537 11,53% 81,62% RS 1.256,12
4-INF.TEC RS 6.924 10,59% 92,22% RS 1.153,97
1-ADM RS 3.736 5,72% 97,93% RS 622,62
2-ESCRITORIO | RS 1.351 2,07% 100,00% RS 225,18
TOTAL RS 65.353,57 100% 100% RS 10.892,26

Fonte: pesquisa documental (2017)

A Tabela 2 retrata os dados de forma estratificada mensalmente e por centro

de custo.
Tabela 2: Valor estratificado por Centro de Custo — Set/17 a Fev/18
CENTRO DE CUSTO 1-ADM 2-ESCRITORIO 3-VEicULO 4-INF.TEC 5-FRETE 6-OUTROS
set/17 RS 115 RS 422 RS 907 RS 1.208 RS 3.597 | RS 3.182
out/17 RS 648 RS 37 | RS 652 | RS 1.103 RS 2.390 ' RS 2.701
nov/17 RS 360 RS 229 RS 1.078 RS 1.103 RS 5.177 | RS 3.342
dez/17 RS 832 RS 136 | RS 1.215 RS 1.283 | RS 2.672 | RS 3.747
jan/18 RS 1.254 RS 27 RS 2.775 RS 1.124 RS 8.079 | RS 3.432
fev/18 RS 527 RS 499 @ RS 910 RS 1.103 RS 4.027 | RS 3.459

TOTAL RS 3.736 RS 1.351 RS 7.537 | RS 6.924 RS 25.942 RS 19.864
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Fonte: pesquisa documental (2017)

Através das analises dos gastos, foi tracada a meta de reduzir o patamar
médio das despesas mensais em 17,93% (de R$65.353,00 para R$53.642,00) em
um periodo de quatro meses, esperando com 0 projeto uma economia de
R$11.717,00 por semestre, ou R$23.435,00 por ano.

Para se chegar a este valor, levou-se em consideracéo trés (3) aspectos:
Performance Atual, Benchmarking, Lacuna de Performance, representados pela
Tabela 3.

A Tabela 3 abaixo esta dividida em: Centros de Custos analisados no estudo,
Performance Atual (valor médio das despesas referentes ao periodo de set/17 a
fev/18), Benchmarking (consiste no menor valor de despesa do periodo analisado),
Lacuna de Performance (indica a possibilidade de melhoria, no estudo considerou-
se em 50%, sendo o valor sugerido na literatura), e Performance Futura (novos
valores esperados pelo projeto).

Tabela 3: Metas e Ganhos do Projeto

PERFORMANCE LACUNA DE PERFORMANCE
CENTRO DE CUSTO ATUAL BENCHMARKING PERFORMANCE (50%) FUTURA

1-ADM RS 623 RS 115 | RS 254 | RS 369
2-ESCRITORIO RS 225 R$ 27 RS 99 | RS 126
3-VEiCULO RS 1.256 RS 652 RS 302 RS 954
4-INF.TEC RS 1.154| RS 1.103 RS 26 RS 1.128
5-FRETE RS 4.324| RS 2.390| RS 967 RS 3.357
6-OUTROS RS 3.311 R$ 2.701 R$ 305 R$ 3.006
TOTAL RS 65.353 R$ 41.924 RS 11.717 RS 53.642

Fonte: pesquisa documental (2017)

4.2 — Fase : Medicao

A fase de Medicdo consiste em analisar 0 processo e analisar o fendémeno,
conhecer o estado atual do processo, levantar as causas potenciais do problema e
analisar quantitativamente os dados. Se faz importante entender qual o estado atual
do processo, quais as potenciais causas de variacdo do projeto, e qual o
comportamento dos dados historicos. Nesta etapa, leva-se em consideracdo
aspectos qualitativos, cujo objetivo € identificar as causas potenciais, filtrando as
mais importantes, ou seja, as causas que geram maior impacto nos resultados. O
estudo leva em consideracao todos os aspectos definidos na Fase 1 denominada

Definicéo.
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No intuito de dividir um problema grande em problemas menores e mais
faceis a serem resolvidos, foi-se utilizado o Gréfico de Pareto, o qual exemplifica as
causas de maior impacto. Como se vé na Figura 2, as causas, ou itens vitais, podem
ser listados como: Despesas com energia elétrica, fretes de mercadorias, tecnologia

da informacéao (sistema), supermercado e posto de gasolina.

Figura 2: Grafico de Pareto das Despesas Fixas de Set/17 a Fev/18
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Grafico de Pareto das Despesas Fixas - Set/17 a Fev/18
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Fonte: pesquisa documental (2017)

Sabe-se que as despesas fixas sdo as despesas que apresentam maior risco
para a empresa, devido seu pagamento nao estar associado ao lucro, ou seja,
independente da empresa ter lucro ou prejuizo no periodo, a despesa continua a
mesma, seu valor ndo se altera; o que ndo acontece com as despesas variaveis,
gue como proprio nome diz pode variar conforme seu gerenciamento ou producao
da empresa.

No intuito de delinear as causas provaveis de um problema, foi utilizado o
Diagrama de Ishikawa, através do qual se € possivel determinar as causas para um

determinado efeito.
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Figura 3: Diagrama de Ishikawa

Espinha de Peixe (Diagrama de Ishikawa)
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Fonte: pesquisa documental (2017)

Depois de levantadas todas as causas potencias dos gastos com despesas
fixas, observados no Digrama de Ishikawa, foram priorizadas as causas utilizando a
Matriz de Causa e Efeito. As causas do Diagrama de Ishikawa foram utilizadas como
as entradas da Matriz. Foram entdo estabelecidos pesos entre 0 e 5 (indicando a
correlacdo dos dados) para cada causa, afim de priorizé-las de acordo com o
impacto que provoca em cada uma das saidas ou requerimentos do cliente. Foi
utilizada esta matriz uma vez que a empresa nado possui condi¢des financeiras e
tempo para atacar todas as causas de uma sO vez, sendo necessario priorizar

aquelas de maior impacto para a empresa, de acordo com seus objetivos.



Figura 4: Matriz de Causa e Efeito
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4.3 — Fase : Anédlise

PRIORIZACAO DAS CAUSAS POTENCIAIS

Impacto Financeiro ~ Ocorréncia
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Fonte: pesquisa documental (2017)
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3,18%
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Auséncia de Correlagdo

Durante a etapa de Analise, foi feito uma avaliagdo para confirmar uma ou

mais causas raizes e causas contribuintes para a existéncia de um problema.

As causas raizes foram listadas e posteriormente priorizadas, sendo descritas

em azul na Matriz de Causa e Efeito, como mostra a Figura 4. Essas causas foram

priorizadas uma vez que possuem maior impacto no problema, quando levados em

consideracdo aspectos como: Impacto Financeiro, Ocorréncia, e Poder de Atuacéo

da Equipe do Projeto. As causas priorizadas foram descritas conforme Quadro 1.
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Quadrol: Causas Priorizadas

CAUSAS PRIORIZADAS

1 |ALTO VALOR DESPENDIDO COM SUPERMERCADOS
2 |ALTO VALOR DESPENDIDO COM FRETES
3 DESPESAS COM DOIS VEICULOS

4 DESPESA ELEVADA COM ENERGIA ELETRICA

Fonte: pesquisa documental (2017)

4.4 — Fase : Melhoria

O objetivo desta fase é gerar ideias, desenhar programas de melhorias,
realizar projetos pilotos de ajustes em processos e implementé-los. E através da
andlise dos resultados obtidos nas fases de Definicdo, Medi¢do e Andlise que a fase
de Melhoria possui subsidios para propor mudancas e estar constantemente
pensando em melhorias.

Para esta fase, foi-se utilizado o diagrama de arvore. Esse diagrama € uma
ferramenta utilizada para o mapeamento detalhado dos caminhos a serem
percorridos para se alcancar um objetivo global. Nesse caso, partiu-se do objetivo
principal do projeto e detalharam-se os caminhos a serem percorridos para executar
as acdes de melhoria. O Diagrama de Arvore do estudo pode ser analisado na
Figura 6 em sequéncia.

A construcdo do Diagrama de Arvore consiste em trés passos: O primeiro
passo consiste na definicdo do objetivo do estudo. O segundo passo consiste na
definicdo dos meios. Os meios sdo medidas que podem ser tomadas para a
realizacdo do objetivo. E por fim, se tem as a¢Oes/solucdes do problema de forma

mais especifica.
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Figura 5: Diagrama de Arvore
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Fonte: pesquisa documental (2017)

O proximo passo para melhoria foi realizado o plano de acdo que propoem a
reducdo dos gastos mensais com supermercado, agendar as entregas e planejar 0s
transportes para reduzir o valor dos fretes, reduzir as idas ao centro para reduzir o
consumo de combustivel. Para essas acdes sejam cumpridas serdo feitas reunides
com cada setor responsavel periodicamente.

Em seguida, foi desenvolvido um Plano de Agéo, a fim de estruturar as ideias
de uma forma mais concisa e organizada. Para tal, deve-se utilizar de sete palavras
em inglés: What (O que, qual), Where (onde), Who (quem), Why (porque, para que),
When (quando), How (como) e How Much (quanto,custo). Esta ferramenta é
amplamente utilizada devido a sua compreenséo e facilidade de utilizagdo. O quadro
2 resume 0s questionamentos da metodologia e o conteudo esperado para as

respostas de cada pergunta.
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Quadro 2: Etapas para aplicacéo do 5W2H

Método dos 5W2H

What 0 Que? Que agdo sera executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da acdo?
5W |Where Onde? Onde sera executada a acédo?

When Quando? Quando a agdo sera executada?

Why Por Qué? Por que a agao sera executada?
2H How Como? Como sera executada a agao?

How much |Quanto custa? |Quanto custa para executa a acdo?

Fonte: Meira (2003)

ApOs a priorizacdo das acBes de melhoria deve-se desdobra-las em
informacBes mais tangiveis. Para isso, foi utilizada a metodologia 5W2H, conforme
Quadro 3 abaixo.

Quadro 3: Planos de Agdes (5W2H)

Planos de Acdo (5W2H)

What Why Who How How Much Where When
0 Qué Porque Quem Como Quanto Onde Quando
Metas de gastos Reduzir valor ReRigE oo ‘ Na prépria
mensais com gasto com  Colaborador 1 17,93% empresa de jul/18
setor de Compras
supermercado Supermercado estudo
Reduzir valor Reunido com o ‘ Na prépria
Agendamento o ;
gasto com  Colaborador 2 setor de Logistica 17,93% empresa de jul/18
de entregas
Frete / PCP estudo
Planaiss Reduzir valor Reunido com o ‘ Na prépria
] gasto com  Colaborador 2 setor de Logistica 17,93% empresa de jul/18
transportes
Frete / PCP estudo
Reduzir valor Reunido com o ‘ Na prépria
Otimizar rotas gasto com  Colaborador 2 setor de Logistica 17,93% empresa de jul/18
Frete / PCP estudo
Reduzir nimero . Reunido com o Na prépria
2 Reduzir valor ‘ .
de idas ao , Colaborador 3 setor 17,93% empresa de jul/18
com Veiculos s i
centro Administrativo estudo

Fonte: pesquisa documental (2017)

45 — Fase : Controle

O objetivo dessa fase € controlar os processos existentes, aplicar medicdes
com o intuito de monitorar o andamento dos processos e antecipar agcdes corretivas
e de prevencéo de desvios.

Para executar o controle dos resultados futuros do projeto, serdo aplicadas as
seguintes ferramentas e metodologias:

1.Serdo monitorados os resultados alcancados apds a implementacdo das
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melhorias;

2.Serdo estabelecidos métodos de controle;

3.Sera definido o "dono do processo “e como sera monitorado o processo no
dia a dia;

4.Serao criados indicadores com ferramentas estatisticas;

5.0s dados serdo acompanhados através de cartas de controle;

6.Sera implementado a Gestéo a Vista.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve objetivo geral analisar o impacto dos custos na receita
da empresa Quantum Industria Ltda e a melhor forma de reduzi-los sem perder a
qualidade da organizacdo. O estudo atingiu os objetivos do projeto, onde foram
descritas as causas que mais impactam nas despesas mensais, posteriormente
priorizadas e listadas em um plano de acédo a fim de mitiga-las. O préximo passo
sera monitorar os resultados mensalmente para que as metas sejam cumpridas em
cada setor. Os objetivos do projeto serdo atingidos a longo prazo, e para ver esses
resultados mais claramente, sera feita no futuro uma analise dos retornos e
beneficios econémicos alcancados.

Uma das missdes constantes das empresas é reduzir custos sem afetar a
qualidade dos produtos e servi¢os, ou seja, aumentar a eficiéncia (reduzir custos)
garantindo a eficacia (conformidade). Quanto menos custos a empresa tem, maior é
a sua lucratividade. Entretanto, normalmente a reducédo de custos é vinculada ao
corte de gastos, o que nem sempre é valido.

A reducéo de custos deve ser feita de maneira inteligente, pensando sempre
em como otimizar o trabalho, torna-lo mais simples e menos oneroso, mas nunca
com o viés de cortar gastos sem embasamento. Ao invés de fazer cortes
aleatoriamente, mapeie seus processos, entenda como as coisas sao feitas dentro
da empresa e buscar formas alternativas. Muitas vezes reduzir custos significa

investir no curto prazo e colher os resultados no longo prazo.


http://fatosedados.com.br/site/a-importancia-de-definir-os-processos-relevantes-e-a-fiel-relacao-entre-eles/
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A andlise de custos consiste em identificar e apurar informacdes a respeito de
diversos processos e operacdes gerados na organizagao os gastos com custos fixos
e variaveis. O gerenciamento de custos é muito importante para tomada de
decisfes, para o planejamento e previsao do lucro.

No ambito organizacional, foram identificados os principais custos da empresa
de estudo, os mesmos foram medidos, posteriormente analisados, foram realizadas
propostas implementacdes de melhorias através de planos de acdes e, por fim, o
controle do alcance destes resultados.

Foi de grande valia este estudo uma vez que pode proporcionar ao
empreendedor um maior conhecimento sobre os cuidados que devem se ter com
sua gestdo de custos. O seu conhecimento auxilia o proprietario do negdcio a ter
uma boa gestado financeira, administrar, controlar os custos gerados na producéo e
comercializacdo de servicos ou produtos, além de atuar como base para o
planejamento e controle das operac¢des da empresa.

Para o profissional de contabilidade essa analise de custos dentro da
Quantum representou aprendizado de que uma das principais tarefas é ter a
capacidade de identificar e gerir os custos. O contador tem que ter foco gerencial
para auxiliar a empresa em aspectos voltados para investimentos e oportunidades

de mercado.

COST ANALYSIS: case study of Quantum Indudstria Ltda.

ABSTRACT

Cost management is of great importance for decision making, for profit planning and
forecasting. This study shows that both the accountant and the manager of an
organization have one of the main tasks to be able to identify and manage the costs,
since it is from this management that organizations achieve a better performance and
consequently an increase in profitability. The research has the general objective of
analyzing the impact of the costs on the revenue of the company Quantum Industria
Ltda and the best way to reduce them without losing the quality of the organization.
Specific objectives of this study are: to identify the main costs of the company

Quantum Industria Ltda; assess the costs that have the most impact on your
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revenues; use methods and resources to minimize the main costs on the company's
revenue. Thus, the study provides information and results on the application of best

cost reduction practices in organizations.

Keywords: Cost Accounting. Analysis and Cost Reduction. Cost Management.
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