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RESUMO

O Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) é um sistema de informacéo que
representa uma série de atividades que auxiliam na gestdo de uma empresa. Contudo,
a adogdo de um Sistema ERP determina mudancas na organizacdo, sendo
necessarias algumas estratégias para se alcancar o sucesso. Neste contexto, surge
como problematica “quais séo as estratégias e fatores de sucesso na implantacao de
sistemas ERP?”. Assim, o presente estudo teve como objetivo geral analisar a
importancia da implantagdo de um Sistema ERP em uma empresa de engenharia,
localizada no municipio de Jodo Monlevade - MG e como objetivos especificos,
descrever os processos de implantacao, identificar estratégias e fatores de sucesso
na implantacdo do Sistema, e, comparar os resultados obtidos apds a implantacao.
Pretendeu-se com esse trabalho contribuir com a empresa trabalhada e servir de
embasamento para profissionais e empresas que desejem mudancgas no modelo de
gestao organizacional por intermédio dos Sistemas ERP. Assim, a pesquisa constitui-
se em etapas, revisao bibliografica, estudo de caso dos processos administrativos da
empresa, desenvolvimento do planejamento estratégico de implantacdo e analise da
coleta dos dados. Os resultados obtidos, apés as consideracdes e constatacdes

observadas, nos permitiu inferir que os Sistemas ERP, quando visualizados e
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planejados como instrumentos de mudancas organizacionais, podem influenciar
positivamente na organizagdo, como por exemplo, aumento da confiabilidade de
informagdes, otimizagdo de atividades repetitivas, entre outros. Percebeu-se que
alguns fatores sao importantes para o sucesso da implantacdo como, envolvimento
da alta direcdo e dos usuarios, além de experiéncias e conhecimentos desses sobre

sistemas.

Palavras-chave: Sistemas ERP. Implantacdo. Estratégias.

1 INTRODUCAO

O uso da tecnologia surgiu para modificar a sociedade, o0 seu avanco esté cada
vez mais veloz, desta forma somos pressionados a aderir as inovacfes para
acompanhar o mercado neste mundo globalizado. A velocidade com que as
transformacdes vém acontecendo em todo o mundo, nas Ultimas décadas, afetam
profundamente os interesses, 0s valores, a cultura, as relagdes interpessoais, as
relacfes de trabalho e consequentemente, o préprio mercado de trabalho.

Como resultado da evolucédo capitalista em que vivemos, sdo constantes as
inovacdes na area da tecnologia. Dentro das organizacdes, estas inovacdes tém
repercussao positiva, uma vez que proporcionam melhorias, seja nos processos de
producdo bem como nos processos administrativos. I1Sso exige que a empresa esteja
atenta a todas as constantes inovacdes para se manter forte no mercado competitivo,
caso contrario ficara para “tras”.

Em contrapartida, possuir apenas a inovagdo mais recente e a melhor
programacdo pode ser insuficiente para alcangar um resultado imponente. E
imprescindivel conhecer de forma sistémica a empresa, quais Sdo 0s seus objetivos,
os profissionais envolvidos, conhecer melhor os sistemas de informacéo disponiveis
para que desta forma possa adquirir a melhor ferramenta a fim de atingir seus ideais.

A aceitacdo dos profissionais quanto a utilizacdo do software é de grande
importancia, devido ao fato de que estes conhecem pessoalmente os procedimentos
referentes as atividades que fornecem as informacfes e sdo responsaveis por
alimentar os dados no sistema. No entanto, deve-se permitir que o usuario participe
da coleta de dados e deem sugestdes, permitindo que ele se sinta parte integrante do

projeto e aceite sua implantag&o.



Entre os atuais sistemas de informacdo, um tipo particular tem sido
caracterizado por seu compromisso potencial, com a intencdo de se unir e tornar os
dados acessiveis a toda a organizacdo, conhecidos como Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial - ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento dos
Recursos do Empreendimento).

O ERP possui estrutura de dados coordenados adquiridos como pacotes de
programacao de negdcios para ajudar na maioria das atividades de uma organizagao.
O Sistema ERP é um software aplicativo que permite as empresas: compartilhar
dados, uniformizar processos de negoécios; produzir e utilizar informacfes em tempo
real; automatizar e integrar parcela substancial de seus processos de negocios,
abrangendo financgas, controles, logistica (suprimentos, fabricacdo e vendas) e
recursos humanos. Ou seja, 0 ERP representa uma série de atividades gerenciada
por um software junto a pessoas, que ajudam na gestao de processos dentro de uma
empresa.

Diante do exposto surge a seguinte problematica: “quais s@o as estratégias e
fatores de sucesso na implantacdo de sistemas integrados de gestdo empresarial
(ERP)?”.

Assim sendo, o objetivo deste trabalho foi analisar a importancia da
implantacdo de um sistema ERP em uma empresa de engenharia, localizada no
municipio de Jodo Monlevade - MG e os objetivos especificos consistiram em
descrever os processos de implantacdo do Sistema ERP; identificar estratégias e
fatores de sucesso na implantacéo do Sistema ERP e comparar os resultados obtidos
apos a implantacéao.

Tendo em vista as consideragcdes acima descritas, pretende-se que esse
trabalho possa servir de embasamento para profissionais e empresas que desejem
mudancas no modelo de gestdo organizacional por intermédio dos Sistemas ERP, em
especial, durante a fase de implantacao, auxiliando o ponto de vista do planejamento
por parte dos envolvidos, apoiando o progresso das estratégias e fatores de sucesso
na implantagéo desses sistemas.

A construcdo do presente artigo se deu da seguinte forma: no capitulo 1 sdo
apresentados os elementos de introducdo ao contexto da pesquisa bem como a
problematica, objetivos e justificativa da elaboracdo; o capitulo 2 expde e explica o
embasamento teorico, para melhor conhecimento do assunto; no capitulo 3 € descrita

a metodologia de pesquisa utilizada durante todas as fases de desenvolvimento; no



capitulo 4, sdo apresentados os dados obtidos na analise do estudo de caso, como a
caracterizacao da organizacao, planejamento da implantacdo do sistema, desafios e
resultados encontrados ao decorrer do projeto; e por fim, no capitulo 5 séo

apresentadas as consideragodes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir apresenta-se a fundamentacéo teorica do presente artigo embasada
em pesquisadores que retratam sobre sistema de informacéo, sistema integrado de

gestdo empresarial e gestédo de pessoas.

2.1 Sistema de Informacéao

Jesus e Oliveira (2006) afirmam que as organizacdes buscam resultados
visiveis com a finalidade de obter vantagens competitivas, aumento de produtividade
e um melhor posicionamento no mercado. E para Taurion (1998) é necessario que as
empresas facam o levantamento de seus objetivos para posteriormente, escolher o
software que ira atender aos seus requisitos, visto que as empresas possuem

caracteristicas diferentes.

Um Sistema de Informacdo pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informacg@es destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacgdo e o controle de uma organizacdo. Além de dar
suporte a tomada de decisbes, a coordenacao e ao controle, esses sistemas
também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2004, p. 7).

Neste contexto, o Sistema de Informacéo, aliada a Tecnologia da Informacao, é
uma solugdo organizacional para auxiliar os gestores nas tomadas de decisbes e
controles administrativos.

Segundo Hypolito e Pamplona (1999), quando uma empresa realiza uma
escolha inadequada do sistema de informacdo, pode ocorrer que 0 mesmo nao se
adeque as metas estratégicas da organizacao.

Costa e outros (2016) afirmam que as empresas tém investido mais em
tecnologia da informacéo e em Sistemas de Informacbes Gerenciais (SIG) para se

tornarem competitivas no mercado. Segundo Albertdo (2005), as SIG’s tém por



finalidade auxiliar na tomada de deciséo, principalmente sobre os procedimentos
administrativos.

Segundo Maia (2018, p. 28), a tecnologia informacional permite uma
modelagem tedrica e racional auxiliando na tomadas de decisdes “de algo que na
verdade ndo deixa de ser virtual, mas que existe e produz mediacles praticas de
nossas interagcbes com o universo”, ou seja, existe uma central de processamento
com capacidade de organizar, indexar, classificar, combinar, compilar, calcular e
representar os dados memorizados e transforma esses dados estaticos em
informacdes e relatérios gerenciais.

No Quadro 1, apresenta-se as caracteristicas de cada um dos componentes de

um Sistema de Informagao conforme descrito por Laudon e Laudon (2004).

QUADRO 1: Caracteristicas dos componentes de um Sistema de Informacéo

COMPONENTES CARACTERISTICAS

Organizacgbes Os sistemas de Informacgdo tém raizes nas organiza¢des e sdo um produto
de sua estrutura, cultura, politica, fluxos de trabalho e procedimentos
operacionais padrdo. Sao instrumentos para a mudanca organizacional,
possibilitando a transformacdo desses elementos organizacionais em novos
modelos de negdcios e predeterminando as fronteiras da organizacéo.

Administracao Os sistemas de Informacdo sdo uma de suas ferramentas, proporcionando
as informacdes necesséarias para as solucdes. A tarefa da administracéo é
“entender” a logica das diversas situagdes enfrentadas pela organizagéo e
formular planos de acéo para a resolucao de problemas organizacionais.

Tecnologia Prové a fundamentacdo ou plataforma sobre a qual a Organizacdo pode
montar seu sistema de informacdo especifico. Cada organizacdo deve
projetar e administrar cuidadosamente sua infraestrutura de sistema de
informacdo, de modo que contenha o conjunto de servicos tecnolégicos
necessarios para o trabalho que quer realizar com o sistema de informacao.

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2004)

2.2 Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

Ao lado do constante desenvolvimento do hardware e da utilizagdo de robustos
bancos de dados relacionais, a aplicacao de linguagens de programacao orientada a
objeto, viabilizou o aparecimento de um software que recebeu a denominacdo de
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial - ERP (Enterprise Resource Planning), que

€ a generalizacdo de um conjunto de processos executados por um software



multimodular, que inclui moédulos para, sendo todas, uma grande maioria das
atividades da organizacdo (ALBERTAO, 2001).

Segundo a Softplan (2019) o ERP é um sistema de informagéo que integra
todos os dados de uma organizagdo em um Unico banco de dados, contendo desde
as informacdes do cotidiano até os indicadores estratégicos.

Para Hypolito e Pamplona (1999) a utilizacdo do sistema ERP proporciona a
automatizacdo dos processos em uma organizagdo, visando a integracao e
organizacdo de informacgBes além de eliminar as interfaces complexas. Os autores
afirmam ainda que o sistema ERP engloba cada uma das informacdes que a empresa
utiliza, garantindo assim a confiabilidade dos dados e evitando as repeticdes de

tarefas e inconsisténcias.

2.3 Procedimentos de Implantacéao

A implantacao de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial consiste em uma
mudanca tecnoldgica que afeta praticamente toda a organizacdo, uma vez que ela
visa interligar as diferentes areas dentro da mesma (SOUZA; SACCOL, 2003).

Para Jesus e Oliveira (2006) existem trés fatores criticos envolvidos na
implantacdo, sendo eles, pessoas, tecnologias e processos. No entanto, para uma boa
exceléncia na execucdo das atividades é importante que haja uma harmonia entre
estas.

Os principais fatores criticos de sucesso na implantacdo de sistemas de
informacéo em geral, segundo Colangelo Filho (2001) séo: envolvimento do usuéario,
apoio da direcdo, definicho clara de necessidades, planejamento adequado,
expectativas realistas, marcos intermediarios, equipe competente e dedicada,
comprometimento, visdo e objetivos claros.

Por este motivo Hypolito e Pamplona (1999) indicam que durante a fase inicial
€ onde deve-se definir o software, a estratégia de implantacdo, 0s processos que
serdo inseridos no programa e 0 escopo de implantacdo. Apds, deve-se realizar o
treinamento com os envolvidos no processo.

O desenvolvimento de sistemas de informacéo interpde desafios técnicos e de
gestao que exigem capacidades especiais. Seu sucesso exige que toda a organizacao
entenda e incorpore a tecnologia e suas possibilidades, e que as pessoas envolvidas

entendam e atuem em sintonia com a organizagao (SOUZA; SACCOL, 2003).



De acordo com Souza (2004), a decisdo de implantacdo de um sistema ERP
s6 deve ser tomada, apds uma analise detalhada dos processos da empresa e das
funcionalidades dos sistemas ERP. Também, deve-se levar em consideracdo, os
impactos que a redefinicdo dos processos e a implantacdo do sistema terdo na
estrutura, cultura, e na estratégia de negocios da organizacdo. Segundo Souza e
Saccol (2003), as principais mudancas organizacionais relacionadas com a utilizacéo
de sistemas ERP, baseadas em pesquisas desenvolvidas em diversas organizacoes

estdo divididas em mudancas tecnoldgicas, estruturais e comportamentais.
2.3.1 Mudancas tecnoldgicas

As variaveis de investigacdo usadas na andlise de mudancas tecnoldgicas,
conforme Quadro 2 sdo: insumos, Tecnologia da Informacgédo (TI) e qualidade da
informacdao; técnicas e processos de trabalho; produtos e eficacia organizacional; e,

qualificacdo técnica dos colaboradores (SOUZA; SACCOL, 2003).

QUADRO 2: Principais mudancas tecnoldgicas

Variaveis Mudancas Tecnoldgicas identificadas
Mudancas na tecnologia | Atualizacdo de hardware e software
de informacéo e na Unificacéo das informacdes

qualidade da informacdo | Diminuicdo dos relatorios impressos

Mudancgas nas técnicas | Incorporacdo de novas técnicas de gestao

de gestéo e processos de | Redesenho de processos e sua racionalizacdo

trabalho Melhoria no monitoramento dos processos

Maior integracdo dos processos

Identificacdo e resolucdo de problemas nos processos é mais rapida

Mudancas nos produtos e | Aumento do ritmo de trabalho

na eficacia organizacional | Melhoria da imagem organizacional perante o mercado

Tempo maior empregado nas atividades fins de cada setor, nas
atividades de andlise dde dados e nas atividades gerenciais

Mudancas na qualificagdo | Necessidade de maior preparo e qualificagdo técnica das pessoas (2°
técnica das pessoas grau completo, conhecimentos bésicos de informatica e idiomas, etc.).

Fonte: Adaptado de Souza e Saccol (2003)

2.3.2 Mudancas estruturais

As variaveis de investigacdo usadas na andlise de mudangas estruturais,
conforme Quadro 3 sdo: partes béasicas da organizagcdo, mecanismos de
coordenacao e parametros de desenho.



QUADRO 3: Principais mudancas estruturais

Variaveis Mudancas Estruturais Identificadas
Mudangas quanto aos Sistema auxilia a comunicagéo inter e intra-unidades (maior
mecanismos de rapidez)
coordenacéo Diminuig&o da quantidade de consultas diretas e trocas de
informacgdes verbais
Mudangas nas partes Eliminacdo de um nivel hierarquico (de natureza tatica)

basicas da organizacéao

Demissao de pessoas que ndo tiveram condicdes de se
adaptar a nova tecnologia Acumulo de fun¢des por parte de
alguns cargos

Mudancas quanto aos Aumento do nivel de controle sobre o trabalho

pardmetros de desenho das
organizac@es

Tendéncia a um aumento da autonomia para a realizacdo de
tarefas e decisdes rotineiras pelo maior acesso as
informagBes Maior padronizagéo dos processos de trabalho

Fonte: Adaptado de Souza e Saccol (2003)

2.3.3 Mudangas comportamentais

As variaveis de investigacdo usadas na analise de mudancas comportamentais,

conforme Quadro 4 sao: cultura organizacional, motivacdo, habilidades e capacidades

e resisténcia a mudanca.

QUADRO 4: Principais mudancas comportamentais

Variaveis

Mudangas Comportamentais Identificadas

Mudancgas na cultura organizacional

Aumento da responsabilidade na realizagéo de atividades

Preocupacédo com a veracidade e precisdo dos dados

Maior necessidade de as pessoas pensarem em toda a
empresa e se voltarem aos objetivos organizacionais

Aumento da visé@o sobre clientes externos da organizagéo

Mudancas quanto ao grau de motivagéo
dos funcionarios

Maior conscientizacdo sobre o impacto causado pelo
trabalho de cada individuo sobre todos os processos

Maior compreenséo dos objetivos do trabalho

Mudancas nas habilidades e
capacidades requeridas das pessoas

Necessidade de maior disciplina na realizag&o do trabalho

Necessidade de explorar os sistemas exige preparo para
pesquisa e analise

Valorizacao da capacidade de trabalhar em grupo

Necessidade de pessoas mais comprometidas e mais ageis

Fonte: Adaptado de Souza e Saccol (2003)

Nota-se que as mudancas organizacionais em decorréncias da implantacdo do

sistema ERP sdo mudltiplas e exigem um planejamento criterioso para que essa

estratégia obtenha resultado positivo.




2.4 Gestao de Pessoas

Hypolito e Pamplona (1999) citam que o0s aspectos envolvendo o0s
colaboradores s&o considerados os fatores criticos quanto ao sucesso de
implantacéo, isso € devido a resisténcia dos mesmos.

Para Mendes e Filho (2002), a exceléncia da implantacéo esta relacionada ao
envolvimento dos profissionais, onde os mesmos devem conhecer bem a empresa e
ter ciéncia das modificacdes a serem implantadas.

Hypolito e Pamplona (1999) recomendam que a equipe de implantacéo seja
formada por pessoas que conhecam 0s processos e tenham dedicacdo ao projeto.
Complementando a ideia anterior, Gamboa e outros (2004) afirmam que o0 sucesso da
implantacdo do sistema € resultado do compromisso e do esforco daqueles que
podem direcionar o projeto, para vencer as resisténcias ao novo sistema.

Costa e outros (2016) citam que o éxito da implantacdo do sistema depende
do:

Envolvimento e influéncia do usuério: o grande envolvimento dos usuérios no
projeto e na operagéo pode dar-lhes mais oportunidades de moldar o sistema
de acordo com suas prioridades. Também ha uma maior probabilidade deles
reagirem positivamente ao sistema, uma vez que foram participantes ativos
no processo de mudanga. Um dos maiores cuidados a ser tomado é a
comunicacdo entre os projetistas/implementadores e os usuarios finais.
Usuarios e especialistas tendem a ter diferentes informacdes, interesses e

prioridades e, frequentemente, perseguem diferentes metas; (COSTA et al,
2016 apud LAUDON; LAUDON, 2001 p. 14)

Portanto a participacao do usuario no projeto permite que os mesmos modelem
o sistema conforme suas prioridades, além de proporcionar uma maior aceitacdo do

novo sistema devido a sua participagao.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, tratando-se
de uma pesquisa qualitativa, que buscou considerar a percepc¢ao dos envolvidos no
processo (GIL, 1999). Na concepcéo de Yin (2005), a entrevista e/ou questionario séo
uma das técnicas de fonte de informacdo mais importante para um estudo de caso,

constituindo fontes diferentes para a obtencéo de evidéncias essenciais.
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O trabalho configura-se também como pesquisa exploratéria. De acordo com
Heerdt e Leonel (2007), na pesquisa exploratoria é feita uma constatacdo e um estudo
da frequéncia de uma variavel. Esse tipo de método pode assumir carater de pesquisa
bibliografica associada a técnicas de pesquisas como: formularios, questionarios,
entrevistas.

Trata-se de um estudo de caso, pois segundo o Yin (2001) o estudo de caso
trata-se de uma avaliagdo exploratéria e inclui um método completo, com o objetivo e
l6gica do planejamento, coleta e avaliagdo dos dados. No entanto, o trabalho foi
realizado através de investigacéo, e levantamento de informacdes de caracteristicas
comportamentais significativas, tendo a interferéncia do pesquisador.

Devido ao fato de a autora trabalhar na organizacao por um longo periodo de
tempo, e estar relacionada diretamente aos setores integrados, torna-se uma
pesquisa participante. Conforme Gil (1991) a pesquisa participante € caracterizada
pela participacdo do pesquisador nas situacdes investigadas.

Assim, a pesquisa se constituiu das seguintes etapas: revisao bibliografica a
fim de se obter conhecimento tedrico sobre o tema estudado; estudo de caso dos
processos administrativos desempenhados pela empresa, para conhecer o cenario no
qual sera implantado e assim conhecer a empresa e 0 seu objetivo com a implantacao;
desenvolvimento do planejamento estratégico de implantacdo que serviu como base
para o sequenciamento de atividades; coleta de dados onde aplicou uma entrevista
pés implantacdo do sistema, para se obter declaracbes dos colaboradores da
organizacado; e por fim, foi realizada a analise da coleta de dados e resultados da

implantacao.

4 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

A analise de dados considera todos os aspectos relatados durante e pés

implantagéo do sistema integrado.
4.1 A empresa
O empreendimento estudado é constituido na forma de sociedade anénima de

capital fechado e classifica-se, conforme o faturamento, em empresa de médio porte.

Situado no municipio de Jodo Monlevade - MG, presta servi¢cos industriais de
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elaboracdo e execucao de projetos, montagem e manutencdes eletromecéanicas em
diversas cidades no territorio nacional.

Tem como missdo satisfazer os clientes através de um trabalho ético,
envolvendo todos colaboradores na execucgéo de servigos com segurancga, eficiéncia
e qualidade, assegurando o crescimento, o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade empresarial. A visdo da empresa é ser referéncia no setor de
engenharia nas areas de projetos, montagem eletromecéanica e manutencéo industrial
a nivel nacional, atingindo a exceléncia em servicos e contribuindo para o
desenvolvimento social.

Nos ultimos anos, a empresa tem promovido mudancas importantes em sua
estrutura, logistica e administracdo para oferecer solu¢cées cada vez melhores aos
seus clientes. Neste sentido, desde a sua fundacdo em 1993 vem buscando transmitir
ao mercado a evolucdo e o continuo aperfeicoamento que a empresa realiza para
superar sempre as expectativas de seus clientes. Para traduzir melhor essa postura
de aprimoramento continuo a empresa decidiu implantar um sistema integrado de

gestao empresarial.

4.1.2 Métodos de procedimentos e controles utilizados

A organizagdo é certificada na 1SO 9001 e com isso a empresa precisou
adequar 0s processos e, no entanto, estabeleceu diversos procedimentos padrao,
tanto nos escopos de suas atividades quanto no setor administrativo. Toda o controle
da empresa é realizado através de planilhas do Microsoft Excel 2015, que fornece os
indicadores para as tomadas de decisdes.

A organizacdo possui estruturas e visdo departamental, onde cada setor é
responsavel por fazer seus procedimentos e controles e € igualmente avaliada por
indicadores que medem essa produtividade setorial. A hierarquia segue o modelo
matricial tradicional, focalizando e especializando o aprendizado dos profissionais,
ampliando a importancia a medida que ascende na estrutura hierarquica.

Souza e Saccol (2011) sugerem que com a utilizacdo do ERP, a organizagcao
passa de uma visao departamental para uma visao baseada em procedimentos. Onde
a integracdo das atividades e setores da organizacdo € realizada compartilhando
dados regulares entre os diferentes médulos de tarefa de um ativo que organiza a

programacao armazenada em um banco de dados unicos.
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4.2 Implantacéo do Sistema ERP

A implantagdo de um sistema ERP possui diversas fases, que se iniciam com
a escolha do produto mais adequado as necessidades e caracteristicas da empresa,
passam pela instalacdo do sistema e continuam com as atividades pés-implantacéo.

Para que a implantacéo tenha o sucesso almejado, deve-se realizar uma boa
avaliacdo na escolha do software, definindo a estratégia de implantacdo desde o
conhecimento da cultura empresarial até os ajustes finais. Modificacdes, atualizacdes,
novas funcionalidades, treinamento, suporte aos usuarios, sdo algumas das
atividades necesséarias apés a implantacéo do ERP.

No entanto, conforme Souza (2004), de inicio houve uma reunido entre os
diretores e os colaboradores dos setores onde ocorreria a implantacdo. Neste
momento, discutiu-se a capacidade do sistema de suprir as necessidades e a
compatibilidade com os objetivos da empresa e as mudancas administrativas para que
a implantagao fosse bem-sucedida.

Seguindo a metodologia proposta por Hypolito e Pamplona (1999) quanto aos
procedimentos de implantacao do sistema ERP, ap0s a reunido da escolha do sistema
€ 0S processos que seriam inseridos, foi criado um escopo do projeto de implantacdo
gue contemplou o sequenciamento de atividades a serem realizadas.

Todas as etapas da implantacdo foram expostas a partir do sequenciamento
de acles, para que assim, fosse cada vez mais proveitoso e ndo houvesse a perda
do controle, visto que, com o sistema novo, muitas informacdes podem ser perdidas
com desordem e “chuvas de novidades” no sistema atual e ocasionar desconforto aos
responsaveis dos setores ao receber a implantacao. O escopo utilizado foi elaborado
no software no MS Project conforme apresentado na Figura 1.

As estratégias utilizadas na implantacdo, bem como os desafios encontrados

ao longo da pesquisa estédo descritos nos itens 4.4.
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Figura 1: Escopo de Implantacéo

Id MNome da Tarefa Duracio Inicia Términa
1 | Implantagdo Sistema BD dias Seg 01/07/19% Qui31/10/19
2 Financeiro 20 dias Seg 01/07/19 Sex26/07/19 I nanceing
—
3 Conhecimento dos processas financeiros 5 dias Seg 01/07/19 Sex D5/07/19
2 Levantamento das pendencias financeiras a serem langadas no sistema 10 dias Seg 08/07/19 Sex 19/07/19 -+
5 Treinaments financeiro no sistema 5 dias Seg 22/07/19 Sex 26/07/19 -
] Langamentos Financeiros 47 dias Seg 290719 Ter 01/10/19 Lngmmtﬂs Financeiros
L Langamenta dos mavimentos inanceired competencia més de julbs 1B dias Seg 29/07/19 Qua 21/08/19 -*
a Langamento dos movimentos financeiros competencia més de Agosto 1E dias Oui 22/DE/19 Seg 16/03,/19 -
El Langamenio dos movimentos financeirgs competencia més de Setembro até dia 4 dias Ter 17/09/13  Sex 20/09/13 -
13,/09/2019 :
1 Acompanhamento dos langamentos referentes a continuidade dos langamentos 7 dias Seg 23/08/19 Ter01/10/19 J_
no sistema |
1 Compras 22 dias Quia 02/10/19 Qui31/10/19 Clmpras
L)
12 Conhecimento deos processas de cormpra 1 dia Qua D2/10/13 Qua 02/10/19 ..
13 Treinaments setar de compras no sistema 5 dias Cui 03/10/19  Qua 0910/19 -
14 Lancamentas e adeguagio do setor de compras 16 dias Qui 10/10/19 Qui31/10/19 -
Projeta Implantagio de sistem | Tamefa LTS |
Data: Qua 1371119
Padgina 1

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

4.3 Histérico da Fornecedora

Em parceria com a Softplan Planejamentos e Sistemas Ltda, a empresa
adquiriu o software de gestdo SIENGE. O sistema esta sendo implantado
gradativamente para atender as necessidades de atualizacdo de infraestrutura de
Tecnologia da Informacao, automacéo dos processos e visdo objetiva dos negdcios.
A integracdo das informacdes dos diversos setores € uma das principais vantagens
gue possibilitam a unificagcdo e compartilhamento das informacdes da organizagéao.
Os mobdulos implantados referentes ao Sistema SIENGE, ocorrerdo de forma

gradativa: Financeiro e Compras.

4.4 Estratégias e fatores de sucesso na implantacdo do sistema ERP

A implantacéo iniciou-se no setor financeiro. No primeiro més de implantagéo,

foi conhecido o processo do financeiro da empresa e alinhamento de informacdes
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Devido algumas falhas do sistema atual da empresa, foi necessério refazer algumas
atividades, inclusive levantamento das pendéncias financeiras com fornecedores e
clientes. Isso ocorreu porque a organiza¢ado ainda ndo possuia um controle adequado
para elaborar o fluxo de caixa e conhecimento de dividas.

Apoés observacédo e compreensdo do funcionamento do setor financeiro bem
como aplicacdo das medidas de adequacdo necessarias partiu-se para etapa de
preparacdo. Neste momento os responsaveis da area foram informados sobre os
elementos de cada mddulo e seu objetivo. Desta forma tornou-se possivel absorver
as informacdes e lancamentos a serem feitos para iniciar o uso do sistema.

Em seguida, a responsavel pela implantacédo realizou todos os lan¢camentos
financeiros pertinentes aos meses de julho e agosto. Quanto aos langamentos do més
de setembro, na primeira quinzena foram realizadas pela implantadora, e na segunda
quinzena, pelo responsavel do setor com acompanhamento, revisées de lancamentos
e esclarecimentos de duvidas pontuais.

Tendo a implantag&o no financeiro funcionando normalmente, partiu-se para a
implantacdo no setor de compras, ja que € o0 setor que possui grande ligacdo com o
financeiro. A principio, a implantadora ministrou treinamento referente aos médulos
dos setores, e em seguida, conheceu o processo interno de controles e lancamentos,
para posteriormente treinar o responsavel pelo setor. Tudo isso, com a finalidade de
que o os lancamentos de notas/produtos fossem realizados em um tempo habil de
previsdo de pagamento, e destrinchados os custos da obra para a qual foi realizada a
compra. Neste sentido, permite-se o controle da lucratividade do servico e se evita

gastos divergentes do orcado.

4.4.1 Desafios encontrados na implantacao

Na fase da implantacao, surgiram alguns fatores que dificultaram o processo.
Conhecendo melhor o fluxograma das atividades financeiras da empresa, descobriu-
se que a estrutura atual é insuficiente para o controle financeiro da organizacao,
enfatizando a importancia do trabalho em questéo.

A area possui atualmente quatro planilhas de controle elaboradas em Microsoft
Excel com dados duplicados, desorganizados e inconsistentes. Cada planilha, embora
possuissem as mesmas informacdes, apresentou diferentes formas de lancamentos.

Em uma das planilhas, havia apenas o controle dos cheques repassados ao longo do
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ano corrente aos fornecedores. Uma outra planilha possui as abas por banco que deve
conter todos lancamentos dos extratos bancarios mensal, incluindo detalhes de cada
transacdo. Ja em outra planilha, também de controle mensal, processa-se a
elaboracao e separagéo das abas por dia de pagamento e apresentada ao diretor para
que ele possa aprovar os pagamentos. A mais importantes das planilhas, tem
frequéncia anual, porém é separada pelos meses do ano, contendo todas as
informagdes de todos os bancos e todas movimentagbes da empresa. Nela sdo
lancados cédigos para cada operacgdo a fim de separar gastos e de se conhecer 0s
indicadores financeiros da organizacao.

Os fatores explicitados acima, inviabilizam a organizacéo do departamento em
sua totalidade, visto que, ndo h& controle suficiente das contas pagas e em aberto,
resultando em duplicacdes de pagamentos e acréscimo de juros, influenciando na
receita da empresa.

Para o treinamento do setor, utilizou-se a primeira quinzenal de movimentacdes
da competéncia de julho/2019, a fim de usa-lo como exemplo do funcionamento do
sistema o que permitiu uma melhor assimilagéo do processo atual em comparagao ao
gue sera implantado. O treinamento ocupou cerca de 4 horas por dia, para que a
colaboradora pudesse fazer as outras atividades pertinentes ao setor.

Para otimizar o tempo nos lancamentos, a empresa solicitou que a
implantadora desse continuidade nos lancamentos restantes de julho/2019 até
setembro/2019, devido ao conhecimento pratico dos procedimentos da organizagéo e
do sistema como um todo. Apos a entrega dos lancamentos, a organizacao autorizou
gue o setor pudesse seguir com o0s lancamentos diarios, sendo realizado treinamento
junto a colaboradora do setor, onde foram sanados algumas duavidas e houve
alinhamento de informacoes.

ApoOs a implantacdo no setor financeiro, partiu-se para a implantacdo no setor
de compras, onde a principio buscou-se conhecer o processo interno do setor. Todas
as notas fiscais de compra, primeiramente, sdo encaminhadas para o responsavel do
setor de compras. Esse funcionario, deve obrigatoriamente, informar para qual centro
de custo foi realizada a compra. Apos a autorizacdo do setor, encaminha-se a nota ao
diretor da empresa para conhecimento da divida. Logo apds o aval, direciona-se a
nota para o financeiro efetuar o pagamento.

No setor de compras, ha apenas uma planilha elaborada no Microsoft Excel

2015 com algumas informacgdes contidas nas notas, contendo sequencialmente: razéo
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social da empresa, numero da nota, centro de custos, valor total e data de emisséao.
Essa planilha do setor é confidencial e somente o colaborador pode ter acesso, para
gerenciar as compras realizadas para as obras. Apesar de sucintas, foram
identificados langamentos duplicados nessa planilha, refletindo a inconfiabilidade de
dados do setor. No entanto, ap0s o conhecimento dos procedimentos, repassa-se ao
colaborador, o procedimento de cadastro de notas no portal e a partir deste, 0 mesmo
da sequenciamento nos lancamentos do setor no proprio sistema.

Percebe-se que a implantacdo de um Sistema ERP é um processo de mudanca
cultural e aspectos como envolvimento da alta direcdo, correto envolvimento dos
usuarios e gerenciamento de mudancas sao apontados como essenciais para o
sucesso. Fatores como, as experiéncias dos usuarios com sistemas, conhecimento
prévio sobre as discrepancias entre o sistema e a empresa, envolvimentos das areas
usuarias e de tecnologia, e treinamentos para os usuarios finais, sdo importantes na
implantacéo pois assim € possivel melhor entendimento e conhecimento da empresa
e aplicar estratégias voltadas para a organizacéo.

Reafirmando a proposi¢céo de Colangelo Filho (2001), um dos fatores basicos
fundamentais que afetaram a consecucao das atividades foi a prospeccao da diretoria
da administracdo, no que se refere a promocao do sistema na organizacdo como um
todo. Por mais que tivesse acabado de referenciar a importancia da utilizacdo do
sistema, nao houve a devida cobranca sobre os colaboradores quanto a utilizacédo do
sistema. Assim, 0s representantes colocavam como uma tarefa de segundo plano
menos premente e, portanto, ndo deram o devido valor e ao significado de ter uma
estrutura funcionando continuamente em tempo real.

Outro fator que influenciou na implantagéo foi o ndo envolvimento por completo
dos colaboradores e a auséncia de aptiddes com a tecnologia. Alguns deles
enfrentaram problemas em “sair da zona de conforto” e em se desvincular do sistema
com o0 qual j4 estavam acostumados e migrar para o sistema novo. Com isso, 0S
usuarios ndo conseguiram assimilar as informagdes basicas, mas que ja eram de

costume do cotidiano.

4.5 Resultados pés implantacao

Ao analisar a influéncia do sistema integrado implantado na organizacdo em

estudo, aplicou-se a técnica de entrevista semiestruturada para levantamento da
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avaliacao dos funcionarios quanto ao Sistema implantado. A amostra foi composta
por dois colaboradores, um auxiliar administrativo que é responsavel por chefiar o
setor financeiro da organizagao e um supervisor de compras.

Percebeu-se que em ambos setores estavam claros quais eram 0s objetivos
da empresa com a implantacdo do sistema e que a forma do sistema anterior ja ndo
era capaz de suprir as necessidades da organizacao.

Ao questionar sobre as influéncias do sistema ERP no setor financeiro,
observou-se que as atividades ficaram mais faceis, pois reduziu algumas tarefas que
antes eram trabalhosas e repetitivas. No setor financeiro da empresa, houve a
reducao de trés planilhas, uma vez que as informacdes sédo lancadas no sistema e
€ possivel realizar a emissao de relatérios com os indicadores, utilizando apenas a
planilha de aprovacédo diaria das contas por decisdo da gerencia administrativa.

Ao questionar sobre as influéncias do sistema ERP no setor de compras
percebeu-se que embora o sistema ainda esteja em fase de adaptacdo, a
implantagc&o do sistema influenciou positivamente, pois o cadastro das informacdes
€ completo e de facil acesso a relatérios de compras ja realizadas, facilitando no
encontro de informacdes para confeccdo de novas compras.

Em relacéo a percepcao dos entrevistados sobre vantagens do sistema ERP
implantado observou-se que, agilidade no processo de lancamento de informacdes,
diminuicdo de tarefas consideradas repetitivas e aumento de confiabilidade de
informacdes foram caracteristicas encontradas em ambos setores.

Quanto as desvantagens do sistema implantado ambos responderam que néo
conseguem percebé-las ja que o sistema anterior era cheio de falhas.

Notou-se que apés a implantagéo, as atividades repetitivas nos setores foram
eliminadas. Ja no setor de compras, a planilha que era utilizada ficou obsoleta, pois 0
lancamento de notas passou a ser somente no sistema proporcionando as
informacdes de antemao.

Em relag&o ao processo de langamento de uma nota fiscal, anteriormente, uma
nota era lancada para controle no setor de compras e entregue para o setor financeiro
programar o pagamento, que por sua vez, tinha que fazer o langcamento novamente
conforme o gerenciamento do setor. Com o sistema implantado, a nota passou a ser
lancada pelo setor de compras e as informagbes sdo encaminhadas ao setor
financeiro como previsdo de pagamento, assim evitando o retrabalho de langcamento

de informacdes nos dois setores.
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Observou-se ainda que com a implantacdo do sistema integrado na empresa,
permitiu-se que a empresa tenha conhecimento sobre os gastos totais com as obras,
que anteriormente, era conhecido apenas as compras de materiais aplicados nas

obras, sem a mensuracao total sobre lucros e prejuizos da atividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como proposto, 0 objetivo geral desta pesquisa foi concluido, visto que consiste
em analisar a importancia da implantacédo de um sistema ERP em uma empresa de
engenharia, localizada no municipio de Jodo Monlevade/MG. Para atingir o0 objetivo
geral, foram executados o0s objetivos especificos, sendo eles, descrever 0s processos
de implantacdo do Sistema ERP, identificar estratégias e fatores de sucesso na
implantacédo do Sistema ERP e comparar os resultados obtidos ap6s a implantacédo.

Nesta pesquisa foi analisada a importancia da implantacao de um sistema ERP,
onde percebeu-se a influéncia positiva desta no nivel de qualidade das informacdes,
permitindo uma série de beneficios, entre eles, eliminacdo de redundancia de dados,
melhor consisténcia, relevancia e rastreabilidade das informacdes, assim como
observado na pesquisa de literatura.

Com relacdo a descricdo dos processos de implantacdo do Sistema ERP,
constatou-se que embora as pesquisas bibliograficas mencionem as mudancas
organizacionais resultantes das implantacbes do sistema ERP, poucos sé&o os
trabalhos que apontam como ocorrem essas mudancas. No entanto, esta pesquisa
evolui conforme a identificacdo das mudancas nas caracteristicas organizacionais e
Nnos processos gerenciais da referida empresa.

Observou-se que o0 planejamento do sequenciamento de atividades de
implantacdo de forma modular e a identificacdo dos fatores influenciaveis no projeto
sdo cruciais na obtencdo do éxito no resultado final, pois assim, conforme as
particularidades forem alterando, em termos de estruturas e organizacionais, 0
método pode ser modificando visando atender novos objetivos.

Notou-se que poucos foram os problemas encontrados no pdés-implantacéo,
uma vez que estavam claros para todos envolvidos quais eram 0s objetivos da
empresa com a implantagéo do novo sistema. Aléem do mais, a forma de implantagao
gradativa permite que os modulos sejam implantados conforme as particularidades de

cada etapa.
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E por fim, fica como proposta para estudos futuros, a implementacao gradativa
dos outros médulos ofertados na estrutura do sistema ERP, tornando-o totalmente

integrado, promovendo maior comunicacao em todas as areas.

STRATEGIES AND SUCCESSFUL FACTORS IN THE IMPLEMENTATION OF
INTEGRATED BUSINESS MANAGEMENT SYSTEMS (ERP): case study in an

engineering company

ABSTRACT

Integrated Business Management System represents a series of software-managed
activities that help in running a business. However, the adoption of an ERP system
determines changes in the organization, and it appears as problematic "what are the
strategies and success factors in implementing integrated enterprise management
systems (ERP)?". The study aims to analyze the importance of implementing an ERP
System in an engineering company located in the city of Jodo Monlevade / MG and
specific objectives, describe the implementation processes, identify strategies and
success factors in the implementation of the System, and , compare the results
obtained after implantation. It is intended to contribute with this work in serving as a
basis for professionals and companies that want changes in the organizational
management model through the ERP Systems. Thus, the research consists of stages,
literature review, case study of the company's administrative processes, development
of strategic deployment planning, and analysis of data collection and implementation.
The results obtained, after the observed considerations and findings, verify that the
ERP, when viewed and planned as instruments of organizational change, can
positively influence the organization, such as increased information reliability,
optimization of repetitive activities, among others. Important factors for deployment
success, such as top management involvement and correct user engagement, as well
as user experience with systems, system and organization knowledge, and end-user

training enable you to implement deployment strategies. focused on the organization.

Keywords: ERP systems. Implantation. Strategies.
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