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RESUMO

O cenario econdmico brasileiro passa por continuas mudancas. Com poucos
incentivos e muita burocracia, o0s gestores das microempresas enfrentam
dificuldades para manter a continuidade de seus empreendimentos. E relevante o
estudo da sobrevivéncia das microempresas, por se tratar de um setor que emprega
e gera renda em todo pais. Este trabalho tem a finalidade de investigar qual a
percepcdo dos microempresarios caratinguenses sobre a continuidade de seus
empreendimentos. O objetivo desta pesquisa € identificar quais sado os fatores, na
percepcdo dos microempreendedores, que influenciam na continuidade seus
empreendimentos. A fim de alcancar o objetivo do estudo foi aplicado um
qguestionario direcionado aos microempresarios de Caratinga. A amostra foi obtida
através de 20 microempresas atuantes no municipio, correspondente a cerca de 1%
do universo pesquisado. Os resultados apontam que na percep¢ao dos empresarios
os trés principais fatores que produzem continuidade de um empreendimento foram
a carteira de clientes, lucros obtidos e o fluxo de caixa. J& em relacdo aos fatores
que geram descontinuidade de um empreendimento, o fator que mais relevante foi

0S prejuizos obtidos.

Palavras-chave: Microempresa. Microempreendedor. Continuidade.

Microempreendimentos.



ABSTRACT

The Brazilian economic scenario undergoes continuous changes. With little
incentive and bureaucracy, micro-enterprise managers face difficulties in maintaining
the continuity of their enterprises. It is relevant to study the survival of
microenterprises, because it is a sector that employs and generates income in every
country. This paper aims to investigate the perception of microentrepreneurs
Caratinguenses about the continuity of their enterprises. The objective of this
research is to identify what are the factors, in the perception of microentrepreneurs,
that influence the continuity of their enterprises. In order to reach the objective of the
study, a questionnaire addressed to microentrepreneurs in Caratinga was applied.
The sample was obtained through 20 micro-enterprises operating in the municipality,
corresponding to about 1% of the universe surveyed. The results indicate that in the
perception of the entrepreneurs the three main factors that produce continuity of a
venture were the portfolio of clients, profits obtained and the cash flow. Regarding
the factors that generate discontinuity of an enterprise, the most relevant factor was

the losses obtained.

Keywords: Microenterprise. Microentrepreneur. Continuity. Microenterprises.
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INTRODUCAO

De forma progressiva as microempresas vém aumentando sua importancia na
economia brasileira, segundo dados divulgados pelo SEBRAE (2014), as MPEs
representam cerca de 9 milhdes de empreendimentos em todo o pais, e em 2011
mais de um quarto do PIB brasileiro foi gerado por pequenos negdécios.

Apesar dessa importancia, muitas microempresas ndo conseguem sobreviver
no mercado, como € possivel verificar através de um relatério elaborado pelo
SEBRAE (2016). O relatorio aponta que em Minas Gerais a taxa de sobrevivéncia
das MPEs de 2 anos, em 2012, foi de 77,4%, e no municipio de Caratinga, das 658
empresas constituidas em 2012, a taxa de sobrevivéncia em 2 anos foi de 70,4%.
Isso significa que em cada 10 empresas abertas em 2012, no municipio de
Caratinga, 3 fecharam as portas somente nos primeiros dois anos de atividade.

Por este setor ser tdo representativo para o pais, ao longo dos anos surgiram
diversas pesquisas sobre fatores que levam a continuidade e a descontinuidade de
micro e pequenas empresas no Brasil, como pesquisas de Cardoso (2007), Borges
(2008) e Siméo e Teixeira (2012).

E notavel a importancia de identificar os fatores que contribuem para
permanéncia das microempresas no mercado. Desta forma, este trabalho busca
responder a seguinte questdo: Qual a percep¢do dos microempresarios sobre a
continuidade dos empreendimentos no municipio de Caratinga-MG?

A hipétese testada € de que, se sobre o ponto de vista dos empresarios, a
continuidade de seus empreendimentos esta ligada ao resultado das operacdes da
empresa, tendo como um dos principais fatores os lucros obtidos.

Este estudo tem por objetivo identificar quais sdo os fatores, na percepgao
dos microempreendedores, que influenciam na continuidade de seus
empreendimentos. E no sentido mais restrito a pesquisa procura verificar se 0s
microempresarios que possuem maior grau de escolaridade tém maiores chances
de continuidade no mercado, observar quais as trés principais fatores que os
empresarios consideram mais relevantes para prosperidade dos empreendimentos e
levantar dados sobre as caracteristicas dos microempresarios.

A metodologia adota nesta pesquisa tem natureza qualitativa. Na construgao
da fundamentacdo tedrica utilizou-se da pesquisa bibliogréfica e para a coleta de

dados, a pesquisa de campo. A fim de alcancar os objetivos do estudo, foi aplicado
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um questionario direcionado aos microempresarios. A amostra foi obtida através de
20 microempresas. E para analise de dados foi aplicado a estatistica descritiva.

Para melhor compreensao e organizacdo, o trabalho foi dividido em quatro
capitulos, o primeiro capitulo contendo a fundacao teédrica, no segundo é abordo a
metodologia utilizada, no terceiro capitulo, a andlise de dados, e por fim, as

conclusdes e recomendacgoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo no Brasil

Segundo Domingos (2015), em uma pesquisa realizada pela Global
Entrepreneurship Monitor, o ano de 2015 registrou a maior taxa de
empreendedorismo dos ultimos anos, aproximadamente de 4% dos brasileiros, entre
18 e 64 anos, tém um negdcio ou concretizaram alguma acgdo, no ultimo ano,
objetivando criar um negacio.

De acordo com dados informados pelo SEBRAE (2015), no Brasil, entre 2009
e 2013, o numero de empresarios aumentou 19%, ultrapassou de 5,1 milhdes para
6,1 milhdes de pessoas, estes empreendedores trabalham no proprio
empreendimento, dos quais 43% estao no setor de servi¢os, 41% no comércio, 11%
na industria e 6% na construcao.

O Relatério Executivo 2015 da GEM- Global Entrepreneurship Monitor (2015),
mostrou que o empreendedorismo no Brasil continua crescendo, porém ressalta que
0 acréscimo tem a ver com o momento dificil por que passa a economia nacional. Ja
o Relatério Executivo de 2016 revelou que o empreendedorismo seguiu em alta,
porém o empreendedorismo por necessidade possui elevado indice, devido a
conjuntura econdémica dificil.

Segundo Paz (2016), o empreendedorismo evoluiu conforme as dificuldades
econdbmicas de cada tempo, com o objetivo de suprir caréncias do mercado, na
prestacdo de servicos e na criacdo de novas ideias e produtos, porém ha a
necessidade de melhorar questbes no que diz respeito a incentivos financeiros e na
burocracia ligada a legislacdo do setor, tendo em vista que, este seguimento gera
empregos, movimenta o mercado e contribui para o crescimento do PIB.

De acordo com o Relatério Executivo 2017 da GEM- Global Entrepreneurship
Monitor (2017), Empreendedorismo no Brasil, em 2017 verificou-se um crescimento
da proporcdo de jovens e de mulheres no grupo de Empreendedores Iniciais.
Segundo este mesmo relatdrio, em 2017, a cada 100 brasileiros adultos, 36 estavam
dirigindo uma determinada acdo empreendedora, quer seja na concepgao ou
aprimoramento de um novo negocio, ou na conservacdo de um negocio ja

constituido.
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2.2 Classificagao de Microempresa

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, a Secretaria do Desenvolvimento da Producéo e o Departamento de Micro,
Pequenas e Médias Empresas no Brasil (2002), além dos parametros Mercosul,
utilizados para fins de apoio crediticio a exportacdo, existem as definicdes do
Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte e do SIMPLES (Lei n°
9.317/96), que adotam o critério da receita bruta anual. Existem também os critérios
adotados pela RAIS/TEM-Relagdo Anual de Informacdes Sociais, e pelo SEBRAE,
que utilizam o critério pelo numero de empregados.

De acordo com A Lei Complementar 123/2006, a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa (MPE), em seu Art. 3° consideram microempresas aquelas
sociedades que auferirem, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES (2010),
para concessao de crédito, adota o critério da receita bruta anual, as Microempresas
sdo as empresas com a Receita Operacional Bruta anual ou anualizada de até R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

Para a Secretaria da micro e pequena empresa- SEMPE (2014), ndo existe
um unico critério adotado para a definicAo de microempresa e empresas de pequeno
porte, existem conceitos que podem ser adotados para classificar estas empresas,
no entanto estes critérios ndo devem ser adotados em totalidade, pois dependendo
do cenario, necessitam ser adaptados para que cumpram com o objetivo da politica
publica. A secretaria ressalta ainda que h& diferentes definicdes do conceito de
microempresa e empresas de pequeno porte, possibilitando assim a aplicacdo de

normas que trazem beneficios a esta categoria.
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2.3 As Microempresas e a Contabilidade

Silva, Miranda, Freire e Anjos (2010), constataram que a maioria dos gestores
das Micro e Pequenas Empresas nao utilizam a contabilidade para acompanhar
metas, medir desempenhos e avaliar impactos financeiros de suas decisdes, desta
forma néo utilizam de seus relatérios para gerenciamento. Constataram também que
apesar das informacgdes contabeis possuirem credibilidade junto aos usuarios, estas
sdo consideradas dificeis de ser utilizada por uma parte relevante dos empresarios.

Segundo Moreira, Encarnacéo, Bispo, Angotti e Colauto (2013), os gestores
das MPEs de sua pesquisa, ndo percebem a importancia da informacéo contabil e
veem a Contabilidade como mera executora das obrigacdes fiscais e trabalhistas.
Segundo estes autores os gestores com maior grau de formacéo, entendem a
importancia da Contabilidade, porém ndo manteriam o contador caso o recolhimento
dos tributos fosse simplificado.

Para Kos, Espejo, Raifure e Anjos (2014), os gestores das Micro e Pequenas
empresas apesar de ndo compreenderam parte das informacdes contabeis que
recebem, utilizam-nas para subsidiar a tomada de decisdes, dentro do limite de seu
entendimento. Ainda para estes autores, o grau de formacéo do gestor interfere na
compreensao da informacao contabil.

Santos, Dorow e Beuren (2016), concluiram que a maioria das MPEs
pesquisadas nao utiliza a contabilidade na tomada de decisdo, porque a informagao
contabil ndo reflete a real situacdo da empresa e/ou porque 0 gestor desconhece
sua utilidade. Para estes autores as ferramentas gerenciais mais empregadas na
tomada de decisdo sdo controles operacionais e planejamento tributario, e as menos
empregadas sdo demonstracBes contdbeis, métodos de custeio e outros
instrumentos gerenciais.

Domingues e Tinoco (2017), apontam gue 0S mMicro e pequenos empresarios
possuem pouco conhecimento sobre o gerenciamento de capital de giro, porém a
maior parte destes faz reserva para cobrir problemas financeiras que possam surgir,
ja para calcular os precos de suas mercadorias e servicos, as empresas utilizam
uma margem de 20% a 50% sobre o custo direto.Outro resultado desta pesquisa foi

gue os microempreendedores possuem caréncia de orientacéo de seus contadores.
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2.4 O Perfil do Micro e Pequeno Empreséario

Silva e Gralik (2005), constataram em seus estudos que, dentre os fatores de
estagnacdo da MPEs estdo, a falta de conhecimento do negdcio pelo
empreendedor, a auséncia de habilidades técnicas e gerencias, pouca competéncia
para analisar o meio ambiente a fim de criar estratégias e taticas de concorréncia e
auséncia de visdo sistémica do empreendedor.

De acordo com o SEBRAE (2015), no Brasil, em 2013, havia em torno de 6,1
milhdes de empresarios, 46% sdo empregadores e 54% por conta propria. Destes
6,1 milhdes de empresarios a maioria sao chefes de domicilio, homens e que ganho
em média R$3987,00, possuem uma media de idade de 43, 8 anos e 10,7 anos de
escolaridade (ensino médio completo ou incompleto).

A pesquisa de Goncgalves e Bezerra (2013), que buscou identificar o perfil do
pequeno e médio empreendedor do municipio de Sdo José do Egito-PE, revelou
gue a maioria dos empreendedores sdo homens e estdo e estdo na faixa etaria de
45 a 55 anos, a maior parte deles permanecem na procura de novas informagdes,
estdo com disposicao para aprender dentro e fora do seu ramo de atividade e sao
pessoas de pouca iniciativa.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servi¢o de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) (2015),
que analisou o perfil das Micro e pequenas empresas no Brasil, 0s empresarios sdo
em maioria do sexo masculino, entre 35 e 54 anos e com renda familiar entre 3 a 10
salarios minimos, 40% possuem ensino superior completo ou poéds-graduacgao/
especializacdo/MBA e 87% possuem tempo de mercados superior & 9 anos.

Ainda segundo a CNDL e do SPC Brasil (2015), grande parte dos gestores
nao seguem medidas de controle importantes para a vida financeira da empresa,
21,6% reconhecem que a administracdo dos recursos préprios e dos recursos que
pertencem a empresa € realizada em conjunto.

De acordo com Picchiai (2016), a maior parte dos micro e pequenos
empresarios ndo utilizam de instrumentos e proje¢cfes financeiras no processo de
tomada de decisdes, poucos afirmam calcular o retorno financeiro, raramente
utilizam de métricas e tracam estratégias de meédio e longo prazo, tém conhecimento
sobre gestdo, possuem dificuldade conceitual e de entendimento de teorias

estratégicas localizados na literatura.
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2.5 Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas

Megliorini e Motta (2005), relatam que a ndo adequacdo do montante de
capital empregado no negécio, associado a remuneracdo exigida, € uma causa
relevante para o alto indice de mortalidade nos primeiros anos de existéncia das
empresas, portanto as empresas criadas neste cendrio tém grandes possibilidades
de integrar as estatisticas de mortalidade.

Para Santos, Ferreira, e Faria (2009), uma das principais causa de fracasso
da MPEs sdo os problemas de liquidez. Devido a falta de conhecimento e do
descuido de varios pequenos empresarios, nao ha uma manutencdo adequada da
gestéao financeira de curto prazo.

Siméao e Teixeira (2012), identificaram, em seus estudos, que 0s empresarios
gue elaboram boletim de caixa tém 12,6 vezes mais chances de alcancar sucesso
em relacdo aqueles empresarios que nao elaboram, os empresarios que solicitam
assessoria do contador apenas na fiscalizacdo tém 10 vezes mais chances de
estarem associados a empresas paralisadas do que aqueles empresarios que
procuram de forma continua o profissional contébil para assessora-los.

Em um relatério realizado pelo SEBRAE (2016), evidenciou que no Brasil
entre os anos de 2008 a 2012, a taxa da mortalidade das MPEs de 2 anos caiu, em
2008 era de 44,8% e em 2012 de 23,4%. Em contrapartida a taxa de sobrevivéncia
das empresas de dois anos, neste mesmo periodo, aumentou, em 2008 era de
54,2% passando para 76,6% em 2012.

Segundo este mesmo relatério do SEBRAE (2016), em Minas Gerais a taxa
de sobrevivéncia das MPEs de 2 anos em 2012 foi de 77,4%, e no municipio de
Caratinga das 658 empresas constituidas em 2012, a taxa de sobrevivéncia em 2
anos foi de 70,4.

De acordo com Fabres, Silva e Cavalcanti (2016), em 2015 comparado a
periodos anteriores houve um expressivo indice de fechamentos de micro e
pequenas empresas brasileiras, entre 2010 e 2015, a mortalidade de MPEs no Brasil
passou de 169 mil casos de faléncia em 2010 para 581 mil em 2015. E ao confrontar
a inflacdo e mortalidade das empresas, 0s autores encontraram uma correlacao

muito forte entre a inflagéo e a mortalidade das MPEs brasileiras.
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2.6 Importancia das Microempresas para a Economia Brasileira

Banterli e Manolescu (2007), apontam que as MPEs representam 99,2% das
empresas brasileiras e empregam cerca de 60% das pessoas economicamente
ativas do Brasil, respondem por 30% do PIB do pais, e sdo geradoras de emprego e
renda, assim este setor € fundamental para a economia do Brasil.

Conforme o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada- IPEA (2012), as MPEs
possuem uma enorme variedade de padrdes de reproducdo econémica no ambiente
do desenvolvimento capitalista brasileiro, estas empresas sao responsaveis por uma
parcela significativa do emprego da for¢a de trabalho na economia.

De acordo com Melo e Prieto (2013), as MPEs se destacam no cenario
brasileiro, por serem geradoras de renda, empregos e Servi¢cos, proporcionarem
melhorares condi¢Bes de vida a populacéo, e sdo capazes dar dindmica a economia
de pequenos municipios e até de bairros das grandes cidades.

Segundo o relatério do SEBRAE (2014), as MPEs vém progressivamente
aumentando sua importdncia na economia, sao cerca de 9 milhdes Micro e
Pequenas Empresas no Pais, estas ja sao as principais geradoras de rigueza no
comércio no Brasil, em 2011, mais de um quarto do Produto Interior Bruto brasileiro
€ gerado pelos pequenos negocios.

Para Costa e Leandro (2016), os pequenos negocios sdo essenciais para o
pais, porque sao criadores de emprego e renda, em 2011, estes negocios
representaram 27% do Produto Interno Brasileiro, j& em 2015 as MPEs
representavam para a economia cerca de 98,2% dos estabelecimentos privados do
pais.

De acordo com o SEBRAE (2017), existem mais de 17,5 milhGes de
pequenos negoécios no Brasil, a maior parte deles estdo reunidos nos estados de
Sédo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, e estes concentram especialmente nos
setores de comeércio e servigos, comeércio responde por 42,2% e servigos por 36,6%

dessas empresas.
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2.6 Estudos sobre a continuidade de MPEs no Brasil

De acordo com Cardoso (2007), as variaveis pertinentes aos empresarios que
se representam maior relevancia para a continuidade de suas micro e pequenas
empresas foram, os empresarios serem do sexo masculino, 0 empresario procurar a
assessoria do contador ndo apenas na fiscalizacdo e a procura de pelo empresario
em entender os calculos tributarios e fiscais que incidem sobre sua atividade
empresarial.

Borges (2008), identificou quais os fatores relacionados aos micro e pequenos
empresarios que sdo importantes para a continuidade de seus empreendimentos, e
concluiu que, as variaveis mais relevantes para a continuidade das micro e
pequenas empresas sao: a idade, ter concluido o 2° grau em escola publica, capital
inicial investido maior que R$ 10.000,00, ndo retardar os pagamentos dos honorarios
contabeis e ndo mandar documentacdo desorganizada. A idade € apontada como a
principal variavel, apontando que quanto maior a idade, menores sédo as chances de
sucesso.

Ja o estudo de Simao e Teixeira (2012), evidenciou que dentre as variaveis
endodgenas que apresentam relacdo com a continuidade dos micro e pequenos
empreendimentos, destacam a elaboracédo do boletim de caixa e a busca constante
pela assessoria do contador, aqueles empresarios que elaboram o boletim de caixa
possuem cerca de 12,6 mais chances de sucesso em relacdo & aqueles que nao
elaboram, e o0s empresarios que requerem assessoria do contador apenas na
fiscalizacdo tém 10 vezes mais chances de pertencerem a empreendimentos
paralisados em relacdo aos empresarios que solicitam o contador para assessora-

los constantemente.
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3. METODOLOGIA

3.1Classificacdo da Pesquisa Quanto a Abordagem

Foi adotada neste trabalho a pesquisa qualitativa. Deslauriers (1991)
esclarece que nao se pode prever o desenvolvimento da pesquisa qualitativa e que
0 conhecimento do pesquisador além de ser parcial € restrito. O autor também
saliente que objetivo da amostra € criar informacfes aprofundadas e ilustrativas, que
independentemente do tamanho dela, o importante é que ela tenha capacidade de

gerar informacdes novas.

3.2Classificacao da Pesquisa Quanto aos Objetivos

A tética de pesquisa tomada neste trabalho foi a pesquisa descritiva, no
entendimento de Gil (1999) o principal objetivo deste tipo de pesquisa € descrever
caracteristicas de certa populacdo ou fendbmeno ou a determinagdo de relacdes
entre as variaveis. Dentre suas principais caracteristicas esta a aplicacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

De acordo com Triviflos (1987), a pesquisa descritiva tem a pretensdo de
descrever exatamente os fatos e fenbmenos de determinada realidade, de tal forma
que este tipo de pesquisa seja utilizado quando o pesquisador tiver a intencéo de
conhecer determinada grupo, bem como suas caracteristicas, valores e problemas

relacionados a cultura.

3.3 Classificacéo da Pesquisa Quanto aos Procedimentos

Inicialmente utilizou-se da pesquisa bibliografica para aprofundamento do
tema e constru¢cdo do referencial bibliogréfico, posteriormente, foi empregada a
pesquisa de campo para a coleta de dados.

Fachin (1993) afirma que a pesquisa bibliografica consiste em um conjunto de
conhecimentos humanos agrupados nas obras, e que se fundamenta em conduzir o

leitor a um determinado assunto.
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Para Gil (2008) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
materiais elaborados anteriormente, composto especialmente por livros e artigos
cientificos.

Vergara (2003) afirma que a pesquisa de campo consiste em uma
investigagdo empirica concretizada no local onde acontece ou aconteceu um
fenbmeno, ou que dispde de elementos para explica-lo, podendo incluir entrevistas,

aplicacao de questionarios, entre outros.

3.4Técnicas e Tratamento dos Dados

A pesquisa foi delimitada as microempresas da cidade mineira de Caratinga.
Para definir as microempresas foram utilizados os critérios de classificacdo de
acordo a receita bruta anual, adotada pela Lei Complementar 123/2006, a Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa (MPE).

Para a coleta de dados adotou-se um questionario direcionado aos
microempresarios, aplicado entre os dias 30 de outubro a 05 de novembro de 2018.
Este foi direcionado aos empresarios um link, onde eles puderam ter acesso ao
questionario por meio do Google Drive, servico de armazenamento e sincronizagao
de arquivos. O questionario foi composto por oito questdes fechadas, 2 delas
direcionadas ao perfil do microempresério e as demais sobre a percepcado dos
gestores sobre seu negocio e sobre a continuidade do empreendimento.

O quesito fundamental para aplicacdo do questionario foi que as empresas
estivessem legalmente registradas e que 0s empresarios se dispusessem a
responder forma espontanea.

Desta forma, foi possivel obter dados dos microempresarios do setor
comercial, totalizando 20 microempresas, determinando assim o tamanho da
amostra.

A analise de dados foi realizada através da estatistica descritiva. Para
demonstracdo das informacgdes obtidas, via aplicacdo dos questionarios, foram

utilizados graficos demonstrativos e tabelas.
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4. ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos através dos questionarios foram analisados através do
editor de planilha eletrénica Excel 2007. A fim de facilitar o exame e exposi¢do, 0s

resultados foram representados através de graficos.

4.1 Perfil dos Microempresarios

Inicialmente buscou-se tragcar o perfil dos microempresérios estudados na
pesquisa. O primeiro grafico mostra a idade e o segundo o grau de escolaridade dos

microempresarios.

Gréafico 1 — Idade dos microempresarios

0%__ 0%

= [nferior & 20 anos

= Entre 20 a 29 anos
= Entre 30 a 39 anos
= Entre 40 a 49 anos
= Entre 50 a 59 anos
= Entre 60 a 70 anos

Superior & 70 anos

Fonte: elaborado pelos autores, 2018.

De acordo com o Grafico 1 € possivel notar que a 60% dos microempresarios
estdo na faixa etéria entre 20 & 39 anos, 20% entre 50 a 59 anos, e aqueles que
possuem entre 40 a 49 anos representa 15% dos entrevistados. Ja aqueles que
possuem entre 60 a 70 anos representam somente 5%. Nenhum dos
microempresarios desta pesquisa respondeu que possuia idade inferior a 20 anos e

nem idade superior & 70 anos.
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Gréfico 2 — Grau de escolaridade dos microempresarios

m 1° Grau

m 2° Grau

Ensino Superior
Incompleto

= Ensino Superior
Completo

Fonte: elaborado pelos autores, 2018.

Através do Gréfico 2 verificou-se que nas microempresas, 25% dos
respondentes possuem o primeiro grau, 55% o segundo grau. O percentual de
respondentes tanto de nivel superior incompleto, quanto de nivel superior completo,
€ de 10%. Nenhum dos respondentes das microempresas declarou possuir apenas
ensino fundamental.

Ao observamos os graficos 1 e 2 podemos inferir com base na amostra
estudada que, a maioria dos microempresarios sdo empreendedores jovens e
adultos, entre 20 a 39 anos e que cerca da metade dos empresarios respondentes
disseram ter 2° Grau.

Para melhor analisar o perfil dos microempresarios foi elaborada a tabela

abaixo:
Tabela 1: Grau de escolaridade em relacdo & idade

Idade 1°Grau 2°Grau Superior Superior

Incompleto  Completo
Inferior a 20 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 20 a 29 anos 0,0% 66,7% 16,7% 16,7%
Entre 30 a 39 anos 16,7% 50,0% 16,7% 16,7%
Entre 40 a 49 anos 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
Entre 50 a 59 anos 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Entre 60 a 70 anos  100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Superior & 70 anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: elaborado pelos autores, 2018.
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De acordo com a Tabela 1, ao correlacionar a idade com o grau de
escolaridade é possivel notar que, quanto maior a idade do microempresario menor
€ seu grau de escolaridade e aqueles que possuem ensino superior estdo na faixa

etaria entre 20 a 39 anos.

4.2 Percepcdo dos microempresarios sobre a continuidade dos

empreendimentos

A segunda parte do questionario analisa a percepcéo dos gestores sobre seu

negocio e sobre a continuidade do empreendimento.

Gréafico 3 — Obtém do contador informacdes suficientes para o andamento do

negocio

0% 0%__ 0%

%

m0 m]l m2
5%

5%

50% =3 u4 =5

Fonte: elaborado pelos autores, 2018.

Os microempresarios quando questionados se obtém do contador
informacgdes suficientes para o andamento do negocio, avaliaram essa questao
dando uma nota de 0 a 10. De acordo com o grafico 3, as respostas com nota 0, 5, 6
e 7 obtiverem o mesmo percentual de 5%, as respostas com avaliagcdo de 2 pontos
correspondeu a 20% , 10% responderam a questao com nota 9 e 50% com nota 10.

Para melhor compreensao criamos um parametro de avaliacao:

Opcao 0: Considera ndo obter informacdes suficientes

De 1 a 4: Considera as informacdes obtidas pouco suficientes
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De 5 a 7: Considera as informacdes obtidas suficientes
De 8 a 10: Considera as informacdes obtidas muito suficientes

Desta forma, podemos entender que a metade dos microempresarios afirma
gue as informacgdes obtidas pelo contado sdo muito suficientes para o andamento do

seu negocio.

Gréfico 4 — Considera o negocio prospero

]l m2 m3
m4 ®m5 ®6
m7 m8 9
=10

Fonte: elaborado pelos autores, 2018.

Quando questionados se consideram 0 seu negocio prospero, 0S
microempresarios também avaliaram essa questdo dando uma nota de 0 a 10. De
acordo com o gréfico 4, as notas 5 e 7, obtiveram os mesmo percentuais de 10%, ja
as notas 8, 9 e 10, obtiveram os percentuais de 20%, 15% e 45% respectivamente.

Do mesmo modo da questdo anterior, também criamos um parametro de
avaliacao:

De 1 a 4: Considera o seu negdcio pouco prospero
De 5 a 7: Considera o seu negdcio préspero
De 8 a 10: Considera a 0 seu negocio muito préspero

Deste modo é possivel constatar que 80% dos microempresarios desta

pesquisa consideram gque seu nego6cio muito prospero e 20% consideram o negocio

préspero.
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Gréafico 5 - O que faz considerar o negdcio préspero

= CARTEIRA DE
CLIENTES

= CONTROLE DE
ESTOQUE

= FLUXO DE CAIXA

= LUCROS OBTIDOS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

O grafico 5 aponta que 35% dos microempresarios do estudo consideram a

carteira de clientes um indicador de prosperidade do seu negdcio, 5% acreditam ser

o controle de estoque, 15% o fluxo de caixa. J& aqueles que consideram serem 0s

lucros obtidos representam 45%.

Gréfico 6 — O que produz a continuidade de um empreendimento

0%

= CARTEIRA DE
CLIENTES

= FLUXO DE CAIXA

= LUCROS OBTIDOS

= OUTROS

= CONTROLE DE
ESTOQUES

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018
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O Gréafico 6 mostra que quando questionados sobre o que produz a
continuidade de um empreendimento, 50% do total de respondentes declararam ser
a carteira de clientes como o que produz a continuidade, 20% declararam ser o fluxo
de caixa, 25% os lucros obtidos e 5% declaram ser todas as alternativas. Nenhum
dos microempresarios considerou o controle de estoque como fator gerador de
continuidade do empreendimento.

Ao estabelecermos uma comparacdo entre o Grafico 5 e o Grafico 6,
podemos observar que, apesar de declararem os lucros obtidos como indicador de
prosperidade do negécio, a maioria dos respondentes consideram a carteira de

clientes como principal fator que produz continuidade do seu empreendimento.

Grafico 7 — O que pode gerar descontinuidade de um empreendimento

0%

= CARTEIRA DE CLIENTES

= ECONOMIA DO PAIS
OUTROS

= PREJUIZOS OBTIDOS

= FLUXO DE CAIXA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

Quando questionados sobre o que pode gerar descontinuidade do seu
empreendimento, com base no o Grafico 7, verificou-se que 10% dos
microempresarios responderam a alternativa carteira de clientes, 15% a economia
do pais, 5% ser todas as alternativas ( carteira de clientes, economia do pais,
prejuizos obtidos e fluxo de caixa), j& a maior partes deles responderam ser
prejuizos obtidos que gera a descontinuidade do negdcio.

Se constituirmos um paralelo entre o Grafico 6 e 7 , podemos inferir que os
trés principais fatores que produz a continuidade de um empreendimento, na

percepcdo dos microempresarios, sao a carteira de clientes, lucros obtidos e o fluxo
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de caixa. Ja& em relacdo aos fatores que geram descontinuidade de um
empreendimento, o fator que mais relevante no ponto de vista dos microempresarios

€ 0S prejuizos obtidos.

Gréfico 8 - O que solucionaria a gestdo de um negocio

= CONTROLE DE GASTOS

= CORTE DE GASTOS

= PLANEJAMENTO
ESTRTEGICO

= PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

Conforme o grafico 8 , ao serem questionados sobre 0o que solucionaria a
gestdo de um negoécio, 10% dos microempresarios responderam o controle gastos,
10% o corte de gastos, 40 % acreditam ser o planejamento estratégico e 40%

responderam ser o planejamento financeiro.
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5. CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O objetivo desta pesquisa foi identificar quais sdo os fatores, na percepc¢ao
dos microempreendedores, que influenciam na continuidade de seus
empreendimentos. Realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa,
através de pesquisa de campo. A andlise de dados se deu pela andlise de dados em
gréfico.

Através dos resultados, em relacdo ao perfil dos microempresarios,
verificamos que a maioria dos microempresarios da pesquisa estd na faixa etaria
entre 20 & 39 anos e quanto maior a idade do microempresario menor é seu grau de
escolaridade.

JA4 em relacdo a percepcdo dos microempresarios sobre o negocio e a
continuidade do mesmo, concluimos que a metade dos microempresarios afirma que
as informacdes obtidas pelo contado sdo muito suficientes para o andamento do seu
negocio. Os resultados também apontam que todos 0s microempresarios
consideram seus negocios présperos ou muito présperos e 80% consideram como
principal indicador prosperidade os lucros obtidos ou a carteira de clientes.

Na percepcdo dos microempresarios os trés principais fatores que produzem
continuidade de um empreendimento sao a carteira de clientes, lucros obtidos e o
fluxo de caixa. Sobre aos fatores que geram descontinuidade de um
empreendimento, o fator que mais relevante no ponto de vista dos microempresarios
€ 0s prejuizos obtidos. Em relacdo ao fator que solucionaria a gestdo de um
negocio, 80% dos microempresarios acreditam ser o planejamento estratégico ou o
planejamento financeiro.

De modo geral, a maior parte dos empresarios considera que a continuidade
ou descontinuidade dos seus empreendimentos esta atrelada aos resultados
operacionais da empresa, tais como lucros ou prejuizos obtidos. Porém acreditam
que o planejamento financeiro e estratégico seriam 0s principais fatores para
melhorar a gestdo do negdcio.

Sugerimos que sejam realizadas outras pesquisas com maior numero de
informacBes a respeito da percepcdo da continuidade que 0S microempresarios
possuem do negécio e que seja ampliado o tamanho da amostra e do universo de

pesquisa.
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