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Introdução

▪ Mineração de textos

▪ Fonte de coleta de dados

▪ Com a superficialidade que domina as relações humanas, cada vez mais, o ser
humano acaba por expressar opiniões nas redes sociais, tendo em vista que as
emoções podem ser demonstradas e percebidas de diversas formas.



Referencial teórico

▶ Segundo WEISS, S. M e et al (2010) as técnicas utilizadas na Mineração de
Textos, são semelhantes as utilizadas na Mineração de Dados, faz-se o uso dos
mesmos métodos de aprendizagem, independente se uma técnica utiliza
dados textuais com Mineração de Textos e a outra com dados numéricos
utilizando Mineração de Dados.

▶ Em minerações de emoções não se realiza a análise do conteúdo que os textos
expressa, mas sim a emoção predominante no mesmo (RODRIGUES et al.,
2011).



Referencial teórico

▶ As emoções básicas ocorrem a partir de eventos externos ao indivíduo e são
rapidamente compartilhadas entre membros de um mesmo grupo (SANTOS;
GRAMINHA, 2006).

▶ LOPER; E; S (2002) descrevem o NLTK(Natural Language Toolkit) como uma
suíte de aplicativos e módulos de código-fonte aberto, para prover o
aprendizado da linguagem natural. Essa ferramenta é utilizada em aplicações
de tratamento de texto, como por exemplo, análise de sentimento em
discursos e Mineração de Opiniões do público em publicações (KOTHAPALLI;
SHARIFAHMADIAN; SHIH, 2016).



Objetivo geral

▶ A concepção foi caracterizar frases emocionalmente utilizando a biblioteca
NLTK(Natural Language Toolkit) com Python, para estimar em qual classificação
emocional básica cada frase refere-se, auxiliando na tomada de decisão,
coletiva ou individual.
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Metodologia



Metodologia

▪ Criação do algoritmo para coleta

de textos no Twitter. (Apêndice A)

▪ Consumer Key Secret

▪ Token Secret



Metodologia

▪ Dados foram coletados no período

entre o dia 05 de setembro à 23 de

outubro de 2018.

▪ 357 foram utilizadas na

classificação.



Metodologia

▪ Fluxo de Limpeza dos Textos



Metodologia

▪ Mapeamento de abreviações

▪ Limpeza dos dados



Metodologia

▪ Base previamente classificada

(Anexo A)

▪ Total de 543 frases, utilizadas

como a base de para classificar

como 70% e os outros 30%,

resultante em 54 frases



Metodologia

Base Coletada Base já Treinada

▪ Algoritmo de comparação das

bases textuais



Metodologia

▪ Algoritmo de pré-processamento e classificação



Análise de resultados

▶ Classes que as frases foram classificadas

▶ Frases coletadas de cada emoção básica com a palavra “comprar”



Resultado da classificação das frases



Resultado da verificação da palavra comprar nas 
frases de Alegria



Resultado da verificação da palavra comprar nas 
frases de Desgosto



Resultado da verificação da palavra comprar nas 
frases de Medo



Resultado da verificação da palavra comprar nas 
frases de Raiva



Resultado da verificação da palavra comprar nas 
frases de Surpresa



Resultado da verificação da palavra comprar nas 
frases de Tristeza



Conclusão 



Conclusão

▶ Existem poucos trabalhos específicos de mineração de textos objetivando
encontrar emoções em bases textuais, proporcionando um novo leque de
pesquisas.

▶ Cenários onde se pode aplicar: sumarização de opiniões, termômetros de
popularidade, ações de marketing ou relações públicas e previsão de
indicadores a partir de sentimentos.

▶ Necessidade de melhoras na lista de stopwords da biblioteca NLTK e na técnica
utilizada para limpeza dos dados.



Conclusão

▶ Mineração de Emoções podendo ser realizada com um baixo custo financeiro,
caso venha a necessitar contratar um profissional da área de Neurolinguística
pode ser um custo elevado. Sugere-se que tente achar uma pessoa que esteja
interessado na área e queira contribuir, assim não terá o gasto com a
contratação.



Trabalhos futuros

▶ Criação de um algoritmo para identificar os textos da base classificada que
foram classificados erroneamente.

▶ Obtenção de uma base maior já classificada por um profissional da área de
Neurolinguística.
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