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Mineracao de textos
Fonte de coleta de dados
Com a superficialidade que domina as relacdes humanas, cada vez mais, o ser

humano acaba por expressar opinides nas redes sociais, tendo em vista que as
emocoes podem ser demonstradas e percebidas de diversas formas.



» Segundo WEISS, S. M e et al (2010) as técnicas utilizadas na Mineracao de
Textos, sao semelhantes as utilizadas na Mineracao de Dados, faz-se o uso dos
mesmos meétodos de aprendizagem, independente se uma técnica utiliza
dados textuais com Mineracao de Textos e a outra com dados numéricos
utilizando Mineracao de Dados.

» Em mineracdes de emocdes nao se realiza a analise do conteudo que os textos
expressa, mas sim a emocao predominante no mesmo (RODRIGUES et al,,
2011).



» As emocdes basicas ocorrem a partir de eventos externos ao individuo e sao
rapidamente compartilhadas entre membros de um mesmo grupo (SANTOS;
GRAMINHA, 2006).

» LOPER; E; S (2002) descrevem o NLTK(Natural Language Toolkit) como uma
suite de aplicativos e mddulos de codigo-fonte aberto, para prover o
aprendizado da linguagem natural. Essa ferramenta é utilizada em aplicacdes
de tratamento de texto, como por exemplo, andlise de sentimento em
discursos e Mineracao de Opinides do publico em publicacdes (KOTHAPALLI;
SHARIFAHMADIAN; SHIH, 2016).



Objetivo geral

» A concepcao foi caracterizar frases emocionalmente utilizando a biblioteca
NLTK(Natural Language Toolkit) com Python, para estimar em qual classificacao
emocional basica cada frase refere-se, auxiliando na tomada de decisao,
coletiva ou individual.



Metodologia

Descricao do estudo de caso

Algoritmo de coleta de dados

Limpeza dos dados

Algoritmo de pré-processamento e classificacao
Algoritmo de comparacao de bases textuais

Avaliacao do algoritmo



Metodologia
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Dados foram coletados no periodo Quadro 2 - Amostra dos textos coletados na rede social Twitter.

. . Usuarios Texto Publicado
entre o dia 05 de setembro a 23 de
Usuario 1 guero comprar um body novo para ir no jiad
outubro de 2018. - . —
Usudrio 2 quero comprar logo esse ingresso do sitio
357 foram utilizadas na Usuario 3 n&o precisa ter tanto livro eu que gosto de comprar
classificacao. Usuario 4 estou furioso com estes valores
Usuario 5 vocé faz por qual preco em meu docinho?
Usuario 6 vou comprar um lanche e um sorvete e ver um filme
Usuario 7 més que vem nao vou gastar um real no cartdo esta dito
Usuario 8 onde posso comprar um xbox?
Usuario 9 finalmente comprei um celular
Usuario 10 quero comprar tantas coisas

Fonte: O autor (2018)



Metodologia

* Fluxo de Limpeza dos Textos )
Figura 11 - Fluxo de pré-processamento
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=  Mapeamento de abreviagbes

= Limpeza dos dados

quero comprar meu cel h) htps:/ft.co/304rz59412

>

quero comprar meu celular hoje

>

quer’, 'compr’, 'celul’, 'hoj’

Abreviacdes Significado Abreviagbes Significado
qd quando sgn S0 que Nao
pq porgue gse guase
tb também cf com
tbm também fds fim de semana
gnd quando obs observacgao
ngm ninguém hrs horas
pfv por favor seq segunda
algm alguem segs segundos
kd cadé ter terca
pap (palavrao) qua guarta
Ve vocé qui quinta
gm quem sex sexta
q que sab sabado
VCS voCcés dom domingo
p para tel telefone
p/ para n nao
cel celular fi nao
dm mensagem direta tds todos

Fonte: Adaptado de Marques (2014)




Base previamente classificada ,
Frases na Base de Treinamento
(Anexo A)

Total de 543 frases, utilizadas
. 120
como a base de para classificar

como 70% e os outros 30%, 100
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83 83 83 83
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= Algoritmo de comparacdo das

bases textuais

Base Coletada Base ja Treinada

d — R




Metodologia

= Algoritmo de pré-processamento e classificacao

Figura 2 - Processo de Descoberta de Conhecimento em Textos

3 %Y n 5\
O—{ Coletar : Pré.processar _{ Minerar : Analisar

Fonte: O autor (2018) ARANHA e VELLASCO (2007)




Analise de resultados

» Classes que as frases foram classificadas

» Frases coletadas de cada emocao basica com a palavra “comprar”
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Quantidade de Frases de Alegria que Continham a
Palavra Comprar
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Resultado da verificacao da palavra comprar nas
frases de Desgosto

Quantidade de Frases de Desgosto gque Continham a
Palavra Comprar

35

25
20
15
10

Desgosto Com a palavra Comprar

m Desgosto m Com a palavra Comprar



16
14
12
10

[ S L N N N o

Quantidade de Frases de Medo que Continham a Palavra

Medo

m Medo

Comprar

Com a palavra Comprar

m Com a palavra Comprar



Resultado da verificacao da palavra comprar nas
frases de Raiva

Quantidade de Frases de Raiva que Continham a Palavra
Comprar
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Resultado da verificacao da palavra comprar nas
frases de Surpresa

Quantidade de Frases de Surpresa que Continham a
Palavra Comprar
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Conclusao



» Existem poucos trabalhos especificos de mineracao de textos objetivando
encontrar emocdes em bases textuais, proporcionando um novo leque de
pesquisas.

» Cenarios onde se pode aplicar: sumarizacao de opinides, termémetros de
popularidade, acdes de marketing ou relacdes publicas e previsao de
indicadores a partir de sentimentos.

» Necessidade de melhoras na lista de stopwords da biblioteca NLTK e na técnica
utilizada para limpeza dos dados.



» Mineracao de Emoc¢des podendo ser realizada com um baixo custo financeiro,
caso venha a necessitar contratar um profissional da area de Neurolinguistica
pode ser um custo elevado. Sugere-se que tente achar uma pessoa que esteja
interessado na area e queira contribuir, assim nao tera o gasto com a
contratacao.



Trabalhos futuros

» Criacao de um algoritmo para identificar os textos da base classificada que
foram classificados erroneamente.

» Obtencao de uma base maior ja classificada por um profissional da area de
Neurolinguistica.



ARANHA, C. N; VELLASCO, M. Uma abordagem de pré-processamento automatico
para mineragcdo de textos em portugués: sob o enfoque da inteligéncia
computacional. Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, 2007.

LIU, B. Sentiment analysis and opinion mining, Morgan and Claypool Publishers.
2012.

GONCALVES, T; et al. Analysing part-of-speech for portuguese text classification. In:
Computational Linguistics and Intelligent Text Processing. Springer, 2006, p. 551-
562.



Obrigado !



