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RESUMO

A escolha da temética auditoria interna desenvolvida neste projeto deve-se ao
fato de sua importancia como instrumento em atendimento ao compliance legal nas
organizacdes e, neste estudo, nas instituicbes filantropicas merecerem que seja
aprofundado conhecimento sobre a questdo. A auditoria interna € feita por um
funcionario da prépria organizacdo devidamente capacitado que tenha além da
habilidade para tal, seja digno de confiangca dos colaboradores. Desde o0 seu
surgimento a auditoria prestou-se a contabilidade até os dias atuais. No caso das
instituicBes filantropicas em atendimento ao compliance legal, carece de alguns
requisitos impostos aos seus gestores como a ndo obtencdo de lucro pessoal.
Ademais, o descumprimento de leis que regem as instituicfes filantropicas pode até
gerar a perda de receber beneficios. Os objetivos a serem alcancados sao,
identificar a forma de como a auditoria interna contribui para ado¢ado do compliance
nas organizac¢des, visando a otimizacdo de processos e aumento da transparéncia e
confiabilidade dentro da 6tica de gestdo para resultados e verificar a extensdo do
cumprimento das normas, dos planos e procedimentos vigentes. A metodologia
utilizada neste trabalho foi dividida em revisdo bibliografica e Estudo de Caso.
Naquela, obtida na leitura de autores conceituados que discutem a tematica e nesta,
Estudo de caso em instituicdo de ensino superior. O estudo quis saber se a auditoria
interna gera seguranca e confiabilidade em instituicfes filantrépicas por promover
aderéncia ao compliance legal. A analise desenvolvida neste estudo teve por
objetivo verificar o reflexo da auditoria interna nas instituicdes filantropicas para
atendimento ao compliance legal. A pesquisa desenvolvida apontou o reflexo
significativo dos resultados positivos de uma instituicdo estar em conformidade com

0s procedimentos, leis e regulamentos internos e externos.

Palavras-chave: Auditoria, Auditoria interna, Compliance e Instituicdes

Filantropicas.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa versa sobre a relevancia da auditoria interna para atendimento
ao Compliance. O estudo delimita-se em “a relevancia da auditoria interna nas
Instituicbes Filantropicas para atendimento ao Compliance legal: estudo de caso em
instituicdo de ensino superior”.

Segundo Santos, Guevara, Amorim e Ferraz (2012) “O termo compliance é
utilizado para designar as acbes para mitigar riscos e prevenir corrup¢ao e fraude
nas organizagdes, independentemente do ramo de atividade”.

Ja4 o sistema de controles internos é explicado por Dias (2010) como o
conjunto de procedimentos ou atos que possibilitam seguranca quanto aos aspectos
l6gicos e técnicos do processo, identificando o cumprimento das linhas hierarquicas
de autoridade.

Bernardonie Cruz (2010, p. 144) ressalta: “o que se busca com o controle
interno é a eficacia organizacional com maior efetividade da acédo programatica do
orgao’”.

A guestdo que norteou a pesquisa foi a seguinte: A auditoria interna gera
seguranca e confiabilidade em instituicdes filantrépicas por promover aderéncia ao
compliance legal?

A primeira hipétese HO explana que: “o desempenho da organizagdo nao
pode ser influenciado pelo acompanhamento das agbes corretivas, implantadas
pelos procedimentos internos em atendimento ao compliance”. Como segunda
hipétese H1 tem-se: “O desempenho da organizacdo pode ser influenciado pelo
acompanhamento das ac¢fes corretivas, implantadas pelos procedimentos internos
em atendimento ao compliance”.

O objetivo central foi verificar os reflexos da auditoria interna nas instituicoes
filantropicas para atendimento ao compliance legal, assim como avaliar como eles
estdo sendo aplicados no contexto institucional.

E tomado como marco tedrico deste estudo o pensamento de Bessa (2011).
O autor sustenta que: auditoria € um procedimento cujo objetivo é verificar se sao
confiaveis os sistemas inseridos em uma organizagcao, valendo-se de tecnologia
especifica que sugerem a construgdo de um relatério sobre a sua atuacdo adequada

segundo a legislacdo especifica e os Principios Fundamentais de Contabilidade.



Portanto, destaca-se a relevancia deste estudo, pois objetiva-se acrescentar
valor & profissédo contébil, aos profissionais relacionados a area de auditoria interna
e aos gestores, no que diz respeito ao conhecimento da utilizacdo da auditoria
interna na organizacdo e a influéncia desta ao processo de controle interno,
auxiliando a administragdo. “A auditoria nas empresas hoje estd sendo muito
discutida entre os empresarios, devido a busca da eficiéncia nas organizaces para
melhor poder econdmico no mercado competitivo (BRANDI (2007, p. 31).

Para o meio académico, este estudo busca rever as pesquisas relacionadas
ao tema e incentivar a elaboracéo de futuros estudos.

O desenvolvimento dessa temética € de grande relevancia para a ciéncia da
contabilidade, importante também para a sociedade.

O trabalho caracteriza-se como um estudo de caso exploratério e qualitativo,
tendo utilizado, como instrumento de coleta de dados a entrevista com membros da
administracdo e do conselho fiscal de uma instituicdo de ensino superior. O estudo
de caso pode ser definido como “um método de pesquisa estruturado, que pode ser
aplicado em distintas situacfes para contribuir com o conhecimento dos fenémenos
individuais ou grupais” (YIN, 2010, p. 31).

Este trabalho foi estruturado em cinco capitulos: No primeiro serdo feitas as
consideracdes introdutdrias, discorrendo sobre o tema, o problema, a justificativa, os
objetivos geral e especificos e metodologia da pesquisa. No segundo capitulo
apresenta-se a fundamentacdo teodrica, revisando a literatura para o bom
desenvolvimento do estudo. No terceiro capitulo serd apresentado o aspecto
metodoldgico; a forma para a obtencdo dos dados. No quarto capitulo sera
apresentado o estudo de caso e a posterior andlise dos resultados. No quinto e
altimo capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais e sugestdes para novas

pesquisas sobre a tematica.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceituagédo: auditoria e auditoria interna

Sobre o conceito de auditoria buscou-se na leitura de livros, revistas, artigos
cientificos e sites diversos da internet. Estendeu-se a analise de obras de
renomados autores que discorrem sobre a auditoria interna nas instituicoes
filantrépicas, no caso de atendimento ao compliance legal.

Para formar os conceitos, fundamentar o estudo e destacar a relevancia
desses e de outros itens que compdem este trabalho, o objeto de analise foi de
natureza bibliografica. A primeira obra consultada foi a de Crepaldi (2013, p. 31) que
conceitua auditoria como “o levantamento, estudo e avaliagdo sistematica das
transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstracdes financeiras de
uma entidade”.

Dentre os autores que mais abordam sobre auditoria e auditoria interna estéo:
Willian Attie (2011) que define auditoria como uma acao previamente planejada com
o0 intuito de averiguar os procedimentos das organiza¢cdes em termos de veracidade
e exatidao dos resultados apresentados. O mesmo autor lembra ainda, que esse tipo
de avaliacdo é feita por individuos de fora da area a ser auditada. E Marcelo
Cavalcanti Almeida (2010). Segundo este autor o surgimento da auditoria, de fato,
aconteceu em um momento onde a economia estava em constante crescimento
ocasionado pela revolucéo industrial e pelo capitalismo.

Segundo David; Oliveira; Rodrigues (2015) a Auditoria Interna é de extrema
importancia para o sucesso das organizacdes; uma ferramenta necessaria para
auxiliar a gestdo, examinando e avaliando as atividades, evitando assim, possiveis
falhas que possam atrapalhar o desempenho da organizacéo.

A auditoria interna visita todos os setores da organizacdo, o que leva Lins
(2011) a dizer que sua atividade deve ser vista como de assessoramento a
administracdo quanto ao desempenho das atribui¢cdes definidas para cada area da
empresa mediante os objetivos por ela definidos.

A pratica da auditoria ndo € atual, mas com outra terminologia, existe desde o
inicio da atividade contabil, pois ha evidéncias na histéria que desde o antigo Egito

havia a necessidade de comprovar a contabilizacdo dos registros referentes a



arrecadacdo de impostos. A palavra auditoria teve origem no latim audire, que
significa ouvir. Foram os ingleses que ampliaram seu conceito para auditing,
voltando o seu significado para o sentido de revisao, verificacdo (LINS, 2011).

O surgimento da auditoria se deveu a crescente necessidade das grandes
organizacbes de assegurar a veracidade dos registros contdbeis, principalmente
para a captacao de recursos de terceiros que financiam os investimentos realizados
por elas (ASARE, COHEN,& TROMPETER, 2005).

Conforme Pereira (2009) os controles internos séo todas as politicas que as
organizagbes adotam com a finalidade de suavizar os riscos e melhorar os
processos, garantindo que as varias fases do processo de decisdo, assim como o
andamento de informacdes inspirem o grau de confian¢a necessario.

Para Attie (2011) auditoria € um ramo da contabilidade ou uma especializacao
contabil com o objetivo de avaliar a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial
implantado na organizacdo, cuja finalidade € a de expressar uma opinido sobre
determinado dado.

A auditoria aborda uma relacdo de accountabilityque nada mais é do que a
obrigacdo de responder pelos recursos colocados a disposicdo. E a obrigagéo de
prestar contas, decorrente de uma responsabilidade que tenha sido delegada
(SILVA, 2012).

Peleias, lvam Ricardo; Caetano, Gilberto; Parisi, Claudio; Pereira, Anisio
Candido; Mendonca Neto, O. Roberto; Ricio, E. L. Sakata (2013) relatam que 0s
gestores tém efetuado transformacdes nas estruturas das organizagcbes e nos
processos funcionais destas, como uma estratégia de enfrentar os riscos e as
incertezas do ramo de negdcios com politicas e modelos adequados para a geréncia

de riscos.

2.2 Governancga Corporativa

Da Silveira (2010, p. 31) conceitua Governanga corporativa como “o0 conjunto
de mecanismos que visa a fazer com que as decisdes sejam tomadas de forma a
maximizar o valor de longo prazo do negécio e o retorno de todos os acionistas”.
Este mesmo autor diz ainda, que “Governanga Corporativa lida com o processo

decisério na alta gestdo e com os relacionamentos entre 0s principais personagens
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das organizacbes empresariais, notadamente executivos, conselheiros e acionistas
(p. 31)

O jurista Professor Arnold Wald (2007), ressalta que a terminologia correta
para governanca corporativa € governo das organizacfes. Diz ainda que, o termo
governanga nas organizagbes pretende denominar a renovagdo da entidade,
atendendo aos interesses de todos aqueles que de certa forma fazem ou fizeram
parte dela.

“Guiada pelos principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, a governanca corporativa objetiva preservar o valor
econdmico da organizacdo no longo prazo, facilitando o seu acesso a recursos”
(IBGC, 2018).

A preocupacdo maior da Governanca corporativa, segundo o IBGC é
conseguir elaborar uma série de mecanismos e de incentivos para com isso ter a
garantia de que os administradores estejam sempre comprometidos com o melhor
interesse da organizacéao.

Segundo o Banco Mundial, em seu documento GovernanceandDevelopment,
de 1992 (p. 33), a definicdo geral de governanga é “[...] o exercicio daautoridade,

controle, administragdo, poder de governo”.

2.3 Entidades educacionais sem fins lucrativos

Na forma da Constituicdo Federal de 1988, abordando o artigo 6°, a educacéo
€ um direito social, como a saude, alimentacdo, moradia, o lazer, a seguranca, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos menos favorecidos. E, no seu
artigo 205 a Constituicdo Federal estabelece que a educacdo além de dever da
familia e do Estado deve também ser incentivada pela sociedade, formando o
individuo para o trabalho e o exercicio de sua cidadania (BRASIL, 1988).

Sao deveres do Estado escritos na Constituicdo Federal de 1988, garantidos
no artigo 203: saude, seguranca, moradia, educacédo, emprego e bem-estar social.
Assim sendo, a educacgéo passa a ser um direito de todos e um dever do Estado e
da familia. Também é assegurada as instituicdes educacionais sem fins lucrativos a
imunidade tributaria, prevista na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 150, VI,
“c’. (BRASIL, 1988).
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A imunidade tributéria conferida as instituicbes educacionais sem fins
lucrativos é prevista na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 150, VI, “c”,
abordando aspectos de ordem social, haja vista o incentivo a participacdo da
sociedade na consecucdo da garantia aos individuos de usufruir de direitos
fundamentais em condi¢des de igualdade conforme prevé o artigo 6° da Constituicéo
Federal de 1988. (BRASIL, 1988).

Baleeiro (2010) explica que educacdo ndo é apenas de carater didatico, mas
em tudo aquilo que sugere aspectos culturais como: centro de pesquisas, institutos,
laboratérios, academias de letras, artes, entre outros, importando que estas
instituicbes ndo almejem lucro. H& situacdes previstas em lei em que a instituicao
sem fins lucrativos pode ser multada e até perder o beneficio de natureza tributaria.
N&o observar 0 que estd previsto em lei, ndo atender corretamente aos aspectos
contabeis podem ser as causas. O art. 150, IV, ¢ da CF/88 condiciona a imunidade
das instituicdes de educacédo a auséncia de fins lucrativos.

Olak e Nascimento (2010) escrevem que as entidades sem fins lucrativos tém
o dever de responder a comunidade que servem, realizando mudancas e atividades,
com recursos obtidos da sociedade que, depois receberdo as pessoas
transformadas exercendo sua cidadania.

As politicas publicas implementadas pelo MEC sé&o favorecidas pela parceria
com entidades beneficentes. Na area da educacéo, o governo pode ser beneficiado
como a expansdo do acesso a educacao superior, a inclusdo da pessoa com
deficiéncia em todos os niveis de ensino, o aumento da carga horaria na educacgéao
bésica.

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBASé um
documento concedido pelo Governo Federal, por intermédio dos Ministérios da
Educacéo, do Desenvolvimento Social e Combate & Fome e da Saude, as pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades
beneficentes de assisténcia social que prestem servicos nas areas de educacao,
assisténcia social ou saude. Essas pessoas podem requerer esse certificacdo no
Ministério da Educacéao (MEC), com validade de 1 (um) a 5 (cinco) anos, desde que
comprovem 0s requisitos exigidos pela Lei e suas alteracdes, e conforme critérios
definidos pelo Decreto n® 7.237/10 e outras legislagcbes que se referem a
certificacdo (BRASIL, 2010).
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Amaro (2013) diz que a imunidade tributaria, ndo pode ser atingida pelo
tributo por questbes legais, norma constitucional; em situacdes especificas pessoal

ou material, que obteve direito de ser isento.

2.4 Das institui¢cdes filantropicas

O Estado permitiu que algumas instituicdes privadas prestassem servi¢cos ao
publico, mediante o beneficio da imunidade de tributos e a isencdo de contribuicdes
sociais. I1sso porque o governo néo podia arcar com as demandas previstas. Para
garantir que os beneficios nas instituicdes filantrépicas fossem utilizados de forma
adequada, ou seja, beneficiando a populacdo, o governo Federal instituiu a
legislacdo para essas entidades, o Decreto n° 2.536/98, conhecido como
Regulamento da Filantropia (BRASIL, 1998).

Todavia, a atividade filantropica requer um acompanhando especifico em
razdo de fazer parte do setor econbmico, que, por sua vez, goza de alguns
beneficios legais e fiscais para garantir a sua atividade que ndo tem como objetivo
principal a lucratividade e sim, o bem-estar social.

Grande parte de recursos financeiros de instituicbes filantropicas vém de
doacdes ou de algum patrocinio, devendo os gestores certificar a origem do recurso
para manter a imagem da entidade, junto aos mantenedores e também de resposta
a opinido publica. as instituicdes filantrépicas nédo tém rentabilidade (OLAK, 2010, p.
31).

A gestéo de entidades filantrépicas pode sofrer san¢cdes por descumprimento
de alguma regra ou lei. A transparéncia € de suma importancia. Nesses termos, 0
Compliance, que, segundo Silva (2013, p. 30) pode ser definido como “um conjunto
de disciplinas e procedimentos que visa estabelecer regras para cumprimento de
normas legais e programas de conduta ética na organizagao”.

Nas Instituicdes de Ensino Superior filantrépicas pode-se citar como exemplo
a politica e procedimentos para gestao do risco do cumprimento de requisitos legais
gue exigem certificacdo e regulam o procedimento de imunidade de contribuicbes

sociais. Nesses termos, € importante a ado¢ao da auditoria interna.
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2.5Compliance normativo no ambito educacional

O setor educacional brasileiro prima pela sua regularidade, nesses termos, 0
compliance tem uma funcdo de extrema relevancia nas instituicbes de ensino
superior privado. Na tomada de decisdo o gestor tem papel de suma importancia na
instituicdo. E, para que o compliance funcione devidamente, € que o gestor tenha
autonomia suficiente para aplicar inovacdo de estratégias (SANTOS, R. A,
GUEVARA, A.J.de H.; AMORIM, M. C, S.; FERRAZ, B., 2012).

O Compliance pode ser conceitualizado como conjunto de disciplinas e
processos que visa estabelecer regulamentos para cumprimento de normas legais
e programas de conduta ética na organizacao. Dentro desse conceito compete-lhe
investigar (praticas ilegais, corrupcao) regular (corrigir erros), informar (sobre
novas leis), e avaliar o seu impacto.

Atualmente, o compliance € prioridade em muitas organizacdes, como
também no setor educacional, incentivados pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013 (Lei Anticorrupgéo). O compliance serve para garantir que as exigéncias legais
e regulamentares sejam cumpridas, observando também a questdo da regularidade
no cumprimento delas (SILVA, 2013)

Para o setor educacional privado poder manter a sua credibilidade, mediante
a magnitude de seu nivel regulatorio, seguindo o exemplo de outras organizacfes
instituiu também o compliance como fator essencial na instituicdo (SILVA e COVAC,
2015).

Oliveira (2015) ressalta que ter um programa efetivo de compliance é
extremamente importante, tendo em vista a pressdo cada vez maior de agéncias
reguladoras, a exposicdo a midia e a criacdo de leis para coibir a corrupcéo.

O compliance é um processo que as organiza¢fes utilizam internamente para
auxiliar na parte de controle, na prevencdo de riscos e ou na correcado de alguma
irregularidade ocorrida dentro da organizacdo (GUARAGNI e SOBRINHO, 2016).

O Compliance é de grande valia em muitas organizac¢des, inclusive no setor
educacional, pois ele investiga praticas ilegais, corrupcao, corrige erros, informa
sobre novas leis, e avalia 0 seu impacto e, também, garante que todos os fatores
gue envolvem o cumprimento das leis sejam observados. O Compliance ajuda a

diminuir possiveis riscos na instituicdo. Gestores de organizacbes e instituicoes
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filantrépicas séo incentivados pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupc¢ao) (SILVA, 2013).

2.6 Auditoria interna e seus aspectos operacionais e normativos

Auditoria interna e 0s aspectos operacionais relativos aos trabalhos de
auditoria das unidades de auditoria interna da administracao publica federal direta e
indireta. O Artigo 9° deste Decreto dispbe sobre o planejamento operacional dos
trabalhos de auditoria, com a definicdo dos objetivos e outras questdes pertinentes
ao processo da auditoria interna, quando na execug¢éo do Plano de auditoria interna
PAINT (BRASIL, 2015).

Uma das preocupacfes da auditoria interna, conforme diz Morais (2008) é
com o0s recursos disponiveis, visando o cumprimento dos objetivos previamente
fixados, servindo as organizagcdes como em todos 0s setores e ndo somente 0s
gestores.

A norma técnica NBC Tl 01 do Conselho Federal de Contabilidade (2012)
define os objetivos e as atividades da Auditoria interna. Quanto aos objetivos
examina, analisa, avalia, faz levantamentos de vdrias naturezas, gerencia riscos,
entre outros.

Nesses termos pode-se dizer que a auditoria interna ocupa uma posicao de
destaque nas organizacfes, pois pode tomar conhecimento de toda a estrutura
funcional da entidade e mostrar onde ha falta de comunicacao, ineficiéncias, e
propor ideias para que 0s setores se integrem mais e nao precisem repetir uma
atividade por ela apresentar alguma irregularidade (ATTIE, 2011).

Para Bessa (2011) uma forma de verificar se sdo confiaveis os sistemas
inseridos em uma organizacdo é através de auditoria. Valendo-se de tecnologia
especifica que sugere a constru¢do de um relatério sobre a sua atuacdo adequada
segundo a legislacéo especifica e os Principios Fundamentais de Contabilidade.

A Resolucado 986/03, alterada para o n° 1.329/11 que discute as Normas
Brasileiras de Contabilidade — NBC TI 01 orienta e define que a auditoria interna
estabelece o conjunto de métodos técnicos que tem por objetivo pesquisar a
probidade, adequacdo e eficacia dos controles internos e dos dados fisicos,
contabeis, financeiros e funcionais da organizacdo. (CFC, NBC Tl 01, item 12.1.1.1,
2011).
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Os trabalhos da Auditoria interna, realizados pelas unidades de Auditoria
interna e o Relatério Anual de Atividades da auditoria interna (RAINT) estédo
dispostos na Instru¢cdo Normativa n° 24 de 17 de novembro de 2015.

Conforme o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2017), baseando-se na
Estrutura Internacional de Préticas Profissionais, a auditoria interna prima por ser
independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, seu papel é somar valor e
melhorar as atividades operacionais de uma organizacdo. Ela ajuda uma
organizacdo a executar seus objetivos de forma adequada, avaliando a melhor

maneira de administrar 0s possiveis riscos.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo foi dividido em duas partes: tedrica e pratica. O foco foi a
sustentacao tedrica, baseada em pesquisa documental e bibliografica. A pesquisa
bibliografica, conforme escrevem Marconi e Lakatos (2011, p. 46), “é elaborada com
base em material ja publicado, o que inclui material impresso como: livros, revistas,
jornais, teses, dissertagcdes e anais de eventos cientificos” Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto.

Na parte pratica, realizou-se uma pesquisa de campo que, conforme Marconi
e Lakatos (2011, p. 69) “consiste na observacdo de fatos e fendbmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que se presumem relevantes, para analisa-los”.

Tem-se como ambito da pesquisa um estudo de caso que, conforme Gil
(2010, p, 30) “o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Para apuracdo dos resultados utilizamos a escala de verificacdo de Likert,
que de acordo com Santana; Braga; De Souza e Bermudes (2015) consideram a
escala de Likert como a mais evoluida e precisa, e conceituam como um tipo de
escala de atitude na qual o individuo respondente indica seu grau de concordancia
ou discordancia em relagao a determinado objeto.

Neste estudo tratou-se de uma amostra ndo probabilistica que é aquela usada
guando ndo se conhece o tamanho do universo e os individuos séo selecionados
através de critérios subjetivos do pesquisador (Gil, 2010, 51).

Quanto a abordagem do problema a pesquisa € classificada como qualitativa.
As respostas em uma pesquisa qualitativa ndo sdo objetivas, e o intuito ndo é
contabilizar quantidades como resultado, mas sim, conseguir entender o
comportamento de determinado grupo-alvo. E realizada com um nimero pequeno
de entrevistados.

Segundo Appolinario (2011, p. 19), os dados da pesquisa qualitativa sao
coletados nas interagfes sociais e analisados subjetivamente pelo pesquisador, pois
nesta modalidade a preocupacédo € com o fenémeno.

Na pesquisa qualitativa os pesquisadores estudam as coisas em seus

cenarios naturais, tentando entender os fendbmenos em termos dos significados que
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as pessoas a eles conferem; busca compreender o “como”. Preocupa-se em
entender os fendmenos a partir dos simbolos ou significados atribuidos a eles
(MINAYO, 2008, p. 21).

Creswel (2007, p. 186) diz que “na pesquisa qualitativa o ambiente natural é a
fonte direta de dados e o pesquisador, o principal instrumento; sendo que os dados
coletados s&o predominantemente descritivos”.

Esta pesquisa classifica-se, em relacdo aos objetivos, como descritiva.
Segundo Gil (2010, p. 29) a finalidade das pesquisas descritivas € descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos trata-se de um estudo documental, uma vez que
analisa a relevancia da auditoria interna nas Instituicbes filantrépicas para
atendimento ao compliance legal: Estudo de caso em Instituicdo de Ensino Superior.

As pesquisas documentais sdo aquelas segundo Vergara (2011, p. 43)
realizadas em documentos conservados no interior de 6rgaos publicos e privados de
qualquer natureza, ou com pessoas. Propfe-se a produzir ou reelaborar
conhecimentos e criar novas formas de compreender os fenémenos.

Optou-se, neste trabalho, por estudo de caso para identificar a forma como a
auditoria interna contribui para a ado¢cdo do compliance legal nas organizacdes. O
instrumento de andlise sera a aplicacdo de um questionario estruturado com
diversos niveis de usuarios, a varios envolvidos no estudo, quais sejam: membros
da administracdo e do conselho fiscal, sendo eles, operadores do Controle Interno,
Diretores que séo o alvo da avaliacdo, superintendentes que utilizam a informacéo;

ao Presidente e ao Auditor Externo.
3.1 Amostra
A amostra levantada é composta por colaboradores que trabalham e que se

relacionam de forma direta e indireta com a auditoria interna na instituicdo. Foi

estudada instituicdo de Ensino, com atividade fim em servicos na area educacional.
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3.2 Universo da pesquisa

O estudo serd desenvolvido por meio de entrevista com os stakeholders

corporativos nomeados e atuantes no exercicio de 2018 no Instituto Ensinar Brasil.

3.2.1 Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de um questionario (ANEXO 1) de
autopreenchimento enviado por e-mail aos sujeitos da pesquisa, quais sejam:
membros do Conselho Fiscal e do Conselho Administrativo da Doctum, nos meses
de outubro e novembro de 2018. O instrumento foi composto por 13 perguntas
fechadas, utilizando-se a escala de verificagcdo de Likert que permitiu medir as
atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer
afirmacdo. A propostafoi constituida por apenas um bloco e teve a finalidade de: por
meio de um estudo de caso em instituicdo de ensino superior constatar a relevancia
da auditoria interna nas instituicdes filantropicas para atendimento ao compliance

legal.
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4 ANALISE DO ESTUDO DE CASO / APURACAO DO RESULTADO

O questionario foi respondido por seis pessoas: sendo elas, cinco
colaboradores de carreira, dentre eles, membros do conselho administrativo e do
conselho fiscal e um auditor externo da instituicdo, utilizando-se a escala de
verificagéo de Likert.

A escala de verificagdo de Likert incide em assumir um construto e
desenvolver um conjunto de afirmativas pertinentes a sua definicdo, para as quais 0s
entrevistados enunciardo seu grau de concordancia (SILVA JUNIOR; COSTA,
2014).

As perguntas foram enumeradas de um a treze e analisadas a seguir,

conforme graficos.

1. A entidade possui normas e procedimentos de controle interno?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

® Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Conforme resposta da pergunta 1, a maioria dos entrevistados afirmaram que a
instituicdo possui normas e procedimentos de controle interno, entretanto 16,7%
afirmaram que ndo sabem parcialmente se existe normas e procedimentos.

Caracterizando assim uma politica de divulgacéo dessas normas aos stakeholders.
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2. As normas e procedimentos de controle interno sao divulgados?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Em relacdo a resposta 2 que retrata sobre a divulgacdo das normas e
procedimentos de controle interno, conforme percebe-se que ha uma divisdo
consideravel apesar de que a maioria concorda que essas normas e
procedimentos sao divulgados, entretanto devemos ressaltar que 16,7% dos

entrevistados ndo souberam responder e se manifestaram de forma contraria.

3. Em média, mensalmente, com que frequéncia sao consultadas as
normas, regulamentos e procedimentos de controle interno?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

A pergunta 3 retratava sobre 0 acesso as normas, regulamentos e
procedimentos de controle interno, conforme se percebe nas respostas houve
uma divisdo consideravel, ou seja nas amostras podemos entender que a
instituicdo pode até disponibilizar o acesso as normas, porém de forma mais

restrita.
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4. A entidade possue Técnico ou Revisor de contas?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Em relacdo a pergunta 4 a maioria respondeu que existe o profissional

responsavel pela revisdo das contas da institui¢ao.

5. A entidade desenvolve atividades de auditoria?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

A resposta 5, busca evidenciar a auditoria em sua pratica operacional, onde a
maioria afirmou que a instituicdo possui procedimentos de auditoria. Onde se
destaca que essas atividades sdo exercidas de forma parcial e ndo em sua
totalidade.
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6. O nivel de confianga na auditoria interna contribui para o sucesso da
organizacao?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Em consideragdo a resposta 6 a maioria afirmou que o sucesso da

organizacdo depende também do nivel de confian¢a da auditora interna.

7. Com relacéo a estrutura organizacional da instituicdo, a auditoria interna
controle interno esta ligada ao conselho de administragao?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

® Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

A pergunta 7 traz uma divisdo das opinides em relacdo ao nivel hierarquico
da auditoria, pois conforme demonstrado pelas respostas dos entrevistados,
parte ndo souberem ao certo se o setor de auditoria interna esta vinculado ao
conselho de administracéo.
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8. No estatuto social esta previsto o conselho fiscal?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Em relagdo a pergunta 8, a maioria respondeu que no estatuto prevé a
criagdo de um conselho fiscal, caracterizando aqui um acesso desses

entrevistados ao estatuto social da instituicéo.

9. No estatuto social esta previsto a implantagao de auditoria interna ou

controle interno?
6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

A pergunta 9, traz uma sequéncia do que foi respondido na questéo 8, onde-
se percebe que houve uma divisdo no que tange a previsdo de implantacéo
de auditoria interna ou controle interno em seu estatuto, pode-se entender

gue no estatuto ndo retrata de forma clara essa implantacéo
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10. A nomeacao do controle interno é de funcionario de carreira?

6 respostas

Em relacdo a pergunta 10, a maioria respondeu que o responsavel pelo setor

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

de controle interno é funcionério de carreira da instituicao.

11. Existe controle separado dos beneficios obtidos que sao auditados e
controlados pelo controle na auditoria interna?

6 respostas

® Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Conforme respondido acima, a maioria afirmou que néo sabe se a instituicao
cria métricas de custo-beneficio dos controles auditados e controlados, onde

se percebe que a instituigdo ndo possui esses tipos de controles.
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12. A instituicao é portadora do CEBAS - Certificado de Entidade

Beneficente de Assisténcia Social?
6 respostas

® Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Em relagdo a resposta 12, a maioria concorda que a instituicdo entrevistada
possui certificacao de entidade filantropica.

13. As atribuicoes do controle interno, abrangem todas areas da empresa?

6 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

® Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

A resposta da pergunta 13, afirma em sua maioria que as atribuicbes do

controle abrangem todas as areas da instituicao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste projeto, analisou-se a importancia da auditoria interna nas
organizacdes por meio de conceitos que trazem maior entendimento de como aplicar
de forma eficiente esse procedimento e as vantagens que a mesma possibilita. I1sso
se faz indispenséavel, pois com as mudancas constantes nos negdécios € preciso ter
melhor controle, garantido a efetividade das informacbes e tendo o suporte
necessario ao detectar falhas nas atividades operacionais.

Este estudo respondeu aos objetivos da pesquisa e permitiu entender a
importancia da auditoria interna em uma instituicdo. Através da auditoria é que se
verifica a confiabilidade dos sistemas inseridos em uma organizagao.

A instituicdo pode correr algum risco em suas aclGes e decisbes e o
Compliance ajuda a diminui-los, além de prevenir corrupcao e fraudes. De forma que
o compliance protege a instituicdo seja ela qual for.

A pesquisa mostrou que, de forma parcial, a entidade desenvolve atividades
de auditoria; e da mesma forma a entidade possui Técnico ou Revisor de contas.

Com relacdo a estrutura organizacional da instituicdo, a auditoria interna esta
ligada ao conselho de administracdo, houve uma divisédo das opiniées em relacédo ao
nivel hierarquico da auditoria, pois conforme demonstrado pelas respostas dos
entrevistados, parte ndo souberem ao certo se o setor de auditoria interna esta
vinculado ao conselho de administracéo.

Quando se perguntou, se existe controle separado dos beneficios obtidos que
sdo auditados e controlados pelo controle na auditoria interna, a pesquisa
evidenciou em sua maioria que os entrevistados afirmaram que ndo sabem se a
instituicdo cria métricas de custo-beneficio dos controles auditados e controlados,
onde se percebe que a instituicdo ndo possui esses tipos de controles.

Quanto ao nivel de confianca na auditoria interna contribuir para o sucesso da
organizacdo o manifesto dos que responderam ao questionario foi que o sucesso da
organizacdo depende também do nivel de confianca da auditora interna.

Por outro lado, o estudo constatou que a instituicdo pesquisada possui
normas e procedimentos de controle interno os quais sdo divulgados, quando foi
guestionado, em média, mensalmente, com que frequéncia sdo consultadas as

normas, regulamentos e procedimentos de controle interno, houve uma divisdo de
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opinides, onde se percebe que a instituicdo pode até disponibilizar o acesso as
normas, porém de forma restrita.

Foi constatado que no estatuto social esta previsto o conselho fiscal; como
também, no estatuto social esta previsto a implantacdo de auditoria interna e
controle interno, porém percebe-se que houve uma divisdo no que tange a previsao
de implantagcdo de auditoria interna ou controle interno em seu estatuto, o0 que se
entende que no estatuto ndo retrata de forma clara essa implantacao.

A pesquisa mostrou ainda que a nomeacdo do controle interno é de
funcionario de carreira e que a instituicdo é portadora do CEBAS - Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

E por fim, quando foi perguntado se as atribuicbes do controle interno
abrangem todas as areas da empresa, em sua maioria 0s entrevistados afirmaram
que estas atribuicdes abrangem todas as areas da instituicao.

Diante do exposto, a pesquisa desenvolvida apontou o reflexo significativo
dos resultados positivos de uma instituicdo estar em conformidade com os
procedimentos, leis e regulamentos internos e externos.

Mediante estudo sugerimos desenvolver um plano de acdo que auxilie a
organizacdo a alcancar seus objetivos adotando uma abordagem sistémica e
disciplinada para a avaliacdo e melhora da eficicia dos processos de gerenciamento
de riscos com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operacdes e resultados da

organizacao.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO ENVIADO POR CORREIO ELETRONICO

A relevancia da auditoria interna nas Instituicbes Filantropicas para
atendimento ao Compliance Legal: Estudo de Caso em Instituicdo de Ensino
Superior.

O presente questionario tem como objetivo analisar a relevancia da auditoria interna
nas Instituicdes Filantropicas para atendimento ao Compliance Legal. E destina-se
aos membros da administracdo e do conselho fiscal - Doctum Caratinga/MG. Como
requisito parcial para obtencédo do grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis, sob a

orientacao do Professor Manoel Richardson Soares Grilli.

1. A entidade possui normas e procedimentos de controle interno?
() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

2. As normas e procedimentos de controle interno séao divulgados?

() Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

3. Em média, mensalmente, com que frequéncia sado consultadas as normas,
regulamentos e procedimentos de controle interno?

() Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente
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() Concordo Totalmente

4. A entidade possue Técnico ou Revisor de contas?

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente
5. A entidade desenvolve atividades de auditoria?
() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

6. O nivel de confiangca na auditoria interna contribui para o sucesso da
organizacao?

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

7. Com relacdo a estrutura organizacional da instituicdo, a auditoria interna e
controle interno estdo ligados ao conselho de administracéo?

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente
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8. No estatuto social esta previsto o conselho fiscal?

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

9. No estatuto social estd previsto a implantacdo de auditoria interna ou
controle interno?

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

10. A nomeacdao do controle interno € de funcionério de carreira?

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

11. Existe controle separado dos beneficios obtidos que sdo auditados e
controlados pelo controle na auditoria interna?

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente
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12. A instituicdo € portadora do CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social?

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

13. As atribuicdes do controle interno abrangem todas as areas da empresa?
() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente



