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RESUMO



As impactantes e constantes mudancas na legislacdo contabil brasileira e do
cadigo civil exigem que o contador esteja sempre atualizado, pois seja ele dono
ou colaborador do escritério, seré obrigado a reparar todo e qualquer prejuizo
financeiro causado por eventuais falhas no seu servico, isso porque a
responsabilidade civil é da pessoa juridica que foi contratada pelo cliente, que &
0 responsavel pelo pagamento referente ao servico contratado.
Independentemente do numero de colaboradores que possua, essa mesma
pessoa juridica devera reembolsar o prejudicado, pessoa fisica ou juridica e
isso pode acabar custando sua permanéncia no mercado. O seguro de
responsabilidade civil do contador é uma ferramenta importante do escritorio e
deve ser mantido ao longo dos anos sem interrupgdes, ele cobre desde danos
materiais consequentes de imprudéncia ou negligéncia até perdas financeiras.
E €& por conta principalmente desses fatos que hoje o seguro de
responsabilidade civil € muito importante para o contador, pois o0s riscos da
atividade profissional de um contador podem ser de amplitudes tao
significativas que, as vezes, s6 mesmo obtendo um seguro para estar

completamente coberto financeiramente.

Palavras-chave: responsabilidade civil, riscos da profissdéo e seguro de
responsabilidade civil.

Abstract: The striking and constant changes in the Brazilian accounting
legislation and the civil code require that the accountant be always up to date,
as he is the owner or collaborator of the office, will be obliged to repair any and
all financial damages caused by any failures in his service, civil liability is the
legal entity that was contracted by the client, who is responsible for payment
related to the contracted service. Regardless of the number of employees it
owns, that same legal entity should reimburse the injured person or legal entity
and this could end up costing them to remain in the market. Accountant liability
insurance is an important office tool and should be maintained over the years
without interruptions, it ranges from material damages resulting from
recklessness or negligence to financial loss. And it is mainly because of these
facts that today liability insurance is very important for the accountant, because
the risks of the professional activity of an accountant can be of such significant
amplitudes that sometimes only getting insurance to be completely covered
financially.

Keywords: civil liability, risks of the profession and liability insurance.
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1. INTRODUCAO



O seguro de responsabilidade civil do contador pode ser considerado
uma importante ferramenta em um escritorio de contabilidade, visto que o
seguro tem sido a Unica forma de manter seu patrimdnio protegido.

O estudo se mostra relevante, pois se trata de um seguro que se
mostrou ndo ser muito utilizado pela sociedade contabilista, seja por
desconhecerem ou por ser um seguro oneroso.

Diante das constantes alteracbes no cédigo civil e das possiveis
penalidades e multas que os contadores estdo cada vez mais suscetiveis, este
seguro se faz necessario para evitar multas elevadas, sejam elas causadas por
impericia de algum funcionario ou imprudéncia do contador. Ele protege o
contador de inUmeras formas e oferece garantias para que o profissional tenha
tranquilidade em exercer seu trabalho.

Observa-se que o contador apresenta um papel primordial dentro de
qualquer organizacgao, por fornecer informacdes que séo de grande importancia
tanto para as tomadas de decis6es quanto para as informacdes repassadas ao
fisco.

Jacomossi e Padilha (2013) apresentam algumas medidas preventivas
que podem resguardar os direitos dos contadores, tais como: contrato de
prestacdo de servico, sistema de protocolo (rotina de trabalho), termo de
responsabilidade (objetivando demonstrar a responsabilidade que o empresario
também possui) e contratacdo de um seguro de responsabilidade civil.

Conforme Ketlyn e Delci (2016) faz-se necessario um cuidado por parte
dos contadores em relag&o aos servigcos prestados aos seus clientes, 0s quais,
muitas vezes, sao prestados sem formalidades legais, podendo gerar diversas
implicagdes.

Diante do apresentado, o trabalho buscou verificar o seguinte problema
de pesquisa: por que os contadores nado utilizam o seguro de responsabilidade
civil?

Um importante fator observado, foi que a maioria dos contadores
entrevistados conheciam muito pouco ou nunca ouviram falar de seguro de
responsabilidade civil, 0 que se mostrou ser um grande motivo para sua

inutilizagéo na cidade.



Com o objetivo geral de evidenciar a necessidade do seguro para 0s
profissionais contabilistas de Caratinga — MG, este trabalho também buscou
identificar os possiveis usuarios do seguro de responsabilidade civil na cidade
e mostrar os prés e contras da utilizacdo do mesmo. O universo de pesquisa
conta com uma amostragem de cerca de 20 contadores da cidade de Caratinga
- MG.

O método de pesquisa abordado € a andlise qualitativa, sendo de
carater exploratério e buscando estudar as particularidades e experiéncias
individuais.

O trabalho possuira Introducao, referencial tedrico, metodologia, analise
e resultados e consideracdes finais. Colocando em evidéncia os pontos
positivos e negativos desse tipo de seguro, com as devidas conclusdes
observadas ap6s a andlise dos dados coletados através do questionario

aplicado.

2. REFERENCIAL TEORICO
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2.1 RESPONSABILIDADE CIVIL

Segundo Diniz (2014), a Responsabilidade Civil impdem como dever de
uma pessoa reparar o dano, seja ele moral ou patrimonial, causado a outrem,
cujo motivo seja uma acédo o qual ela prépria praticou; atos praticados por outra
pessoa pela qual ela responda como cuidadora; por coisa que |lhe pertenca; ou,
caso venha a ocorrer, derivada de uma simples imposicdo ilegal. Tal definicao
guarda em seu espojo tedrico o importante significado de culpa, que cogita da
existéncia do ilicito em um caso, outrora também pode vir a ocorrer a
possibilidade de um risco cuja prova da culpa ndo € necesséaria para

responsabilizar o individuo.

De acordo com Carlos Roberto Gongalves (2015), existem quatro
pressupostos de responsabilidade civil: acdo ou omissao; culpa ou dolo do

agente; relacao de casualidade; dano experimentado pela vitima.

O paragrafo unico do art. 927, do Cdédigo Civil dispde:

Havera obrigacéo de reparar (o] dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem.

Conforme Ferraz e Gominho (2016) a responsabilidade civil implica em
dois deveres: um, de natureza primaria, em que se exige da pessoa O
cumprimento de determinado dever, e outro, de ordem secundaria, quando o
agente o descumpre, gerando com a sua conduta uma lesdo a ser reparada

mediante indenizagdo in natura ou pecuniaria a vitima do dano.

Segundo o Art. 186 do Cadigo Civil “Aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” Assim, podemos dizer que
a responsabilidade civil € a responsabilidade decorrida da pratica de uma acao

ilicita, que lesa terceiros.
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Soares Neto (2017) define Responsabilidade Civil como sendo a
obrigatoriedade de reparar dano material ou moral, causado a outro em

decorréncia da pratica de um ato ilicito.

2.2 RISCOS DA PROFISSAO

Segundo Santos (2017) os contadores sdo pessoalmente responsaveis
pelos atos culposos junto aos clientes e pelos atos dolosos perante terceiros,
solidariamente com o cliente. Condutas ilegais como declaracdes falsas em
documentos, informacdes inexatas em balancos e omissdo de lancamento na
escrituracdo contabil sdo crimes que podem levar o profissional ha seis anos

de reclusao.

Nos artigos 927 e 943 do Cadigo Civil encontra-se o termo “obrigacéo de
indenizar”, onde essa obrigacdo nasce no momento que € ocorrido um dano ao

patriménio de alguém, devendo assim, reparar 0 mesmo.

O contador ao exercer sua funcédo, enfrenta riscos, dentre eles deles é o

de cumprir a norma ou cumprir o mandamento de quem o contratou.

O paragrafo unico do art. 1.177 do Cadigo Civil:

No exercicio de suas funcdes, 0os prepostos sdo pessoalmente
responsaveis, perante 0s preponentes, pelos atos culposos; e,
perante terceiros, solidariamente com o preponente, pelos atos
dolosos.

Segundo Pinto (2013), o trabalho feito pelo contabilista tem garantia de
cinco anos por derivacdo Obvia do estabelecido na legislacéo tributaria, que
condiciona a prescricdo quinquenaria a maioria dos tributos e contribuicdes,
principalmente, pelo que diz o art. 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor:
“prescreve em 5 (cinco) anos o direito de exigir a reparagao de danos causados

por fato do produto ou servico, contados do conhecimento do fato”.

Conforme Quezado (2004) quanto ha atividade do contador, existe uma
enorme responsabilidade do profissional para evitar diversos “crimes
especificos”. Falso testemunho ou Falsa pericia, sonegacéo fiscal, fraude a

credores, contabilidade paralela, violagdo de sigilo empresarial e omisséo de
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documentos, sédo crimes cometidos por maus profissionais e que as penas vao

de cassacao do registro até cinco anos de recluséao.

De acordo com Costa e Altreiter (2017) o Conselho Federal de
Contabilidade, na sua Resolucdo N° 1.389/2012, artigos 30 e 31, determina
que o profissional podera ter seu registro suspenso no caso da aplicacdo de
uma penalidade transitada em julgado ou por deciséo judicial e, ap6s o prazo
da penalidade, o registro profissional sera restabelecido.

2.3 SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Segundo Oliveira (2009), o Seguro Profissional é a forma dos
profissionais se assegurarem contra qualquer tipo de indenizagdo que sejam
condenados, assim, para exercer sua profissdo tranquilamente o contador deve

manter o seguro de responsabilidade civil ao longo dos anos.

Conforme Souza (2013) o art. 757 do Cédigo Civil, diz que segurador é
aguele que se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse
legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riScos
predeterminados. O paragrafo unico do mencionado artigo estabelece que o
segurador, para ser parte no contrato de seguro, deve ser entidade legalmente

autorizada.

Diniz (2014) afirma que o seguro de responsabilidade civil transfere para
a seguradora a obrigacao de reembolsar os danos e perdas consequentes de
ato lesivo de segurado, liberando-o, assim, do risco de ser responsavel pelo

ressarcimento dos prejuizos que causou, mantendo seu patrimdnio protegido.

De acordo com a seguradora Tokio Marine S.A. a finalidade do seguro
de responsabilidade civil é garantir o reembolso ao segurado, até o limite
maximo de garantia, das quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente,
em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo
expresso pela seguradora, relativas a reparacdes por danos corporais e/ou

danos materiais e/ou danos morais involuntariamente causados a terceiros e
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que decorram dos riscos cobertos previstos, ocorridos durante o periodo de

vigéncia da apdlice.

Os seguros de responsabilidade civil oferecem diversos tipos de
garantias, as cobertura basicas cobrem danos materiais e/ou corporais
decorrentes de acdes e/ou omissbes consequentes de atos de negligéncia,
impericia e/ou imprudéncia, cometidas pelo segurado contra terceiros no
exercicio de suas atividades profissionais, danos morais, desde que resultantes

de um risco coberto e determinados ou arbitrados judicialmente, dentre outros.

Conforme a empresa de seguros Pulso Corretora e Administradora de
Seguros Ltda. a vantagem de ter o seguro de responsabilidade é poder atender
prontamente as determinacfes de pagamento de indenizacdes e cobertura de
prejuizos.

Embora o seguro consiga trazer boas vantagens e coberturas, seu valor
oneroso mostrou ser sua grande desvantagem, ja que as apdlices do seguro
tendem a tornarem — se mais cara ao longo das renovacdes de contrato por

causa do periodo de retroatividade.

2.4 CODIGO DE ETICA DO CONTABILISTA

Segundo Lisboa (1997) o contador trabalha diariamente com a
informacdo que é considerada um dos bens mais preciosos da organizagéo e
tal fato deixa em evidéncia que o profissional € colocado constantemente a
prova de seus valores éticos, assim o0 contador deve sempre manter

transparéncia nos servigos oferecidos, honestidade e capacidade técnica.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Contador (CEPC):

Art. 1° Este Codigo de Etica Profissional tem
por objetivo fixar a forma pela qual se devem conduzir
os Profissionais da Contabilidade, quando no exercicio
profissional e nos assuntos relacionados a profissdo e
a classe.
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De acordo com Barros (2010) a ética € o ramo da ciéncia que procura
investigar os codigos e valores morais aos quais as pessoas sado submetidas,
bem como os comportamentos individuais segundo a moral inserida em

determinada sociedade, ao longo da historia.

Lisboa (2010) ressalta que o profissional deve possuir uma
personalidade de lider, mostrando caracteristicas como honestidade, simpatia,
honestidade e ousadia. Se tratando de ética é necessério que a empresa adote
algumas posturas consideradas importantes, para que ndo provoque nenhum

tipo de duvida sobre a integridade da mesma.

Adotada cada vez mais pelas organizacbes, a ética tem crescido
mundialmente e se valorizado com o0s anos, dessa forma é essencial que a
ética e o profissional de contabilidade andem lado a lado, pois o profissional
que nédo coloca a ética como algo essencial em sua conduta, pode degradar a

propria imagem.

Conforme Nascimento (2010) no desempenho de suas funcdes, o
contabilista, dentro das acdes em que € responsavel pela declaracdo correta
das demonstracdes de uma empresa, torna-se essencial uma conduta dentro
dos preceitos morais e éticos como geradores dos efeitos de responsabilidade
e levar em consideracdo os danos e outros efeitos nocivos resultantes das
acOes tomadas. Nesse contexto, a responsabilidade e a dignidade profissional
deverdo caminhar sempre lado a lado em convivio de uma utilidade ampla,

coerente e em comum com 0s interesses de todos.

Segundo Santana Neto (2018) para si manter em um mercado de
trabalho cada vez mais competitivo como a contabilidade, é essencial ser
associado a um parceiro. Essa relacdo de confianca € necessaria para que o
cliente confie suas informacdes sigilosas ao contador, para que o profissional

faca seu trabalho de maneira honesta e correta.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Lakatos e Marconi (1991) na pesquisa qualitativa, o
cientista € a0 mesmo tempo 0 sujeito e 0 objeto de suas pesquisas. O
desenvolvimento da pesquisa € imprevisivel e o conhecimento do pesquisador
é parcial e limitado. O objetivo da amostragem € de produzir novas informacfes

para o desenvolvimento do trabalho.

Conforme Piovesan e Temporini (1995) define-se pesquisa exploratoria,
na qualidade de parte integrante da pesquisa principal, como o estudo
preliminar realizado com a finalidade de melhor adequar o instrumento de

medida a realidade que se pretende conhecer.

Segundo Chiara, Kaimen (2008) a pesquisa bibliogréfica é feita com o
intuito de levantar um conhecimento sobre teorias, a fim de analisar, produzir
ou explicar um objeto ou conceito a ser investigado. Essa pesquisa visa
analisar as principais teorias de um tema e pode ser realizada com diferentes

finalidades.

LEME (2018) esclarece que com o estudo de caso o pesquisador
explora um sistema delimitado (um caso ou varios casos), através de uma

coleta de dados envolvendo mdltiplas fontes de informacdes.

A metodologia utilizada valeu-se de pesquisa bibliografica em literatura
especifica, revisdo de artigos, pesquisas em sites, revistas cientificas, livros,
leis, Codigos de Etica Profissional, Cédigo Civii e Cobdigo de Etica do

Profissional Contabil.

A coleta de dados foi feita através de entrevistas individuais e
questionarios aos profissionais do ramo. Comegando com questionario,
direcionado ha contadores da cidade de Caratinga — MG, essa pesquisa visa
conhecer melhor o entrevistado e analisar variaveis socioecondmicas e

culturais.
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4. ANALISE E RESULTADOS

Gréfico 1 - O Seguro de Responsabilidade civil do contador € pouco

conhecido.
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Questdo 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Grafico 1 podemos observar que 5% dos entrevistados discordam

parcialmente que o seguro de responsabilidade civil do contador € pouco
conhecido, ja a grande maioria, 65% concordaram parcialmente que o seguro
de responsabilidade civil € pouco conhecido porque é pouco utilizado e 30%

concordaram totalmente que o0 seguro é pouco conhecido porque nao

conheciam o seguro de responsabilidade civil.
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Grafico 2 - O Seguro de Responsabilidade Civil do contador € oneroso.

30,00%
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20,00%
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0,00%

Questdo 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Gréfico 2 cerca de 40% dos entrevistados concordaram parcialmente
gue o seguro de responsabilidade civil do contador é oneroso, enquanto 10%
discordaram parcialmente, alegando que o valor anual do seguro nédo é muito
elevado, j4 a metade dos entrevistados, 50%, concordaram totalmente que o
seguro é oneroso o bastante para ser utilizado.
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Grafico 3 - Com o Seguro de Responsabilidade Civil o contador esta
completamente protegido.

70,00%
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Questao 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Grafico 3 a maioria dos entrevistados, 60% concordaram
parcialmente, porque acreditam que o contador ndo esta totalmente protegido
com o seguro de responsabilidade civil, 20% concordaram totalmente que
estdo protegidos, 15% discordaram totalmente, acreditando que o seguro néo

protege o contador e 5% discordaram parcialmente.



19

Gréfico 4 - O Seguro de Responsabilidade Civil é de grande utilidade para

o0 contador.
60,00%
50,00% -
0, -
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0,00% - ,
Questao 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Gréfico 4 uma pequena parte dos entrevistados, 10% discordaram
parcialmente que o seguro de responsabilidade civil do contador é de grande
utilidade para o contabilista, 35% concordaram totalmente, alegando que o
seguro é essencial para o escritério de contabilidade e 55% dos entrevistados
concordaram parcialmente porque acreditam que 0 seguro nem sempre vai ser

utilizado.
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Gréfico 5 - O Seguro de Responsabilidade Civil é uma ferramenta
importante no escritério de contabilidade.
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Questao 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Gréfico 5 metade dos entrevistados, 50% concordam parcialmente
que o seguro de responsabilidade civii € uma ferramenta importante no
escritério de contabilidade, pois ele nem sempre sera utilizado. Ja 45% dos
entrevistados concordam totalmente que ele é uma ferramenta importante
porque protege o patriménio do contador, enquanto 5% discordaram
parcialmente, acreditando que o seguro ndo seja importante para um escritorio
de contabilidade.
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Gréfico 6 - As constantes mudancas na lei exigem que o contador
contrate um seguro de responsabilidade civil.
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Questao 6

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Grafico 6 cerca de 50% dos entrevistados concordam parcialmente
gue as mudancas na lei, exigem a contratacdo do seguro de responsabilidade
civil, pois acreditam que a fiscalizagdo ndo é constante ou rotineira. 20% dos
entrevistados discordam parcialmente, enquanto 15% discordam totalmente,

10% concordam totalmente e 5% sado indiferentes.
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Gréfico 7 - Por ser pouco utilizado, o seguro de responsabilidade civil é
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pouco necessario.
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I Indiferente
Discordo parcialmente

B Discordo Totalmente

Questao 7

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Grafico 7 uma pequena parte, 5% dos entrevistados concordaram

totalmente que o seguro de responsabilidade civil do contador, por ser pouco

utilizado, ndo se faz necessario. Ja 50% dos entrevistados concordam

parcialmente que o seguro é necessario, visto que ele daréa tranquilidade para o

profissional exercer seu trabalho, 25% discordam parcialmente e 20%

discordam totalmente porgque acreditam que 0 seguro seja hecessario.
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Gréfico 8 - As novas penalidades para o profissional contabilista vdo de
cassacao ou suspensdao do registro até multas e regras éticas.

" Indiferente

15,00%
~ Discordo parcialmente
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5,00%

0,00%

Questao 8

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Grafico 8 cerca de 30% dos entrevistados concordaram totalmente
com as novas penalidades que o contador esta suscetivel, acreditando que a
medida ird diminuir o nimero de maus profissionais, enquanto outros 30%
concordam parcialmente com as novas penas. 25% discordam parcialmente de

algumas das penalidades e 5% séo indiferentes.
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Grafico 9 - Nao hé& cultura organizacional da classe contabil de adotar
medidas para diminuir os riscos relativos a reponsabilidade civil.

" Indiferente
15,00% - ~ Discordo parcialmente
M Discordo Totalmente

10,00% -

5,00% -

0,00% -

Questao 9

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Grafico 9 podemos observar que 35% dos entrevistados concordam
parcialmente e 25% concordam totalmente que n&o existe uma cultura
organizacional para diminuir os riscos que o contador esté diariamente exposto.
Enquanto 30% discordam parcialmente, 5% discordam totalmente e 5% sé&o

indiferentes.
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Gréfico 10 - No exercicio de sua func¢éo, o contabilista é pessoalmente
responsavel pelos empresarios e clientes em atos culposos.

70,00%
60,00% -
50,00% -
I Concordo Totalmente
40,00% - 2 Concordo Parcialmente
" Indiferente
30,00% -
Discordo parcialmente
20,00% - M Discordo Totalmente
10,00% -
0,00% - -:

Questao 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No Gréfico 10 a maioria dos entrevistados, 60% concordam totalmente
gue sao responsaveis perante empresarios e clientes por atos culposos,
enquanto 10% discordam totalmente, acreditando que ndo sdo responsaveis,
25% concordam parcialmente, alegando que nem sempre podem ser culpados
5% discordam parcialmente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa se propds, como objetivo geral, evidenciar a necessidade da
utilizacdo do seguro de responsabilidade civil e também buscou identificar
usuarios do seguro na cidade de Caratinga — MG.

Esse trabalho identificou as diversas vantagens e coberturas que o
seguro de responsabilidade civil leva ao segurado, revelou também que o custo
do seguro é elevado na opinido dos contadores, 0 que apontou ser um motivo

importante para sua pouca utilizacéo.

Através de todo estudo feito, da aquisicdo dos dados e do comparativo
entre os graficos conclui — se que o seguro de responsabilidade civil do
contador é praticamente inutilizado na cidade, pelo fato de grande parte da
sociedade contabilista ter pouco ou nenhum conhecimento sobre o seguro. O
seguro se mostrou como uma ferramenta nos escritérios de contabilidade e de
grande importancia para os contadores, ainda assim, ndo foram encontrados

usuarios do seguro de responsabilidade civil em Caratinga.
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