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RESUMO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) € a pratica educativa considerada como a mais
apropriada na acdo e no trabalho em equipe com a formacao de perfis profissionais e de
servicos ela enfatiza interdisciplinaridade da equipe de saude, enfoca a pratica como fonte
do conhecimento e coloca o profissional para atuar ativamente no processo educativo
com a finalidade de melhorar a qualidade do servi¢co prestado. Essa pesquisa tem como
de educacdo permanente e a equipe de saude, uma vez que pretende descrever as
praticas dos enfermeiros gestores no processo da educacdo permanente em um hospital
particular do municipio de Serra; bem como citar os métodos e as ferramentas do
processo de educacao permanente entre os profissionais da equipe de trabalho. Assim,
entende-se que a EPS é uma estratégia para que a equipe tenha maior possibilidade de
construir-se dentro do mundo do trabalho mostrando-se capacitado profissionalmente
empenhando-se mais, mostrando seu conhecimento. Trata-se de um estudo qualitativo,
exploratério com pesquisa de campo, que visa conhecer os objetivos buscados pelos
investigadores, suas orientacdes tedricas, 0s resultados e as perspectivas que
proporcionam uma visao geral da EPS, e na correlagdo com os fragmentos assistenciais
com descricdo das caracteristicas de uma unidade hospitalar privada, localizada no
municipio de Serra/ES.E necessario investir na formacdo dos enfermeiros, para que a
EPS seja incorporada ao cotidiano do trabalho, com o apoio de metodologias dialdgicas
qgue estimulem intencionalmente nos trabalhadores a reflexdo e através de EPS in loco
observando a necessidade de cada profissional .

Palavras chave: Educacédo Permanente; Enfermeiro Gestor; Educacdo em Saude.



ABSTRACT

Permanent Health Education (PHE) is the educational practice considered to be the most
appropriate in action and teamwork with the formation of professional and service profiles.
It emphasizes the interdisciplinarity of the health team, focuses on the practice as a source
of knowledge and places the professional to actively act in the educational process in
order to improve the quality of the service provided. This research has as permanent
education and the health team, since it aims to describe the practices of nurse managers
in the process of continuing education in a hospital particular of the municipality of Serra;
as well as mentioning the methods and tools of the continuing education process among
the professionals of the work team. Thus, it is understood that EPS is a strategy for the
team to have a greater possibility of building itself within the working world by
professionally trained by working harder, showing their knowledge. This is a qualitative,
exploratory study with field research, which aims to know the objectives sought by the
researchers, their theoretical orientations, the results and the perspectives that provide an
overview of EPS, and in correlation with the care fragments with description of the
characteristics of a private hospital unit, located in the city of Serra / ES. It is necessary to
invest in the training of nurses, so that the EPS is incorporated into the daily work, with the
support of dialogical methodologies that intentionally stimulate workers to reflect and
through on-site EPS need of every professional.

keys words: Permanent Education, Nurse Manager, Health Education
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1 INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) € uma proposta politico-
pedagogica que visa favorecer, aos trabalhadores, através de um processo de
ensino aprendizagem dentro do seu cotidiano laboral, formando profissionais de
perfis diferenciados enfatizando e fixando a pratica como fonte do conhecimento
inserindo o profissional enfermeiro no processo educativo (LUZ,2010).

A EPS sendo a aprendizagem no trabalho, incorpora o aprender e o ensinar
ao cotidiano, estando fundamentada em diferentes vertentes metodologicas, uma
vez que visa 0 aprendizado e a atualizagédo do individuo, é onde o trabalhador busca
acrescentar mais conhecimento em sua profissao e tirar suas duvidas, tendo como
principal objetivo a participacao eficiente e sistematica da equipe.

A EPS se tornou uma ferramenta essencial que tem como finalidade a
melhoria do desempenho profissional, e € conduzida como um processo permanente
de possibilidades e desenvolvimento, bem como de competéncias profissionais,
visando novos conhecimentos e habilidades, a fim de interagir e intervir na realidade
além de buscar minimizar os problemas ocorridos na formacao profissional.

Sabe-se que o enfermeiro como agente educador na equipe de saude tem o
importante papel de ser um multiplicador de saberes, visto que ao proporcionar
periodos de capacitacdo a sua equipe tem a finalidade de através da EPS, estimular,
manifestando  experiéncias de autonomia, elevacdo da autoestima e
desenvolvimento pessoal.

Vale destacar que a EPS visa a valorizagdo do trabalho como fonte do
conhecimento, vinculacdo do cotidiano e do processo de aprendizagem, orientacao
das acdes educativas para a integracdo do trabalho. Visa melhorias no
relacionamento entre cliente, familia e profissionais, assim como na orientacdo no
processo saude-doenca, motivando 0 autoconhecimento nos profissionais
envolvidos.

Com isso, a educacado deve ser trabalhada de maneira permanente e
dindmica, buscando construir espacos coletivos para a reflexdo e avaliagéo,
promovendo uma analise do cotidiano do trabalho pelos profissionais inseridos em
cada contexto.

De acordo com Davini (2009), a EPS ¢é a prética educativa considerada como

a mais apropriada na acéo e no trabalho em equipe com a formacdo de perfis
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profissionais e de servicos, estimulando a equipe de saude, bem como sua pratica
como fonte do conhecimento e coloca o profissional para atuar ativamente no
processo educativo.

Em 2017, as mortes de origem hospitalar notificadas no Sistema de
Informacdo de Mortalidade (SIM), registraram 06 (seis) mortes a cada hora,
decorrentes dos chamados “eventos adversos graves”, ocasionados por
latrogénicas, falhas assistenciais ou processuais, bem como por processos
infecciosos, entre outros fatores. Estas mortes baseiam-se na desatengéo ao prestar
cuidados aos pacientes e na falta de seguir normas e rotinas que proporcionam
guedas nos indicadores persistentes devido ao desentendimento e desvalorizacao
com relacdo aos treinamentos e capacitagbes. Isso sO ira reduzir,
consideravelmente, quando os profissionais de salude se propuserem as praticas
educativas, treinamentos de forma permanente e rotineira, no cotidiano do trabalho
em saude, buscando melhores resultados na assisténcia e dando um maior suporte
para os pacientes e familiares (UFMG,2018).

A Organizacdo Pan-americana de Saude (OPAS) recomenda que o
enfermeiro seja o coordenador responsavel por este setor que se liga, diretamente,
ao atendimento de necessidades no desenvolvimento pessoal e profissional. Sua
participacdo é essencial por manterem contato direto e permanente com a equipe de
enfermagem, o que possibilita perceber a realidade e avaliar as necessidades.
Desse modo, um programa de educacédo voltado aos profissionais de enfermagem
requer um planejamento dinamico, participativo, interdisciplinar com objetivos
definidos visando atender as necessidades da organizacdo e dos profissionais
(BRASIL, 2009).

O enfermeiro na EPS busca assumir como objetivo a melhoria de qualidade
dos servicos oferecidos ao cliente, constituindo-se em um instrumento pedagogico e
dindmico, em que a informacéo sera passada de forma didatica e objetiva, buscando
a transformacéo do trabalho e o desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos
planos individual e coletivo. Outros fatores que influenciam na aprendizagem e nas
mudancas educativas sdo as informacdes e as praticas atualizadas, em que
estimula na equipe a vontade de se readaptar e orientar se na suas tarefas, o que
auxilia a implantacédo da estratégia de EPS.

A EPS propde que os processos de educacao dos trabalhadores da saude se

facam a partir da problematizacéo da propria prética, Logo, considera-se que com as
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praticas educacionais em saude, surgem a necessidade de construir equilibrio entre
as equipes, considerando suas praticas institucionais, as quais geram novos
instrumentos de aprendizagem na area da saude. O desenvolvimento tecnoldgico
esta associado a crescente demanda e as necessidades, qualitativa e quantitativa
de saude das populacdes e requer incorporacéo de processos de EPS, vinculados a
um programa de desenvolvimento das pessoas em uma realidade concreta de vida e
de trabalho (CORREA et al., 2013).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo qualitativo, de natureza descritiva com pesquisa de
campo, que visa identificar junto aos enfermeiros que realizam o processo de gestao
de um Hospital privado do municipio de Serra/ES. A pesquisa qualitativa é baseada
em meétodos associados as ciéncias sociais, uma vez que visa reduzir a distancia
entre a teoria e os dados, buscando a compreensao dos fendbmenos pela descricao
e interpretacdo dos dados (TEIXEIRA, 2014).

Na pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a andlise, o registro e a
interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. Séo
exemplos de pesquisa descritiva as pesquisas mercadoldgicas e de opinido
(BARROS; LEHFELD, 2007) .

A coleta de dados ocorreu nos meses de Setembro/Outubro de 2019, que
apos aprovado pelo comité de ética e pesquisa das Faculdades Unificadas de
Tedfilo Otoni - FUTO n° 20878619.0.0000.8747 e com o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE) (ANEXO 1) assinado serd entregue para os enfermeiros
coordenadores durante seu turno de trabalho onde sera aplicado questionario
formulado com questbes abertas (APENDICE 1).

Para essa andlise de conteludo sera utilizada a proposta metodoldgica de
Bardin (2016) que sugere ao pesquisador uma construcdo de sentidos subjetivos
através das etapas tendo em vista a problematica exposta, visto que a forma de
aplicacéo da técnica visa analisar o contetdo, através do um estudo qualitativo.

Ressalta-se que houve ao longo da pesquisa de campo alguns obstaculos
para completarmos as entrevistas devido ao programa compliance instituido pelo

hospital pesquisado, uma vez que a enfermeira da EPS deste hospital, nao
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respondeu ao questionario, e também outros 02 (dois) enfermeiros coordenadores
de setores recusaram a participar da entrevista, logo a amostra de 05 enfermeiros
gestores que atendiam aos critérios de inclusdo, apenas 02 participaram da
pesquisa.

Sendo que identificacdo das respostas sera feita com a letra “E” seguida de
um numero sequencial. Esta pesquisa ndo apresenta riscos aos entrevistados. Ao
longo da pesquisa foi identificado que se faz necessario a criagdo de um instrumento
personalizado para garantir a eficAcia do processo de educacdo permanente,
contribuindo para constru¢do de novas alternativas de integracdo entre 0s servicos

de educacédo permanente e a equipe de saude.

3 DESAFIOS DA EDUCACAO PERMANENTE

A educacdo permanente tem sido adotada, no Brasil, como politica de
desenvolvimento humano para o Sistema Unico de Satde (CARDOSO, 2012). No
cenario atual do mundo do trabalho, o que se percebe € a necessidade de
concomitancia entre formacéo e trabalho para a promocéo do desenvolvimento de
pessoas. Nesse processo, as modalidades de formacgéo e educacdo em salude sao
vitais para o fortalecimento de acbBes e praticas assertivas ao longo da rotina
profissional, portanto as estratégias de educacdo permanente passam a ser cada
vez mais valorizadas.

O desafio da EPS é estimular o desenvolvimento da consciéncia desses
profissionais sobre seu contexto de atuacdo e sua responsabilidade no processo
permanente de aprendizagem. No intuito de promover uma EPS descentralizada e
interdisciplinar os enfermeiros devem desempenhar uma funcéo estratégica, pois
atuam diretamente no cuidado ao cliente/comunidade e articulam/coordenam as
acOes da equipe multiprofissional. Dessa forma, os enfermeiros necessitam buscar
conhecimentos a partir de suas praticas, assim como estimulos, motivacdo e
sensibilizacdo que os levem a uma mudanca de atitude em relacdo ao seu exercicio
profissional (PASCHOAL, MANTOVANI, MEIER; 2007).

Ha varias praticas de educacao e formacao profissional que visam capacitar e
empoderar os profissionais a fim de realizar o melhor exercicio profissional, logo vale

ressaltar que existem conceitos importantes entre Educacdo Continuada (EC),
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Educacdo Permanente em Saude (EPS) e Educacdo em Servico (ES) tém
diferencas conceituais importantes.

Segundo Cunha e Mauro (2010) a EC pode ser definida como um conjunto de
atividades educativas para a atualizacdo do individuo, onde é oportunizado o
desenvolvimento do funcionario assim como sua participacéo eficaz no dia a dia das
instituicbes € um processo dinamico de ensino-aprendizagem, ativo e permanente,
destinado a atualizar e melhorar a capacitacdo de pessoas, ou grupos, face a
evolucado cientifico-tecnoldgica, as necessidades sociais e aos objetivos e metas
institucionais. Assim, a educacédo continuada precisa ser considerada como parte de
uma politica global de qualificacdo dos Educacéo continuada.

A Educacdo em Servico (ES) é um processo a ser aplicado nas relacbes
humanas e do trabalho com foco no desenvolvimento de capacidade cognitiva,
psicomotora e relacional de pessoal, assim como o aperfeicoamento diante da
evolucdo tecnoldgica para contribuir na valorizacdo profissional e institucional. Ja a
EPS, funciona como uma estratégia para desenvolver a aprendizagem no trabalho,
onde o aprender e o ensinar sdo incorporados no cotidiano das organizagdes e no
processo de trabalho (CUNHA; MAURO, 2010).

Destaca-se que a EP, EC e ES podem incentivar a transformacao pessoal e
profissional do sujeito, sanando as dificuldades existentes na realidade de ensino
dos enfermeiros, pensando numa enfermagem com objetivos coletivos que devem
ser alcancados por todos os integrantes da equipe (PASCHOAL, MANTOVANI,
MEIER; 2007).

No Brasil, historicamente, o enfermeiro nos servicos de saude, desempenha o
papel de coordenador do trabalho da equipe de enfermagem e de articulador do
trabalho da equipe de saude. Para tanto, desenvolve atividades complementares de
cunho técnico-gerencial que viabilizam a continuidade e a organizagcédo do trabalho,
entre eles a educacdo permanente. E, portanto, o profissional que mais diretamente
tem se ocupado das ac¢des educativas, recurso adotado tanto para a promocao da
saude quanto para o gerenciamento em enfermagem, com vistas a integracdo do
processo de trabalho e a qualificacdo assistencial (MANENTI et al.; 2012).

A compreensdo da dimensdao da EPS no ambito da enfermagem e a nova
visdo da atencdo a saude requerem do enfermeiro a assuncdo de novas

responsabilidades na atuacdo profissional, que apontam para a necessidade de
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mudancas na forma de produzir a gestdo, o cuidado em enfermagem, a educacao

formal e a educacao no e para o trabalho.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Para motivar uma proposta de educacdo permanente € essencial entender
qgue a instituicdo de saude € também um lugar de educacédo e aprendizado e que
nele encontraremos um conjunto complexo de relacbes, acontecimentos e
processos de natureza ideoldgica, cultural ,técnica e econ6mica influéncia de um
conjunto de determinar acbes complexas e de origens diversas e com isso se deve
usar essas influéncias para realizar essa técnica da EPS. Portanto a EPS busca
incluir a educacéo pelo trabalho na constru¢cdo do processo de reflexdo visando
Novos conceitos praticas.

Espera-se que na saude, a educacédo seja presencial, preferencial e dentro da
prépria instituicdo, utilizando métodos de simulacéo realistica. Pra que o profissional
tenha uma visdo mais ampla e tenha mais interesse nesse aprendizado.

Nas organizacdes de saude, as ac¢des educativas podem ser denominadas de
educacdo em servi¢o, continuada ou permanente, e traduzir praticas pedagdégicas
complementares e ndo hierarquizadas, imprescindiveis para a complementaridade
da formacdo em saude. Essas acBes também compdem a formacgdo no trabalho,
diferenciando-se pela frequéncia, insercdo da critica e reflexdo nas praticas
educativas (FAGUNDES, 2016).

Diante dos desafios que a EPS gerado nos servicos de saude do hospital
analisado, os enfermeiros coordenadores sdo estimulados a projetar tatica para
promover o processo educativo nos setores. Essas taticas idealizam as maneiras de
como tais profissionais conduzem as acdes de EPS em cada processo de atuacao
da enfermagem. Diante da afirmativa citada, foi pedido para as coordenadoras falar
sobre a importancia da educagdo permanente para o hospital e para enfermagem.
Foi percebido que para elas a EP tem grande relevancia como é possivel evidenciar

nos textos a seguir:

A Educacdo permanente é importante para inserir o novo colaborador nas
competéncias técnicas e comportamentais exigidas na sua funcao.
Capacitar nas rotinas do hospital e reforcar o conhecimento adquirido na
sua formacdo. Além de ser importante para o colaborador mais antigo,
reciclando as informagbes, reforcando boas praticas ou alinhando
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problemas que sdo evidenciados no dia a dia tanto pela sua lideranca
guanto pelo cliente. Outra importancia é o respaldo legal que mostra que
estamos sempre atentos a capacitagdo reciclagem do colaborador,
provendo em casos de problemas. A E.C. também serve para relembrar
rotinas que possam parecer 6bvias mas que com o0 tempo pode-se criar
"vicios da profissdo" , além de treinar em novas técnicas e
competéncias.[E1]

Extremamente importante, uma vez que a educagdo permanente faz parte
de todo o processo de desenvolvimento e da continuidade da assisténcia,
toda equipe precisa ser treinada mesmo aqueles que ja possuem dominio,
periodicamente necessitam de reciclagem. [E2]

As bases teodricas que constituem a EPS sdo autonomia, a cidadania, a

subjetividade dos atores e o aprender. Quanto a prética profissional enquanto

enfermeiro coordenador do processo de educacdo permanente, foi questionado as

coordenadoras sobre lideranca:

Enquanto coordenadora é importante ouvir as liderancas imediatas nas
dificuldades e ouvir também os clientes para avaliar se esta havendo
alguma oportunidade de melhoria ndo sé técnica mas também
comportamental dos nossos colaboradores e a partir dai, ‘startar
solicitacbes junto & educacdo continuada. Também é importante uma
analise criteriosa dos indicadores assisténcias para avaliar se a causa raiz
de algum evento adverso, pode ser falta de conhecimento ou habilidade da
equipe em algum procedimento ou técnica. [E1]

A minha pratica é continua, uma vez que enfermeira, sou responsavel pelo
desenvolvimento da minha equipe e isso deve ser sempre um processo
continuo. [E2]

Em alguns setores, utiliza-se como estratégia algumas atividades de EPS na

esfera da equipe de saude, como parte das atividades funcionais. Sobre os artificios

utiizados para capacitar sua equipe de enfermagem, as coordenadores

responderam:

Utilizamos os feed backs individualizados, treinamentos expositivos mais
tradicionais, além de treinamentos com dindmicas com interacdo do
colaborador. Capacitacéo pratica também € realizada com a utilizagdo de
bonecos. Um método muito interessante € o treinamento realistico onde ha
simulacdo de algum evento e observamos a intervencdo da equipe e
realizamos as corre¢des ao final. Por fim, auditorias in loco séo importantes
para verificar a eficicia do treinamento e corre¢é@o de possiveis falhas. [E1]

Conhecimentos técnicos adquiridos e Estudos baseados em artigos sempre
buscando ser direta e objetiva em toda informacdo, capacitacdo e
treinamento desenvolvido.[E2]
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O enfermeiro presencial, pode identificar e sugerir estratégias adequadas
para a producéo de novos conhecimentos em busca de novas praticas de saude. Ao
ser questionado sobre possuir algum apoio de outros setores do hospital para

realizar os treinamentos, foi respondido que:

Temos 0 apoio da alta direcdo, setor de qualidade, scih, manutencao,
gestado de residuos, RH e quando necessario, consultorias externas.[E1]

Sim, nessa instituicdo todos séo envolvidos e entende a importancia da
participacdo de todos.[E2]

A prética da EPS nos hospitais de ensino faz- se necessario a fim de buscar a
atualizacdo da saude em consonancia com os principios do SUS, bem como
garantir mudancas significativas nas praticas dos profissionais mostrando novas
técnicas. A partir da sua experiéncia, as coordenadoras falaram sobre os métodos
para atualizar a equipe, e pontuaram sobre a importancia desta ferramenta que
melhor se aplica para EPS.

Um método muito interessante é o treinamento realistico onde ha simulagéo
de algum evento e observamos a intervencdo da equipe e realizamos as

correcdes ao final. Por fim, auditorias in loco sdo importantes para verificar a
eficacia do treinamento e corregdo de possiveis falhas. [ E1]

Dominio sobre o assunto é fundamental, utilizamos sempre ferramenta
como PowerPoint e até mesmo laboratério, fazendo um treinamento
realistico. [E2]

Estudos abordam dificuldades quanto a realizacdo de acdes de EPS nas
instituicBes de saude, principalmente, no que consta a ndo adesao dos profissionais
nos treinamentos educativos, gerado pela resisténcia deles.

Os colaboradores apresentam resisténcia para participar dos treinamentos,
por acreditarem que ndo tem a acrescentar no seu dia a dia, ou por
acharem que ja sabem realizar ou ja participou anteriormente, mas mesmo

assim, encaminhamos os mesmos, falamos da importancia da reciclagem e
de se tirar duvidas. [E1]

Nem todos entendem a importancia e a necessidade muitas vezes temos
gue utilizar da obrigag&o para que todos estejam engajados na participacdo
dos treinamentos. [E2]

Esses encontros foram ordenados com antecedéncia em escala, e elaborados
conforme as necessidades originados das unidades de atendimento do hospitalar.

Esta estratégia mostra-se saliente de modo a colaborar para a satisfacdo dos
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profissionais. Porém muitos ainda faltam aos treinamentos e ndo se importam com o
conhecimento o qual o hospital busca fornecer. Ao ser questionadas sobre o que

fazer com os profissionais faltosos, as coordenadoras responderam:

E gerado um relatério de participacdo e, ao identificado o colaborador
faltante, oferecemos novas turmas ou realizamos o0 treinamento
individualizado. [E1]

Através da lista de presenca, apds a conclusdo verificamos os ausentes,
sempre realizamos a segunda chamada em horarios flexiveis fazemos
controle também no diario de bordo do colaborador e anualmente podemos
acompanhar a participacdo e a capacitagdo dos mesmos e o0
desenvolvimento oferecido pela empresa vai norteando a vida profissional e
deixando cada vez mais claro o interesse do colaborador nas oportunidades
oferecidas pela empresa.[E2]

As entrevistas obtidas mostraram pontos em comuns, principalmente no que
diz respeito as formas de estabelecer a EPS. Até porque esta relacionada com as
relacBes entre os diferentes grupos de pessoas e sdo elementos importantes para
compreensao dos atores sociais e sua relacdo com a pratica social.

As entrevistadas expressam que o0s treinamentos s&do incentivados e
acontecem ocasionalmente, com temas especificos, de modo que possa ser
posteriormente repassado entre os demais membros das equipes. Os treinamentos
sdo exemplos de acdes de EPS e atua no aspecto de igualar e atualizar o
profissional.

E preciso haver diversas mudancas, como, por exemplo: o despertar do
interesse pelo trabalho educativo nos profissionais; maior comprometimento destes
com o trabalho; reconhecimento e enfrentamento dos problemas relativos a
educacdo em saude pelos profissionais, buscando enxerga-los a fim de nédo utiliza-
los como forma de prote¢&o para sua néo realizagdo, mas para que possa ocorrer a
real consolidagéo da inversao do modelo assistencial (ROECKER, MARCON, 2011).

Os trabalhadores da area de saude tém papel imprescindivel nessa
compreensao, quando se entendem com os educadores, enquanto valorizam todos
os envolvidos no processo educativo, 0s seus conhecimentos, a comunicagao;
possui uma postura ética, critica, reflexiva, humana e indissociavel do processo de

viver. Dessa forma, sera possivel superar e inserir as praticas educativas,
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efetivamente, no cotidiano do trabalho em saude, logrando melhores resultados na
assisténcia (BONAMIGO et al., 2018).

Esta reflexdo permite reafirmar a necessidade de atualizacdo dos
profissionais no que diz respeito a utilizacdo de procedimentos que possam
responder a demanda social de promover a obtencdo das oportunidades de

capacitacao desenvolvidas nos locais de trabalho.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo da EPS apenas como treinamento, como capacitacdo de
recursos humanos, prépria da visdo técnico-burocratica da administracdo, ainda
influencia o campo da saude, principalmente no ambito hospitalar.

Em contraste, defende-se uma EPS pelo enfermeiro capaz de contribuir para
a promocdo de mudancas institucionais que levem a ruptura com modelos e
férmulas instituidas e inflexiveis, uma vez que a sua equipe de assisténcia a saude
deve buscar a otimizacdo das praticas assisténcias para minimizar as ac¢des que
nao corroboram com a formacao e educacdo permanente do profissional de saude,
para que haja uma reducdo significativa em indicadores como a notificagbes de
mortes causadas pela desatencdo durante a realizacdo dos cuidados aos pacientes,
bem como na falta do cumprimento de normas e rotinas.

Deste modo pede se avaliacdo e supervisdo dos coordenadores em estar
apresentando propostas de treinamentos, ademais a equipe em saude pode ajudar
nessas escolhas pois ela esta mais por dentro da demanda e da necessidade
setorial para sinalizar onde necessita esta empregando novos conceitos de
treinamentos.

Conclui-se que o0s coordenadores gestores deveriam realizar mais
treinamentos in loco, devido a complexidade e necessidade de cada profissional. Por
outro lado cada profissional deveria procurar conhecer seus limites e dificuldades, e
mostra-los ao seu gestor para poder ser ajudado em sua duavida.

Ressalta-se que houve ao longo da pesquisa de campo tivemos alguns
obstaculos para completarmos as entrevistas devido ao programa compliance
instituido pelo hospital pesquisado, uma vez que a enfermeira da EPS deste

hospital, ndo respondeu ao questionario, e também outros 02 (dois) enfermeiros
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coordenadores de setores recusaram a participar da entrevista, logo a amostra de
05 enfermeiros gestores que atendiam aos critérios de inclusdo, apenas 02
participaram da pesquisa.

As percepgcBes apresentadas como resultados da pesquisa € que o0s
enfermeiros realizam treinamentos e dindmicas, porém sem uma definicdo
sistematica com relacdo a frequéncia e rotina; e também foi dado uma maior
atencdo ao novo funcionario, no que desrespeito a capacitacdo e ambiéncia, nao
sendo percebido na fala das entrevistas uma rotina para educacdo em saude dos
funcionarios ja estabelecidos no hospital. Também se afirmou que se realiza busca
ativa e feed black para otimizar e promover educacédo em saude, frente ao relato dos
funcionarios colhidos nos treinamentos.

Frente as respostas obtidas ao longo da pesquisa foram identificadas que se
faz necesséario a criacdo de um instrumento personalizado para garantir a eficacia do
processo de educacdo permanente, contribuindo para construcdo de novas
alternativas de integracao entre os servi¢cos de educacdo permanente e a equipe de

saude.
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APENDICE 1
QUESTIONARIO

Titulo: Educacdo Permanente em Saude: Uma Reflexdo Sobre a Préatica de
Ensinar.

IDENTIFICACAO
Nome do profissional: Enfermeiron °

Idade:

Tempo de trabalho na profissao:

Tempo de trabalho na instituicdo:

Tempo de trabalho na coordenacéao:

1. Qual importancia da educagao permanente para o hospital e para enfermagem?

2. Fale sobre sua pratica enquanto enfermeiro do processo de educacéao
permanente?

3. Quais sao os artificios que vocé utiliza para capacitar sua equipe de enfermagem

4. vocé tem apoio de outro setor do hospital para realizar o processo de educacgao
permanente?

5. A partir da sua experiéncia, fale sobre o métodos para atualizar a equipe, ha
alguma ferramenta que melhor se aplica para EPS?

6. Fale sobre a adeséo dos profissionais no processo de EPS?

7. Como é feito a busca dos profissionais que ndo comparecem aos treinamentos?
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ANEXO 1
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu , RG: Declaro, por

meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na pesquisa
de campo referente a pesquisa intitulada Educacdo Permanente em Saude: Uma
Reflexdo Sobrea Préatica de Ensinar. Desenvolvida por Cleide Lucia Candida Leal
e Vanessa Rocha da Silva e coordenada pela Prof.2 Ma. Cintia Pereira Ferreira
Menezes, a quem poderei contatar a qualguer momento que julgar necessario
através do telefone n° (27) 99999-2928 ou e-mail cintia.ferreira@doctum.edu.br.
Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para o sucesso da pesquisa. Fui informado e concordo em ser questionado sobre os
seguintes objetivos: Identificar as estratégicas que remetem a Educacao
Permanente; Descrever as praticas do enfermeiro na Educacdo Permanente;
Analisar o métodos e as ferramentas de ensino e a adesdo da equipe de
enfermagem no processo da Educacdo Permanente, no periodo de setembro a
outubro de 2019. Fui também esclarecido (a) de que os usos das informacfes por
mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa
envolvendo seres humanos, do CEP (Comité de Etica e Pesquisa) da Faculdade
Doctum de Serra. Sendo que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento,
sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sancfes ou
constrangimentos. Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da Comité de Etica e

Pesquisa.

Serra, de de 20109.

Assinatura do (a) participante Assinatura do Prof. Orientador

Assinatura do(a) pesquisador(a) A: Assinatura do(a) pesquisador(a)B:



