INSTITUTO ENSINAR BRASIL
FACULDADES DOCTUM DE CARATINGA

CYDWEINNER GONCALVES DA SILVA COSTA

ANALISE DO FATOR HUMANO DOS ENVOLVIDOS EM
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

CARATINGA
2018



CYDWEINNER GONCALVES DA SILVA COSTA
FACULDADES DOCTUM DE CARATINGA

ANALISE DO FATOR HUMANO DOS ENVOLVIDOS EM
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Monografia apresentada ao Curso de Ciéncia
da Computacdo das Faculdades Doctum
de

Caratinga, como requisito parcial a obtengéo
do titulo de Bacharel em Ciéncia da
Computacéo.

Area de Concentragdo: Engenharia de
Software

Orientador: Prof. Msc. Elias de Souza
Goncalves

DOCTUM/CARATINGA
30/11/2018



rede deensino

DOCTUM )

FACULDADES:DOCTUM DE CARATINGA | FORMULARIO 9
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TERMO DE APROVACAO

TERMO DE APROVAGAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado: ANALISE DO FATOR HUMANO DOS
ENVOLVIDOS EM PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, elaborado pelo(s) aluno(s)
CYDWEINNER GONGCALVES DA SILVA COSTA foi aprovado por todos os ‘membros da Banca
Examinadora e aceito pelo curso de CIENCIA DA COMPUTACAO das FACULDADES DOCTUM DE
CARATINGA, como requisito parcial da gbteng:éo do titulo de

BACHAREL EM CIENCIA DA COMPUTAGAO.

Caratinga 13/12/2018

. ELIAS DE SOYZA GONCALVES
Prof. [Orientador

GLATJ‘BER COSTA
of! Avaliador 1

FABRICTA PIRES
Prof. Examinador 2




AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus por ter me dado forca de vontade e determinacéo, para concluir
esta graduacdo como uma formar de me presentear.

Aos meus pais Sidney Goncalves e Elizangela Gomes, por sempre me incentivarem, me
ensinando desde cedo o valor dos estudos, sempre estando ao meu lado me motivando a buscar
sempre mais.

A todos os professores do curso de Ciéncia da Computacdo, por compartilharem seus
conhecimentos comigo. Agradeco em especial ao meu professor e orientador Elias de Souza
Gongalves, por todo o apoio, por ter acreditado em mim e no meu trabalho. Muito obrigado!

Agradeco a coordenadora do curso Fabricia Pires por sempre me apoiar ao decorrer do curso.
Agradeco aos meus amigos e companheiros de turma por todo este tempo juntos. Em especial aos
meus colegas mais préximos Livia Maia, Rafael Felipe e Thiago Neves, por todos 0s momentos em
que nos ajudamos.

Agradeco a todos que colaboraram com um pouco de seu tempo neste trabalho, foi de uma
imensa gratiddo, receber ajuda para realizacdo deste trabalho e poder colaborar com a area de
pesquisa. Obrigado!



“Com grandes poderes, vém grandes responsabilidades.”

Stan Lee



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

EAR - Estrutura Analitica de Riscos PMBOK -
Project Management Body of Knowledge PMI -
Project Management Institute SGBD - Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados Tl -

Tecnologia da Informacao

Vi



Vi

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Caracteristicas essenciais de um bom software............ccccoooevecveivcivecvevcennn. 17
Quadro 2 - OS INAICAAOIES UE FISCOS ........coceeveeieeeeeeeeee e s 19
Quadro 3 — Na empresa 0 quanto é importante cada tema ..........ccccoccveeeercerreceerceciceceeene, 40
Quadro 4 — Empresa: Grau de importancia dos temMas...........cooornrnenensneenseseenns 44

Quadro 5 — Trabalho: Grau de importancia dos tEMas..........c.ccccveeeeieerseieieeeee e, 46



VI

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Tempo de trabalho na @rea de Tl.........ccooociceicceiececeeee e 38
Gréfico 2 - Tempo de SEIVIGO N& EMPIESA .......cc.couviierieieeeeeeiesseesesssssss s 38
Grafico 3 - Conversas paralelas durante o horario de trabalho ...........c.cccccooeevviviiecinne. 41
Gréfico 4 - Consideracdo do ambiente de trabalho ser agradavel..............ccnnee. 42
Grafico 5 - Classificacdo da comunicacdo do ambiente de trabalho...............ccccccoo...c.. 42
Gréfico 6 - Trabalhar em casa de forma pProdutiVa............c..ccccoeeviniinrinnineineseseins 43
Grafico 7 - O quanto a empresa monitora seus colaboradores. ..., 44
Gréfico 8 — Estratégias e metodologias utilizadas............ccc.coocvriiniinciineiiseneseens 45
Grafico 9 - Consideracao de conversas entre colaboradores.............c.ccoooeeveiviiiciieiieins 47
Gréfico 10 - Satisfacdo da remuneracao e benefiCios............ccvvcininccnccis 47
Gréfico 11 - Consideracao da capacitacdo dos gerentes de projetos..........cocoen, 48
Gréfico 12 — Consideragdo dos fatores humanos na qualidade do projeto................... 49
Gréfico 13 — Fatores motivacionais para trabalhar..............ccnn, 49
Grafico 14 - Classificacao da carga horaria de trabalho.............ccccccoovivceveiiceiceccecce, 50
Gréfico 15 - Documentacao do projeto de forma clara..........cccooonininicnrnennn. 50
Grafico 16 - Compartilhamento dos conhecimentos adquiridos nos projetos............... 51
Gréfico 17 - Utilizacdo de documentos e relatérios de riSCOS..........coc.cvveevvevcsecseicesienn. 52
Grafico 18 - Investimento na capacitacdo dos colaboradores.............ccccoocvevvcveiccrecnn. 53
Gréfico 19 - Importancia da €tiCa Na EMPIESA. ... 53
Grafico 20 - Consideracado da ética dos colegas de trabalho ..o, 54
Gréfico 21 - Motivacao ao participar de projetos de software............ccooooveveeiieiivsiienieenns 54
Grafico 22 - Colaboradores bem informados dos projetos.........cccecieceicecvsiceiesn, 55
Gréfico 23 - Consideracao da melhor maneira para trabalhar ..., 55
Grafico 24 - Consideracdo da metodologia exigida pela empresa...........ccccccoovvvererrnnn. 56
Gréfico 25 - Dominagao da linguagem de programacGao.............c.cooeeeeeneeenneenneeneens 56
Grafico 26 - Capacitacao por voNtade PrOPria........eeeeiinsinesesisssssessssissessssons 57
Gréfico 27 - Disposicao dos gerentes de projetos para duvidas e opinides.................. 58
Grafico 28 - Prazo de entrega do SOftWArE..........cc.cccveiiiiccsiceeceeee s 58
Gréfico 29 — Partes do projeto onde h& Mais €rr0S ... 59

Gréafico 30 — Causas de erros em desenvolvimento de SOftWare.........coooeeeeeeeecececvevennnns 60



Grafico 31 — Erros mais comuns encontrados no software

Gréfico 32 — Fatores que afetam de forma negativa 0 projeto ...,



RESUMO

O gerenciamento de projetos esta apresentando cada vez mais importancia nas empresas de
Tecnologia de Informacédo. Muitas pesquisas relatam sobre problemas nessa area, relacionados
com prazos nao cumpridos, custos variantes conforme a execuc¢ao do projeto, qualidade baixa nos
produtos entregues e em muitos casos, até cancelamentos de projetos. Ao utilizar métodos,
ferramentas e atividades de gerenciamento de projetos pode-se ter um melhor planejamento na
execucao e controle dos mesmos, de forma a atingir os objetivos esperados pela empresa, com
relacdo a produtividade, qualidade do produto, lucratividade e a satisfacdo dos clientes. No
momento que se gerencia um projeto de maneira correta terd a realizacéo e a conclusdo do mesmo
de maneira eficaz, fazendo com que a equipe trabalhe bem, de forma produtiva e colaborativa,
administrando 0s recursos como tempo, pessoas e financeiro. Este presente trabalho aborda
gerenciamento de projetos de software, destacando a relevancia dos fatores humanos de serem
uma peca fundamental nos processos de desenvolvimento do software, com objetivo de descobrir
por meio de um questionario, quais e como os fatores humanos podem impactar em projetos,
mostrando como as pessoas podem impactar na execugcdo deles e assim trazer possiveis
melhorias para o0 gerenciamento de pessoas em projetos de desenvolvimento de software. A
metodologia aplicada foi tanto quantitativa e qualitativa, foi realizado e aplicado um questionario
para os profissionais envolvidos em projetos de software, onde foi possivel analisar as respostas
e apresentar os resultados em forma de graficos, quadros e comentarios argumentativos. Com
base nos 72 profissionais que responderam o questionario, foi possivel analisar e identificar quais
os fatores que mais motivam os profissionais e suas dificuldades nos projetos, 0s erros mais
comuns e as causas deles, e conhecer sobre 0s impactos que os fatores humanos podem causam
nos projetos, com afinidade de se ter mais conhecimento de que as pessoas bem gerenciadas

podem minimizar riscos e erros, e pode melhorar o ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Fator Humano, Gerenciamento de Projetos, Engenharia de Software.
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ABSTRACT

Project management is becoming more and more important in IT companies. Many
researchers report on problems in this area, related to deadlines, variant costs depending on
project execution, low quality in delivered products and in many cases, until cancellation of
projects. By using project management methods, tools and activities, you can have better
project planning and execution planning to achieve the company's expected goals for
productivity, product quality, profitability, and customer satisfaction. The moment a project is
managed in a correct way, the project will be carried out and completed in an effective way,
allowing the team to work well, in a productive and collaborative manner, and to manage the
resources such as time, personnel and project finances. This is a work to approach software
project management, highlighting the importance of the human resources of a fundamental
piece in the processes of software development, with the objective of discovering what are the
challenges, indicators and performance indicators can impact on projects, showing how people
can impact the execution of tasks and improve people management in software projects.
Methodology applied was quantitative and qualitative, was carried out and published a
questionnaire for work on software projects, where it was possible to analyze and present the
results in graphs, tables and argumentative comments. Based on the 72 professionals who
answered the questionnaire, it was possible to analyze and identify the factors that motivate
the professionals and their difficulties in the projects, the most common mistakes and their
causes, and to know about the impacts that human factors can cause in the projects, with the
aim of having more knowledge that well-managed people can minimize risks and mistakes,

and can improve the work environment.

Keywords: Human Factor, Project management, Software Engineering.
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INTRODUCAO

Em um planejamento de desenvolvimento de um software, ha um conjunto de
atividades para serem realizadas em equipe, aplicando metodologias e boas praticas
ja utilizadas em varios outros projetos. Nao havendo planejamento adequado em um
projeto pode trazer dificuldades ao desenvolvimento, como por exemplo: as equipes
podem perder o foco, podem prejudicar a produtividade e a qualidade do servico, e
até mesmo gerar atraso no tempo o qual foi definido com o cliente, e entdo os objetivos
do projeto ndo poderao ser atendidos.

Para ter um projeto de desenvolvimento de um software com qualidade, devem estar
bem definidos os requisitos, o cronograma, a equipe e varios outros fatores que acompanham
0 projeto até o final, garantindo a qualidade do mesmo. Devem ter recursos e métodos com
qualidade, e o gestor de software atua garantindo a qualidade dos recursos necessarios para
ter sempre a qualidade do projeto do desenvolvimento de software. E as informacdes sobre o

projeto devem ser compartilhadas para todas as pessoas envolvidas.

As pessoas envolvidas nos processos de desenvolvimento de software sdo um
fator muito relevante, mas nao tratadas de modo adequado, pode resultar em impactos
negativos ao projeto. Sempre havera pessoas envolvidas nos projetos de Tl, mas as
mesmas sendo qualificadas sdo dificeis de encontrar. Um gestor de software deve
avaliar os integrantes da equipe de modo que os motive, capacite, oriente e estimule

seus conhecimentos que afetara a produtividade no projeto.

Nas literaturas que tratam sobre engenharia de software, o fator humano é pouco
discutido ou nunca abordado. Sdo muito bem descritos em livros e artigos, os métodos
adequados para serem utilizados no projeto de desenvolvimento do software, garantindo
gualidade, produtividade e reduzindo riscos dos processos de desenvolvimento.

O fator humano no projeto é o elemento fundamental, que deve ser mais abordado,
buscando solu¢bes para evitar erros, estimular a motivacédo e desempenho, tornando as
pessoas da equipe mais produtivas para garantir a qualidade do projeto.

Nesse sentido o presente trabalho objetiva analisar os fatores humanos e descobrir 0
guanto eles podem impactar nos projetos de desenvolvimento de software. Para tanto foi

aplicado a seguinte metodologia, onde os profissionais receberam um questionario com
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perguntas que abordavam sobre os fatores humanos em projetos. Com as respostas foi
possivel realizar a analise e apresentar os resultados em forma de gréficos e quadros.

Para ser possivel descrever o conteudo utilizado nessa pesquisa o texto foi
organizado da seguinte forma:

O capitulo 1: E composto pelo referencial tedrico. Descreve a respeito da
fundamentacao tedrica utilizada como base para a elaboragdo deste trabalho, tendo
por objetivo proporcionar o entendimento dos assuntos abordados.

O capitulo 2: Trata acerca da metodologia deste trabalho, apresentando a forma pela
gual o mesmo foi implementado, abordando os elementos envolvidos, tais como a elaboracéo
do questionario para os envolvidos em projetos de desenvolvimento de software.

O capitulo 3: Descreve a apresentacdo dos resultados adquiridos com o
guestionério, proporcionando e apresentando através de gréficos, descricdes do

conhecimento empirico adquirido e demonstrando qualitativamente.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacéao teorica que contextualiza o presente
trabalho, trazendo os conceitos relevantes para o entendimento e realizagdo mediante

a cada topico abordado.

1.1 Projetos de Desenvolvimento de Software

O gerenciamento de projetos vem sendo um fator de grande importancia para as
empresas que buscam atingir seus objetivos, de modo que seus projetos sejam executados e
finalizados como planejado. Segundo o PMI (2013) gerenciar projeto é ter consciéncia em
saber utilizar técnicas, métodos e ferramentas que fardo com que as tarefas do projeto sejam
realizadas, fazendo com que o projeto seja concluido com sucesso. Portanto, ter um projeto
finalizado ndo é uma tarefa simples, gerenciamento de um projeto pode partir de estratégias

mais eficazes que foram utilizadas em outros projetos que obtiveram sucesso.

Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado Unico. A natureza tempordria dos projetos indica que eles tém um inicio
e um término definidos. O término é alcangcado quando os objetivos do projeto
sédo atingidos ou quando a necessidade do projeto é encerrado porque 0s seus
objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcangados, ou quando a necessidade do
projeto deixar de existir.(PMI, 2013, p.3).

Portanto, um projeto sempre teréd objetivos definidos para serem alcancados,
com finalidade de obter o resultado esperado. Em projetos de desenvolvimento de
software o gerenciamento de projetos € de grande relevancia para a garantia de se
desenvolver um software de maneira estruturada. Conforme Sommerville (2012), as

metas mais importantes para o sucesso dos projetos de desenvolver softwares sdo:

e Fornecer o software ao cliente no prazo estabelecido.
e Manter os custos gerais dentro do orcamento.

e Entregar software que atenda as expectativas do cliente.
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¢ Manter uma equipe de desenvolvimento que trabalhe bem e feliz.

Conforme esses principais objetivos do desenvolvimento de software apresentados,
dentro de cada obijetivo principal contém atividades especificas que ao serem concluidas
chegam aos objetos principais. Segundo Sommerville (2013), é impossivel descrever um
padrdo para um projeto de software. O software tem de ser desenvolvido de modo que se
adéqua a empresa, a qual tem expectativas distintas em relagcdo com outras empresas.
Segundo Costa (2016), dificuldades em finalizar o software dentro do prazo determinado com
o cliente, e orcamento ultrapassando o que foi definido no inicio do projeto, indicam a falta de
gerenciamento de projetos ou que 0 método de gerenciamento usado nao foi seguido de
maneira certa, colocando em riscos 0s objetivos do mesmo. Na proxima se¢do serédo

abordados conceitos e fun¢des da engenharia de software.

1.2 Engenharia de Software

Engenharia de software é uma disciplina que aborda todas as etapas de desenvolvimento
de softwares, desde o inicio ao planejar o projeto até a manutencao, quando o sistema ja esta
sendo usado, diz Sommerville (2011). Segundo Pressman (1995), softwares sdo passos de
comandos que quando executados, realizam uma determinada tarefa a qual foi programado a ser
realizada. A engenharia de software é um gerenciamento de projetos especifico para criar de
maneira organizada softwares. Estrutura em que a engenharia de software trabalha é chamada de
processos de software, que sdo conjuntos de atividades, que devem ser realizadas
sequencialmente, que produzirdo um produto de software, conforme Sommerville (2011). E

existem quatro atividades comuns a todos os processos de software:

e Especificacdo de software, em que clientes e engenheiros definem o
software a ser produzido e as restricdes de sua operacao.

e Desenvolvimento de software, em que o mesmo é projetado e programado.

¢ Validacdo de software, em que o software é verificado para garantir que € o
que o cliente quer.
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¢ Evolucao de software, em que o mesmo é modificado para refletir a
mudanca de requisitos do cliente e do mercado.

Além dessas atividades em projetos de software deve considerar como 0 sistema
trabalhard internamente, atendendo os requisitos do cliente. Deve-se observar a arquitetura
do sistema, a linguagem de programacéo utilizada, o Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD), padrao de interface grafica, diz Lamounier (2007). Na préxima secéo sdo

abordados a qualidade de software, definicbes e conceitos.

1.3 Qualidade de Software

Segundo Sommerville (2011) quando se fala da qualidade de software, deve se
considerar as pessoas que irdo utiliza-lo e modifica-lo, além dos desenvolvedores, a qualidade
nao foca em apenas no que o software faz. A qualidade deve focar no comportamento quando
o software estd sendo executado. Isso se refere aos atributos do software como o tempo de
resposta, quando o sistema faz uma consulta do usuario. No Quadro 1, Sommerville (2011)

apresenta as caracteristicas essenciais de um bom software:
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Quadro 1 - Atributos essenciais de um bom software.

Caracteristicas Descrigao
do produto
Manutenibilidade O software deve ser escrito de forma que possa evoluir para atender as

necessidades dos clientes. Esse € um atributo critico. porque a mudanga de

software é umrequisito inevitavel de um ambiente de negocio em mudanga.

Confianga Confianga do software inclui uma sérne de caracteristicas como
e protegdo confiabilidade, protegdo e seguranca. Um software confiavelndo deve causar
prejuizos fisicos ou econdmicos no caso de falha de sistema. Usuarios

maliciosos ndo devem ser capazes de acessar e prejudicar o sistema.

Eficiéncia O software nio deve desperdigar os recursos do sistema. como memora e
ciclos do processador. Portanto, eficiéncia inclui capacidade de resposta,

tempo de processamento. uso de memona etc.

Aceitabilidade O software deve ser aceitavel para o tipo de usuano para o qual foi projetado.
Isso significa que deve ser compreensivel, usavel e compativel com outros

sistemas usados por ele.

Fonte: Sommerville (2011, p. 5)

Conforme Pressman (2005, p. 193) “Usar métricas para desenvolver estratégias para
a melhoria de processo de software e, como consequéncia, a qualidade no produto final”. A
gualidade do produto de software ndo s6 depende de padrbes e processos ja definidos, deve
criar estratégias para alcancar metas especificas do software a qual se desenvolve.
Sommerville (2011) afirma que um bom gerente de projetos de software ndo pode apenas
focar em padrdes e procedimentos com o objetivo de conseguir a qualidade do mesmo, deve
também focar em apoiar as pessoas envolvidas, incentivando o comportamento dos
desenvolvedores e outros profissionais envolvidos no projeto de software.

Na proxima secdo aborda os riscos nos projetos de T, definicbes e conceitos
seréo apresentados.
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1.4 Riscos nos Projetos de Tl

Projetos sempre passam por riscos, ao gerenciar o projeto de maneira estruturada objetiva-
se a reducao de riscos futuros, e até experiéncias em projetos anteriores 0s riscos podem auxiliar
na identificag&do para que ndo ocorra 0 mesmo em projetos atuais. Sommerville (2011), afirma que
€ necessario prever os riscos e definir o grau de impacto sobre o projeto, produto e negécio, e
tomar decisdes para evita-los; e ao elaborar planos de contingéncia, sera possivel retornar ao
projeto apds o tratamento de um risco. Uma ferramenta que ajuda a identificar as categorias dos
riscos existentes é a EAR (Estrutura Analitica de Riscos); diz Fabra (2016), e quando se consegue
identificar as diferentes categorias, consegue também identificar as pessoas responsaveis destes
riscos. Quando um projeto envolve tecnologia da informacédo os problemas se agravam por serem
multidisciplinares e complexas suas atividades. Uma EAR para projetos de Tl possui quatro grupos

de riscos importantes:

e Riscos Técnicos: relacionados com a qualidade, desempenho e tecnologia
utilizada no desenvolvimento do produto.

e Riscos Externos: provenientes de influéncias externas ao ambiente do projeto

como, por exemplo, leis e questdes trabalhistas e atuagéo dos stakeholders.

¢ Riscos Organizacionais: provenientes da priorizagao dos projetos, conflitos
de recursos e incoeréncia nos objetivos da restricao tripla.

e Riscos de Gerenciamento de Projetos: provenientes das atuac¢des nas
disciplinas da gestao de projetos.

Sommerville (2011), afirma que riscos devem ser monitorados e avaliados
regularmente em todas as fases de um projeto, discutindo todos os riscos separadamente,
identificando a frequéncia em que aparecem e verificar se as consequéncias deles
alteraram. No Quadro 2, Sommerville apresenta alguns exemplos de fatores que podem

ser Uteis na avaliacao de tipos de riscos em projetos de TI:
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Quadro 2 - Os indicadores de riscos

Tipo de risco | Potenciais indicadores

Tecnologia O atraso na entrega de hardware ou software de suporte; muitos relatam
problemas de tecnologia.

Pessoas Pessoas com pouca motivagdo; relacionamentos fracos entre membros da
equipe; alta rotatividade de pessoal.
Organizacional | Boatos organizacionais; falta de agdo de geréncia sénior.

Ferramentas | Relutancia dos membros da equipe em usar as ferramentas; reclamagoes
sobre ferramentas CASE; demanda por estagdes de trabalho mais
poderosas.

Requisitos Muitas solicitagoes de mudangas de requisitos; reclamagdes dos clientes.

Estimativa Falha em cumprir 0 cronograma aprovado; falha em eliminar os defeitos
relatados;

Fonte: Sommerville(2011, p. 420)

Luna (2016), diz “Ao propor a analise de riscos no ambiente de projetos nos

desejamos tirar o melhor proveito das oportunidades (riscos positivos), maximizando

0s seus resultados positivos e proteger o projeto das ameacas (riscos negativos),

minimizando seus resultados negativos”. Ao se ter riscos nos projetos gera a

necessidade de tomar decisbes para tratar os riscos, e nesse tratamento de riscos

devem ser analisadas as informacdes obtidas no projeto. Na préxima secao serdo

apresentados conceitos e definicdes sobre a ética na engenharia de software.

1.5 Etica na Engenharia de Software

Segundo Sommerville (2011,p.9) “a engenharia de software é desenvolvida dentro de um

framework social e legal que limita a liberdade das pessoas que trabalham nessa area”. As

pessoas responsaveis pelo desenvolvimento de software devem ter comportamentos padrées
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de ética, agindo de forma honesta e ser responsavel por suas acées sem denegrir a
imagem do engenheiro de software.

A ética € uma palavra que vem do grego ETHOS, que significa estudo de
carater, juizo do ser humano e reflete sobre a situagao vivida, para ele, “A
ética ndo analisa o que o homem faz, como a psicologia e a sociologia, mas
0 que ele deveria fazer. E um juizo de valores, como virtude, justica,
felicidade, e ndo um julgamento da realidade”. (STUKART, 2003, p.14).

Segundo Oliveira, Soalheiro e Renata (2014) “a ética, previamente estabelecida, como
forma de conduta e ndo como um pensamento filoséfico, ndo se incluiu somente nas
empresas, esta também nas midias sociais e até mesmo no governo”. A ética estabelece
formas de comportamento, como agir e comunicar em diversos ambientes, onde sdo
estabelecidos padrbes necessérios para determinado funcionamento. Um profissional de TI
capacitado, deve estar sempre ciente das leis que lhe diz a respeito, ja que em relacdo a
Tecnologia da Informacéo ainda n&do estdo muito bem estabelecidas ou sofrem mudancas
frequentemente, devido a evolugéo da tecnologia, diz, Oliveira, Soalheiro e Renata (2014).

Kapczinski (2010) relata que os cédigos de ética das sociedades profissionais da area de

computagéo no exterior geralmente contemplam seis aspectos basicos de obrigacdes éticas:

e Asociedade em geral: refere-se a preocupacao com o bem-estar das pessoas em geral,
quando consideradas como usuarios de sistemas computacionais (hardware e
software) e envolvem, tipicamente, aspectos de seguranca, privacidade e interesses

econdmicos.

e Os empregadores: é também chamada de "ética do trabalho™ e refere-se a protecédo
dos interesses do empregador em situacbes em que muitas vezes o empregador ndo
tem habilidade para supervisionar tecnicamente o trabalho do profissional e a relagéo
é estabelecida em bases de confianca.

e Os clientes: quando o profissional trabalha como consultor ou prestador de servico
autbnomo para um cliente suas obrigacGes sdo as mesmas que as relativas ao
empregador.

e A propria organizacdo (a sociedade de classe) e seus associados: os codigos de
associagdes de classe geralmente solicitam que os afiliados comunguem dos
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objetivos da associacao e sirvam aos seus interesses, para 0 bem comum de todos 0s
membros.

e Os colegas: refere-se ao respeito aos colegas da mesma profisséo e a colaboracao
entre colegas, que normalmente partilham os mesmos interesses.

e A profissdo em geral: trata de aspectos do comportamento ético que devem ser
evitados para ndo denegrir a profissdo em si.

Conforme Carneiro (2012), a ética molda o comportamento do individuo para agir de
tal forma, seguindo as normas de conduta que a empresa utiliza, faz com que o profissional
possa saber 0 que € incorreto e correto a se fazer no trabalho. Na proxima secéo serdo abordados

conceitos das interagGes entre as pessoas e a empresa.

1.6 Empresa X Pessoas

As pessoas sao 0s recursos principais de qualquer empresa, e elas passam boa parte
de suas vidas em um ambiente de trabalho, onde cada uma tem sua funcédo. Conforme
Chiavenato (1999), para utilizar de modo eficaz as pessoas em suas atividades, as empresas
devem investir nos profissionais que sabem executar o trabalho proposto, a fim de melhora-
los. Uma pessoa qualificada trabalha de modo que ndo comprometa a sua fungéo e nem a de

seus colegas de trabalho, sendo produtiva e evitando possiveis riscos no trabalho.

As pessoas podem ampliar ou limitar as forcas e fraquezas de uma organizacao,
dependendo da maneira como elas sao tratadas. Para que os objetivos da Gestéo de
Pessoas sejam alcancados, é necessario que 0s gerentes tratem as pessoas como

elementos bésicos para a eficacia organizacional. (CHIAVENATO,1999, p. 9).

As pessoas ao receber determinadas atividades e treinamentos elas mudam o seu
comportamento tendo pensamentos, atitudes e conhecimentos novos, diante uma atividade.
Chiavenato (1999), também afirma que as empresas utilizam varios tipos de mudancas de

comportamento em seus métodos de treinamento. Os métodos desenvolvem habilidades nas
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pessoas que também transmitem informacgdes que mudam as atitudes e 0s conceitos.
A maioria dos métodos busca deixar as pessoas proativas e inovadoras, fazendo com
gue ela possa trabalhar em equipe, e ser mais criativa. Na proxima secao seréao

abordados o ambiente de trabalho, conceitos e sobre a sua importancia.

1.6.1 O Ambiente de Trabalho

As empresas necessitam se tornar um diferencial no mercado de trabalho, sendo
mais competitivas, com isso precisam de seus profissionais motivados, criando um
ambiente onde todos se sintam motivados assegurando a saude fisica e mental.

Chiavenato (1999) cita os principais itens importantes no ambiente de trabalho:

1)Ambiente fisico de trabalho, envolvendo:

¢ lluminacéo: luminosidade adequada a cada tipo de atividade.

e Ventilacdo: remocdo de gases, fumaca e odores desagradaveis, bem como
afastamento de possiveis fumantes ou a utilizacdo de mascaras.
e Temperatura: manutencdo de niveis adequados de temperatura.

¢ Ruidos: remocéo de ruidos ou utilizacao de protetores auriculares.

2) Ambiente psicolégico de trabalho, envolvendo:
¢ Relacionamentos humanos agradaveis.
¢ Estilo de geréncia democratico e participativo.

¢ Eliminacéo de possiveis fontes de estresse.

3) Aplicacao de principios de ergonomia, envolvendo:

e Maquinas e equipamentos adequados as caracteristicas humanas.
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e Mesas e instalacdes ajustadas ao tamanho das pessoas.

e Ferramentas que reduzam a necessidade de esforco fisico humano.

Considerando os itens essenciais no ambiente de trabalho, a empresa melhora
a relacdo entre os profissionais e aumenta a produtividade, até mesmo reduzindo
riscos, doencas, e a rotatividade do pessoal. Fazer com que o ambiente de trabalho
se torne um local agradavel para realizar atividades se tornou algo indispensavel nas
empresas que buscam ser bem sucedidas, diz Chiavenato (1999).

Outro aspecto relevante ao ambiente de trabalho é o objetivo de humanizar o ambiente
de trabalho, onde a pessoa néo se sinta apenas um profissional que faz o que € necessario,
e sim que ela seja reconhecida ao fazer parte de um projeto. Segundo Carvalho (2015), muitas
empresas investem em seus colaboradores para que eles reconhegam suas habilidades em
projetos, capacitando-os, em termos de incentivo a inovacdo e criacdo de novas
competéncias, levando o profissional a gerar os resultados esperados.

Foi feito um levantamento pelo Love Mondays (2015), para saber o que 0s
profissionais de Tl mais apreciam no local de trabalho, onde a pesquisa aponta que
em primeiro lugar um bom ambiente de trabalho traz mais satisfacdo ao profissional
de TI, e em segundo lugar os beneficios corporativos bons, como um bom plano de
salde, vale transporte, vale refeicéo, que sdo os beneficios tradicionais. Algumas das
empresas de Tl optam em fazer um ambiente de entretenimento para serem utilizados
em momentos de pausa do trabalho, disponibilizando videogames, salas de jogos e
de soneca para as equipes. Na proxima secdo serdo abordados a produtividade,

conceitos e definicdes de alguns autores para melhor compreensao.

1.6.2 Produtividade

Segundo Carlos (2007), para que as empresas sejam uma organizagcdo com um
diferencial no meio competitivo € preciso que a mesma tenha pessoas com alto nivel de
produtividade. A produtividade dos profissionais vem ganhando destaque nas empresas, e

vem sendo um desafio gerar profissionais com essa caracteristica; a produtividade pode ser


http://itforum365.com.br/eventos/noticias/115294/google-quer-despertar-interesse-de-mulheres-por-tecnologia
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entendida com a seguinte definicdo:

Pode ser entendida como um indicador, constituido através da divisdo de um produto
e servico pelos fatores de producdo, responsavel pelo aumento da produgdo com
menor esforco humano, ja que as pessoas sdo parte integrante para a melhoria da
produtividade. Portanto, sua valéncia é diretamente proporcional aos beneficios
recebidos, ou, ainda, um indice obtido pela relag&o entre o que foi produzido e o total
de recursos gastos nesta producdo. (SERRAVALLE, 2001, p. 30)

Para que os profissionais sejam produtivos necessita-se a abordagem de dois
fatores, capacitagcao e motivacdo. A capacitacdo ou competéncia para desempenhar um
trabalho é a atribuicdo de a empresa aplicar acdes de recrutamento, treinamentos
aprimorando seus colaboradores. Chiavenato (1999) afirma que treinamento esta
conectado em obter conhecimento, sendo o recurso mais importante e fundamental, ao
ser produtivo o conhecimento faz com que o profissional seja produtivo. A motivagéo ou
disposicéo para trabalhar melhor as vezes depende do colaborador, mas é fortemente
influenciada pela empresa, afirma Carlos (2007). Dessa forma cabe a empresa cuidar em
ter um ambiente motivador, oferecendo seguranca e satisfacdo se quiser manter seus
colaboradores qualificados. Na préoxima secdo serdo abordadas a motivacdo, sua

importancia e definicbes de alguns autores.

1.6.3 Motivacao

Segundo Sandhof (2004) a motivacao é algo que deve ser trabalhado sempre
em uma organizacao, onde trard como retorno ideias e profissionais mais dispostos e

produtivos; podemos compreender a motivacdo com a seguinte afirmacao:

Motivacéo significa organizar o trabalho e o ambiente de trabalho para incentivar as
pessoas a trabalharem do modo mais eficaz possivel. Se as pessoas ndo sao
motivadas, elas ndo se interessarao pelo trabalho que estao fazendo. Elas trabalharéo
lentamente, serdo mais propensas a cometer erros e nao contribuir para os objetivos
mais amplos da equipe ou organizagdo. (SOMMERVILLE, 2011, p.421)

A motivacéo esta ligada a varios aspectos como recompensas, incentivos, ambientes

agradaveis e o reconhecimento da capacidade profissional. Uma boa relacdo com os colegas
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de trabalho e o trabalho que seré realizado, sdo muitas vezes fatores importantes para
motivacdo de um grupo que realizam atividades para atingir objetivos comuns na
organizacao, conforme Sommerville (2011). Na proxima secdo serdo abordados o

estresse, definicdes e conceitos de alguns autores para melhor compreensao.

1.6.4 Estresse

Conforme Chiavenato (1999, p. 377), “Estresse € um conjunto de reagdes fisicas,
quimicas e mentais de uma pessoa a estimulos ou estressores no ambiente. E uma
condi¢cdo dinamica, na qual uma pessoa é confrontada com uma oportunidade, restricao
ou demanda relacionada com o que ela deseja”. O estresse esta ligado ao ambiente de
trabalho, de forma que deve ser levado em consideracdo ndo somente o ambiente fisico
conforme o local, mas também a saude mental dos colaboradores, como a relacdo com
outros colegas de trabalho, a presséao de exigéncias de tarefas, a falta de comunicacgéo
entre os gerentes com seus colaboradores; isso gera falta de bom humor nas pessoas

gue acaba se transformando em estresse.

Segundo Marques (2018), o que mais leva as pessoas a terem estresse no trabalho é
a exigéncia de muitas tarefas, a insatisfacdo da vida pessoal que o profissional tem, acaba as
vezes levando esse sentimento para o ambiente de trabalho, e também a falta de
comunicagdo e a boa relacdo entre os colegas de trabalho e até mesmo com a prépria
empresa. Gomes (2009) relata que estresse, pode também ser gerado pelo mau
gerenciamento do tempo e afetando a qualidade de vida, afeta o relacionamento com amigos
e familia, gera uma situacao de infelicidade. Nesta situacao os profissionais podem recorrer
junto a empresa, tomando decisfes sobre optar em fazer mudancas no trabalho, onde possam

diminuir o estresse, de maneira que o trabalho ndo perca sua produtividade.

Deve-se, portanto, impor uma postura de respeito aos processos de mudancas
comportamentais nos trabalhadores em relacdo as mudangas organizacionais
pretendidas como forma de se evitar o estresse negativo, uma vez que o estresse
positivo é considerado saudavel, pois torna-se uma alavanca para o0 otimismo e
para o dinamismo (REGINA, CARVALHO, 200-?, p.11).

Segundo Mara (2012), o estresse positivo faz que com que as pessoas trabalhem mais
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e melhor, e que as empresas relatam que quando seus funcionarios trabalham sob
um nivel consideravel de estresse, eles apresentam um aumento do desempenho.
A Northwestern National Life Insurance Co (1999), apresenta algumas dicas

para reduzir o estresse no local de trabalho, citado por Chiavenato (2002):

e Permita que os empregados conversem amigavelmente entre si: funcionarios
habituados a uma atmosfera livre e aberta em que possam consultar-se com

colegas sobre assuntos de trabalho enfrentam o estresse do trabalho com humor.

e Reduza conflitos pessoais no trabalho: empregados podem resolver conflitos através
de comunicacfes abertas, negociacdes e respeito mutuo. Duas coisas sao
bésicas: trate os empregados equitativamente e defina claramente expectativas

guanto ao seu trabalho.

e Dé aos empregados o controle sobre como devem fazer o seu trabalho: os
trabalhadores sentem-se orgulhosos e produtivos e sdo mais capazes de lidar
com estresse quando tém controle sobre o que fazer em seus cargos.

e Assegure uma assessoria adequada e orcamentos de despesas: muitas
empresas se defrontam com a necessidade de reduzir custos e apertar
orcamentos, mas as pessoas podem contribuir com sugestdes, conciliando a

necessidade de economia com a necessidade de assessoria.

e Fale abertamente com os funcionarios: os gerentes devem manter seus
subordinados informados sobre boas ou mas novidades e devem dar a eles a
oportunidade de participar e decidir sobre tais assuntos.

e Apoia os esfor¢cos dos funcionéarios: pergunte regularmente aos funcionarios
como estdo indo em suas atividades e indague sobre assuntos relacionados.
Os niveis de estresse serao significativamente reduzidos.

e Proporcione beneficios pessoais competitivos: os funcionarios que dispdem de tempo para

relaxar e recarregar suas energias ap6s um trabalho duro sdo menos passiveis de
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desenvolver doencas relacionadas com estresse.

¢ Mantenha os niveis atuais de beneficios aos empregados: cortes em beneficios aos
empregados como seguro de saude, seguridade social, férias e afastamentos por
doenca acrescentam estresse aos funcionarios. Deve-se pesar economia de dinheiro

com custos elevados de afastamentos e descontentamento.

¢ Reduza a quantidade de papelorio para os empregados: a empresa pode baixar
os niveis de absenteismo quando assegura que o tempo de seus funcionarios
nao sera gasto em procedimentos e papeldrio desnecessario.

¢ Reconheca e recompense os funcionarios: um tapinha nas costas, uma palavra publica de
reconhecimento, uma promog¢do ou bodnus pelo cumprimento ou contribuicdo de um

funcionar como alavancadores de elevado moral e produtividade do pessoal.

Uma rotina de trabalho que causa estresse gera a auséncia da produtividade,
desanima equipe, os gerentes de projetos devem considerar que o estresse pode prejudicar
0 andamento do projeto, ele deve buscar maneiras de minimizar o estresse dos profissionais
no ambiente da empresa, para que eles possam cumprir melhor seus afazeres. O capitulo

seguinte tratara sobre os aspectos que tangem o entendimento da inteligéncia emocional.

1.6.5 Inteligéncia Emocional

De acordo com Goleman (1995), as pessoas emocionalmente competentes
tendem a considerar mais os sentimentos dos outros, levando vantagem tanto na vida
pessoal como profissional. A inteligéncia emocional é a habilidade que uma pessoa tem
de perceber, entender, avaliar e administrar suas préprias emocdes e também as
emocodes dos outros, de maneira positiva, afirma Moss (2015). Quando a pessoa nao
exerce nenhum controle sobre os fatores emocionais, ela convive com as emocdes de
modo que prejudica si mesma, prejudicando a capacidade de concentragéo no trabalho e

pensamentos coerentes com as tarefas que Ihe diz respeito para serem executadas.
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A vida é um campo com o qual se pode lidar, certamente como matematica ou
leitura, com menor ou maior habilidade, e exige seu conjunto especial de
aptiddes. E a medida dessas aptidGes numa pessoa é decisiva para compreender
por que uma prospera na vida, enquanto outra, de igual nivel intelectual, entra
num beco sem saida: a aptiddo emocional € uma metacapacidade que determina
até onde podemos usar bem quaisquer outras aptiddes que tenhamos, incluindo
o0 intelecto bruto (GOLEMAN, 1995, p. 48).

Saber reconhecer as emogfes e como elas estdo ligadas as suas a¢Oes é fundamental para ter
mais qualidade de vida e equilibrio, todas as pessoas possuem a habilidade de desenvolver cada uma de
suas emocdes, conhecendo, percebendo e administrando melhor os estimulos que chegam ao cérebro
emocional, afirma Equipe SBie (2017). Pode se avaliar a inteligéncia emocional com diversas
formas: dindmicas de grupo, simulacdo de situacdes, observacdes direta das pessoas e
instrumentos psicolégicos. Para um lider de equipe ou gerente de projetos, a capacidade de
motivar os seus funcionarios e de entender como eles se sentem € fundamental na hora de
conseguir um ambiente de trabalho agradavel.

Rustiguel (2017) propbe 7 técnicas para ajudar a desenvolver a inteligéncia

emocional no trabalho:

1. Analise seu proprio comportamento
Avalie suas proprias atitudes durante o dia a dia. Autoconhecimento é o primeiro passo
para o controle emocional. Veja como vocé lida com os proprios sentimentos e com
situacdes que exigem o controle sobre eles.

2. Domine as suas emocgdes
Né&o deixe que os seus sentimentos te dominem. Controle-os! Evite tomar decisoes
impulsivas das quais ira se arrepender. Uma forma de preservar a calma e o equilibrio é
desenvolver o habito de meditar no trabalho.

3. Aprenda a lidar com as emoc¢0es negativas
A vida é feita de bons e maus momentos. Saber lidar com as emog¢des negativas é

essencial para que vocé nao se deixe abalar por elas facilmente. Aprenda a lidar com

fracasso e decepc¢oes de forma positiva e desenvolva a sua resiliéncia.


https://mentalidadedecrescimento.com.br/mindfulness/#T%C3%A9cnicas_de_mindfulness_para_elevar_seu_foco_e_concentra%C3%A7%C3%A3o_no_dia-a-dia
https://mentalidadedecrescimento.com.br/lidar-com-a-decepcao/
https://mentalidadedecrescimento.com.br/resiliencia/
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4. Aumente sua autoconfianca

A autoconfianca € essencial. Isso porque é preciso que vocé acredite em si mesmo
para vencer desafios do dia a dia.

5. Aprenda a lidar com a pressao

O estresse e a pressao sao coisas inevitaveis dentro do ambiente de trabalho. Por conta
disso, € essencial que vocé saiba lidar com essas situacfes de muita pressao de maneira
eficaz e sadia.

6. N&o tenha medo de se expressar

Né&o confunda controle de emocdes com repreensdo de emocdes. Expressar 0 que vocé
esta sentindo ou pensando € essencial. 1sso porque, quanto mais VOCcé segura esses
sentimentos dentro de si, maior sera o estrago quando eles vierem a tona de uma Unica

Vez.

7. Desenvolva a empatia

Tao importante quanto compreender os préprios sentimentos, é essencial que vocé se
coloque no lugar dos outros. As pessoas ao seu redor também possuem emocdes, e cabe

a voceé tentar compreendé-las para melhorar seus relacionamentos interpessoais.

Desenvolver a inteligéncia emocional requer tempo e esforgo, pois 0s sentimentos e
emocOes estdo sempre em mudancas por causa de tarefas, tenséo e estresse do ambiente
de trabalho. A inteligéncia emocional é a base para o desenvolvimento da maior parte das
habilidades interpessoais exigidas dos colaboradores para as realiza¢Ges das tarefas e para
0 sucesso no mercado de trabalho. Dessa forma, € muito importante aprender como gerenciar
pessoas e suas emocgdes no ambiente de trabalho.

O capitulo seguinte tratar4 sobre os aspectos que tangem a metodologia do
trabalho aplicado.


https://mentalidadedecrescimento.com.br/inteligencia-emocional/
https://mentalidadedecrescimento.com.br/inteligencia-emocional/
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2 METODOLOGIA

Como metodologia de pesquisa, o presente projeto foi fundamentado em fontes
primarias, aplicado um questionario para profissionais envolvidos em projetos de software,
e fontes secundarias, materiais como livros, publicacdes, artigos, estudos ja realizados e
gue tenham uma relacdo com o tema. O tipo de pesquisa € exploratorio, pois o tema
destaca o gerenciamento de pessoas no desenvolvimento de software que é geralmente,
pouco abordado em pesquisas relacionadas na engenharia de software. Foram realizadas
pesquisas bibliogréficas para entender melhor o gerenciamento de pessoas, um estudo
do guia PMBOK (Project Management Body of Knowlegde), criado pelo PMI (Project
Management Institute); e por fim o aprofundamento em pesquisas sobre gerenciamento
de projetos de desenvolvimento de software, obtendo uma visdo ampla sobre fatores

humanos em projetos de desenvolvimento software.

Sendo o fator humano o foco deste estudo, fez-se necessario o entendimento do
gerenciamento de pessoas, como se comporta o profissional de Tl, motivacao e a rotina
no ambiente de trabalho. Em seguida a pesquisa se direciona em desenvolvimento do
software. Foi feita uma busca em trabalhos ja realizados, artigos publicados e livros, os
demais assuntos sobre como as empresas agem para garantir a qualidade do software,
gual a importancia de desenvolver um software com qualidade e os impactos que o fator

humano causa no projeto durante todo o seu desenvolvimento.

Foi criado um questionario (Apéndice 1) com perguntas fundamentadas nas pesquisas
realizadas. O questionério foi criado com uma ferramenta online Google Forms. Por meio
desta ferramenta online foi possivel recolher dados individuais de cada respondente, através
de um link de acesso que direciona ao questionario, que foi enviado para e-mails deles. E foi
respondido por profissionais que estivessem realizando e que ja participaram de projetos de
software, e até mesmo estudantes da area da Tecnologia da Informag¢do. O questionario
contém questdes abertas para que o respondente possa responder livremente e questdes

onde serdo apresentadas op¢fes de uma selecao.

Com os resultados obtidos, foi possivel indicar conceitos e ideias para tomada
de decisOes relacionadas ao fator humano, para a melhoria dos processos que 0
desenvolvimento de software compde. Detalhes sobre a construcédo do questionario

serdo descritos na subsegao seguinte.
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2.1 Publico Alvo do Questionario

Foi escolhido como publico respondente deste questionario, profissionais envolvidos
em projetos de software, que ja trabalharam ou trabalham em uma empresa de
desenvolvimento de softwares, e estudantes que estdo envolvidos na area da Tecnhologia da
Informacao, onde ja tenham um conhecimento sobre projetos de software.

O questionario foi apresentado através de um e-mail, contendo um endereco de
acesso ao mesmo e por intermédio de postagens em redes sociais especializadas em
projetos de software. Deste modo, profissionais relacionados ao gerenciamento de

projetos puderam conhecer o presente estudo e responder ao questionario.

2.2 Elaboracado do Questionario

Para a elaboracdo do questionario empregado na pesquisa, foram utilizadas como
base tedrica as obras de Pressman (2005), Sommerville (2011), Chiavenato (2002) e Carlos
(2009), o objetivo do questionario foi identificar quais sédo os fatores humanos motivacionais
para os profissionais e o impacto que esses fatores podem gerar nos projetos de software.

Foram desenvolvidas 45 (quarenta e cinco) questdes as quais foram divididas
em quatro sec¢des, como uma forma de organizar de acordo com o assunto de cada
uma. As quatro secdes sdo: Perfil, Ambiente de Trabalho, Empresa e Projeto.

As quarenta e cinco questdes que compdem o questionario, foram divididas entre as quatro
sec¢Oes as quais cinco foram utilizadas para identificar o perfil do profissional, oito sdo destinadas
ao ambiente de trabalho, dezessete relacionadas a empresa e quinze a projeto, o respondente s6
poderia enviar o formulario apés responder todas as questfes a ele destinadas.

O questionario foi enviado diretamente para profissionais que realmente estejam

envolvidos em projetos de software ou ja tiveram alguma experiéncia ao participarem.
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2.2.1 Primeira secao: Perfil

O Objetivo desta secéo € conhecer o perfil dos respondentes ao responderem

as questdes que eram:

e Sexo.

¢ Qual sua idade?

e Ha quanto tempo vocé trabalha ou trabalhou com TI?
e Qual seu tempo de servico na empresa?

e Qual papel vocé desempenha ou ja desempenhou dentro da empresa?

De acordo com essas questdes foi possivel identificar e classificar o candidato
de acordo com sexo, idade, tempo de servico com projetos em Tl e o tempo de servigo
na empresa.

O profissional deveria informar qual papel ele desempenha ou ja desempenhou dentro da
empresa onde tinha as opcdes de escolha: Gerente de Projetos, Desenvolvedor,

Estagiério/Estudante e a opg¢éo Outro, onde ele descrevia a profissdo que exercia na empresa.

2.2.2 Segunda secao: Ambiente de Trabalho

Essa categoria contém perguntas relacionadas ao ambiente de trabalho da empresa, onde
se desenvolve os projetos de software, os respondentes foram abordados com as seguintes

questdes:

e O que lhe causa estresse, quando se participa de projetos de software?

¢ O gquanto vocé considera prejudicial para sua produtividade conversas paralelas
durante o horario?

e O quanto voceé considera o ambiente de trabalho agradavel?

e Como vocé classifica a comunicacdo no ambiente de trabalho?
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Essas questdes buscam identificar se o profissional se encontra satisfeito com o
ambiente de trabalho, onde pode se mensurar a interagdo do ambiente e os profissionais,
podendo assim ver se 0 ambiente atual os mantém produtivos e satisfeitos ao desenvolver o
projeto.

Algumas questbes dessa secdo abordavam se os profissionais ja optaram por realizar
trabalhos em casa, quando ndo estdo na empresa, as questdes sao:

e Vocé ja optou por realizar trabalhos da empresa em sua casa?

e \V/océ consegue realizar as tarefas da empresa em sua casa de forma produtiva?

Essas perguntas tém o objetivo de identificar se o profissional ja realizou trabalhos da

empresa no ambiente de sua casa e se ele realiza as tarefas de forma produtiva neste ambiente.

2.2.3 Terceira secao: Empresa

Essa se¢édo tem as questdes voltadas para como os profissionais e a empresa interagem
nos projetos como:

e O quanto a empresa se preocupa em saber como seus funcionarios realizam suas
tarefas?

e Naempresa, qual 0 € o grau da importancia dos seguintes temas:

o Reconhecimento profissional
o Metodos/estratégias para motivar os funcionarios

e Estratégias ou metodologias que sdo utilizadas pela empresa, para manter seus
funcionarios motivados e produtivos.

e O quanto a empresa considera que os fatores humanos podem afetar a qualidade do
projeto?

E questdes que abordam sobre o arquivamento de documentos de projetos que ja
foram concluidos, que sdo usados para auxiliar nos projetos atuais, que possa trazer mais
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seguranca aos envolvidos, minimizando os riscos, davidas, e pode se trazer mais agilidade
para o projeto, as questdes sao:

e Naempresa é utilizado algum documento/relatério de riscos de projetos ja
realizados, para auxiliar em projetos atuais?

e Conhecimentos coletados em projetos sdo compartilhados em reunides para todos

0s envolvidos?

e Naempresa é utilizado algum documento/relatério de riscos de projetos ja
realizados, para auxiliar em projetos atuais?

2.2.4 Quarta secéo: Projeto

Essa secdo tem as questdes voltadas para mensurar a interacdo dos profissionais com

0s projetos como:

¢ O quanto os funcionarios dominam a linguagem de programagc&o a qual vai ser
usado no projeto?

e Ao desenvolver um software, 0 quanto vocé considera importante seguir a
metodologia exigida pela empresa?

e Os gerentes de projetos estdo dispostos para Ihe ouvir quando se tem uma opinido
ou davida sobre o projeto?

o Sempre estdo dispostos
o Nunca estdo dispostos
o Asvezes

E questdes que abordam o andamento do projeto, como:

e Em reacdo a entrega do software:

o E sempre entregue na data combinada
o E sempre adiada a data de entrega
o As vezes é entregue na data combinada
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e Em qual parte do projeto é mais comum de se ter erros, na sua opinido?

o Especificagdes
o Manutencéo

o Documentagao
o Testes

o Implementacéo

e Nas suas experiéncias em projetos de desenvolvimento de software, o que afeta o
projeto de forma negativa?

o Falta de conhecimento em desenvolvimento

o Mau gerenciamento do projeto

o Falta de comunicacdo dos envolvidos do projeto
o Ambiente de trabalho desagradavel

o Recursos de software

o Outros:

Algumas dessas questdes da se¢do abordam o desenvolvimento do projeto, onde a data
combinada da entrega podera ser adiada por causa de varios fatores como erros encontrados
que terdo que ser corrigidos, 0 mau gerenciamento pode de alguma maneira atrasar, por nao ter
um gerenciamento eficiente, onde pode se ter profissionais que ainda ndo estdo totalmente
qualificados a manusear uma linguagem de programacao e ndo tem as informacées de forma

clara sobre o projeto.

2.3 Coleta de Dados

Para a coleta de dados foi utilizada a ferramenta Google Docs, para criagdo de
formuléarios online. Por meio desta ferramenta foi possivel expor as questdes elaboradas, e
recolher dados individuais de cada respondente através um terminal conectado a internet.

O questionario foi compartilhado através de um link gerado pelo Google Docs que
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possibilita 0 acesso as questdes, que foi enviado para e-mails e redes sociais, como
Facebook, Telegram e Whastapp que possuiam relacdo com projetos de desenvolvimento
de softwares. Este questionario também foi respondido por estudantes e ex-alunos de
Ciéncia da Computacéo das Faculdades Doctum de Caratinga.

O link foi disponibilizado no dia 27 de setembro de 2018 as 09h30min, ficando
disponivel para respostas até as 22h 30min do dia 27 de outubro de 2018. Nesse
periodo foram coletadas 72 (setenta e duas) respostas. E foram analisadas do dia 28
de outubro até 28 de novembro;

Algumas questdes que compdem o questionario sao classificadas de 0 (zero) a 10 (dez),
sendo zero ‘“Nada satisfeito” e dez “Extremamente satisfeito”, foram elaboradas de acordo com
cada texto da questdo, como por exemplo, quando a pergunta se trata de o quanto
é importante, o termo utilizado para responder ¢ “Nada importante” para 0 (zero) e
“Extremamente importante” para 10 (dez), ja quando a pergunta ¢ qual o seu grau de
motivacao utiliza-se o termo “Nada motivado” para 0 (zero) ¢ “Muito motivado” para 10 (dez)
e assim por diante.

E algumas questdes do questionario sdo de multipla escolha, onde o participante pode
marcar “Sim”, “N&o” e “As vezes” e também questdes onde o respondente podia escolher varias

opcdes para responder as perguntas.

2.4 Tratamento de Dados

As respostas foram coletadas e encaminhadas de forma automatica para a planilha do
Excel online, criada pelo Google Docs. Por meio desta planilha foi permitido visualizar
as resposta de forma individual, por meio de dados que identificam os participantes
individualmente e em conjunto foram representados por graficos que também foram
criados pelo Google Docs, de forma automatica conforme os dados obtidos. E nenhum
respondente foi cancelado.

Os resultados foram expostos por meio de graficos e quadros com o objetivo
de auxiliar a compreensao durante a analise dos mesmos e podem ser visualizados

no préoximo capitulo.
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3 ANALISE DE RESULTADOS

O questionario (Apéndice ) foi respondido por 72 profissionais da area de TI
com o objetivo de mensurar quais sao 0s possiveis fatores humanos motivacionais
gue podem gerar maiores conflitos no trabalho e como esses fatores podem ter
impacto nos projetos de desenvolvimento de software.

Os resultados serdo demonstrados através de graficos e quadros, e foram
organizados por quatro secdes: Perfil, Ambiente de Trabalho, Empresa e Projeto.

3.1 Perfil

Nessa secao, foi possivel identificar o perfil de cada profissional que respondeu ao
guestionario, serdo demonstrados os resultados que foram obtidos na pesquisa que
contou com as respostas de 72 pessoas. A questdo 1 questionou o sexo do profissional,
sendo 86,1% pessoas do sexo masculino e 13,9% do sexo feminino, onde se percebe que
a quantidade de profissionais do sexo feminino na area de Tl € pequena.

Com a questao de numero 2 (idade) contatou-se que 41,7 % dos respondentes
tém entre 26 a 35 anos, 36,1% entre 15 a 25 anos, e 18,1% entre 36 a 45 anos, essa
faixa etaria obtida no resultado infere que os profissionais abrangem mais a faixa
etaria de 15 a 45 anos de idade.

A questdo de numero 3 aborda sobre o tempo em que os profissionais estao
envolvidos com TI, os dados estdo apresentados no Gréfico 1:
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Grafico 1 — Tempo de trabalho na area de TI
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Conforme o Grafico 1, 41,7% dos profissionais afirmaram que trabalham com
Tl entre 0 a 5 anos e 16% dos profissionais trabalham 15 anos ou mais. De acordo
com esses resultados percebe-se que o nimero de profissionais que atua a mais de
15 anos na area € pequeno, a maioria tem pouco tempo de experiéncia na area.

A questao de numero 4 abordou o tempo de servico do profissional na empresa,
onde se obteve o seguinte resultado apresentado no Grafico 2:

Gréfico 2 — Tempo de servigo na empresa
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Como apresenta o Grafico 2, 70,8% dos profissionais estdo entre 0 a 5 anos na
empresa atual, e 5% dos respondentes disseram atuar na empresa 15 anos ou mais. Mostra

gue a maioria dos profissionais atua ha pouco tempo em empresa, € a porcentagem
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menor mostra que poucos continuam fixos em uma empresa por muito tempo; a experiéncia
€ um fator que tornar o profissional mais seguro e produtivo diante de se trabalho.

A questdo de numero 5 aborda o papel que o profissional desempenha na empresa,
obteve os seguintes resultados: 11,1% dos profissionais séo gerentes de projetos, 62,5% sao
desenvolvedores e 19,5% sdo estudantes/estagiarios e a opcdo outros, que obteve os
seguintes resultados 4,2% profissionais professores de TI, 1,4% s&o profissionais analista de
rede, 1,4% coordenador de TI; os resultados mostram que a porcentagem maior dos

respondentes € de profissionais desenvolvedores de softwares.

3.2 Ambiente de Trabalho

Esta secdo abordou questdes sobre a interagéo do profissional com o ambiente trabalho,
com afinidade de identificar o impacto que ele pode trazer nos projetos e se o profissional sente
satisfeito com o ambiente em que ele esta inserido.

A questdo de nimero 6 aborda alguns temas que envolvem o ambiente de trabalho, onde
o0 respondente poderia atribuir uma nota para cada tema diante a questdo, de 1 a 5, onde 1 € nada

importante e 5 extremamente importante; Os resultados foram apresentados no Quadro 3:
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Quadro 3 — Na empresa 0 quanto é importante cada tema

TEMA

Boa comunicacao/
relacionamento entre os 2,7% | 4,1% 15,2% 15,2% 62,5%
funcionarios

Preocupagéo sobre 0 estresse no 11’1% 8,3% 27’7% 20,8% 31’9%

ambiente de trabalho

Ambiente de trabalho agradavel 4.1% 5,5% 12,5% 23,6% 54.1%

Tempo para se recarregar ap(')S 5’5% 13,8% 25% 20,8% 34’1%

longo periodo de trabalho

Siléncio durante o horario de 9’7% 18,05% 33'3% 16,6% 22’2%

trabalho

Fonte: Préprio autor

Nos resultados apresentados no Quadro 3, o tema boa comunicagdo/relacionamento
entre os funcionarios € algo de grande importancia para a empresa, onde 0s respondentes
abrangeram mais as classifica¢fes de grande peso para que o tema seja de extrema importancia,
62,5% classificaram esse tema extremamente importante.

O tema preocupacéo sobre o estresse no ambiente de trabalho, 31,9% dos profissionais
classificaram esse tema extremamente importante.

O tema ambiente de trabalho agradavel, 54,1% dos profissionais classificaram esse tema
extremamente importante.

O tema siléncio durante o horario de trabalho de trabalho, 22,2% dos profissionais
classificaram esse tema importante.

Na questdo de nimero 7, onde os profissionais podiam responder livremente sobre o
assunto por ser uma questdo aberta; O assunto abordado foi 0 que causava estresse nos
profissionais ao participarem de projetos de software; O estresse pode causar impactos
negativos em projetos, com base nos questionamento os profissionais afirmaram que a falta de
organizacdo, mau planejamento os causam mais estresse em projetos, o que indica que 0s

profissionais precisam buscar e obter qualificacdo sobre gerenciar melhor os projetos de
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software, que é considerada a parte principal do projeto, um bom gerenciamento de projetos
tras resultados positivos e minimiza muitos riscos de projetos.

Outro ponto de grande importancia que os profissionais afirmaram na questdo de
namero 7 é a questdo da comunicacao dos envolvidos no projeto, onde a comunicagao necessita
ser eficaz no ambiente de trabalho, onde os envolvidos precisam saber ouvir com atencdo,
discutir abertamente em equipe, ter sensibilidade e pensar de maneira objetiva.

A comunicacdo com o cliente foi bastante citada nas respostas da questdo de nimero 7,
saber o que o cliente quer pode causar estresse, pois o cliente ndo tem o conhecimento técnico
sobre o que sera desenvolvido, os profissionais devem saber como abstrair melhor as ideias dos
clientes e saber comunicar da melhor maneira possivel, para que haja uma comunicacao
produtiva, para que possa especificar os requisitos, que também foi um assunto muito citado
nas respostas e as mudancas de requisitos durante o desenvolvimento também os causam
estresse.

Saber lidar com a comunicacgéo tanto com os colegas de trabalho e o cliente é um desafio
dos profissionais de TI, deve se ter paciéncia para compreender as necessidades de cada, uma
equipe com boa comunicacéo traz resultados positivos, minimizar os riscos do projeto e faz
com que o ambiente de trabalho seja ainda mais agradavel; O cliente na etapa onde ele mais
influéncia é na coleta dos requisitos, onde explica seu negocio, nessa parte do projeto é o que
garante que o software seré entregue conforme as necessidades identificadas.

Questdo de niumero 8, aborda o quanto o profissional considera que conversas paralelas

podem interferir em seu trabalho, os dados estdo apresentados no Grafico 3:

Grafico 3 — Conversas paralelas durante o horario de trabalho
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Consta no Grafico 3, nas classificacdes de 0 a 10, 72 respondentes abrangeram
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mais as classificacdes de 5 a 10, com um total de 57 de 72 respostas, e o total de 15
responderam de abaixo da classificacdo 5. Pode se dizer que os profissionais
consideram que as conversas paralelas durante o horéario de trabalho podem ser
prejudiciais para a produtividade.

A questdo de namero 9 abordou aos profissionais 0 quanto eles consideram
gue o ambiente de onde trabalham € agradavel, os dados da classificacdo de 1 a 10

se apresenta no Gréfico 4:

Grafico 4 — Consideragéo do ambiente de trabalho ser agradavel
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a 10 com o total de 67 de 72 respostas, e o total de 5 foram nas classificacdes abaixo
da classificacdo 5; Pode se dizer que o ambiente de trabalho onde os profissionais
trabalham os satisfaz por ser agradavel.

A questdo de numero 10 abordou aos profissionais, sobre a comunicagado no

ambiente onde trabalham, os dados foram apresentados no Gréfico 5:

Grafico 5 — Classificacdo da comunicacdo no ambiente de trabalho
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Conforme o Grafico 5, 18,1% responderam a classificacdo Excelente, 50% a
classificagdo Bom, 26,4 % Regular e 5,6% Ruim. Pode se afirmar que a comunicagao no
ambiente de trabalho de acordo com os respondentes é considerada boa.

Na questdo de numero 11 abordou se os profissionais j4 optaram por realizar
trabalhos da no ambiente de casa, de 72 respostas 50(69,4%) responderam que sim
e 22 (30,6%) responderam que néo.

Na questdo de nimero 12 questionou aos profissionais se conseguem realizar
as tarefas da empresa no ambiente de casa de forma produtiva, no Grafico 6

apresenta os resultados:

Gréfico 6 — Trabalhar em casa de forma produtiva
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Conforme o Grafico 6, 59,7% afirmaram que conseguem trabalhar no ambiente
de casa de forma produtiva e 31,9% as vezes conseguem e 0 restante dos
respondentes com 8,3% afirmaram que ndo conseguem trabalhar de forma produtiva
em casa. Pode-se afirmar que os profissionais trabalham de forma produtiva em casa.
Um ambiente de trabalho, onde os profissionais se sentem-se como se estivessem
em casa, possa talvez fazer com que sejam mais produtivos.

A questdo de numero 13 questionou se os profissionais sentem que roupas formais
de trabalho podem atrapalhar a produtividade de seus servicos, e os resultados foram de
gque 72 respondentes 40 profissionais disseram que roupas formais ndo afetam sua

produtividade e 15 disseram que as vezes afetam e 17 afirmaram que sim afetam.
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3.3 Empresa

Esta secdo contém questbes sobre a interacdo da empresa com seus
colaboradores durante os projetos.
A questdo de numero 14 abordou aos profissionais 0 quanto a empresa se preocupa

saber como seus funcionarios realizam suas tarefas, no Grafico 7 mostra os resultados:

Gréfico 7 — O quanto a empresa monitora seus colaboradores
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de 54 respostas e 18 ficaram abaixo da classificacdo 5; onde os profissionais afirmam
gue a empresa 0S monitoram para ver como estao realizando as tarefas dos projetos.
A empresa deve saber medir dosagem de monitoracdo para que os profissionais néo
se sintam que estéo trabalhando sob presséo, fazendo com que percam a confianca
e a produtividade na realizacédo de suas tarefas.

A questdo de numero 15 abordou aos profissionais o quanto a empresa considera
importante alguns temas, onde os profissionais responderiam uma classificacdo de 1 a 5

diante do tema, os resultados estao apresentados no Quadro 4:
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TEMAS 1 2 3 4 5
Reconhecimento profissional 13,8% 12,5% 20,8% 29,1% 23,6%
Métodos/estratégias para motivar 0s 9,7% 25% 23,6% 27,7% 13,8%
funcionarios
Fonte: Proprio autor
Conforme o Quadro 4, o tema reconhecimento profissional, obteve mais as

classificacbes 3 a 5, pode se afirmar que as empresas considera importante o reconhecimento

profissional, onde o reconhecimento do profissionais pode afetar a motivacdo de seus

colaborados, assim os tornam mais seguros ao realizarem suas tarefas;

O segundo tema aborda o quanto a empresa considera importante métodos e

estratégias para motivar seus colaboradores, onde as respostas abrangeram mais as

classificacGes acima de 3, afirmando que as empresas consideram importante utilizar

métodos e estratégias para manter seus funcionarios motivados.

A guestdo de numero 16 teve o objetivo de descobrir quais estratégias e

metodologias séo utilizadas pela empresa para manter seus colaboradores motivados

e produtivos, onde os respondentes poderiam escolher mais de uma opcéo, no Gréfico

8 estdo apresentadas as respostas:
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Gréfico 8 — Estratégias e metodologias utilizadas
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Conforme o Grafico 8, 66% dos profissionais afirmam que a empresa onde
trabalham promove um ambiente de trabalho agradavel, 48,60% afirmaram que a
empresa utilizam o reconhecimento como um meio de motiva-los, 40,20%
profissionais responderam investimento profissional e 30,50% responderam
recompensas e 12,50% profissionais afirmaram que a empresa nao utiliza nenhuma
metodologia e estratégias para motivar seus colaboradores.

A questdo de numero 17 abordou o quanto os profissionais consideram alguns

temas em relacéo ao trabalho na empresa, os dados estdo apresentados no Quadro 5:

Quadro 5 — Trabalho: Grau de importancia dos temas

TEMAS 1 2 3 4 5
Ser reconhecido pelo trabalho 1,3% 1,3% | 11,1% | 20,8% 65,2%
Trabalho em equipe 1,3% 2,7% | 13,8% | 31,9% 50%
Qualificacéo para o trabalho 1,3% 1,3% | 19,4% | 30,5% 47,2%
Distribuicdo de tarefas de maneira adequada 0% 2,7% | 12,5% | 27,7% 56,9%

Fonte: Préprio autor

No Quadro 5, o primeiro tema as classificacbes que as respostas mais
abrangeram foram as de 3 a 5, afirmando que os profissionais consideram exatamente
importante ser reconhecido pelo trabalho realizado na empresa.

O segundo tema as respostas abrangeram mais as classificacbes de 3 a 5,
afirmando que os profissionais consideram importante o trabalho em equipe, para as
realizacdes dos projetos da empresa.

O terceiro tema aborda sobre a qualificacdo para o trabalho onde mais abrangeu foram
as classificacdes de 3 a 5, afirmando que a qualificacdo para o trabalho é um fator de
grande importancia para os profissionais para que possam aprimorar suas habilidades

para executar as tarefas dos projetos de forma produtiva.
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O quarto tema abordou o quanto € importante distribuir as tarefas de maneira
adequada onde as respostas abrangeram mais as classificacdes acima de 3,
afirmando que os profissionais consideram muito importante distribuir as tarefas de
maneira adequada. A empresa conhecendo a capacidade de cada um de seus
colaboradores pode se entregar a tarefa as quais as encaixarem melhor com cada
um, evitando assim perca de tempo que pode afetar o prazo de entrega do projeto.

Na questdo de numero 18 foi questionado aos profissionais 0 quanto
consideram importante conversas entre si para resolverem problemas e pedir dicas

de trabalho o Grafico 9 exibe os resultados desta questao:

Grafico 9 — Consideracéo de conversas entre os colaboradores
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Conforme o Gréfico 9, 70,8% responderam a classifica¢éo 10, e 16,7% a classificacéo 9 e
9,7% a classificacdo 8, onde as respostas abrangeram mais as classificacdes mais altas. Os
resultados afirmam que os colaboradores consideram importante conversar sobre
resolucao de problemas e pedir dicas de trabalho, havendo assim um ambiente de
trabalho com uma boa comunicacéao.

A guestdo de nimero 19 abordou o quanto os profissionais se sentem satisfeito em

relag@o a remuneracgéo e beneficios da empresa, no Grafico 10 apresenta os resultados:
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Grafico 10 — Satisfacao da remuneracéo e beneficios
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Conforme o Grafico 10, as respostas abrangeram mais as classificacdes de 5
a 10 com o total de 65 de 72 respostas. Os resultados afirmam que os colaboradores
estdo satisfeitos com a remuneracédo e os beneficios vindo da empresa.

A questdo de numero 20 abordou sobre o quanto os colaboradores consideram os

gerentes de projetos capacitados para a realizagéo dos projetos, os resultados no Gréfico 11:

Gréfico 11 — Consideracgdo da capacitacdo dos gerentes de projetos
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Conforme o Grafico 11, as respostas abrangeram mais as classificacdes de 5
a 10 com o total de 61 de 72 respostas, e o total de 11 respostas abaixo da
classificacédo 5. Os resultados afirmam que os profissionais consideram seus gerentes
de projetos capacitados para trabalhar nos projetos.

A questdao de numero 21 abordou aos profissionais 0 quanto eles estdo cientes das

condutas de ética da empresa, de 72 respondentes 62(86,1%) profissionais afirmaram que sim,
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e 10(13,9%) afirmaram que ndo estdo cientes. Os resultados indicam que maiorias
dos respondentes estdo cientes das condutas de ética que Ihe diz respeito dentro da
empresa a qual trabalham.

A questdo de numero 22 abordou aos profissionais 0 quanto a empresa
considera que os fatores humanos podem afetar a qualidade do projeto, os resultados
estdo apresentados no Grafico 12:

Gréfico 12 — Consideracgdo dos fatores humanos na qualidade do projeto
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Conforme o Gréfico 12, as respostas abrangeram mais as classificagcdes de 5 a 10 com
o total de 57 de 72 respostas e total de 15 respostas abaixo da classificagdo 5.0s resultados
afirmam que a empresa considera importante os fatores humanos nos projetos.

Na questdo de numero 23, abordou aos profissionais 0 que 0s motivam para
trabalharem na empresa, os profissionais poderiam selecionar mais de uma opc¢ao

gue lhe apresentava a melhor resposta, Graficol3 apresenta as respostas:



Grafico 13 — Fatores motivacionais para trabalhar
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Conforme o Grafico 13, 43% dos profissionais afirmaram que o ambiente de

trabalho os motivam para trabalhar na empresa, menos da metade dos profissionais.

O salario obteve 10,2% das respostas que indica que o salario ndo os motivam

completamente para trabalhar.

O crescimento profissional obteve 63,8% das respostas, onde indica que mais

da metade afirmam se motivar pelo crescimento profissional e obtencdo de

experiéncia dentro da empresa.

Prazer pelo que faz obteve 66,66 das respostas, os profissionais se motivam

por gostar do trabalho que executa na empresa.

Questéo de numero 24 abordou aos profissionais 0 quanto eles consideram a

carga horéria, onde as respostas foram classificadas de 0 a 10 sendo 0 para baixa e

10 para excessiva, o0s resultados foram apresentados no Gréfico 14:
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Grafico 14 — Classificacdo da carga horaria de trabalho
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a 10, com o total de 64 respostas, onde a maioria dos profissionais afirmou que a

carga horaria é considerada excessiva.

A questdo de numero 25 abordou aos profissionais se a empresa fornece a documentacao

do projeto descrita de forma clara, onde os foram apresentados no Gréfico 15:

Gréfico 15 — Documentagédo do projeto de forma clara
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Conforme o Grafico 15, 16,7% dos respondentes afirmaram que a empresa nao
fornece a documentacdo de forma clara, e 40,3% responderam &s vezes e 43,1%
responderam que nao. Os profissionais afirmam que a documentacdo do projeto ndo
é fornecida de forma clara e que poucas vezes é fornecida, sendo assim 0s
profissionais que ndo compreenderem o projeto de forma clara pode aumentar os

riscos de erros, causando o adiamento do prazo de entrega.
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A questdo de numero 26 abordou aos profissionais se os conhecimentos
coletados em projetos s&o compartilhados em reunides para todos os envolvidos, 0s

resultados estdo apresentados no Grafico 16:

Grafico 16 — Compartilhamento dos conhecimentos adquiridos nos projetos
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Conforme o Gréfico 14, 37,5% dos respondentes afirmaram que sim, 38,9%
afirmaram as vezes e 23,6% afirmaram que ndo. O conhecimento coletado em
projetos ao ser compartihado para todos os envolvidos pode contribuir para
crescimento profissional de todos, os mantendo mais informados no ambiente de
trabalho, dando mais seguranca para projetos futuros.

A questdo de numero 27 abordou aos profissionais se a empresa faz a
utilizacdo de algum documento e relatorios de riscos de projetos ja realizados, para

auxilia-los em projetos atuais, no Gréfico 17 apresenta os resultados:

Gréfico 17 — Utilizacdo de documentos e relatérios de riscos de projetos
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Conforme o Grafico 17, 20,8% dos respondentes afirmaram sim, e 79,2% n&o, as
empresas ndo faz a utilizacdo de documentos e relatdrios de riscos dos projetos ja realizados. A
documentacao de riscos é maneira segura de garantir que vocé tenha dados necessarios para
tomar decisdes melhores, e assim minimizar as ocorréncias de risco, dando mais seguran¢a aos
profissionais para que o projeto possa ser desenvolvido de maneira eficiente.

A questdo 28 abordou aos profissionais se a empresa investe em seus

colaboradores para manté-los mais capacitados, no Grafico 18 apresenta os resultados:

Grafico 18 — Investimento na capacitacdo dos colaboradores

® Sim
® Nio

Muito pouco
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Conforme o Gréfico 18, 31,9% dos respondentes afirmaram que sim, 40,3,% afirmaram
gue as vezes e 27,8% afirmaram que ndo; Os profissionais obtendo mais capacitacdo pode
aumentar a qualidade dos servicos realizados na empresa, dessa forma possam se sentir
mais motivados e seguros para realizagdo do trabalho que empenha.

A questado de numero 29 abordou o0 quanto a questao sobre ética € importante
na empresa, os resultados estdo no Grafico 19:



55

Grafico 19 — A importancia da ética na empresa
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Conforme o Gréfico 19, as respostas abrangeram mais as classifica¢cdes de 5

a 10 como total da soma de 68 respostas de 72, onde os profissionais afirmar que a

empresa considera muito importante a questao da ética.

A questao 30 abordou aos profissionais 0 quanto eles consideram seus colegas de

trabalho éticos dentro da empresa, os dados estao apresentados no grafico 20:

Gréfico 20 — Consideragdo da ética dos colegas de trabalho
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Conforme o Grafico 20, as respostas abrangeram as classificacées de 5 a 10,
com o total da soma de 68 respostas de 72, onde os profissionais consideram seus

colegas de trabalho éticos dentro da empresa.
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3.4 Projeto

A questdo de numero 31 abordou aos profissionais o quanto eles se sentem
motivados ao participarem de projetos de desenvolvimento de software, no Grafico 21

estdo apresentados os resultados:

Grafico 21 — Motivacao ao participar do projeto software
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Conforme o Gréfico 21, as respostas abrangeram mais as classificagbes de 7
a 10, com o total da soma de 63 respostas de 72 respondentes, onde os
profissionais afirmam estar bem motivados ao participar de projetos de software.

A questdo de numero 32 abordou o quanto € importante que os profissionais

estejam sempre bem informados sobre o projeto, os resultados no Grafico 22:

Grafico 22 — Colaboradores bem informados dos projetos
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Conforme o Gréfico 22, a s respostas abrangeram mais as classificagdes de 7 a 10, com

o total da soma de 68 respostas de 72 respondentes; onde eles afirmam que é de extrema
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importancia que os profissionais estejam bem informados sobre os projetos da empresa.
A questao de numero 33 abordou ao profissional se ele trabalha melhor sozinho
porque consegue realizar as tarefas que a empresa o imp0&e ou se trabalha melhor em

equipe, porque pode dividir as tarefas, os resultados estdo no Grafico 23:

Gréfico 23 — Consideragédo da melhor maneira para trabalhar
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De acordo com o Grafico 23, os profissionais ficaram um pouco divididos, onde
40,3% responderam que trabalham melhor sozinhos e 0s 59,7% trabalham melhor em
equipe.

A questao de numero 34 abordou aos profissionais 0 quanto eles consideram
importante desenvolver um software seguindo a metodologia exigida pela empresa,
no Grafico 24 apresenta os resultados:

Gréfico 24 - Consideracao da metodologia exigida pela empresa
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Conforme o Gréfico 24, as respostas abrangeram mais as classificagdes de 5 a 10, com o
total da soma de 66 respostas de 72; os respondentes afirmam que é de grande importancia seguir
a metodologia exigida pela empresa para que possam desenvolver o software.

A questdo de numero 35 abordou o quanto os profissionais dominam a linguagem de

programacao que € usada nos projetos, os resultados sdo apresentados no Gréfico 25:

Grafico 25 — Dominacéo da linguagem de programacéo
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total da soma de 68 respostas de 72, onde os profissionais consideram dominar a linguagem de
programacdo que é usada nos desenvolvimento de software, onde a programacdo nao é
considerada um risco que possa prejudicar o desenvolvimento do projeto.

A questao de numero 36 abordou aos profissionais o quanto eles buscam se
capacitarem por vontade prépria, no Grafico 26 mostra os resultados:

Gréfico 26 — Capacitacao por vontade propria
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Conforme o Gréfico 26, 58,3% responderam a classificacdo 10, 12,5%
classificagcdo 6,9% a classificacdo 8 e 12,5% a classificacdo, os resultados
abrangeram as classificacdes mais altas, onde os profissionais confirmaram que
buscam se capacitarem por vontade prépria.

A questdo de numero 37 abordou se o profissional tem projetos proéprios, como
um meio de obter mais conhecimentos, onde 87,5% dos respondentes afirmaram que
sim tem projetos proprios, e 12,5% afirmaram que nao tem. Os profissionais afirmam
que tem projetos e usam como meio de obter mais conhecimentos e adquirindo mais
capacidade por vontade proépria.

A questdo de numero 38 abordou aos profissionais se 0s gerentes estao

dispostos para ouvir davidas e opinides sobre o projeto, os resultados no Grafico 27:

Gréfico 27 — Disposicdo dos gerentes de projetos para duvidas e opinides

N

® Sempre esido dispostos
@ Nuncs estdo dispostos

As vezes

Fonte: Proprio autor

De acordo com o Gréfico 27, 56,9% dos respondentes afirmam que sempre estédo
dispostos, 38,9% afirmam que as vezes e 4,2 afirmaram que nunca estao dispostos.
Na questdo de niumero 39 abordou sobre o prazo de entrega do software, onde

as respostas estao no Grafico 28:
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Grafico 28 - Prazo de entrega do software
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De acordo com o Grafico 28, 27,8% dos profissionais afirmaram que o software &
sempre entregue na data combinada, 59,7% afirmam que as vezes € entregue na data
combinada e 12,5% disseram que sempre é adiada a data de entrega.

Na questdo de numero 40 abordou aos profissionais, onde eles consideravam em qual

parte do projeto que possa haver mais erros, as respostas estdo apresentadas no Grafico 29:

Grafico 29 - Partes do projeto onde ha mais erros
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De acordo com o Grafico 29, 41,7% dos profissionais responderam que se
encontram mais erros na parte de especificagcdes os erros, com essa afirmacao, se
percebe que os profissionais tém muita dificuldade na realizacdo da descricdo e
abstracdo do que o software deve fazer, deve-se buscar a melhor maneira de
especificar os requisitos de maneira compreensiva.

Com 19,4% das respostas em implementacéo, onde os profissionais afirmam encontrar
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erros na codificacdo do software, onde a causa possa ser dificuldades com a
linguagem de programacgao.

Com 16,7% das respostas na parte de testes, onde sdo testadas as
funcionalidades do software individualmente.

Com 15,3% na parte da documentacao do projeto, onde os profissionais usam
0s documentos como um roteiro para auxiliarem na execugdo do projeto, a causa
desse erro pode ser a maneira como essa documentacao € descrita, dificuldade para
compreensédo do que esta sendo exigido.

E com 6,9% das respostas a parte da manutencao o processo de otimizacao e
melhoria do software ja desenvolvido.

A guestao de numero 41 abordou aos profissionais quais as causas de erros em

desenvolvimento de software, onde os resultados foram apresentados no Grafico 30:

Gréafico 30 — Causas de erros em desenvolvimento de software
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De acordo com o Grafico 30, 50% dos profissionais consideram que a falta de
documentacéo possa prejudicar o desenvolvimento de software, pode se dizer a documentacao
€ algo de grande importancia para que os profissionais possam trabalhar melhor nos projetos. A

opcéo interrupgdes frequentes que tiram a concentracéo obteve 37,5% das respostas,
€ uma quantidade considerada razoavel, mas € uma questédo que nao deve se
deixar de lado para que nao possa prejudicar o desenvolvimento do software.

A opcgéo falta de conhecimento técnico obteve 46,2% respostas, uma quantidade
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razoavel, mas é uma questdo de grande importancia se o profissional ndo tem o conhecimento
técnico suficiente pode prejudicar o projeto de varias formas: pode atrasar o projeto ao buscar
aprendizado para realizar uma tarefa, pode fazer algo que nédo seja da maneira correta e depois
tentar refazer, o que, mais uma vez, atrasaria o projeto. O conhecimento técnico € extremamente
importante para que ndo prejudique o andamento do projeto.

A questdo de numero 42 abordou aos profissionais quais 0s erros mais comuns

encontrados no desenvolvimento de software, no Gréfico 31 apresenta as respostas:

Grafico 31 — Erros mais comuns encontrados no software
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De acordo com o Grafico 31, erros de digitacao obteve 25% de respostas, erros
de interface obteve 23,6% e erros de implementacéo obteve 72,2%. Indica que 0s
profissionais devem buscar mais conhecimento sobre e algum meio de minimizar os
erros de implementacéo.

A guestdo de numero 43 abordou aos profissionais 0 que eles consideram que
afeta os projetos de forma negativa, de acordo com as experiéncias por participarem de

projetos eles responderam, os resultados estédo apresentados no Grafico 32:
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Grafico 32 — Fatores que afetam de forma negativa o projeto
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De acordo com os resultados do Grafico 32, o mau gerenciamento do projeto
obteve 73% de respostas onde os profissionais consideram que é algo que afeta
bastante, um bom gerenciamento € o fator principal e de muito peso, os profissionais
devem buscar meios de gerenciar melhor seus projetos.

Com 72,2% de respostas obtidas, a falta de comunicacéo, também considerado
algo de grande peso prejudicial nos projetos, a comunicacdo eficiente entre os
envolvidos no projeto minimiza a ocorréncias de erros e faz também com que o
ambiente seja ainda mais agradavel.

A falta de conhecimento em desenvolvimento teve 50% de respostas, ambiente
de trabalho desagradavel obteve 37,5% das respostas e com 20,8% respostas
recursos de software.

A questdo de namero 44 abordou aos profissionais se 0s custos dos projetos
se mantém dentro do orcamento combinado, onde 29,2% responderam que sim,
45,8% responderam que as vezes e 25% responderam que ndo. Em relacédo a esses
dados pode-se afirmar que as empresas onde os profissionais estdo inseridos, ha
dificuldades para lidar com o planejamento financeiro, para que 0 orgcamento nem
sempre seja como foi combinado com o cliente.

A questdo de numero 45, onde os profissionais podiam responder livremente sobre o

assunto por ser uma questao aberta; O assunto abordado foi 0 que faz com que o custo
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ultrapasse o orcamento combinado; H& véarios motivos que faz com que o custo se
extrapole o orcamento planejado, os profissionais afirmaram que o mau planejamento,
mudancas durante o desenvolvimento do projeto, os requisitos mal especificados faz com
gue seja corrigido ao decorrer do projeto e assim havendo a perca de tempo.

Outros pontos citado pelos respondentes na questdo de nimero 45, foram: capacitagao do
profissional, desenvolvedores pouco qualificados, a saida do profissional que estava envolvido no

projeto afeta o custo do projeto sendo necessaria a contratacéo de outro.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como os fatores
humanos sdo abordados em projetos de desenvolvimento de software nas empresas de Tl, e 0
guanto podem impactar tanto de forma positiva e negativa nos projetos. Além disso, o estudo
também contribuiu com a area da engenharia de software, onde os fatores humanos séo pouco
abordados.

De um modo geral, o publico alvo da pesquisa foram profissionais envolvidos em
projetos de software, onde a grande maioria dos respondentes do questionario aplicado € do
sexo masculino e tém poucos anos de experiéncia na area, trabalhando a menos de 5 anos na
empresa atual. O questionario foi respondido por profissionais programadores de software,
estudantes da area de TI, estagiarios e gerentes de projetos.

Em relacdo ao ambiente de trabalho as empresas consideram importante uma boa
comunicagdo, preocupagao com o estresse, o siléncio no ambiente, fatores que fazem com que
0 ambiente satisfaca aos profissionais para que possam trabalhar melhor. Os profissionais
afirmaram que conversas paralelas no ambiente os prejudicam e a comunicagdo onde trabalham
é boa, onde poucos afirmaram ser excelente. Realizar os trabalhos no ambiente de casa de forma
produtiva é algo de grande consideracdo pelos profissionais.

As empresas de Tl ddo mais importancia acompanhar seus colaboradores durante
suas tarefas, e reconhecer o profissional pelo trabalho que realiza. Elas consideram
importante utilizar métodos e estratégias para motivar os colaboradores. As estratégias ou
metodologias utilizadas pelas empresas sdo: promover um ambiente agradavel e o
reconhecimento profissional. Os profissionais dao importdncia para o reconhecimento
profissional, trabalho em equipe, distribuicdo das tarefas do projeto de maneira adequada,
conversar sobre resolucéo de problemas e pedir dicas de trabalho; E estédo satisfeitos com a
remuneracdo e beneficios vindos da empresa. Os fatores motivacionais como o prazer pelo
gue faz e o crescimento profissional sdo mais importantes para os respondentes onde também
afirmaram que a carga horaria de trabalho é excessiva.

Durante o desenvolvimento do projeto de software se tem a documentacéo para auxiliar
0s envolvidos, onde os resultados inferem que a documentagcdo do projeto ndo é fornecida de
forma clara aos colaboradores do projeto, e pode aumentar as chances de ocorrer erros no projeto;

e nem sempre 0s conhecimentos adquiridos nos projetos sdo compartilhados
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com os envolvidos; As empresas ndo fazem o uso de documentos e relatérios de riscos de
projetos, para minimizar as ocorréncias de riscos no futuro. O profissional ao obter mais
capacitacdo pode aumentar a qualidade da realizacdo das tarefas da empresa, na pesquisa
infere que as empresas investem muito pouco na qualificacdo de seus profissionais.

Em relacdo a projeto, a pesquisa nos mostra que 0s profissionais se sentem
motivados ao participarem de projetos de software, e ddo importancia de serem bem
informados sobre os mesmos e trabalhar em equipe € a melhor maneira de se trabalhar,
pois pode se dividir as tarefas de maneira adequada e a metodologia para desenvolver o
software, exigida pela empresa € considerada de grande importancia segui-la. A
linguagem de programacédo ndo é considerada um risco que possa prejudicar o projeto,
pois os resultados inferem que os profissionais dominam a linguagem que sera usada
para desenvolver o software e eles buscam se capacitar por vontade propria com projetos
gque ndo sejam da empresa, onde possam aprimorar seus conhecimentos.

Os profissionais envolvidos em projetos encontram dificuldades na parte de especificacdes
e implementacdo, por apresentar mais erros, onde precisam de mais conhecimento em saber
abstrair as funcionalidades do software e as causas de erros sdo a falta de documentacdo do
projeto, ou a falta de como é feita a documentacéo. Deve-se se buscar meios de minimizar esses
erros que envolvam esses fatores, para realizagdo dos projetos da melhor maneira possivel. O
mau gerenciamento e falta de comunicacdo nos projetos sdo os fatores de alto nivel prejudicial
nos projetos, esses fatores devem ser tratados da melhor maneira possivel, para que possam
minimizar ocorréncias de erros, desentendimento entre os profissionais e fazer com que o
ambiente de trabalho seja ainda mais agradavel.

Para finalizar, a partir dos contetdos envolvidos neste estudo, € possivel notar
gue os impactos dos fatores humanos envolvem profissionais com funcdes diferentes
nos projetos, onde pode se realizar novas pesquisas, analisar um grupo especifico de

profissionais, como programadores ou gerentes de projetos.
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TRABALHOS FUTUROS

e Realizar uma pesquisa de campo com objetivo de melhorar o
desenvolvimento de software;

e Realizar um estudo de comparacao das metodologias de
desenvolvimento de softwares mais usadas pelos desenvolvedores;

e Realizar uma analise sobre 0s riscos recorrentes em desenvolvimento
de software, com o objetivo de reduzi-los;
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APENDICE | - QUESTIONARIO
FATOR HUMANO EM PROJETOS DE SOFTWARE

Oi, me chamo Cydweinner Gongalves e sou aluno do 8° periodo do curso Ciéncia da Computacdo das Faculdades
Doctum de Caratinga. Este questionario se destina a uma pesquisa académica para um Trabalho de Concluséo de
Curso de graduacéo, sob a orientacdo do professor Elias de Souza.

Com objetivo de identificar o impacto dos fatores humanos dos envolvidos em projetos de desenvolvimento de
software, e assim com os resultados podera ser possivel mensurar melhorias em projetos em relacdo aos fatores
humanos.

Os dados recolhidos serdo utilizados apenas para fins académicos. Os resultados desse trabalho serdo
disponibilizados e divulgados em breve.

O tempo estimado de 5 minutos para responder 45 quest6es. Fico grato pela sua colaboracao!
*QObrigatério

Perfil
1) Sexo*

Masculino

Feminino

2) Qual sua idade ?*

15 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 60 anos

Mais de 60 anos

3) Ha quanto tempo vocé trabalha ou trabalhou com T1 ?*

0-5anos
5-10 anos
10 - 15 anos

Mais de 15 anos

4) Qual seu tempo de servico na empresa ?*

0-5anos
5-10 anos
10 - 15 anos

Mais de 1S anos

5) Qual papel vocé desempenha ou ja desempenhou dentro da empresa ?*

Gerente de Projetos
Desenvolvedor
Estagiario / Estudante

Qutro:
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Ambiente de Trabalho

6) Naempresa o quanto é importante cada tema: 1 Nada Importante / 5 Extremamente Importante *
3 2¢ ¥ 45

Boa comunicagac/relacionamento
entre os funcionarios
Preocupacéo sobre o estresse no
ambiente de trabalho

Ambiente de trabalho agradavel
Tempo para se recarregar apos
longeo periodo de trabalho
Siléncio durante o horario de
trabalho

7) O que lhe causa estresse, quando se participa de projetos de desenvolvimento de software ?*

8) O quanto vocé considera prejudicial para sua produtividade, conversas paralelas durante o horario de
trabalho ? *

Nada \ y Extremamente
Prejudicial - — — Prejudicial

9) O quanto vocé considera o ambiente onde vocé trabalha agradavel ? *

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Nada | ‘ Extremamente
agradavel agradavel

10) Como vocé classifica a comunicagdo no ambiente onde vocé trabalha ? *

Excelente
Bom
Regular

Ruim

11) Vocé ja optou por realizar trabalhos da empresa em sua casa ? *

Sim

Nao

12) Vocé consegue realizar as tarefas da empresa em sua casa de forma produtiva? *
| Sim
) Nio

AS vezes
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13) Vocé sente que roupas formais de trabalho podem te atrapalhar na sua produtividade

D *x
Sim
Nao
| Um pouco
Empresa

14) O quanto a empresa se preocupa em saber como seus funcionérios realizam suas tarefas ? *

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Pouco P G Muito

15) Na empresa, qual é o grau da importancia dos seguintes temas: 1 Nada importante /
5 Extremamente Importante *

Reconhecimento profissional
Métodos/ estratégias para motivar
os funcionarios

16) Marque as estratégias ou metodologias que sado utilizadas pela empresa, para manter seus funcionarios
motivados e produtivos : *
| | Promover um ambiente agradavel
| Investimento profissional
| | Reconhecimento
[ | Recombensas

| | Outro:

17) Em relagdo ao trabalho, o quanto vocé considera cada tema: 1 Nada Importante /

5 Extremamente Importante *

Ser reconhecido pelo trabalho
Trabatho em equipe

Qualificacdo para o trabalho
Distribuicdo de tarefas de maneira
adequada

18) O quanto vocé considera importante, que os funcionarios conversem entre si para resolverem
problemas e pedir dicas de trabalho ? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada \ \ Extremamente
importante importante
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19)Em relagdo a remuneracao e beneficios da empresa, quanto vocé se sente satisfeito?*
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada > ; > Extremamente
satisfeito satisfeito

20) Em relagéo aos gerentes de projetos da empresa, o quanto vocé os considera capacitado ? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada . = Extremamente
capacitado capacitado

21) Vocé esta ciente das leis e condutas de ética que lhe diz respeito dentro da empresa? *
Sim

Nao

22) O quanto a empresa considera que os fatores humanos podem afetar a qualidade do projeto de

software ? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Afeta ‘ ‘ Afeta
Nada Muito
23) Na empresa, 0 que te motiva: *
| | Oambiente te trabalho
| O salario
| | Crescimento profissionall experiéncia
[ | Prazer pelo que faz
| outro:
24) Como voce classifica sua carga horaria ? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Baixa : G 3 ) ) ) Excessiva

25) A empresa fornece aos funciondrios a documentacgéo do projeto descrita de forma clara ? *
Sim
Nao

As vezes

26) Conhecimentos coletados em projetos sdo compartilhados em reunides para todos os envolvidos? *
Sim
) Néo

As vezes



27) Na empresa ¢ utilizado algum documento/relatério de riscos de projetos ja realizados, para auxiliar
em projetos atuais ? *

Sim

Néo

As vezes

28) A empresa investe em seus colaboradores para manté-los mais capacitados ? *

Muito pouco
29) O quanto é importante a questdo sobre ética na empresa ? *
1 2 3 4 5 ® T @8 8 10

Nada ‘ Extremamente
Importante Importante

30) O quanto vocé considera seus colegas de trabalho éticos dentro da empresa ? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada | Extremamente
Eticos - : - : Eticos
Projeto

31) Ao participar de projetos de desenvolvimento de software, como vocé classifica seu grau de
motivac¢édo? *

1

r
w
'S
[
@
~
=3
©w
=]

Nada ‘ Extremamente
Motivado Motivado

32) O quanto é importante que os funcionarios estejam sempre bem informados sobre os projetos nos

quais estao envolvidos ? *

Nada — r~— = = s - Extremamente
Importante Importante

33) No projeto de desenvolvimento de software vocé trabalha melhor: *

Sozinho, porque consegue realizar as tarefas que a empresa o impde

Em equipe, porque pode dividir as tarefas

34) Ao desenvolver um software, o quanto vocé considera importante seguir a metodologia exigida pela
empresa? *
1 2 3 4 5 6 [ 4 8 9 10

Nada 8 = Extremamente
Importante Importante

75
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35) O quanto os funcionarios dominam a linguagem de programacao a qual vai ser usada no projeto ? *
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Dominam — — — — — — — — — — gommam
Pouco - h astante

36) O quanto vocé busca se capacitar por vontade propria ? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nunca ; ) 2 L ‘ ) B Sempre

37) Vocé tem projetos proprios, como um meio de praticar para obter mais conhecimentos ? *
)| Sim

) Nio

38) Os gerentes de projetos estdo dispostos para lhe ouvir quando se tem uma opinido ou

davida sobre o projeto ? *

Sempre estdo dispostos

) Nunca estdo dispostos

As vezes

39) Em relacéo a entrega do software: *
= sempre entregue na data combinada

£) E sempre adiada a data de entrega

As vezes é entregue na data combinada

40) Em qual parte do projeto é mais comum de se ter erros, na sua opinido ? *
Especificacdes
Manutencdo
Documentac&o

) Testes

Implementacdo

41) Em sua opinido quais as causas de erros nos projetos de desenvolvimento de software ? *

[ | Falta de documentacgdo

[ \ Falta de conhecimento técnico

|nterrup§6es frequentes que acabam tirando a concentragéo

|
L
L\ Qutro:
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42) Quiais os tipos de erros mais comuns encontrados no desenvolvimento software? *
|| Erro de digitagéo
7 Erro de interface
| | Ero de implementagéo

Outro:

43) Nas suas experiéncias em projetos de desenvolvimento de software, o que afeta o projeto de forma
negativa: *

|| Falta de conhecimento em desenvolvimento

[ | Mau gerenciamento do projeto

‘[7’ Falta de comunicag&o dos envolvidos do projeto

| Ambiente de trabalho desagradavel

|| Recursos de software

| | Outro:

44) Os custos dos projetos sempre se mantém dentro do orgamento combinado ? *
) Sim  Irpara a pergunta 45.

) Ndo  Pare de preencher este formulério.

. As vezes Ir para a pergunta 45.

45) Na sua opinido, o que faz com que os custos do projeto ultrapassem o orgamento combinado ? *



