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RESUMO

Esse estudo descreve, sobre o controle interno de prevencdo de perda no
estoque, buscando analisar como os gestores trabalham a prevencao de perda no
estoque da empresa J. Zouain & Cia LTDA, Guarapari, ES. Para tanto foi aplicado
questionarios contendo dezenove perguntas, sendo as seis primeiras para identificar
o perfil dos gestores e as proximas treze para identificar a concepc¢éo dos gestores,
sobre a ocorréncia de perda utilizando a escala likert, para serem respondidas pelos
gestores, (gerentes e encarregados) da empresa, que Sao 0s responsaveis diretos
nesta prevencdo. A pesquisa bibliografica deste trabalho é alcancada a partir de
referencial tedrico ja explorado e publicado, como livros, artigos cientificos e sites
confiaveis. O método utilizado na pesquisa foi um estudo de caso. A partir dos dados
analisados, constatou-se que a empresa trabalha com um programa de prevencao
de perda, e os gestores sdo cientes da importancia deste controle, para os
resultados positivos da empresa. A maioria dos gestores veem a necessidade de
balancos em curto espagco de tempo, para que o controle interno seja eficiente,
utilizando como método de estoque na area de venda, o PEPS, tendo cuidado para
gue ndo venca mercadoria no estoque. E, a partir deste estudo, conclui-se que ha
necessidade de melhorias, principalmente no controle interno, como no caso de
oferecer treinamento para os funcionarios no momento da admissdo, e a
necessidade de todos os gestores terem a mesma percepcdo da de dar
continuidade a esse treinamento, pois diante da realidade econdmica do pais no
respectivo periodo, as empresas precisam trabalhar internamente para conseguir

sobreviver no mercado.

Palavras-chave: Controle interno, Prevencao de Perda e Estoque.
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1 INTRODUCAO

Para as empresas permanecerem se destacando positivamente no mercado é
preciso ter uma gestdo de qualidade e uma capacidade de criar novas estratégias de
prevencdo de perdas eficazes. Essa acdo garante continuidade no processo de
desempenho e proporciona vantagem em cima dos seus concorrentes (BON, e
MUSTAFA, 2013).

Diante das mudancas econdmicas e 0 crescimento da concorréncia dos
altimos tempos, as empresas nhecessitam de um autogerenciamento e medidas
estratégicas para manter-se no mercado. Neste contexto, a prevencao de perda no
estoque, tem o objetivo de diminuir descartes e quebras. O que possibilita aumentar,
consideravelmente, a margem de lucro e a competitividade diante da concorréncia
(SOUZA, 2016).

Apesar de saber que, uma das formas mais importantes de manter as
empresas em crescimento, € o exercicio de controle interno, verifica-se que as
organizacdes, ainda, enfrentam algumas resisténcias para utilizd-lo de forma
adequada e de maneira eficiente (DEMENECK, 2005).

Diante do cenério exposto, a pesquisa foi desenvolvida, baseando-se na
seguinte problematica: como o controle interno pode colaborar com os gestores da
empresa J Zouain & Cia Ltda, na prevencéo de perda no estoque?

Com o estabelecimento da problematica, o objetivo geral, deste estudo, é
analisar como os gestores trabalham a prevencédo de perda no estoque. E, com 0s
objetivos especificos, pretende-se, identificar os procedimentos de controle interno
na gestdo de estoque; verificar os métodos utilizados; analisar a percepcao dos
gestores das unidades da empresa no gerenciamento de tais controles e verificar se
fornecem treinamento e acompanhamento dos funcionarios no sistema implantado.

Com altos indices de perda no setor supermercadista e 0 crescente aumento
da concorréncia (MARTINS, 2014), justifica-se a necessidade do estudo sobre esse
tema de pesquisa. Pois, prevencédo de perdas no estoque, quando trabalhada de
forma correta, reduz os prejuizos na empresa, ajuda abater as ameacgas e a tragar
novas oportunidades de crescimento (BELEM, 2016).

A metodologia deste trabalho é classificada como um Estudo de Caso

aplicado na empresa J Zouain e Cia Ltda localizada na cidade de Guarapari, Espirito
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Santo. Uma rede de supermercado, que € formada por uma matriz e seis filiais,
totalizando, assim, sete unidades. Um questionario foi aplicado aos gestores desta
empresa (gerentes e encarregados), contendo dezenove perguntas com respostas
fechadas, onde foi analisada a gestdo dos responsaveis pela prevencao de perda no
estoque do supermercado.

De acordo com a pesquisa realizada por Martins (2014), atualmente, a
prevengao de perda vem se tornando uma importante ferramenta que auxilia 0s
gestores a alcancar uma margem elevada de lucro para empresa. Neste sentido,
esta pesquisa se torna relevante aos gestores da empresa analisada. Pois, 0s
procedimentos de controle interno, quando aplicados de forma continua, evita
problemas que ocasionam perdas e fornece informacgdes confidveis, que auxiliam
nas tomadas de decisdes (ALVES, 2015).

Com a aplicacdo do questionario, foi possivel identificar que, em geral, a
empresa faz um trabalho de prevencdo de perda, sendo considerado um ponto
positivo, na qual os gestores tem consciéncia da importancia deste controle para os
resultados positivos da empresa. Porém, a pesquisa aponta que ha melhoras a
serem tomadas, principalmente no controle interno, como por exemplo: oferecer
treinamento para funcionarios na admissao, e que todos 0s gestores precisam ter a
mesma percepcado da importancia de dar continuidade a esse treinamento, pois
diante da realidade econbmica do pais, as empresas precisam trabalhar
internamente para conseguirem sobreviver no mercado.

ApoOs a introducdo desta pesquisa, foi apresentado o referencial te6rico com
os procedimentos do controle interno, os métodos de controle de estoque utilizados
e a analise da percepcao dos gestores sobre a prevencéao de perda. Logo apés, sera
exposta a metodologia aplicada, seguida da apresentacdo dos resultados da

pesquisa por meio de tabelas percentuais e conclusdes obtidas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, foi revisado o0s principais conceitos e contribuicbes da
literatura sobre o controle interno, a prevencédo de perda e o gerenciamento de
estoque. E, é a partir dessas consideracdes, que se pretende alcancar os objetivos

almejados deste trabalho.

2.1 Controle Interno

Segundo Araudjo (2003), a origem do controle interno esta associada a
necessidade de adquirir informacdes empresariais por parte dos administradores. A
literatura registra que a primeira definicdo de controle surgiu em 1949, emitida pela
AICPA (Instituto Americano de Contadores Publicos Certificado), por meio do SAS
(Exposicéo de Padrdes de Auditoria).

De acordo com AICPA e Migliavacca (2002, p.17), controle interno € um
planejamento e um procedimento adotados pela empresa, a fim de guardar seus
ativos, dando autenticidade aos dados contabeis e promovendo a eficiéncia
operacional definida pela direcdo. Ja Ramos (2014), afirma que sdo procedimentos
necessarios no controle de entrada e saida das mercadorias no estoque, garantindo

gue néo falte o produto, evitando perdas e erros nos registros dos produtos.

A teoria do controle é formulada na matematica e trata dos principios
basicos, sob os quais, sdo analisados e elaborados os sistemas de
controle. Controlar um objeto significa influenciar seu comportamento
de modo a obter um resultado desejado (SILVA, 2014).

Segundo Floriano (2008), o controle estd presente em todas as acles
organizacionais. Salientando que, os gestores devem analisar o comportamento das
pessoas; 0s meétodos e processos; o trabalho das maquinas e equipamentos; 0s
produtos e servicos e todas as acdes definidas pela empresa.

Também, segundo Demeneck (2005), € relevante que o gestor conheca a
organizacdo para detectar as particularidades e deficiéncias de cada setor da
empresa, analisando e gerenciando de tal maneira que influencie os colaboradores a
exercer suas funcdes, respeitando as politicas tracadas e atingindo os objetivos com

resultados positivos.
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O controle, de acordo com Crepaldi (2008, p.65), € fundamental no sistema
operacional da empresa para atingir os resultados na reducdo do desperdicio. Esse
sistema é um conjunto de métodos, que tem como objetivo, preservar os ativos e
gerar dados contdbeis confiaveis para que a empresa possa ter uma conducgdo
ordenada em todos os seus procedimentos e negoécios (ALMEIDA 2007, p.63).

E por fim, para a empresa buscar lucratividade, € essencial que todos os
setores estejam integrados. E, para isso acontecer, é indispensavel que haja o
controle tanto dos acionistas quanto dos gestores para que os dados gerados sejam

confiaveis (DEMENECK, 2005).

2.2 Métodos de controle de Estoque

Quando se fala em estoque, entende-se de uma das partes mais importantes
para a gestdo de um supermercado, pois ali sdo guardadas todas as mercadorias.
Devido a esta importancia, a empresa precisara ter maior cuidado nesta area,
trabalhando com funcionarios capacitados para obter um controle eficiente, visando
diminuir os prejuizos (RAIMUNDO, 2012).

Para ter uma boa gestédo de estoque, € necessario fazer uso de métodos, que
auxiliem na tomada de decisdo. O custo médio € o método mais utilizado, e, o Unico
aprovado pelas autoridades fiscais para realizacdo do balanco patrimonial das
empresas. Este método é usado como base para fixacdo de preco médio de estoque
na entrada e saida de mercadorias, recalculando o total de produtos do estoque
juntamente com a compra de novos lotes (SILVA, 2016).

Portanto, torna-se indispensavel saber controlar e organizar o estoque para o
crescimento da empresa. Pois, ele estd presente desde a compra da matéria prima,
até a venda das mercadorias no caixa (BALLOU, 2009).

No que se diz respeito, area de venda, o método PEPS (primeiro a entrar,
primeiro a sair), deve ser respeitado evitando assim perdas, por conta de datas
curtas (SILVA, 2016).

Ja o0 método UEPS (ultimo a entrar, primeiro a sair), ndo é muito utilizado no

setor supermercadista. Pois ele ndo esta adotado na legislacéo tributaria brasileira.
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Subavalia o estoque, diminui a margem de lucro da empresa, e, sobretudo, exige
atencao a possibilidade do aumento da inflacdo (DANTAS, 2015).
2.3 Perdas de estoque

Segundo Belém (2012), as perdas no varejo podem ser definidas com um
resultado nao atingido por varios motivos como: furto interno e externo, quebras de
mercadorias e falta de gerenciamento eficiente.

O estudo da prevencao de perdas esta ligado com o crescimento do consumo
e a ampliacdo das empresas de varejo. Até a década de 1960, as lojas contavam
com departamentos de seguranca, que eram responsaveis por evitar furtos nas
lojas. Mas, essas funcdes eram realizadas com uma competéncia limitada,
principalmente pela aparéncia reativa (RODRIGUES, 2017).

A prevencdo de perda no setor varejista pode ser divido em dois momentos.
Iniciou-se com a falta de conhecimento do varejo nesta area, motivando a criacdo do
programa de administracdo do varejo (Provar), e a fundacdo instituto de
administracdo (FIA) a organizar grupos de estudos o (GPP) grupo de atividade de
prevencao de perda, tendo como objetivo reunir varejistas para trocar experiéncias e
adquirir boas praticas com o varejo internacional, principalmente dos Estados Unidos
(MOURA, 2014).

Lapa (2010) define que, os principais procedimentos que levam a perda de
produtos sdo: a) erros nos codigos de produtos cadastrados na loja; b) produtos
recebidos em quantidades menores que solicitados (fraude); c) troca de precos
pelos clientes; d) registros errados nos caixas; €) erros nos calculos de precos de
vendas.

Segundo Souza (2016), a area de venda, ocupa o terceiro lugar na perda do
supermercado. Os fatores que acarretam tamanha avaria séo: furto de clientes,
exposicao errada de mercadoria nas gondolas e a mistura de mercadoria que
liberam odores.

No ponto de venda (PDV), as perdas acontecem com menos frequéncia. E,
usualmente, acontece quando o operador de caixa ndo tem experiéncia ou ndo tem

atencdo quando esta registrando as mercadorias. Isso pode acarretar furtos por
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parte dos clientes e pressbes psicologicas, ocasionado erro de registro e de
recebimento (SOUZA, 2016).

J& Sambugaro (2015), afirma que: sdo consideradas perdas no varejo, toda
intervencdo negativa no resultado da empresa que ocasiona reducao de lucro. Elas
estdo associadas a falta de controle, treinamento de funcionarios e revisdes
periodicas que auxiliam na criacdo da gestdo de dados e controle operacional efetivo
do estoque (LAPA, 2010).

Todas as empresas, que hé falta de controle, desperdicio, e desorganizacgéao,
tém por consequéncia, um fim inevitavel, e o setor varejista, principalmente, os
supermercadistas necessitam de atencdo em todos o0s departamentos, sem
excecdo. Pois, todos esses setores carecem ter o foco na prevencao
(LUKIANOCENKO, 2015).

Para reduzir as perdas, 0s supermercados criaram um programa de controle
de prevencao de perda. Este sistema é responsavel por verificar todos os processos,
desde o recebimento até a venda do produto no caixa (SILVA e PIRES, 2017).

Segundo a pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de supermercado
(ABRAS, 2017), o valor em percentual da perda representa 2,10% da receita bruta
dos supermercadistas. A avaliacdo demonstra que a quebra operacional,
corresponde a 28,6%; fornecedor 7,9%; furto interno 8,3%; erros administrativos
8,9%:; erros no inventario 14,8%; furto externo 18,2% e outros ajustes 13,3%.

De acordo com a pesquisa realizada pela ABRAS, em 2017, o Quadro 1,
demonstra o percentual de margem de cada setor, sendo que em um supermercado,

margem de perda ndo podera ultrapassar de 2,1% do faturamento bruto.

Setor Perda Setor Perda

Mercearia 0,79% Congelados 2,14%
liquida

Mercearia 1,06% FLV 6,09%
seca

Padaria e 4,70% Limpeza 1,60%
confeitaria

Demais 3,19% Higiene 1,62%
pereciveis perfumaria
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Peixaria 3,26% Bazar 1,61%
Carnes 3,07% Eletroeletron 0,46%
ico
Rotisseria 3,99% Téxtil 1,81%
Pet 0,86% Total de 2,1%
perda

Quadro 1 objetivo de perda nos setores
Fonte: Abras 2017

Para exercer um bom trabalho, os gestores devem ter ciéncia dos dados
como os do quadro 1, pois, estes podem causar grande influéncia nos resultados.
No entanto, se estes numeros ndo forem reais, estes ocasionardo visivel reducéo
financeira (SOUZA, 2016).

2.4 Gerenciamento de Estoque

Quando se fala em gestéo, entende-se que é gerir, administrar o conjunto de
acbes que envolvem negocia¢cbes por um determinado periodo. Por exemplo: os
gestores tém que concordar que 0s caixas da empresa, por conter valores
significantes precisam de um controle eficaz de gerenciamento em todas as suas
movimentacdes (até mesmo os centavos) (OLIVEIRA, 2005).

Quando o gestor, ndo da importancia do valor do seu estoque, que muitas
vezes € superior as financas da empresa, esta sujeito a desvios e furtos ou
excessos e desperdicios. O estoque € um dos principais ativos do capital circulante
gue pode impactar diretamente a situacao financeira das empresas, principalmente
supermercados. Por isso, 0 gerenciamento correto € essencial para apuracdo das
perdas e do lucro liquido do exercicio, produto ou servigo (OLIVEIRA, 2005).

Segundo Carlos Santos et al (2014), a gestdo de estoque, trabalhada de
forma integrada, opera com planejamentos e gestores especificos para area em
conjunto. E, como a gestdo de estoque é primordial, por focalizar varios seguimentos
da empresa, inclusive o atendimento ao cliente no tempo adequado, nao trabalha de
forma omissa, mas, visa menor custo, e age em buscas de estratégias mais
eficientes. Ja o contréario, é gerenciado por diversos departamentos distintos, e isso,

pode resultar em taxas de juros absurdos e falta de competitividade no mercado.
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2.5 Gerenciamento de Perda

A prevencgdo de perda surgiu no Brasil, no século XX. A partir de entdo os
principais varejistas, vém buscando novas técnicas, ferramentas e meios para
prevenir esta perda (SANTOS, 2017). De acordo com Moura (2014), o interesse com
a prevencdo de perda surgiu devido a dificuldade em aumentar as vendas e
melhorar a margem de lucro.

Para gerenciar as perdas, 0s gestores precisam ter dominio dos
acontecimentos do seu estoque, e para que iSSO aconteca, € necessario estar atento
as demandas, verificando, se os valores informados nos sistema, sdo 0s mesmos do
estoque real (SOUZA, 2016).

Segundo Santos (2014), o processo fundamental para o programa de
prevencdo de perda € o conhecimento real destas perdas. O varejista precisa ter
uma gestdo eficiente de seus estoques através da realizacdo de inventarios para
identificar a diferenca entre o estoque contabil e fisico.

Ainda, segundo Santos (2016), as perdas devem ser observadas em todos os
setores, a prevencdo precisa ser trabalhada nas perdas conhecidas e nas
desconhecidas com a colaboracdo das equipes operacionais. O objetivo ndo é sé
gerencia-las, mas sim, obter melhorias no desempenho ativo, identificando
exatamente, como aconteceu a perda e quais foram as causas. Portanto, todos os
colaboradores devem estar envolvidos no resultado da empresa.

Por isso, diante de qualguer mecanismo utilizado para gerenciar a prevencgao
de perda, o item recursos humanos precisa ser considerado. N&o exclusivamente na
prevencdo de perda, mas em qualquer area da empresa, pois as pessoas Sao
responsaveis pelos processos. S80 0s gestores e colaboradores que trabalham
diretamente pelos seus resultados (MARTINS, 2014).
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3 METODOLGIA

A metodologia empregada na pesquisa foi um estudo de caso teve como base
a classificacdo bibliografica, pois de acordo com Rodrigues (2007), recupera
conhecimento cientifico relacionado ao controle interno de prevencao de perda no
estoque. Desejando demonstrar aspectos teoricos que fundamentam o tema
estudado. A pesquisa descritiva foi realizada a partir de pesquisa em livros, artigos e
sites confiaveis relacionados ao tema abordado.

A pesquisa bibliografica € alcancada a partir de referéncias teodricas ja
exploradas e publicadas, como livros, artigos cientificos e sites confiaveis. O método
utilizado na pesquisa foi um estudo de caso, segundo Yin (2010), é recomendado
em pesquisa quando o controle, que o investigador tem sobre os eventos, € muito
reduzido ou quando o foco temporal estd em fenbmenos atuais, dentro da realidade,
e esta pesquisa, portanto, tera seu foco direcionado em torno desse contexto.

A pesquisa é classificada como quantitativa de acordo Rodrigues (2007),
quando se traduz em numeros os conceitos e dados analisados. Foi aplicado um
questionario com dezenove perguntas, as seis primeiras perguntas foram para
analisar o perfil do entrevistado, as outras treze para analisar a concepcao sobre a
ocorréncia da perda, dessas, duas foram perguntas com opcfes objetivas, e onze
foram afirmativas, com uso da escala liket. Nesta escala, o respondente se dispde
de acordo com o grau de concordéancia. A escala original recomendava aplicar cinco
pontos, variando de discordancia total a concordancia total (JUNIOR e COSTA,
2014).

Este estudo foi aplicado na empresa J.Zouain e Cia Ltda, que atua no ramo
supermercadista, na cidade de Guarapari e Anchieta/ES. A mesma encontra-se no
mercado a cinquenta e dois anos do ano corrente e abriu seu plano de expansao
intermunicipal no ano de 2009, na cidade de Anchieta/ES. O grupo possui
atualmente sete lojas, com um total aproximado de setecentos funcionarios.

No ano de 2012, a empresa criou um programa de prevencao de perda, que a
principio, estava direcionado aos gerentes, onde ganhavam uma premiacdo quando
a meta de vendas, controle de perdas e consumo da loja, fosse alcancada. Trés

meses depois essa premiagdo estendeu-se a todos os funcionarios. Em setembro de
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2016, em virtude a realidade atual, a empresa mudou o método de premiacéo. E, a,
partir dessa mudanca os funcionarios passaram a receber a premiacdo mesmo que
nao estivesse alcancada a meta de vendas, mas também se o percentual da perda
fosse alcancado, pois com um percentual de perda menor a empresa também
consegue aumentar sua margem de lucro.

A empresa estudada tem um Centro de Distribuicdo, onde as mercadorias sédo
negociadas e distribuidas para as lojas. Trabalha com contabilidade propria, utiliza o
método de custo médio para demonstrar o estoque no balangco patrimonial, faz
apuracao por trimestre de acordo com o lucro real. Em relacdo a area de vendas, os
gestores do estoque fazem o uso de método PEPS (primeiro que entra, primeiro que
sai), tomando cuidado para que a mercadoria ndo passe do seu prazo de validade
no estoque da empresa. Faz uso de um organograma administrativo padrao (tanto
nos setores administrativos como operacionais e logisticos) que é composto por uma
gestdo integrado de: um diretor geral, recursos humanos e sete gerentes que,
juntamente com os seus encarregados, conduzem as suas unidades.

O arcabouco da pesquisa foi aplicado a esses gestores (sete gerentes e trinta
e trés encarregados que totalizam quarenta), sendo demonstrado conforme quadro
2, que conseguentemente, sao responsaveis pela prevencdo de perda em suas
unidades. Logo, o resultado deste questionario sera apresentado, mais adiante, por
meio de tabelas quantitativas percentuais.

Unidade Gerente Encarregado
Matriz (centro) 1 4
Filial um (muquicaba) 1 9
Filial dois (centro) 1 5
Filial trés (centro) 1 5
Filial quatro (praia do morro) 1 6
Filial cinco (praia do morro) 1 4
Filial seis (Anchieta) 1 4
Total 7 33

Quadro 2:gestores da empresa
Fonte: Elaborado pela propria autora.
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4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos resultados tem como objetivo aferir por meio de tabelas os
resultados obtidos sobre o controle interno de prevencdo de perda no estoque da
empresa J Zouain e Cia Ltda. A pesquisa foi realizada no periodo de (01/05 a 31/05
de 2018), com a elaboracdo de 19 questbes fechadas, para serem respondidas,
pelos gestores da empresa J Zouain e Cia Iltda. Com base nessas informacdes, foi
possivel obter os resultados expostos a seguir.

A empresa trabalha com 40 gestores, sendo sete gerentes e trinta e trés
encarregados, mas devido alguns destes estar ausente em suas respectivas loja por

estarem de férias o total de respondentes totalizam se trinta e trés.

4.1 Perfil do entrevistado

Buscou-se conhecer o perfil do respondente. Os resultados encontrados

estdo na tabela 1.

Tabela 01- Identificacdo dos Respondentes

Masculino 63,63%

Sexo Feminino 36,37%
Até 25 anos 3,03%

26 a 30 anos 18,18%

Idade 31 a 50 anos 69,70%
Mais de 50 anos 9,09%

Ensino Fundamental 0,00%

Grau de Escolaridade Ensino Médio 69,70%
Graduacao 27,27%

Pés Graduacao 3,03%

Qual sua fungdo na empresa J. Zouain? Gerente 18,20%
) ) Encarregado 81,80%

Até 3 anos 3,04%

4 a 6 anos 33,33%

Ha quanto anos trabalha neste cargo? 7 a 10 anos 33,33%
11 a 13 anos 15,15%

Acima de 14 anos 15,15%

Fonte: Elaborada pela prépria autora.

A tabela 1 demonstra a divisdo percentual de género dos 33 gestores, no qual

63,63% correspondente a 21 gestores sao do sexo masculino e, 37,37% (12
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gestores) representa o sexo feminino. Deixando evidente que 0 sexo masculino esta
mais inserido na gestao de supermercado.

Em relacdo a faixa etéria a tabela 1 evidencia que a faixa etaria dos 33
gestores entrevistados é: 69,70% (23 gestores) tém entre 31 a 50 anos; 18,18% (6
gestores) tém idade entre 26 a 30 anos; 9,09% (3 gestores) tém idade maior que 51
anos e 3,03% (1 gestor) tem 25 anos. Ao observar esses dados, observa-se que a
maioria dos gestores tem idade entre 31 a 50 anos, predominado com 69,70
% dos entrevistados.

De acordo com a tabela 1 o grau de escolaridade dos 33 gestores: 69,70%
(23 gestores) concluiram o Ensino Médio; 27,27% (9 gestores) possuem nivel
superior e 3,03% (1 gestor) possui pés-graduacao

A tabela 1 também evidencia o tempo que os 33 entrevistados trabalham na
empresa: 57,58% (19 entrevistados) trabalham a mais de 14 anos na empresa;
30,30% (10 entrevistados) estdo na empresa entre 7 a 10 anos e 12,12% (4
entrevistados) trabalham entre 11 a 13 anos. Com base nesses dados analisa—se
gue a empresa, possui baixa rotatividade de gestores.

Em relacdo a funcdo do entrevistado, a tabela 1 demonstra que, dos 33
respondentes, 81,20 % (27 entrevistados) tém a funcdo de encarregado e 18,20%
sdo gerentes, (6 entrevistados). O que concretiza as informagdes registradas na
metodologia acima. Sete lojas e em cada loja um gerente.

Ja em relacdo ao tempo exercido na profissédo, a tabela 1 demonstra o tempo
exercido pelos 33 gestores na sua devida fungéo: 15,15% (5 gestores) a mais de 14
anos; 15,15% ( 5 gestores) de 11 a 13 anos; 33,33% (11 gestores) entre 7 a 10
anos e de igual percentual, 33,33% trabalham de 4 a 6 anos. Apenas 3,03% (1
gestor), trabalha menos de 3 anos na mesma funcdo. Confirmando assim, que a
maioria dos gestores trabalham na sua funcdo a mais de 4 anos e que 66,66% dos

gestores trabalham na empresa entre 4 a 10 anos.

4.2 Ocorréncias de Perda.

Com base nessa informacao buscou-se avaliar qual setor que ocorre a maior

frequéncia de perda. Os resultados encontrados estdo na tabela 2.



22

Tabela 2. Ocorréncia de Perda

Hortifruit 54,55%

Frios 9,10%

Em sua opinido, qual setor da empresa é mais frequente a Acougue 24,25%
ocorréncia de perdas? Area de venda 6,05%
Padaria 6,05%

Deposito 0,00%

Avarias 63,65%

Sobre os fatores de perda na empresa, quais sd0 0s mais Furto interno 9,10%
frequentes? Furto externo 0,00%
Falhas 27,25%

operacionais 0,00%

Falhas gerenciais 0,00%

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

A tabela 2 demonstra baseando em dados coletados e a afirmacgéo dos 33
respondentes, 54,55% 18 gestores) que o0 setor que ocorre a maior frequéncia de
perdas € o Hort fruit; seqguido de 24,25% (8 gestores) o acougue; 9,10% (3 gestores)
apontam que o setor de frios tem mais perdas. Ja, 6,05% (2 gestores) afirmaram que
€ o0 saldo e também, 6,05% (2 gestores) concluiram que é na padaria que ocorrem
maior quantidade de perda.

Ao analisar esse grafico, verifica-se que os gestores da J. Zouain, na sua
maioria, estdo de acordo com a pesquisa realizada pela ABRAS, que aponta que, 0
setor onde ocorre a maior perda € no FLV, conforme a pagina 15 do quadrol.

Em relacdo aos fatores que provocam maior frequéncia de perdas, a tabela 2
demonstra esses resultados. Dos 33 respondentes, 63,65% (21 entrevistados)
consideram que sdo as avarias; 27,25% (9 entrevistados) apontam as falhas
operacionais e 9,10% (3 entrevistados) consideram o furto interno o fator de maior
ocorréncia de perda. Corroborando com a pesquisa de Souza (2016), os fatores que
acarretam tamanha avaria sdo: furto de clientes, exposicdo errada de mercadoria

nas gbéndolas e a mistura de mercadorias que liberam odorem.

4.3 Prevencdes de Perda.
A partir dessas informagdes buscou-se saber a percepcao dos gestores sobre

a prevencao de perda. Os resultados encontrados estao na tabela 3.
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Tabela 3 Prevencéo de Perda.

Os gestores da empresa séo Concordo totalmente 54,55%
conscientizados da importadncia do Concordo 24,25%
controle interno na prevencdo de Nem concordo, Nem discordo. 18,20%
perda. Discordo 3,00%
Discordo totalmente 0,00%

O programa de prevencdo de perda Concordo totalmente 48,50%
ajuda na reducéo da perda. Concordo 45,45%
Nem concordo, Nem discordo. 6,05%

Discordo 0,00%

Discordo totalmente 0,00%

A empresa utiliza um programa de Concordo totalmente 33,35%
prevencao de perda. Concordo 33,35%
Nem concordo, Nem discordo. 18,15%

Discordo 9,10%

Discordo totalmente 6,05%

A empresa alcanca resultados positivos Concordo totalmente 27,25%
estabelecidos pelo programa de Concordo 36,35%
prevencéo de perda. Nem concordo, Nem discordo. 27,30%
Discordo 9,10%

Discordo totalmente 0,00%

A prevencédo de perda no estoque tem Concordo totalmente 72,73%
0 objetivo de diminuir descartes e Concordo 27,27%
quebras, aumentando assim a margem Nem concordo, Nem discordo. 0,00%
de lucro da empresa. Discordo 0,00%
Discordo totalmente 0,00%

Elaborada pela prépria autora.

A tabela 3 demonstra, diante da afirmativa de que o0s gestores sao
conscientizados da importancia do controle interno na prevencao da perda que, pois
dos 33 gestores 54,55% (18 entrevistados) concordam totalmente; 24,25% (8
entrevistados) concordam; 18,20% (6 entrevistados) nem concorda e nem descorda,
mas, 3,00% (1 entrevistado) discorda desta importancia.

Todos os gestores devem estar mais atentos a esta importancia. Pois de
acordo com Crepaldi (2008), o controle e fundamental no sistema operacional da
empresa para atingir os resultados na reducéo de desperdicio.

Em andlise relacionada ao programa prevencao de perda para identificar se
de fato ajuda na reducédo das perdas, a tabela 3 evidencia que a maioria dos 33
gestores concordam com essa informagdo. 48,50% (16 dos entrevistados)
concordam totalmente; 45,45% (15 dos entrevistados) concordam e 6,05% (2 dos
entrevistados) nem concordam e nem discordam. Confirmando com o resultado da
pesquisa de Silva e Pires (2017), o programa de prevencao de perda é responsavel
por verificar todos os processos, desde o recebimento até a venda do produto no

caixa.
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Quanto a utilizacdo do programa de prevencao de perda. Verifica-se que
33,35 % dos gestores (11 respondentes), concordam totalmente com a necessidade
de utilizagdo do programa. A mesma porcentagem 33,35 % (11 dos respondentes)
concorda; 18,15% (6 dos entrevistados) nem concorda e nem discorda e 9,10% (2
dos respondentes) discordam. As informacfes apresentadas na tabela evidenciam a
falta de esclarecimento ou entendimento integrado da utilizacdo e eficiéncia deste
programa por parte de alguns gestores.

Ainda na tabela 3 é possivel identificar a percepcado dos gestores sobre 0s
resultados alcancados pelo programa de prevencdo de perda. Do total de 33
respondentes, 27,25% (9 gestores) concordam totalmente. J& 36,35% (12 gestores)
apenas concordam; 27,30% (9 gestores) nem concorda e nem discorda; 9,10% (3
gestores) discordam.

Ao analisar essa afirmativa verifica-se que alguns gestores precisam entender
melhor o programa, para que possa trabalhar de forma correta. Corroborando com a
pesquisa de Santos (2016), as perdas devem ser observadas em todos os setores, a
prevencgao precisa ser trabalhada nas perdas conhecidas e nas desconhecidas com
a colaboracdo das equipes operacionais, 0 objetivo ndo € s6 gerencia-las, mas sim
obter melhorias no desempenho do ativo da empresa.

Por ultimo na tabela 3 em andlise, demonstra a percep¢do dos gestores sobre
a prevencao de perda no estoque tendo o objetivo de diminuir as perdas, aumentado
assim a margem de lucro da empresa. Dos 33 gestores, 72,73% (24 entrevistados)
concordam totalmente; 27,27% (9 entrevistados) concordam. Podendo considerar
um ponto positivo para o programa, pois, todos os gestores necessitam entender o
verdadeiro interesse do programa prevencdo de perda, essa afirmativa corrobora
com Moura (2014) que diz que o interesse com a prevencao de perda, surgiu devido

a dificuldade em aumentar as vendas e melhorar a margem de lucro.
4.4 Controle interno

Utilizando das informacdes de controle interno identificados na literatura,
buscou-se saber importancia na empresa estudada. Os resultados encontrados

estdo na tabela 4.
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Tabela 4- Controle interno.

Concordo totalmente 45,45%

E necessario que aconteca inventarios (levantamento Concordo 45,45%
de estoque) em curto espaco de tempo, para que o | Nem concordo, Nem discordo. 3,03%
controle seja eficiente. Discordo 6,07%
Discordo totalmente 0,00%

Concordo totalmente 39,40%

A realizacdo de balancos ou inventarios tem Concordo 27,27%
contribuido para o controle de prevencgédo de perda. Nem concordo, Nem discordo. | 21,21%
Discordo 12,12%

Discordo totalmente 0,00%

Fonte: Elaborado pela propria autora.

A tabela 4 identifica se os gestores percebem a importancia da necessidade
de inventarios em curto espaco de tempo, para obter um controle interno eficiente.
Dos 33 gestores entrevistados, 45% (15 gestores) concordam totalmente e
igualmente 45% (15 gestores) concordam; 6,07% (2 gestores) discordam e 3,03%
(1gestor) nem concordam e nem discordam.

Ao analisar essa tabela, percebe se que alguns gestores, precisam entender
mais sobre o controle interno, pois de acordo com Alves (2015), os procedimentos
de controle interno, quando aplicados de forma continua, evita problemas que
ocasionam perdas e fornecem informagdes, que auxiliam nas tomadas decisdes.

Ainda na tabela 4, é possivel identificar que o0s gestores percebem a
importancia da realizacdo de balangos e inventarios na contribuicdo com o controle
de perda. Dos 33 gestores entrevistados, 36,40% (13 gestores) concordam
totalmente, 27,27% (9 gestores) concordam; 21,21% (7 gestores), nem concordam
e nem discordam, e 12,12%( 4 gestores) discordam dessa afirmativa.

Ao analisar esses resultados entende-se que alguns gestores ainda néao
compreendem que a realizacdo de balancos e inventarios é fundamental para o

programa de prevencéao de perda (SANTOS, 2014).
4.5 Coordenacgéo e integracao no controle interno.
Com base nessas informacdes buscou identificar a coordenacao e integracao

dos gestores no controle interno de prevencéo de perda. Os resultados encontrados

estdo na tabela 5.
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Tabela 5- Coordenacgéo e integracao no controle interno

Concordo totalmente 15,15%
Na hora da contratacdo o departamento de recursos Concordo 12,15%
humanos R H desenvolve treinamento, para que os | Nem concordo, Nem discordo. | 21,20%
funcionarios trabalhem de forma eficiente no programa Discordo 36,35%
de prevencao de perdas. Discordo totalmente 15,15%
Concordo totalmente 24,24%
Cada gestor treina seus funcionarios na sua devida Concordo 54,55%
funcéo, para obter melhores resultados no programa de | Nem concordo, Nem discordo. 6,06%
prevencao de perdas. Discordo 15,15%
Discordo totalmente 0,00%
Concordo totalmente 87,88%
Para adquirir um melhor resultado, na prevencao de Concordo 12,12%
perda é necessario que todos os funcionarios estejam | Nem concordo, Nem discordo. 0,00%
interagidos com a empresa. Discordo 0,00%
Discordo totalmente 0,00%
Concordo totalmente 63,64%
Para que um programa interno seja eficiente, é Concordo 36,36%
necessério que os gestores estejam interagindo e | Nem concordo, Nem discordo. 0,00%
coordenando os programas proposto para esses fins. Discordo 0,00%
Discordo totalmente 0,00%

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Ao analisar se o departamento de pessoal oferece treinamento para 0s
funcionéarios na hora da contratacdo a tabela 5 demonstra que dos 33 entrevistados:
36,35% (12 respondentes) discordam com a afirmacdo; 15,15% (5 dos
respondentes) discordam totalmente; 21,20% (7 dos respondentes) nem concordam
e nem discordam, 12,15% (4 dos respondentes) concorda e 15,15% (5 dos
respondentes) concordam totalmente. Ao analisar esses dados entende-se que a
empresa obter um melhor resultado, precisa rever esse ponto, pois para Martins
(2014), diante de qualquer mecanismo utilizado para gerenciar, na prevengédo de
perda, o item recursos humano precisa ser considerado. Nao, exclusivamente, na
prevencdo de perda, mas, em qualquer area da empresa, pois as pessoas Sao
responsaveis pelos processos.

Ainda na tabela 5 esclarece se 0s gestores oferecem treinamentos aos seus
funcionarios na sua devida funcdo. Dos 33 entrevistados, 54,55% (18 gestores)
concordam; 24,24% (8 gestores ) concordam totalmente; 15,15% (5 gestores)
discordam e 6,06% (2 gestores) nem concordam e nem discordam.

Segundo Demeneck (2005), € relevante que o0s gestores conhecam a
organizacdo, analisando e gerenciado, de tal maneira, que influencie os
colaboradores a exercer suas funcdes, respeitando as politicas tracadas e atingindo

0S objetivos com resultados positivos.
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Sobre a necessidade da interacdo de todos os funcionarios na prevencao de
perda a tabela 5 demonstra que dos 33 entrevistados, 87,88% (29 respondentes)
concordam totalmente e 12,12% (4 dos 33 respondentes) concordam, com essa
afirmacdo. Colaborando com a afirmacao, Santos (2016), alega que, as perdas
devem ser observadas em todos os setores, a prevencao precisa ser trabalhada nas
perdas conhecidas e desconhecidas. E, s6 se obtém bons resultados, quando a
colaboracéo das equipes operacionais, se efetuam de forma conjunta e consciente.

A tabela 5 também demonstra os resultados da analise sobre a necessidade
da integracdo e coordenacdo dos gestores, para que O programa interno seja
eficiente. Dos 33 respondentes; 63,64% (21 gestores) concordam totalmente;
36,36% (12 gestores) concordam. Ponto positivo para o programa, pois todos 0s
gestores necessitam entender o verdadeiro interesse do programa prevencdo de
perda. Apoiando Demeneck (2005), para a empresa buscar lucratividade, €
essencial que todos o0s setores estejam integrados. E para isso acontecer, é
indispensavel que haja o controle tanto dos acionistas quanto dos gestores, par que
os dados gerados sejam confiaveis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou responder como o controle interno pode colaborar com
0S gestores na prevencdo de perda do estoque da empresa J Zouain e Cia Ltda.
Para que o resultado fosse alcangado foi entregue um questionério aos gestores da
empresa para alcancar a resposta para o problema exposto.

Segundo Demenek (2005), algumas empresas ainda encontram resisténcia
em utilizar o controle interno. E ao analisar os dados da pesquisa em guestao,vai ao
encontro desta afirmacéo, pois quase 33,33% dos gestores de acordo com o0s
resultados encontrados ndo concordam que o inventario contribua no controle de
prevencdo de perda, sendo que é a partir destes inventarios que o0s gestores
analisam a verdadeira situacdo do estoque, tendo assim, condi¢cdes de tomada de
decisao.

E em resposta ao objetivo de estudo, os resultados apontam que a maioria
dos gestores veem a necessidade de balancos em curto espaco de tempo, para que
o controle interno seja eficiente, utilizando como método de estoque na area de
venda, o PEPS, tendo cuidado para que nédo venca mercadoria no estoque.

A pesquisa também aponta que os gestores confirmam que todos precisam
do controle interno e devem estar integrados, interagindo e coordenando o programa
de prevencao de perda, para que seja eficiente. De acordo com a pesquisa a
empresa trabalha com programa de prevencao de perda, mas ha divergéncia nas
respostas sobre o programa proposto, na questao de treinamento tanto da parte do
R H, e na parte dos gestores, e de acordo com a literatura para a prevencao de
perda quando trabalhada de forma correta, reduz os prejuizo na empresa, ajuda
abater as ameacas e tragar novas oportunidade de crescimento (BELEM, 2016).

Portanto, permite-se concluir que em geral a empresa faz um trabalho de
prevencdo de perda, na qual os gestores tem consciéncia da importancia deste
controle, para os resultados positivos da empresa. Porem a pesquisa aponta que ha
melhorias a serem tomadas, principalmente no controle interno, como por exemplo:
oferecer treinamento para funcionarios na admissdo, e que todos 0s gestores
precisam ter mesma percepcdo da importancia de da continuidade a esse
treinamento, pois diante da realidade econémica do pais, as empresas precisam

trabalhar internamente para conseguirem sobreviver no mercado.
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O tema controle interno € bem amplo, podendo entdo ser realizados novos
estudos sobre o assunto em outras areas da empresa, assim como 0 nivel de
estoque, que pode ser aplicado em diversas atividades além da abordada nessa
pesquisa, demonstrando uma variedade de temas para desenvolvimento de novos

estudos.
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Prof. Orientador da pesquisa: Aline Maioli Rodrigues (e-mail de contato: alinemaiolir@hotmail.com) —

vinculado a rede Doctum, unidade Guarapari.

Recado do professor/orientador ao entrevistado (a):

Caro(a) Sr(a). gestor(a), para responder as perguntas abaixo o sr.(a) ndo deve gastar mais
que 5 minutos e ajudard muito nossa aluna Carla Medrado da silva. Essa pesquisa pretende
compreender qual o tipo de utilizagdo do controle interno de prevencdo de perda. E uma pesquisa
com finalidade puramente académica, ou seja, pretende contribuir com a formacdo e conhecimento
dos alunos de nossa Instituicdo de Ensino. Qualquer divida pode entrar em contato comigo ou com o
coordenador do curso de Ciéncias Contabeis e Administracdo da Faculdade Doctum - Guarapari,

Prof. Leanderson Cordeiro (3261-7971).
Atenciosamente,
Prof. Aline Maioli Rodrigues

alinemaiolir@hotmail.com
Doctum/Unidade Guarapari

CONTROLE INTERNO E PREVENCAO DE PERDAS
Prezado Sr (a).

Completar esse questionario vai me ajudar na conclusdo do meu trabalho de conclusao de curso

Obrigada pela sua colaboracao
PERFIL DO ENTREVISTADO

1- Identificacdo do sexo:
() Masculino

() Feminino

2- ldade?
() Até 25 anos

( ) de 26 a 30 anos
( ) de 31 a50 anos

() mais de 51 anos

3-Grau de escolaridade:
() Ensino fundamental

() Ensino médio
() Graduagéo

() P06s Graduacgao

4-Ha quanto tempo vocé trabalha nessa empresa?
( )até 3anos

( )de4 a6 anos

( )de7a10anos

( )del1a13anos

() acima de 14 anos


mailto:alinemaiolir@hotmail.com
mailto:alinemaiolir@hotmail.com

5. Qual sua funcdo na empresa J Zouain e Cia Ltda ?
( ) Gerente ( ) Encarregado de loja

6. Ha quantos anos trabalha neste cargo?
( )até 3 anos

( )de 4 a6 anos

( )de7a10anos

( )de 11 a 13 anos

() acimade 14 anos.

CONCEPGAO SOBRE A OCORRENCIA DE PERDAS

7- Em sua opinido, qual setor da empresa € mais frequente a ocorréncia de perdas?

() Hortifruit
( ) Salado

() Frios
( ) Padaria

8- Sobre os fatores de perda na empresa, quais sado 0s mais frequentes?
() Furto externo

() Avarias () Furto interno
() Falhas operacionais () Falhas gerenciais

() Acougue
( ) Deposito

Peco que responda este questionario de acordo com a realidade da empresa.

Conforme a escala Likert, peco que ao responder as seguintes perguntas leve em consideracao.
Escolha a melhor alternativa e apenas marque com um “X”.

Concordo totalmente ; Concordo; Nem concordo nem discordo ; Discordo; Discordo totalmente
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9- Os gestores da empresa sdo conscientizados da importadncia do controle interno na

prevencéo de perda.

Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo - Discordo

totalmente nem discordo totalmente

10. O programa de prevencéo ajuda na reducéo de as perdas.

Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo - Discordo

totalmente nem discordo totalmente

11. A empresa utiliza um programa de controle de prevencao de perdas.

Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo . Discordo

totalmente nem discordo totalmente

12- A empresa alcanca resultados positivos estabelecidos pelo programa de prevencdo de

perda.
Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo 3 Discordo
totalmente nem discordo totalmente
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13. A prevencdo de perda no estoque tem o objetivo de diminuir descartes e quebras,
aumentando assim a margem de lucro da empresa.

Concordo
totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

14. E necessario que aconteca inventarios ( levantamento de estoque) em curto espaco de
tempo, para que o controle interno seja eficiente.

Concordo
totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

15. A realizacdo de balan¢os ou inventéarios tem contribuido para o controle de prevencéo de

perda.

Concordo Nem concordo . Discordo
Concordo ] Discordo

totalmente nem discordo totalmente

16. Para adquirir um melhor resultado, na prevencdo de perda é necessario que todos os
funcionérios estejam interagidos com a empresa.

Concordo
totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

17. Na hora da contratacdo o departamento de recursos humanos R H desenvolve
treinamentos, para que os funcionéarios trabalhem de forma eficiente no programa de
prevencéo de perda.

Concordo
totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

18- Cada gestor treina seus funcionarios na sua devida func¢ao, para obter melhores resultados
no programa, diminuindo assim as perdas.

Concordo

totalmente

Concordo

Nem concordo

nem discordo

Discordo

Discordo

totalmente

19. Para que o programa seja eficiente, € necessario que os gestores estejam integrados,
interagindo e coordenando os programas proposto para esses fins.

Concordo
totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente
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