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RESUMO

O presente artigo teve como tema a analise das etapas do planejamento estratégico,
onde foi pesquisado quais séo os fatores facilitadores e dificultadores de o implantar
em uma instituicao publica. Assim, surgiu a pergunta norteadora para responder essa
questao. Para responde-la foi definido como objetivo geral, analisar esses fatores,
sendo que através dos objetivos especificos apresentados durante este trabalho
académico foi possivel avaliar de maneira mais clara a sua aplicabilidade dentro desta
organizacdo. A importancia de estudar este conteddo na area de gestdo publica se
deve ao momento vivido pela empresa que passa por mudancas e esta buscando
novas formas de se planejar, fazendo com que a participacdo das pessoas na sua
elaboracdo e construgdo tenha um papel decisivo para atingir os resultados
desejados. A metodologia escolhida para a aplicacdo da pesquisa foi dividida em
aplicada quanto a natureza, qualitativa e quantitativa quanto a abordagem,
exploratdria e explicativa quanto aos objetivos e bibliograficos e estudo de caso
guanto aos procedimentos técnicos. Ao fim constatou-se que esses fatores interferem

de diferentes maneiras nesta instituicdo, podendo ser positivas ou negativas.
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1 INTRODUCAO

A administracdo municipal pode ser compreendida como a arte de gerenciar a
comunidade, ou até mesmo como administrar um conjunto de objetivos que tem
impacto direto na vida dos moradores. Os desafios envolvidos em administrar uma
prefeitura fazem com que os gestores estejam cada vez mais proximos de uma
administracéo profissional.

Nestes aspectos a administracdo municipal precisa alinhar as diretrizes
municipais, baseadas em leis como, por exemplo, a lei orcamentaria, frente a uma
gestdo que apresente resultados reais e para tal pode valer-se das técnicas do
planejamento estratégico.

Este artigo teve como pergunta norteadora compreender como ocorre a
implementacdo do planejamento em uma instituicdo publica? A busca por
compreender essa pergunta norteadora é permeada por inimeras dificuldades que se
conhece previamente como: cumprimento de leis federais, estaduais e municipais,
pressdes partidarias, as mais diversas necessidades e expectativas oriundas dos
stakeholders (partes interessadas). Permeado por este tema, este artigo tem como
objetivo geral analisar os fatores que facilitam e dificultam a implantacdo de um
planejamento estratégico, e como objetivos especificos propbds-se a pesquisar a
bibliografia sobre o tema; mapear fatores dificultadores do planejamento estratégico
em uma instituicdo publica; e por fim, verificar as consequéncias da mudanca de
governo para a implementacdo do planejamento estratégico.

A pesquisa do tema justifica-se pela relevancia em se formar cidadaos cada
vez mais alinhados com as praticas de gestao do poder publico e para a academia o
artigo justifica-se pelas possiveis contribuicdes para futuras pesquisas inerentes ao
tema.

O artigo apresenta-se através dessa introducéo, o topico de referencial tedrico
gue destaca o tema planejamento estratégico, uma breve caracterizacao da instituicéo
onde foi realizada a pesquisa, a metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa

e finaliza com a analise de dados e as consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico teve o objetivo de demonstrar as abordagens dos temas
relacionados a pesquisa, proporcionando embasamento teorico para a realizacdo da

mesma.

2.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico esta ligado ao fato de iniciar um projeto ou um
investimento partindo do ponto de que, segundo Oliveira (2009, p. 73), deve
considerar a empresa como um todo e ndo apenas uma de suas partes, ou seja,
precisa envolver todos os departamentos, alinhados e que auxiliem na tomada de
decisao estratégica por parte dos gestores da organiza¢do. Segundo Thompson Jr. e
Strinckland 111 (1940, p. 2) a estratégia e a sua execugao, realizada de forma objetiva
e eficaz, demonstram a capacidade de sua gestéo, ou seja, a capacidade que seus

gestores tém ira refletir na forma como irdo implantar o projeto.

“Uma metodologia administrativa que permite estabelecer a direcdo a
ser seguida pela empresa, e que visa ao maior grau de interagdo com
0 ambiente, no qual estdo os fatores externos ou ndo controlaveis pela
empresa. ” (OLIVEIRA, 2009, p. 73).

Para que isso ocorra é preciso que, além da organizacdo estar alinhada e
equilibrada, ela esteja também preparada para uma mudanca no processo de gestao
gue vai desde a sua missao, visdo e valores, até a fase de desenvolver o planejamento
e implanta-lo. O processo de analise de ambiente, definicdo de objetivos e respectivas
estratégias devem ser consideradas, ndo se esquecendo das dificuldades que seréo

efetivadas.

“O planejamento estratégico apoia a consecucdo do negécio e dos
objetivos organizacionais porque esta relacionado com todos os
processos decisorios da organizacdo. Fazem parte destes processos
todos os publicos envolvidos com a organizagdo. ” (TAVARES, 1991).

2.2 Interferéncias no planejamento

Durante a fase de planejamento é comum aparecer questdes a serem

debatidas durante a aprovacdo do mesmo, e nesse quesito abordam-se



constantemente os fatores que podem interferir de modo positivo ou negativo na

construcdo e a aplicagédo da estratégia.

Segundo Tavares (1991, p. 47) os fatores mais comuns que podem interferir séo

a resisténcia a mudanca, falta de incorrecoes, falta de informagdes apropriadas e falta

de capacitacdo de recursos humanos:

a)

b)

d)

Resisténcia a Mudancas: Dentre os citados € o0 que pode ser considerado como
um dos principais fatores que dificultam o planejamento, pois qualquer tipo de

processo que envolva pessoas gera preocupacao, desordem e incerteza.

Falta de incorre¢bes na leitura ambiental: A falta de incorre¢des na leitura
ambiental pode acarretar em falhas no processo de gestao da organizagéo que
podem n&o estar sendo observadas de fato durante a elaboracdo das

estratégias que a organizagao busca solucionar.

Falta de informac@es apropriadas ao processo decisorio: A falta de informacdes
apropriadas também € um dos temas mais discutidos, visto que dentro do
processo decisério podem ocorrer falhas na comunicacdo e no sistema de
processamento de dados que auxiliam na tomada de deciséo. Essa deficiéncia
€ causada pelas informacfes inadequadas e pelas informacfes defasadas o
que gera maiores problemas no momento em que o planejamento esta sendo

executado.

Falta de capacitacéo de recursos humanos: A falta de capacitacéo de recursos
humanos se da por meio das pessoas que estdo habituadas a seguir uma
determinada rotina, ou seja, a qualquer nova proposta de mudanca que os faca
sair da zona de conforto e encarar um novo planejamento. Isso acaba gerando
perda em sua capacidade produtiva, essa falta que esta incluida na maior parte

das vezes interfere no planejamento.



2.3 Planejamento Estratégico na prética

A fase de desenvolvimento do planejamento estratégico € a mais dificil de ser
realizada, pois apos a elaboracdo do planejamento e da correcdo de eventuais
problemas que possam vir a ocorrer a sua implantagdo no ambiente de trabalho
demanda alto padrao de precisdo e acompanhamento.

Segundo Oliveira (2009, p. 75) existem diversas etapas para que se programe
um novo modelo de planejamento dentro da organizacdo, sendo divididas em fases
que vado desde o delineamento das grandes questbes estratégicas até o
acompanhamento, avaliacdo e aprimoramento do plano estratégico.

Desse modo é preciso analisar cada etapa de maneira bem especifica, visto que uma
depende da outra para ser realizada.

Ja para Tavares (1991, p. 73) analisa a sua implantacédo de forma mais distinta,
onde segundo ele o processo de planejamento deve seguir as etapas conforme cada
tipo de organizacéo, passando pela analise dos seus ambientes internos e externos
até a definicdo de avaliacdo e gerenciamento. Thompson Jr. por sua vez entende que
o planejamento tem duas etapas, sendo estas o diagnostico estratégico e a
implantacéo das estratégias.

Como observado, cada autor estabeleceu etapas e métodos diferentes a serem
seguidos, mas que chegam ao mesmo resultado que é alcancar o objetivo de se
colocar em pratica o planejamento proposto pela organizacao.

A administracao estratégica na pratica envolve questdes que estdo diretamente
ligados a mudancga. A implementacdo de uma estratégia em geral se inter-relaciona
com estrutura, pessoas e processos. Berton e Fernandes (2005) destacam que o
processo de implantacdo da estratégia precisa considerar aspectos quanto estrutura
gue pode ser percebido através de mudancas em autoridade, comando e tomada de
decisédo. Ainda, os autores ressaltam que quanto as pessoas, a estratégia tem um
impacto em lideranca, motivagéo, cultura, poder e nos grupos informais. Por altimo os
autores destacam as mudancas que a estratégia pode impactar nos processos, quer
seja na alocacao de recursos, comunicacao, recompensa, controle e/ou tecnologia.

A execucao de uma estratégia deve considerar que toda e qualquer estratégia,
em maior ou menor proporcao ira gerar mudanca no ambiente e por vezes este pode

ser o motivo do ndo sucesso da implantacdo de uma estratégia. O planejamento se



subdivide em estratégico, tatico e operacional e todos eles interferem no ambiente
organizacional, no momento de sua implantagdo. (BERTON e FERNANDES, 2005)

Assim, pode ser observado que os autores percebem que a implantacdo do
planejamento estratégico € um momento critico e por este motivo merece atencéo. A
Figura 1 destaca os trés pilares considerados por Berton e Fernandes (2005) como

pontos de observacao em qualquer situacédo de implantacdo do planejamento.

Figura 1 - Aspectos envolvidos na implantacéo do planejamento estratégico
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Fonte: Berton e Fernandes (2005)

Pode ser observado que o processo de Planejamento Estratégico considera a
missédo e objetivos da organizagao para sua efetiva implantagcédo. Berton e Fernandes
(2005) destacam que a implantacdo da estratégia lida diretamente com a mudanca
organizacional. A mudanca que ocorre no momento da implantacdo impacta
diretamente a estrutura, pessoas e processos. Os trés aspectos colocam como critico
a possibilidade da equipe de trabalho questionar as novidades quanto a autoridade,
tomada de deciséo, poder, liderancga, controle, comunicagao e outros.

Assim, fica evidenciado que os aspectos estrutura, pessoas e processos pode
definir entre 0 sucesso e o0 insucesso em uma implantacdo organizacional de um

planejamento estratégico.



2.4 A Pratica do Planejamento Estratégico em uma Gestéo Publica

Considerando que a teoria jA apresenta a dificuldade na implantacdo do
planejamento estratégico em organizacbes ndo governamentais, como seria este
mesmo processo em uma organizagdo publica? E sabido que com a grande
aceleracéo das relacdes sociais e com uma sociedade comporta por cidadados cada
vez mais informados, fica inviabilizado que a instituicdo publica seja apenas um
arcabouco de processos burocraticos.

Neste sentido, a seguir serdo apresentadas as principais normas que regem o
planejamento estratégico dentro de uma instituicao publica, no caso estudado em uma
prefeitura. As leis apresentadas devem ser consideradas no momento do

planejamento estratégico da instituicdo publica.

a) Lei 4320 de 17 de marco de 1964:

A lei 4320/64 esta direcionada para constituir normas gerais de direito financeiro a
elaboracdo e o controle dos orcamentos da Unido, dos Estados, Municipios e do
Distrito Federal.

Seguindo essa lei a instituicdo de poder Executivo tem a obrigacdo de demonstrar
0S seus orcamentos e a prestacdo de contas anualmente para o poder Legislativo,
sendo este feito de maneira que se possa identificar a aplicacdo dos recursos

utilizados entre esses dois poderes.

b) Lei Complementar n° 101 de 4 de maio de 2000:

A Lei Complementar n°101, visa analisar os gastos publicos de Estados e
Municipios, onde buscam fiscalizar os recursos utilizados por estes, a fim de se obter
retornos positivos quanto a situacdo financeira em que se encontram.

c) Constituicdo Federal de 1988:

A Constituicdo Federal de 1988 segue as normas que o Governo determina para

que sejam cumpridas as leis nela determinadas para os Estados e Municipios. E a

partir dela que se tém os direitos e deveres a serem obedecidas por entidades.



Dessa forma, pode ser observado que a elaboragcdo de um planejamento
estratégico de uma prefeitura ndo pode ser realizada sem levar em consideracao a
Lei 4320/64, a lei de responsabilidade fiscal e obviamente a constituicdo federal.

Em um planejamento estratégico convencional (empresa da iniciativa privada) um
dos primeiros passos € considerar a missao e visdo organizacional em paralelo a um
diagnostico de ambiente. Neste sentido, considerar as leis para a elaboragdo do
planejamento estratégico, deve ocorrer no momento de analise do ambiente, ou seja,
faz parte do ambiente de uma organizacdo publica a andlise das leis pertinentes.

A Figura 2 destaca como ocorre o0 processo de gestao da estratégia e a mesma €
aqui destacada com o intuito de que se perceba a juncdo entre leis e a fase do

diagnéstico em uma organizacgao publica.

Figura 2 — Processo de Gestéo Estratégica

MissGofvisdao

Diagnostico H Formulacao Hlmplemenm@@c}

Avaliagaofcontrole

Fonte: Berton e Fernandes (2005)

E possivel observar que a Figura 2 ao apresentar o processo de gestio
estratégica na organizacdo, demonstra que todas as a¢bes do planejamento séo
pautadas na missao e visao da organizacdo. No caso de uma gestao publica isso nao
é diferente, no entanto, reforca-se a necessidade de considerar no momento do
diagndstico as caracteristicas especificas deste segmento, onde destacam-se leis que

se submetem.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A pesquisa foi realizada na Prefeitura Municipal de Rio Piracicaba/MG, sendo

esta uma instituicdo publica que tem como funcao gerenciar as contas do municipio,



além de também organizar toda a gestédo da cidade como um todo, por meio de oficios
e decretos concedidos pela institui¢cdo.

A cidade foi emancipada no dia 29 de setembro de 1713 e possui segundo o
IBGE 2016 uma populacao estimada em 14.613 habitantes. Dentro desta organizacao
estéo situados os seguintes departamentos: Financeiro, Tributos, Recursos Humanos,
juridico, administrativo, entre outros que auxiliam na tomada de decisdo para as mais
variadas situacées em que o municipio esteja enfrentando.

Atualmente a prefeitura encontra-se localizada na Praca Coronel Durval de
Barros, no centro da cidade e contribui para o seu desenvolvimento e da sua
populacdo, contando com o apoio de outras instituicdes publicas e privadas que
colaboram para com que o municipio venha a atender da melhor forma possivel a

populacao.

4 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada para este artigo, caracteriza-se quanto
natureza, a abordagem, aos objetivos e aos procedimentos.

Quanto a natureza a pesquisa foi aplicada. Vergana (2006) define que esse tipo
de pesquisa tem como funcao resolver problemas concretos que sejam de maneira
pratica e que visem obter um resultado imediato. A pesquisa esta ocorrendo de forma
a analisar a aplicabilidade do planejamento estratégico ao longo deste artigo cientifico.

Quanto a abordagem a pesquisa foi qualitativa e quantitativa. Marconi e
Lakatos (2001) definem o método de abordagem qualitativa como algo amplo,
elevado, envolvendo o lado indutivo, dedutivo, hipotético e dialético, ou seja, como
algo a se analisar e interpretar de modo mais profundo, descrevendo todo o
comportamento observado. No entanto, a pesquisa é também quantitativa por permitir
gue os resultados sejam quantificaveis. Gil (1989) destaca que pesquisa quantitativa
se concentra em dados que séo coletados de instrumentos padronizados, no caso
especifico deste artigo, o formulario de pesquisa.

Quanto aos objetivos a pesquisa foi exploratéria e explicativa. Gil (1989) define
que a pesquisa exploratéria tem como funcdo analisar o problema proposto de
maneira mais ampla, ou seja, mais proxima, sendo mais facil a sua compreensao,
visto que antes era de dificil percepcdo para se apontar as causas dele e porque

ocorriam.
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Ja quanto & pesquisa explicativa segundo Gil (1989) tem como funcao explicar os
fatores que contribuem e fazem com que esses eventos venham a acontecer. Esse
tipo de pesquisa € o mais utilizado, visto que € nele que se conhece a razdo e 0s
motivos que fazem com que algo se torne objeto de estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi bibliografica e de estudo de
caso. Marconi e Lakatos (2001) definem que o método de procedimento com etapas
para explicar de modo geral o assunto abordado é a pesquisa bibliografica que
segundo ele nada mais € do que a procura por documentos, livros, artigos e
publicacdes que auxiliam no complemento do artigo. Yin (2010) define que estudo de
caso é o tipo de pesquisa dos mais desafiadores, pois sua funcao €é coletar, analisar
e descrever os dados que foram adquiridos durante a realizacédo da pesquisa.

Para o alcance dos objetivos o artigo valeu-se da estratégia de coleta de dados
abaixo, apresentada no Quadro 1.

QUADRO 1 — Estratégia de Coleta de Dados

Objetivos Autores Instrumento de Fonte

especifcios coleta de dados de dados
Realizar pesquisa Djalma de Pinho Pesquisa Referencial tedrico
bibliografica sobre o | Reboucas de Oliveira, | bibliogréafica
tema do Mauro Calixta
planejamento Tavares, Arthur A.
estratégico Thompson Jre A J.

Strickland Il
Mapear os fatores | Berton e Fernandes Questionarios Formulario respondido
dificultadores do (2012) com perguntas por 8 entrevistados.
planejamento categorizadas em
estratégico em estrutura,pessoas
uma instituicdo € processo.
publica
Verificar as Berton e Fernandes Entrevista semi Entrevista realizada
consequéncias da (2012) e as leis estruturada com os gestores dos
mudanca de orcamentaria setores de
governo para a 4320 de 17 de marco P_Ianejamento e
implementacdo do | d¢1964ede Financas,
planejamento responsabllldadg fiscal Admlnl:c,tra(;ao e
P 101 de 4 de maio de Licitag&o.

estratéegico. 2000.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2016).



11

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Este artigo foi desenvolvido na Prefeitura Municipal de Rio Piracicaba/MG, onde
foram aplicados questionarios com perguntas categorizadas e entrevistas
semiestruturadas, buscando responder aos objetivos definidos. A seguir seréo
apresentados os resultados obtidos através desta pesquisa:

Foi realizado um questionario com 21 perguntas categorizadas em estrutura,
pessoas e processo, subdivididas em cinco variaveis, sendo elas: Discordo
totalmente, discordo, concordo, concordo totalmente e nem concordo/nem discordo.
O formulario e a classificacdo nas categorias de Estrutura, Pessoas e Processos foram
desenvolvidos em acordo com os autores Berton e Fernandes (2012).

A tabulacao foi feita considerando a quantidade de vezes que o entrevistado
respondeu cada pergunta e o percentual atingido, proporcionando verificar os
percentuais mais relevantes.

A seguir serdo apresentados 0s principais resultados obtidos com a aplicacao
do questionario na Prefeitura Municipal de Rio Piracicaba/MG, sendo estas
demostradas através de graficos separados nas categorias de estrutura, pessoas e

processo.

Grafico 1 — Percepcédo do Planejamento Quanto a Estrutura
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Discordo Discordo Nem discordo  Concordo Concordo
Totalmente e nem totalmente
concordo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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O Gréfico 1 apresenta que 80% (41% mais 39%) realizam suas atividades
considerando um planejamento prévio. Destacam que conhecem o planejamento de
suas atividades. As afirmativas quanto a “no meu setor sdo discutidas as estratégias
a serem tomadas” e “o planejamento, ato de planejar, é algo que faz parte do meu dia
a dia” foram as afirmagbes que tiveram maior impacto para gerar 14% dos
entrevistados discordando dessas afirmacdes.

A andlise do tema estrutura para o planejamento estratégico, permite observar
gue a equipe segue um planejamento pronto, no entanto ndo fazem parte de sua
elaboracdo. Apesar de 80% afirmar que segue o planejamento, ha um expressivo
grupo de 19% (considerando também os respondentes de nem discordo e nem
concordo) que enfatiza o fato de néo participar do planejamento.

O Gréfico 2 busca analisar 0 aspecto pessoas, que por sua vez, dentro de um
processo de planejamento pode representar fatores dificultadores no que tange

mudancas que afetem lideranga, motivacéo, cultura, poder e grupos informais.

Grafico 2 — Percepcédo do Planejamento Quanto a Pessoas
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O Grafico 2 demonstra que 73% dos entrevistados percebe a existéncia de uma
lideranca positiva na organizacao pesquisada e que ainda demonstram que a cultura
organizacional interfere no planejamento estratégico. No entanto, 13% n&o

evidenciaram suas percepc¢des em exatidao, pois demonstraram que nem discordam
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e nem concordam com as afirmacdes. Quando questionados sobre o fato da
organizacdo considerar a realidade para definir suas estratégias e ainda a integracao
dos grupos informais, 14% dos entrevistados demonstram discordar dessas
afirmacdes, ou seja, percebem que a realidade ndo € considerada e que ha pouca
relevancia a existéncia dos grupos informais para a concepc¢ao das estratégias.

O Gréafico 3 demonstra as percepcdes dos entrevistados quanto ao
planejamento e seus processos. As afirmacdes do questionario apresentadas aos
entrevistados destacam a alocacdo de recursos no planejamento estratégico, a
comunicagdo como processo entre 0s setores, o controle e ainda a tecnologia. O

grafico 3 apresenta entdo a percep¢do quanto a este critério.

Grafico 3 — Percepcédo do Planejamento Quanto a Processo

45%
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O Gréafico 3 destaca que 54% concordam que 0s recursos sao considerados no
momento do planejamento, no entanto o percentual de 29% de entrevistados que nem
concordam e nem discordam vao de encontro com o percentual de respondentes que
discordaram, quando analisado de maneira isolada as questdes que levaram a estes
percentuais. No caso especificos, estes percentuais sdo provenientes de questdes
ligadas a comunicagé&o entre setores, recompensas por objetivos alcancados, controle
de erros no planejamento, uso da tecnologia para a tomada de decisédo e avaliagcéo

de erros/controles. Assim, observa-se que 46% dos entrevistados discordam sobre a



14

qualidade nos processos, ou seja, demonstram inefichAcia nos processos de
planejamento estratégico.

Desta forma, ap0os analisar os resultados dos trés graficos, onde verificou-se a
percepc¢ao dos entrevistados quanto aos aspectos de estrutura, pessoas e processos,
nota-se uma maior insatisfacdo dos pesquisados com 0 aspecto processos.

ApGs a aplicagdo dos questionarios e a analise dos graficos pbde-se observar
gue a categoria Estrutura foi a mais bem avaliada, isso muito se deve ao fato de que
uma de suas maiores preocupacdes foi a de se basear no planejamento para tomar
decisdes e elaborar estratégias adequadas para o seu setor.

Ap6s a aplicagdo do questiondrio com perguntas caracterizadas foram
realizadas entrevistas com pessoas ligadas a area de planejamento estratégico na
instituicdo, onde buscou-se observar a visdo de cada um sobre o tema em questéo e
avaliar o impacto da mudanca de prefeitos/gestéo para o planejamento estratégico da
prefeitura enquanto instituicao publica. Foram pesquisados 3 secretérios da prefeitura.
N&o sera citado a secretaria ao qual o secretério esta ligado, com o intuito de preservar
0 anonimato do entrevistado.

Ao ser questionado sobre como enfrentar as mudancas de um governo
(prefeito) e os impactos para com as atividades, o entrevistado 1 destacou que “apés
os resultados finais enviados pelo TCE/MG no final das eleigbes, o prefeito em
exercicio, faz um decreto nomeando a equipe de transicdo do governo atual com o
novo governo até o final do mandato do governo atual. ” O entrevistado ressaltou que
quanto & essa equipe, € uma equipe idénea e sem carater politico, que a transicao
favorece a nova gestdo de maneira significativa, pois neste momento é enfatizado
como o planejamento estratégico “esta” e o que se espera do mesmo.

Ao serem questionados sobre a relevancia do planejamento dentro do setor
onde atuam, o entrevistado 1 destacou que a Lei Municipal 2041/10 responde pelos
atos administrativos do prefeito, tais como processo seletivo, concurso publico e
outros, onde a necessidade do planejamento faz-se substancialmente relevante, pois
a falta do mesmo, pode onerar inclusive os cofres publicos. O entrevistado destacou
ainda, que seja por forca de lei ou pela gestdo em si, € de extrema relevancia o
planejamento. Para a mesma questao os entrevistados 2 e 3, reforcaram a relevancia
do planejamento.

O entrevistado 2 reforgou que alguns setores sao de extrema relevancia para o

planejamento, destacando o setor de Planejamento e Finangas, onde este, participa
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integralmente nas estratégias, elaborando Orcamentos quadrienalmente,
evidenciando projetos de atividades, considerando as receitas municipais e em
observacéo a lei de Responsabilidade Fiscal.

Ao serem questionados sobre os ganhos de um planejamento eficiente, o
entrevistado 3 reforgou que “é importante para maximizar o tempo e evitar perdas
desnecessarias, pois um imprevisto ou ma decisdo pode gerar percas enormes ao
municipio. ”

A entrevista tornou possivel que os pesquisados conhecam os impactos do
planejamento estratégico e também a necessidade dos mesmos. No entanto um fator
chama a atencdo, a ndo apresentacdo de nenhum ponto negativo quanto ao
planejamento estratégico e sua execucao. Observa-se pelo os relatos entrevistados e
os respondentes do questionario uma certa diferenca de visdes. Os entrevistados nao
apresentam nenhum fator dificultador, ja& os respondentes destacam varios,
sobressaindo-se 0 aspecto processo.

Assim, pode ser constatado como fatores dificultadores do planejamento
estratégico em uma instituicdo publica, o aspecto Processo, definido por Berton e
Fernandes (2005) como um dos pilares a ser considerado em momentos de mudancga
provenientes do planejamento estratégico. Quanto as consequéncias da mudanca de
governo para a implantacdo do planejamento estratégico percebe-se que 0s
entrevistados da pesquisa aberta ndo demonstram nenhum ponto relevante, no
entanto os entrevistados através de questionario fechado, destacaram comunicacao,
a falta do uso da realidade para a construcdo do planejamento e ndo participacdo no

momento do planejamento estratégico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo cientifico foi o de analisar os fatores que facilitam e
dificultam a implantacdo de um planejamento estratégico no cotidiano da organizacao,
o que foi evidenciado apds a analise de dados, atendendo assim aos objetivos
tracados e se relacionando com as teorias expostas durante a sua elaboracéo.

Através de estudos bibliograficos sobre o tema, onde o0s autores se
posicionaram com relacdo ao planejamento, as normas que o regem dentro desta
organizacdo e na aplicacdo de questionarios e entrevistas com profissionais que

trabalham com o planejamento no seu dia a dia foi possivel perceber a sua importancia
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no ambiente de trabalho e o que ele contribui para o desenvolvimento da organizagéao.

A andlise das etapas do planejamento estratégico dentro de uma instituicao
publica demonstrou ser um imprescindivel elemento levado em consideracdo no
momento da tomada de decisdo, sempre considerando as leis que regem 0 municipio
e as estratégias tracadas para que o0s objetivos possam ser atingidos da melhor
maneira possivel, porém ainda existe a presenca de fatores que dificultam a sua
implantacdo, o que faz com que a organizacdo tenha que estudar essa questdo e
buscar solucdes para futuros problemas que possam vir a surgir.

O estudo desse trabalho cientifico proporcionou um maior conhecimento na
area estratégica da organizacéo, visto que atraveés do contato com profissionais que
diariamente desenvolvem suas tarefas por meio do planejamento, foi possivel
aprender mais sobre esse tema que é tdo importante na administracdo
contemporanea.

Desse modo, espera-se que esse artigo cientifico possa ter contribuido da
melhor forma possivel para o administrador, para a sociedade e para a universidade,
de modo que através desse estudo seja possivel observar mais a fundo a necessidade
de planejar estratégias para atingir resultados e de elevar a sua participacao dentro
das organiza¢Bes sendo ela uma instituicao publica ou privada.

Como sugestdes para a construcao de futuros artigos voltados para a area da
gestdo publica ressalto alguns que constantemente se fazem presentes, como por
exemplo, a aplicabilidade da contabilidade na construcdo de um planejamento
financeiro, a participagao do setor de recursos humanos no momento da contratagéo
e treinamento dos servidores, a importancia da presenca dos stakeholders (partes
interessadas) para a definicdo das estratégias a serem elaboradas, entre outros

assuntos que possam vir a fazer parte da gestao estratégica.
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ANALYSIS OF STRATEGIC PLANNING STAGES: facilitating and hindering
factors

Luan Fonseca Gomes*

Rubia Magalhé&es Fraga**

ABSTRACT

The present article had as its theme the analysis of the strategic planning stages,
where it was investigated which are the facilitating and difficult factors of the
implantation in a public institution. Thus, the guiding question to answer this question
arose. To answer it was defined as a general objective, the analysis of these factors,
and through the specific objectives presented during this academic work it was
possible to assess more clearly its applicability within this organization. The importance
of studying this content in the area of public management is due to the moment
experienced by the company that undergoes changes and is seeking new ways of
planning, making the participation of people in its design and construction have a
decisive role to achieve the Desired results. The methodology chosen for the
application of the research was divided into applied nature, qualitative and quantitative
as to the approach, exploratory and explanatory regarding the objectives and
bibliographic and case study regarding technical procedures. At the end, it was verified
that these factors interfere in different ways in this institution, being able to be positive

or negative.

KEYWORDS: Strategic Planning. Instituicion Public. Factors.
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Estrutura

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo e

nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Quando tomo decisdo sempre procuro considerar o planejamento

Ao realizar uma determinada atividade, considero as estratégias estabelecidas anteriormente

0 planejamento estratégico é algo que faz parte do meu dia a dia

No meu setor sdo discutidos as estratégias a serem realizadas

0 planejamento € estabelecido e seguido de maneira objetiva

Minha linha de comando e execugdo € condizente com o plangjamento do setor

Tenho e/ou a tive autoridade para planejar/executar estratégias

Pessoas

Existe a presenca de lideres no momento de construir estratégias

A motivacdo costuma ser abordada pela equipe quando se trata de planejar

A cultura da empresa pode interferir na construgdo do planejamento

0 poder exercido pelos lideres € utilizado de maneira adequada

Existe a interagdo entre grupos informais durante a execugao

Levo em consideracdo como a organizagdo busca aproximar o planejamento da realidade do funciondrio

Qcorre a participagdo de terceiros para dar suporte as estratégias estabelecidas

Processo

£ comum a alocagdo de recursos se fazer presente no planejamento

A comunicagdo entre os setores € eficiente e eficaz

Existe ou buscam-se recompensas apds atingir os objetivos propostos

0 controle costuma ser utilizado para verificar possiveis erros durante o planejamento

Atecnologia se faz presente frequentemente para a tomada de decisdo

A comunicacdo entre a parte externa e interna costuma interferir na criagdo de estratégias

0 controle costuma ser bem avaliado




21

APENDICE B — ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Como o seu setor enfrenta as alteracdes realizadas durante a mudanca de governo?

Quais as principais mudancas que ocorrem quando se muda o planejamento?

Porque é importante a presenca de estratégias em seu setor?

Como é a relagdo do seu setor com o planejamento estratégico?

De que maneira a mudanca de governo interfere na constru¢ao do planejamento?

Quais as principais alteracdes que a contabilidade enfrenta no momento da mudanca?

Porque é importante a presenca de um planejamento no momento de realizar as

atividades determinadas pelo seu setor?

De que maneira o seu setor lida com os imprevistos que acontecem durante a

execucao de tarefas?

No que a mudanca de governo interfere na tomada de decisdo?



