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MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL E A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DA
CONTABILIDADE GERENCIAL NA GESTAO DO NEGOCIO — UMA ANALISE NOS
SEGMENTOS DE RESTAURANTES E LANCHONETES NO MUNICIPIO DE
ANCHIETA/ES.

RESUMO

A pesquisa em questdo retrata acerca do Microempreendedor Individual
apresentando sua definicédo, direitos e obrigacdes que devem ser cumpridos, relata
ainda sobre a importancia que o microempreendedor tem em relacdo ao
desenvolvimento do empreendedorismo na sociedade, as dificuldades em gerir o
negdécio, pois as empresas para alcancarem seus objetivos devem adotar a ideia de
gue é uma estrutura organizacional que precisa comportar-se de forma a interagir,
criar, cooperar, competir e estar em constante mudanga para sua permanéncia no
mercado. Além disso, aponta conceitos da contabilidade gerencial através do uso de
suas ferramentas, apresentando as que mais comumente poderiam ser aderidas por
eles, devido a facilidade quanto a sua utilizacdo, mesmo que eles ndo tivessem um
conhecimento técnico sobre as mesmas. Em virtude disso, o objetivo da pesquisa foi
de compreender se eles utilizam alguma dessas ferramentas da contabilidade
gerencial para administrar sua empresa, esta foi realizada na cidade de Anchieta,
sendo assim, os objetivos foram alcancados de forma significativa quanto a pergunta
problema, objetivo geral e especifico, pois mediante analise dos dados, verificou-se
gue aproximadamente 85,3% dos entrevistados utilizam alguma das ferramenta da
contabilidade gerencial para gestao da empresa.

Palavras Chave: empreendedorismo, Microempreendedor Individual e
Contabilidade Gerencial.

1 INTRODUCAO

O MEI (Microempreendedor Individual) é a menor modalidade de empresa que
existe e surgiu a partir da necessidade de formalizar potenciais empresarios, ou
seja, pessoas que trabalham na informalidade como autbnomos, ou mesmo pessoas
que querem transformar suas habilidades empreendedoras em um modelo de
negécio. Levando em consideracdo os aspectos mencionados, o SEBRAE (Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) vem atuando no mercado, com
o intuito de auxiliar as Micro e Pequenas Empresas, fomentando na gestdo e
conducdo de seus negocios, fazendo com que a economia do municipio seja
movimentada, gerando renda, crescimento das empresas locais, proporcionando
surgimento de novos empregos e posteriormente impactando na variagdo do

consumo global de bens e servigos.



O Microempreendedor Individual tem se mostrado ndo apenas uma importante porta
de saida para aqueles que estdo na informalidade, mas também uma relevante porta
de entrada para o empreendedorismo, tanto de quem inicia seu negoécio por opcao,
qguanto o fazem por necessidade (VIEIRA, p. 4, 2014).

De acordo com o portal do SEBRAE (2017), o potencial empresario é entendido
como os individuos adultos (com mais de 18 anos), que possuem negdcio préprio,
mas sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou inscricao
estadual (no caso do produtor rural); e os individuos adultos que ainda ndo possuem

negacio proprio, mas que estdo ativamente envolvidos na sua estruturagao.

O empreendedor € conhecido como aquele que identifica uma oportunidade e tem a
capacidade de criar algo novo para capitalizar recursos, assumindo com isso,
responsabilidades na intencdo de ser bem-sucedido em seu neg6cio. Em qualquer
gue seja a definicdo de empreendedorismo, encontram-se 0S seguintes aspectos
concernente ao empreendedor: aguele que tem determinagdo para desenvolver um
novo negoécio e gosta do que faz; utiliza os recursos disponiveis inovando-os e
mudando o ambiente social e econémico onde esta inserido; aceita assumir 0s
riscos calculados e a possibilidade de fracassar (DORNELAS, p. 23, 2008).

Entretanto, verificou-se a importancia em pesquisar sobre tal assunto, devido
atendimentos realizados constantemente pelo SEBRAE e agentes de orientagao
empresarial aos microempreendedores, pois mesmo com tantas ferramentas a sua
disposicdo como: Orientacdo empresarial, Consultorias e Capacitacfes
segmentadas ao MEI, se encontram em dificuldades para alcancar seus objetivos e
administrar seu negécio. Esta lacuna foi observada, durante dois anos de estagio
realizados no SEBRAE de Guarapari, o qual abrange seus atendimentos em cinco
municipios da regido sendo: Anchieta, Alfredo Chaves, Piima, Iconha e Guarapari.
Constantemente os microempreendedores buscavam atendimento junto ao SEBRAE
e outros parceiros na intencao de adquirir informacdes que os auxiliassem na parte

gerencial da empresa.

Em virtude dos fatos mencionados, a pesquisa buscou analisar sobre: Quais
ferramentas da contabilidade gerencial o Microempreendedor Individual, nos
segmentos de restaurantes e lanchonetes do municipio de Anchieta/ES utilizam na

gestao do seu negocio?



Na finalidade de obter informacdes que confirmem o objetivo geral deste artigo, que
€ de, identificar se os Microempreendedores no segmento de restaurantes e
lanchonetes do municipio de Anchieta utilizam alguma ferramenta gerencial que os
auxiliem na gestdo de sua empresa, consequentemente expondo, 0S objetivos
especificos que serdo abordados nesta pesquisa. Logo, pretende-se apresentar as
seguintes ferramentas de gestédo: controle de fluxo de caixa; controle de compra e
venda para gestdo de estoque; controle de contas a pagar e a receber; controle
orcamentério e levantamento dos custos para calculo do preco de venda, tendo em
vista que, essas ferramentas podem ser adotadas por eles na gestdo da empresa de
acordo com a sua realidade, mesmo que ndo tenham um conhecimento técnico mais
aprofundado sobre o assunto; identificar se eles tém dificuldade na aplicagcdo das
ferramentas mencionadas acima e mostrar a importancia em saber os direitos e
deveres do MEI, antes da formalizacdo. Dessa forma, pretende-se que este estudo
proceda em transmitir informacdes, que auxiliem os microempreendedores na
utilizacdo e adocdo de praticas das ferramentas necesséarias, para o melhor
gerenciamento da empresa no alcance de seus objetivos no municipio de
Anchieta/ES.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empreendedorismo

E a Capacidade que o individuo tem de tomar iniciativa, ter seu proprio negacio,
procurar identificar oportunidades, é uma pessoa criativa e inovadora. Entende-se
também como o estudo voltado para desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades relacionados a criacdo de um projeto, seja ele um projeto de vida, um
projeto técnico, cientifico, ou laboral. Tem origem no termo empreender, que
significa realizar, fazer ou executar, conforme (SANTOS, CARLOS ALBERTO. p.23,
2013).

Empreendedorismo é definido também como o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em
oportunidades e a perfeita implementacdo destas oportunidades leva a
negécios de sucesso afirma (DORNELAS, p. 22, 2008).

Muitos tém o sonho de se tornar empresario. Mas afinal, sera que tem aptidao para

tal? Segundo um estudo realizado pelo SEBRAE (2012), o empreendedorismo € um



processo que designa todos os estudos relacionados ao empreendedor, como: a

origem, sistema de atividades e também o universo de atuacao.
2.2 Microempreendedor Individual

Pode-se definir como MEI, qualquer pessoa que trabalha por conta propria e que se
legaliza para exercer uma atividade econémica para a producdo ou circulacdo de
bens e servicos, sabendo que antes de se formalizar como MEI o potencial
empresario deve se atentar para alguns requisitos como: idade minima de 18 anos,
porém, poderdo registrar-se como MEI as pessoas maiores de 16 anos e menores
de 18 anos legalmente emancipadas, verificar se recebe algum beneficio
previdenciario, exemplo: Aposentadoria por invalidez, Auxilio Doenca, Seguro
Desemprego, etc.; procurar a prefeitura para verificar se a atividade pode ser
exercida no local desejado e verificar se pode registrar mais de uma atividade

utilizando o mesmo endereco (Portal Empreendedor 2016, 2.1).

Segundo o portal do Empreendedor (2017), a Lei Complementar n° 128, de
19/12/2008, criou condicbes especiais para que o trabalhador conhecido como
informal possa se tornar um MEI legalizado, permitindo o registro no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), facilidades no acesso ao crédito para
obtencdo de capital de giro, financiamento para investimentos e emissao de notas
fiscais.
O Empreendedor Individual é fruto da aprovacgéo, pelo Congresso Nacional,
da Lei Complementar 128/08 que foi prontamente sancionada pelo
Presidente Lula. O fato de ser uma Lei Complementar d4 seguranca ao
Empreendedor porque ele sabe que as suas regras sao estaveis e para
serem alteradas necessitam de outra Lei Complementar a ser votada
também pelo Congresso Nacional e sancionada pelo Presidente da

Republica, ou seja, ha uma grande seguranca juridica de que as regras
atuais ndo serdo alteradas facilmente (Portal do empreendedor, 2011).

Conforme descrito no portal do SEBRAE (2017), apés o registro, o MEI passa a ter a
obrigacdo de contribuir com o INSS/Previdéncia Social, sendo descontado um
percentual de 5% sobre o valor do salario minimo (conforme Decreto 8.948/2016, o
salario minimo é de R$ 937,00), mais R$ 1,00 de ICMS para o estado (atividades de
indUstria, comércio e transportes de carga intermunicipal e interestadual) e/ou
R$ 5,00 ISS para o municipio (atividades de Prestacdo de Servigos e Transportes

Municipal).


http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/legislacao#_blank
http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/legislacao#_blank

O valor mensal a ser pago pelo MEI varia de acordo com o setor econémico e sera
atualizado anualmente conforme salario minimo, a data de vencimento dos impostos
(DAS) ocorre sempre no dia 20 de cada més, passando para o dia util seguinte caso

incida em fim de semana ou feriado.

Através destas contribuicbes, o Microempreendedor Individual tem direito aos
beneficios como licenca-maternidade, auxilio doenca, aposentadoria, entre outros,
sabendo que deve ser obedecido o prazo de caréncia para obter acesso aos
mesmos, segundo (Portal do SEBRAE, 2016).

2.2.1. Demais beneficios do MEI

De acordo com o Portal do Empreendedor (2016), O MEI ainda possui outros
beneficios conforme, mencionado acima séo eles: cobertura previdenciaria; menor
custo para contratacdo de funcionario; ndo tem cobranca de taxas e nem burocracia
para fazer o registro; acesso a servi¢cos bancarios, como abertura de contas juridicas
e financiamento com taxas especificas para MEI; menos tributos, ou seja, a
cobranca é unificada e mais barata; ndo precisa contratar um contador; emisséo de
alvara provisério pela Internet; possibilidade de participacdo em licitacbes e
negociagdes junto a 6rgaos publicos; apoio técnico do SEBRAE; seguranca juridica
(Lei que protege seu negocio) e emitir a "Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido" diretamente no site da

Receita Federal, informando apenas o CNPJ.
2.2.2. Obrigacbes

Conforme portal do empreendedor (2016), o MEI possui as seguintes obrigacoes:
obter alvard; ndo ultrapassar o faturamento bruto anual de R$ 60.0000,00;
pagamento mensal de contribuicdo do DAS; fazer mensalmente relatorio da receita
bruta para controle interno, guardando as notas fiscais de compra e venda pelo
prazo minimo de 05 anos; emitir obrigatoriamente notas fiscais quando solicitado por
qgualquer pessoa juridica e para pessoa fisica a emissdo € necessaria apenas
guando solicitado. Quando contratar um funcionario: deverd preencher um GFIP,
Informacdo a Previdéncia Social e Guia do FGTS, que devera ser entregue até o

maximo o dia 7 de cada més vigente, por meio de uma plataforma denominada


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/contratacao-de-um-funcionario-com-menor-custo-1
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/contratacao-de-um-funcionario-com-menor-custo-1
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/isencao-de-taxas-para-o-registro-da-empresa-1
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/isencao-de-taxas-para-o-registro-da-empresa-1
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/acesso-a-servicos-bancarios-inclusive-credito-1
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/reducao-da-carga-tributaria-1
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/emissao-de-alvara-pela-internet-1
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/emissao-de-alvara-pela-internet-1
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/apoio-tecnico-no-sebrae-na-organizacao-do-negocio
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual/beneficios/seguranca-juridica

Conectividade Social da Caixa Econdmica Federal. Apoés ter preenchido e entregado
o GFIP, devera efetuar o depésito do FGTS, calculado com base de 8% sobre a
remuneracdo do funcionario. E ter4d ainda como obrigagdo recolher 3% da
remuneracdo para a Previdéncia Social. O custo total do empregado para o
Microempreendedor Individual é 11% do respectivo salario. Apresentar DASN:
Devera declarar o valor total do faturamento bruto referente ao ano anterior, no
periodo do primeiro dia til de janeiro até 31 de maio de cada ano, podendo ser feita
gratuitamente pelo portal do empreendedor ou centro de atendimento ao MEI mais

préximo.
2.3 Dificuldades de gerir os negécios

Segundo ludicibus e Marion (1999) a todo instante as pessoas estdo tomando
decisdes que podem ser importantissimas ou ndo, e nas organizacbes nao é
diferente. O micro e pequeno empresario veem-se constantemente obrigados a

tomar decisdes e quase todas sao vitais para 0 sucesso do negaocio.

Segundo Raupp (2002. p. 18, apud, OLEIRO, DAMEDA, VICTOR, p. 42, 2007):

Para que obtenha bons resultados, nos dias de hoje, a pequena e média
empresa tera de fazer valer a ideia de que é um organismo vivo, que age,
interage, cria, coopera, compete e muda para se manter vivo.

As pequenas e médias empresas, uma vez organizadas operacional e
administrativamente, mais do que nunca irdo necessitar de uma contabilidade
também organizada e preparada com observancia as normas e técnicas contabeis,
para atender a necessidade de obtencao de informacdes Uteis e confidveis, como
ferramenta gerencial e de orientacdo na estratégia e tomada de decisdo por parte da
administracdo. (BORDIN e GATTI, 2001, p.15).

O termo gestao significa ato de gerir; geréncia, administracéo; vem do latim e quer
dizer ter geréncia sobre, administrar, dirigir; reger; gerenciar; gerir uma empresa.
Conforme (DAMIAN, 2015, p.15).

2.4 Contabilidade gerencial

De acordo com Brizolla (2008):

A Contabilidade é uma atividade fundamental na vida econbmica. Mesmo
nas economias mais simples ela é necesséria para organizar a



documentacao dos ativos, das dividas e das negociacdes com terceiros. O
papel da Contabilidade torna-se ainda mais importante nas complexas
economias modernas, posto que 0s recursos Sao escassos, e 0 gestor tem
de escolher, entre as alternativas possiveis, as melhores, e para identifica-
las sdo necessarios os dados contabeis.

ludicibus (1998, p. 21) menciona que, a Contabilidade Gerencial pode ser
vagamente definida, como fundamento especifico atribuido a varias técnicas e
procedimentos contdbeis ja conhecidos e estudados em varios ramos da
contabilidade, destacados num sentido diferente, ou seja, numa especificacdo mais
analitica ou numa forma de apresentacéo e identificacdo diferenciada, de maneira a

auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Conforme PADOVEZE (2012),

Contabilidade Gerencial € o processo de identificacdo, mensuragéo,
acumulacdo, andlise, preparacdo, interpretacdo, e comunicacdo de
informacdes financeiras utilizadas pela administracdo para planejamento,
avaliacdo e controle dentro de uma organizagcdo e para assegurar e
contabilizar o uso apropriado de seus recursos.

Do ponto de vista de Padoveze (1996, apud BRIZOLLA, 2008, p.14) a Contabilidade
Gerencial apresenta subdivisbes que irdo compor o sistema de informacgdes
gerenciais. Neste trabalho serdo discutidas algumas destas ferramentas, que dada
as suas facilidades, podem ser utilizadas pelos microempreendedores sem que

estes tenham ciéncia da importancia delas, que seréo citadas a seguir.
2.4.1. Controle de Fluxo de Caixa

E o relatério que apresenta informacdes necessarias para o publico interessado em
avaliar a capacidade da empresa quanto ao seu disponivel em caixa para as
tomadas de decisbes, ou seja, o fluxo de caixa irA mensurar todas as entradas e
saidas de dinheiro em determinado periodo de tempo, mediante as quais a empresa
tera capacidade de verificar os pagamentos por determinado prazo, verificando se
ha possibilidade de investimentos, e qual a melhor data para se programar
determinada compra, enfim, € o orientador da empresa para possiveis tomadas de
decisdes (LACERDA, 2006, apud SOUZA E RIOS, 2011, p. 3).

Neto (2009, apud ARAUJO, TEIXEIRA e LICORIO 2015 p. 77) conceitua o

fluxo de caixa como uma ferramenta pratica de simples laboracdo e

compreensdo que comprova as operagdes financeiras que serdo
conseguidas pela empresa, provocando a tomada de deciséo.



Incluindo nesse contexto, alguns autores mencionam que, o fluxo de caixa é
benéfico para que os gestores mensurem os procedimentos ocorridos anteriormente
e planejarem futuras acgbes de investimento e financiamento. Além disso, é
proveitoso também para os investidores, credores e outros, na analise da aptiddo da
empresa em quitar suas dividas no prazo determinado. (WARREN, REEVE e
FRESS, 2008, p. 468, apud SANTOS, SANTANA e SIQUEIRA, 2011, p. 192 e 193).

2.4.2. Controle de Compra e venda para gestao de estoque

O reconhecimento sobre a necessidade de utilizagdo de um controle de compra e
venda para a gestdo do estoque, possibilitard ao empresario separar melhor suas
compras para oS meses seguintes, baseando-se nas previsdes de vendas e nos
compromissos assumidos de forma que ele faca uma previsao das receitas futuras
e, consequentemente, venha programar as compras da empresa. Além disso, torna-
se mais facil acompanhar o comportamento mensal das vendas, as variacdes devido
a sazonalidade, bem como o prazo médio concedido para os pagamentos realizados
a prazo conforme, (SANTOS p. 73 e 74, 2010).

A primeira cautela a ser seguida no procedimento de compras é a definicao do que

comprar, analisando sempre a qualidade, o0 menor preco, prazo de entrega e as

quantidades indispensaveis para o suprimento das necessidades da empresa.
Segundo Kotler (2000 p. 214), “compras empresariais € o processo de
tomada de decisdo por meio do qual as organizacbes estabelecem a
necessidade da compra”, tanto de produtos quanto as aquisicbes de
servigos, além de identificar, avaliar e escolher, entre as marcas e 0s
fornecedores disponiveis, qual a melhor a op¢do, ou seja, sua principal

missdo é a obtencao do melhor preco e melhor qualidade dos produtos ou
servicos solicitados.

Santos (2010, p. 73 e 74) relata que, para a realizacdo do controle de estoque, pode
ser utilizada uma ficha para monitorar cada item, na qual podera conter anotacbes
com todas as entradas e saidas de mercadoria ou material. O objetivo basico desse
controle é especificamente informar o montante de cada produto disponivel na
empresa, seja em matéria-prima ou mercadoria e expor 0 quanto esta quantidade

significa em valores monetarios.
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2.4.3. Contas a pagar e a receber

Possibilita ao empresario ter um conhecimento mais aprofundado sobre as
transacoes financeiras ocorridas na empresa, seja a curto ou longo prazo, referente
aos vencimentos dos compromissos, relacionando as prioridades de pagamentos de
titulos ou duplicatas e montante de valores a pagar, permitindo simulacdes futuras

de desembolsos de caixa.

Ja nas duplicatas a receber, por meio de vendas a prazo, sdo controladas por
volume, valores e prazos, para cobranc¢a bancéria ou local, e informa ao caixa sobre
futuras entradas, proporcionando ao empresario uma percepcdo detalhada
referente, ao montante dos valores a receber, contas vencidas ou a vencer, clientes
em débito etc. (BRIZOLLA, p.14, 2008, SOUZA e RIOS, p. 5, 2011).

2.4.4. Controle Orcamentario

E entendido como um esboco que expde toda situacdo econdmica financeira da
empresa, sabendo que os detalhes de elaboracdo variam de acordo com a realidade
de cada organizacao atendendo suas necessidades, porém sado semelhantes na sua
esséncia. O orcamento é a ferramenta de controle que influencia todo o processo
operacional da empresa, pois abrange todos os setores da instituicdo, ou seja, é um
plano de acdo que auxilia nas acbes a serem tomadas apOs coleta e analise de
dados, processando-os constante do sistema de informacdo contabil atual e
introduzindo antecipadamente para o préximo exercicio, com suas devidas
alteracdes (Padoveze, 2008, apud SOUZA E RIOS, p. 3, 2011).

2.4.5. Levantamento dos custos para calculo do preco de venda

E o relatorio emitido para cada departamento da empresa, que esteja envolvido no
processo produtivo, ou seja, por produto, setor, filiais ou unidades de negécio. Os
custos industriais s&o especificados, segmentados e avaliados, permitindo identificar
0 custo unitario de cada produto, custo total da fabrica, preco de venda e o ponto de
equilibrio, mostrando o quanto € necessario vender para que as receitas se igualem
as despesas e custos. (PADOVEZE, 1996, apud, BRIZOLLA, p.14, 2008).
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O custo de um produto passa a ser definido pelo total de valor agregado aos fatores
de producdo: matéria-prima, mao de obra direta empregada na fabricacdo do
produto (salarios e encargos sociais) e custos indiretos de fabricacdo ligados a
producdo, estabelecendo com isso o0 custo dos produtos confeccionados.
(CREPALDI 2004, p. 14 apud, FONTES e CARRARO p.4, 2015).

FONTES e CARRARO p. 4 e 5, 2015, mencionam que enquanto a empresa
comercial se limita a revender mercadorias, a empresa industrial compra matéria-
prima, transforma a mesma em um produto acabado e depois o vende. Dessa forma,
a contabilidade de custos teve seu surgimento com a finalidade de conhecer os
custos dos produtos para avaliar seus estoques e apurar o resultado das industrias,
tornando-se cada vez mais importante na area gerencial das empresas, iniciando
sua utilizagdo no planejamento, no controle de custos, na tomada de decisfes, etc.,
pois 0s gestores com 0 objetivo de atingir as metas precisam adotar estas

ferramentas para serem bem-sucedidos e consequentemente nao ter prejuizos.

3 METODOLOGIA

A metodologia constitui em analisar os diversos caminhos disponiveis para
realizacdo de toda a pesquisa, (PRODANOV, 2013).

H& muitas razbes que determinam a realizagdo de uma pesquisa. Podem,
no entanto, ser classificadas em dois grandes grupos: razbes de ordem
intelectual e razbes de ordem prética. As primeiras decorrem do desejo de
conhecer pela propria satisfagdo de conhecer. As Ultimas decorrem do
desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou
eficaz (GIL, 2002 p. 17).

Prodanov (2013) destaca ainda que a metodologia é entendida como uma adoc¢ao
de procedimentos e técnicas que devem ser observados para implantacdo do
conhecimento, com a finalidade de confirmar sua validade e utilidade nos diversos

contextos da corporagéo.

Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em estudar,
compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacao de
uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel aplicado, examina,
descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta
e o processamento de informacfes, visando ao encaminhamento e a
resolucao de problemas e/ou questdes de investigacdo (PRODANOV, 2013,
p. 14).

Esta pesquisa foi configurada como descritiva, pois foram registrados e relatados os

fatos sem que houvesse interferéncia nos mesmos. Na intencdo de mencionar as
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caracteristicas de determinada populacédo, fendbmeno ou estabelecer vinculo entre
variaveis, incluindo a utilizacdo de técnicas especificas de coleta de dados como:
questiondrio e analise para compreender o andamento de todo o0 processo,
atribuindo de modo geral, o formato de Levantamento, afirma Prodanov (2013, p.
52).

Gil (2002, p.17) salienta que,

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos. A pesquisa é requerida quando nao se dispbe de informacao
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacéo
disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema.

Do ponto de vista técnico, no que se refere a forma pela qual foi realizada a
pesquisa para a obtencdo e andlise dos dados, faz-se indispensavel que seja
elaborado um modelo convincente e eficaz, qualificado na forma de um esboco,
demonstrando, com isso tudo que serd utilizado para sua realizacdo conforme,
Prodanov (2013, p. 54).

Assim esta pesquisa foi qualificada como bibliografica e de levantamento, pois em
se tratando de pesquisa bibliografica, para seu desenvolvimento foram utilizados:
livros, publicacbes em periddicos e artigos cientificos, dissertacdes e internet. Na
finalidade de buscar referéncias concretas e entender melhor sobre o assunto em
guestdo, se atentando sempre para a confiabilidade das fontes pesquisadas na
internet e observando as incoeréncias e contradices que as obras possivelmente
poderiam apresentar, conforme Prodanov (2013).
A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, pagina de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o0 assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias teéricas publicadas com o objetivo de recolher

informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002).

Na pesquisa de levantamento, tratou-se de explorar através de indagacbes, O
comportamento dos Microempreendedores no segmento de restaurantes e

lanchonetes do municipio de Anchieta, quanto a utilizacdo de ferramentas da

contabilidade gerencial na gestdo da empresa. No municipio de Anchieta o total de
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MEI registrado até o momento é de 1.411, porém para composicdo do universo da
pesquisa foram selecionados dois segmentos de atividades: lanchonetes e
restaurantes, totalizando 125 Microempreendedores, sendo 94
microempreendedores no segmento de lanchonete e 31 no segmento de restaurante
e foram alcancadas 59 respostas, ou seja, 47% da totalidade nas referidas
atividades. Mediante o0 dado exposto, para averiguacdo e obtencdo do
conhecimento, elaborou-se um questionario com 21 questbes fechadas a fim de
coletar as informacdes de todo o universo, em seguida realizar uma analise
quantitativa na intencdo de alcancar um resultado satisfatorio para que a pesquisa
seja viavel e relevante, (PRODANOV, 2013).

De acordo com Gil (2010) nem sempre sao examinados todos os elementos que
compde a populacdo da pesquisa, visto que previamente é tomada uma amostra
significativa como objeto de investigacdo, por meio de procedimentos estatisticos.
Mediante as conclusfes obtidas, com base na amostra coletada serdo projetadas
para todo o universo, evidenciando a veracidade dos erros obtidos por meio de
apuracdao estatistica. (GIL, 2010, p. 35).

Para obtenc&o e analise dos resultados, foi feito um levantamento de informagdes,
necessarias para compor a pesquisa e 0 questionario, no entanto a essa foi
configurada como quantitativa e se restringirA ao municipio de Anchieta, o
questionario foi adaptado ao formulario do Google Docs e encaminhado, para todo o
universo da pesquisa de microempreendedores do municipio, especificando o
segmento de restaurantes e lanchonetes, foi enviado também por e-mail, por
celulares através do aplicativo do watsapp para o grupo de MEI do municipio de
Anchieta e representantes do SEBRAE Guarapari, que tem contato com MEIs de
Anchieta, sabendo que os dados dos respectivos MEIs, foram adquiridos por banco
de dados do Centro de atendimento do municipio e SEBRAE.

Fonseca (2002, p 20) enfatiza que:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sao
grandes e consideradas representativas da populacdo, os resultados sao
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagéo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada
pelo positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com
base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
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matematica para descrever as causas de um fendbmeno, as relacdes entre
variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir
isoladamente.

A amostragem por etapas € um tipo de amostragem que pode ser utilizada quando a
populacdo se compde de unidades que podem ser distribuidas em diversos
estagios. Nesse sentido a amostra € considerada satisfatoria, quando se deseja
estudar uma populacdo da qual os elementos estdo separados numa determinada

area, como um estado ou pais. (GIL, 2008, p.93).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa ndo alcancou o resultado em sua totalidade. No entanto conseguiu
atingir uma amostra significativa qualificando-a como relevante, no que refere ao
objetivo geral estudado. Sabendo que os resultados estéo classificados em forma de

tabela salientando suas respectivas conformidades.

TABELA 01 — IDENTIFICACAO DOS PESQUISADOS

1. Sexo %

Masculino 32,4
Feminino 67,6
2. ldade %

Entre 18 e 25 0

Entre 26 e 30 41,2
Entre 31 e 35 35,3
Entre 36 e 40 8,8
Entre 41 e 45 5,9
Entre 46 e 50 29
Acima de 51 5,9
3. Nivel de escolaridade %

Fundamental incompleto 3

Fundamental completo 6,1
Médio incompleto 6,1
Médio completo 39,4
Superior incompleto 9,1
Superior completo 36,4

Fonte: elaborado pela autora, 2017.

Dos resultados apresentados na tabela 01, foram relatados os seguintes contextos
para analise: Sexo, Ildade e Nivel de escolaridade. Mediante o exposto, pode-se
identificar que, a maioria das respostas obtidas dos microempreendedores guanto
ao sexo, teve sua representatividade em 67,6% do sexo feminino, provavelmente

devido ao maior numero de mulheres com registro de MEI nesse segmento, ou
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mulheres que buscam ter seu proprio negocio, seja por opc¢ao, necessidade ou
simplesmente por ser algo que ela ja tenha conhecimento e habilidades, em se
tratando de lanchonete e restaurante, esse numero expressivo pode também ser
representado, pela falta de oportunidade de emprego que atualmente o municipio

tem enfrentado grandes barreiras nesse sentido.

Quanto a faixa etaria dos empreendedores que tem maior tendéncia a fazer o
registro de MEI, observou-se as idades entre 26 e 30 anos, correspondendo a
41,2%, talvez seja por falta de renda, para suprir suas necessidades, ou por
intencdo de implantar algo que seja inovador, ou mesmo por ter acabado de concluir
a graduacdao e estad desempregado. Tendo em vista o exposto a faixa etaria que teve

a concentracdo menor foi de 2,9% equivalente a idade entre 46 e 50 anos.

Ao observar o nivel de escolaridade dos MEIs pesquisados, percebe-se que a
maioria tem nivel médio e superior completo, sendo que nivel médio corresponde a
39,4% e Superior a 36,4%, possivelmente seja em razdo das pessoas estarem muito
preocupadas com a qualificacdo, devido as exigéncias do mercado e por estarem
em busca realizacdo, ou mesmo por oportunidade e facilidade de acesso as
instituicbes de ensino, pois no municipio em questdo, por exemplo sao
disponibilizados transportes gratuitamente aos estudantes. Analisando mais
detalhadamente é visivel a identificacdo de menor aglomeracdo quanto ao nivel
fundamental, uma vez que representa apenas 3% referente aos resultados obtidos,
guem sabe seja atribuido por retratar a faixa etaria, ou por serem pessoas que
sempre se dedicaram ao trabalho e acabaram n&o usufruindo seu tempo para se

dedicar ao estudo.

TABELA 02 — CARACTERISTICAS DO MEI

4. A empresa esta ativa no segmento ha quantos anos? %

Menos de 1 ano 14,7
Mais de 1 ano 26,5
Mais de 2 anos 35,3
Mais de 3 anos 14,7
Mais de 4 anos 2,9
Mais de 5 anos 5,9
5. A empresa tem algum funcionario? %

Sim 21,2
N&o 78,8

Fonte: elaborado pela autora, 2017.
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Na tabela 02 foram verificados os dados, referente aos anos de atuacdo que a
empresa se encontra ativa no mercado e se a mesma possui algum funcionario.
Considerando as informacdes coletadas, percebe-se que o maior nimero de
empresas MEIs ativas no segmento, atua no mercado a mais de dois anos, 0
equivalente a 35,3%, provavelmente sejam empreendedores que durante o processo
de crise que vem acontecendo nos ultimos anos, se encontraram em dificuldades
em funcdo do desemprego, em virtude disso buscou abrir o seu negdcio proprio. O
percentual com maior declinio na amostra equivale a 2,9% representando as
empresas com mais de quatro anos exercendo a atividade no mercado,
consequentemente, por serem empreendedores que adquiriram orientacées,
referente aos direitos e obrigacbes que o MEI precisa conhecer antes de se
formalizarem, ou devido buscar interesses com mais frequéncia, que sao
disponibilizados pelo SEBRAE e outros parceiros, na perspectiva de conseguir

alternativas para alcancarem seus objetivos para o sucesso da empresa.

No que se refere a entender se os MEIs tém funcionérios, € evidente que a maioria
nado tem funcionarios, visto que o comercio local ndo é tdo movimentado e a maioria

trabalha em familia, muitas vezes na propria residéncia para reduzir as despesas.

TABELA 03 — INFORMACAO E CADASTRO

6. Como foi informado sobre o MEI? %

Contador 35,3
Sebrae 47,1
Postos de atendimento do MEI 2,9
Internet 59
Outros 8,8
7. Quem foi o responsével pela abertura do seu CNPJ? %

Contador 32,4
Sebrae 471
Postos de atendimento do MEI 11,8
Eu esmo o fiz (Internet) 8,8

8. Quem foi o responsavel pela orientagdo quanto a processos

o o ~ Y %
gerenciais para auxiliar na gestéo do negécio?

Contador 32,4
Sebrae 61,8
Prefeitura 0
N&o foi orientado (a). 59

9. Antes de fazer o registro de MEI obteve algum conhecimento sobre %
os direitos e obrigacdes que teria apds o registro?

Sim 61,8
N&o 38,2

10. No processo de regularizacdo foi realizada alguma orientacdo %

guanto aos processos gerenciais para auxiliar na gestdo do negécio?
Sim 67,6
N&do 32,4
Fonte: elaborado pela autora.
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Os dados coletados na tabela 03 evidenciam uma analise mais extensa, pois visa
obter um conhecimento maior sobre os procedimentos iniciais para o registro do
MEI. Sendo assim, buscou-se entender como o empreendedor foi informado sobre o
MEI, constatou-se entdo que maior parte deles se inteirou sobre as informacoes
iniciais referentes ao MEI pelo SEBRAE correspondendo a 47,1%, provavelmente
por divulgacdes nos diversos meios de comunicacao, ou possivelmente por muitos
terem uma opinido ja formada sobre o SEBRAE e relatarem no balcdo de

atendimento a preferéncia em ser atendido na agencia.

Apenas uma minoria obteve informacéo referente ao MEI junto ao centro de
atendimento do municipio, o equivalente a 2,9%. Talvez por ser o unico local fisico
que atenda o MEI gratuitamente, ou por encontrar dificuldade de deslocamento e
disponibilidade para ir até o SEBRAE mais proximo receber as informacdes

necessarias.

No que se refere ao item 7 da tabela 03, o objetivo era compreender quem de fato
foi responsavel pela abertura da empresa. Nesse sentido nota-se que grande
maioria 0 equivalente a 47,1% realizou seu registro junto ao SEBRAE, visto que ha
dois anos o SEBRAE estava instalado no municipio, provavelmente se deve a esse
fim tal registro. Sabendo que apenas 8,8% presumiram em fazer o préprio registro,
talvez seja por intentar adiantar, algum processo que julgava trabalhoso, para
realizacdo do mesmo, ou por facilidade de acesso ao portal, pois 0 mesmo é aberto

e pode ser feito qualquer tipo de alteracao necesséaria.

Ja o item 8 buscou desvendar quem transmitiu a orientacdo em conformidade com
0S processos gerenciais para auxiliar na gestdo do MEI. Averiguou-se que 0s
microempreendedores tiveram o equivalente a 61,8% representando maior
concentracdo quanto ao conhecimento adquirido referente aos processos gerenciais
junto ao SEBRAE, aparentemente resultante da instalacdo do SEBRAE no
municipio, pois 0 mesmo é conhecido como um agente de orientacdo que apresenta
as micro e pequenas empresas, caminhos que estimulem os gestores na busca de
novos resultados para o sucesso da empresa. Visto que 5,9% representam aqueles
que ndo obtiveram orientagbes quanto aos processos gerenciais, talvez por
disponibilidade de tempo que nao teria para agendar um atendimento com o analista
técnico do SEBRAE para receber as orientagées devidas, ou por ndo considerar

relevante a aplicabilidade das informac¢des na empresa.
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O item 9 teve como finalidade entender se os MEIs tiveram alguma instrucao antes
de legalizar a empresa, quanto aos direitos e obrigacfes que teriam que cumprir
apos a realizacdo do registro. Deste modo verificando as resultantes do processo
em quesito é notdria a predominancia para aqueles que assimilaram o conhecimento
quanto aos direitos e responsabilidades do MEI antes da formalizacéo,
representando o equivalente a 61,8%, acredita-se que seja devido as informacdes
iniciais que comumente s&do passadas aos empreendedores que buscam
atendimento junto ao SEBRAE referente aos processos iniciais para a formalizacao
MEI, pois os mesmos sempre sao orientados a participar de uma palestra que fala

sobre o passo-a-passo para formalizacdo do MEI antes de fazer o registro.

No item 10 a intensdo foi de verificar se os MEIs tiveram alguma orientacao
referente aos procedimentos gerenciais que teriam que adotar apés a regularizacédo
da empresa para que a mesma alcancgasse seus objetivos. Com isso o resultado que
prevaleceu com maior concentracdo corresponde a 67,6%, para aqueles que
receberam as orientagées concernentes, aos processos gerenciais iniciando suas
atividades, com um conhecimento diferenciado sobre como administrar sua empresa
e proceder em determinadas situacfes, provavelmente seja devido ndo querer falhar
com as obrigacfes impostas, para quando necessario, ser beneficiado de alguma
forma, ex.: Beneficio previdenciario, aquisicdo de mercadoria com desconto. Ou por
ter a intencdo de se tornar um grande empresario no segmento respeitando as leis e
adquirindo as informacdes cruciais para o desenvolvimento do negdcio, colocando

em pratica todo conhecimento assimilado.

TABELA 04 — CAPITAL
11. Quando fez o registro da empresa, iniciou suas atividades com %
algum capital inicial?
Sim 70,6
Nao 29,4
12. Possui algum capital de giro, para atender alguma demanda %
emergencial?
Sim 32,4
Nao 67,6
Fonte: elaborado pela autora, 2017.

Na tabela 04 foram mencionadas duas condicionantes que representam 0 mesmo

fator, capital “dinheiro” na pretensdo de enxergar se os MEIs iniciaram suas
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atividades com algum capital de giro e se tem algum capital para atender uma

eventual necessidade.

Diante das resultantes apresentadas, € visivel que maior parte dos MEIs iniciaram
suas ocupacOes profissionais com um capital inicial o equivalente a 70,6%,
representando um numero bastante significativo, se tratando disso, possivelmente
seja, por que para iniciar esse tipo de atividade de certa forma quase que
obrigatoriamente o empreendedor precisa de ter um capital inicial, sendo ele
simplesmente terd que fazer algum empréstimo ou ndo iniciar o trabalho.
Provavelmente os MEIs que iniciaram seu negoécio sem capital correspondendo a

29,4%, tinham algum material j4 a disposicdo para comecar a trabalhar.

Ainda na tabela 04 foi analisado se o MEI tem a sua disposi¢éo algum capital de giro
para atender uma necessidade inesperada. Considerando as respostas obtidas
entende-se visivelmente que a predominancia representa os empreendedores que
ndo tem capital de giro a disposicAo uma amostra equivalente a 67,6%,
provavelmente, seja pelas prioridades que séo colocadas em evidencia devido ter
uma necessidade que a principio € maior do que as outras, como uma conta a

pagar, ou por misturar os recursos da empresa com 0s pessoalis.

Corroborando com o que foi mencionado (TOFOLI, 2008, p. 151, apud DIAS e
SGARBI, 2011, p.24):
Assim, o capital de giro deve ser administrado de forma que ndo sejam
mantidos estoques em excesso e desnecessério que fatalmente incidirdo
em custos (custo de manter estoque). O mesmo raciocinio para cuidado da
politica de crédito, pois uma politica mais liberal ampliara o volume das

contas a receber e provavel aumento da inadimpléncia, e maior espaco de
tempo no ciclo de caixa (ou ciclo financeiro).

Portanto, observando o resultado obtido referente ao MEI, que tem capital de giro a
sua disposicao, apesar de ser uma minoria proporcional a 32,4%, acredita-se que
sejam aqueles que verdadeiramente colocam em pratica as instrucbes adquiridas

para melhor conducdo da empresa.
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TABELA 05 — IMPORTANCIA E UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS
13. Vocé considera as orientacdes quanto aos processos gerenciais %
importante para a gestdo da sua empresa?
Sim 100
N&o 0
14. Utiliza as orienta¢des quanto aos processos gerenciais na gestéao %
da sua empresa?
Sim 78,8
Nao 21,2
Fonte: elaborado pela autora, 2017.

Na tabela 05 tratou-se de compreender se o MEI considera as orientagdes quanto
ao0s processos gerenciais importantes e se verdadeiramente as colocam em pratica.
Mediante as respostas obtidas percebe-se que 100% dos MEIs consideram as
instrucdes transmitidas importantes, porém desse montante expressivamente
demostrando uma amostra aceitavel proporcional a 78,8% colocam em pratica essas
orientacbes, ou seja, analisando o exposto, talvez essa total relevancia as
orientacdes obtidas se deve ao fato de que na teoria as informagbes sao
transmitidas de forma mais simples e de facil compreensdo, mas na pratica algumas

pessoas podem tem dificuldade no manuseio de alguma ferramenta.

TABELA 06 — UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

15. Utiliza alguma ferramenta para realizacdo do controle de entrada e saida o

. . . 0
de dinheiro (fluxo de caixa) da empresa?
Sim 80
N&o 20
16. Vocé utiliza alguma planilha para controle de compras/entradas e o

. . 0

vendas/saidas de produtos a fim de controlar o estoque?
Sim 55,9
N&o 441
17. Vocé utiliza algum tipo de controle referente as contas a pagar e a %
receber de sua empresa?
Sim 64,7
N&o 35,3

18. Vocé utiliza o método de orcamento de custos para identificar se esta
dentro do controle orgamentario permitido pela empresa?

Sim 45,5
Nao 54,5
19. Vocé utiliza de algum método para fazer levantamento de custos para %
calcular o preco de venda?

Sim 441
Nao 55,9
Fonte: elaborado pela autora, 2017.

%

Na tabela 06 buscou inteirar-se sobre a utilizacdo das ferramentas da contabilidade
gerencial pelo MEI. Dessa forma € evidente que a maior quantidade de MEI utiliza o

fluxo de caixa como ferramenta para controle de entrada e saida de recurso,
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equivale a 80%, sendo que apenas 20% nao utilizam desse mecanismo. Quem
sabe, os que fazem uso dessa ferramenta, evidentemente que seja para controlar
toda entrada e saida de capital dentro da empresa, ou para saber se tera algum
dinheiro disponivel em caso de eventualidade, ou ainda por questdo de organizacao
mesmo para que seus objetivos venham ser atingidos. Enquanto que os que nao
utilizam desse recurso, talvez seja por utilizar aleatoriamente o dinheiro da empresa
para atender necessidades pessoais, ou simplesmente por nao disponibilizar tempo
para questbes administrativas da empresa.

Zdanowicz (2002, p. 21, apud ARAUJO, TEIXEIRA e LICORIO, 2015, p.78), instrui
que “o fluxo de caixa é o instrumento que permite ao administrador financeiro:
planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros de sua

empresa num determinado periodo”.

Analisando os recursos que sdo concedidos para utilizacdo do MEI, constatou-se
gue consideravelmente 55,9% dos MEIs utilizam de alguma planilha para controle de
compras/entrada e vendas/saida de produtos para inspecionar o estoque, enquanto
que uma parte bastante significativa 44,1% né&o utiliza, em relacdo ao exposto
guanto aos que utilizam desse controle, provavelmente seja devido a um fluxo maior
de entrada e saida de produto, ou armazenagem do mesmo, ao passo que 0S gque
ndo utilizam dessa ferramenta, talvez seja por julgar que ndo e necessario, ou tem

dificuldade em gerenciar.

De acordo com Pavoa (2013, p.5), “o objetivo basico do controle de estoques é
evitar a falta de material sem que esta diligéncia resulte em estoques excessivos as

reais necessidades da empresa’.

Ainda na tabela 06 tratou-se de entender se o MEI utiliza de algum controle referente
a contas a pagar ou receber. Mediante isso, € valido ressaltar que a predominancia
quanto a utilizacdo dessa ferramenta teve predominancia de 64,7% para aqueles
que a utilizam, ficando uma boa parte correspondendo a 35,3% sobre aqueles que
nao utilizam esse tipo de controle, possivelmente os que utilizam seja pelo fato
gostarem de controlar e organizar tudo, ou para estar mais inteirado quanto as
entradas e saidas de capital na finalidade de verificar se a empresa esta gerando

lucro. Aqueles gue nao utilizam de repete seja pela correria do dia-a-dia, eles até
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pagam as contas, mas as vezes nao disponibilizam ou tem tempo para se dedicar

aos controles administrativos.

Continuando na tabela 06 observou-se também, se o MEI utiliza de algum método
de orcamento de custos, para identificar se estd dentro do controle orcamentério
permitido pela empresa, quando o mesmo deseja comprar alguma matéria-prima ou
produto. Dessa maneira, ficou evidente que apenas 45,5% dos MEIs utilizam desse
recurso, os outros 54,5% nao utilizam, possivelmente os que aderem a utilizacdo
seja, para ndo extrapolar nos gastos, para adquirir os produtos com melhor preco e
qualidade ou para ndo perder mercadoria em estoque mantendo sempre o controle.
Ja os que nao utilizam da ferramenta, provavelmente seja por ndo controlar o
estoque, ou por seu estoque ser minimo entdo preferem ndo comprar em grande
quantidade mesmo que o0 preco seja acessivel, ou também por ter acesso direto ao

fornecedor para tentar uma negociacao.

Nota-se que muitos MEIs ndo se beneficiam com as ferramentas que sé&o
disponibilizadas a eles, visto que apenas 44,1% deles fazem levantamento de custos
para calcular o preco de venda dos produtos ou servicos. Enquanto que a maior
parte equivale a 55,9% dos que nédo utilizam dessa ferramenta para melhor gerir seu
negocio. Talvez os que recorrem a essa ferramenta seja para ndo colocar 0 preco
abusivo ou abaixo do mercado, ao ponto de ndo ser rentavel para a empresa. Ja 0s
que nao utilizam do método, de repente como mencionado anteriormente, seja
devido a dificuldade de aplicar na pratica o que é falado em teoria, ou por ja ter uma

opinido formada quanto ao preco.

Martins (2003, p. 15) define que “O conhecimento dos custos é vital para saber se,
dado o preco, o produto é rentavel; ou, se ndo rentavel, se é possivel reduzi-los (os
custos)”. Ou seja, talvez seja um dos principais pontos de um negdcio, saber

mensurar o preco, e conforme o resultado, nem todos utilizam desta premissa.
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TABELA 07 - FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL COMO AUXILIO NA GESTAO

20. Qual das atividades de controle abaixo tem maior dificuldade em utilizar na %
gestdo da sua empresa?

Controle de entrada e saida de dinheiro (fluxo de caixa); 23,5
Controle de compras/entradas e vendas/saidas (para controle de estoque); 11,8
Controle de Contas a pagar e a receber; 29
Controle orcamentario; 59
Levantamento dos custos (para calculo do preco de venda); 38,2
N&o utilizo nenhuma das atividades. 17,6

21. Alguma das atividades de controle abaixo ajudou de alguma forma na gestéo

%
da sua empresa?

Controle de entrada e saida de dinheiro (fluxo de caixa); 52,9
Controle de compras/entradas e vendas/saidas (para controle de estoque); 14,7
Controle de Contas a pagar e a receber; 8,8
Controle orcamentério; 8,8
Levantamento dos custos (para calculo do preco de venda); 29
N&o utilizo nenhuma das atividades. 11,8

Fonte: elaborado pela autora, 2017.

Na tabela 07 foram investigadas quais ferramentas da contabilidade gerencial os
MEIs tém dificuldade de utilizacdo e quais delas colaboraram para auxiliar na
gestdo. A Contabilidade Gerencial € entendida como uma divisdo da contabilidade
que tem por finalidade disponibilizar ferramentas aos gestores das organizacdes
como amparo em suas atribuicbes gerenciais, na intencdo de melhorar a utilizacéo
de recursos econdmicos da empresa, por meio de um adequado controle de
insumos efetuado por um sistema de informacgédo gerencial. (CREPALDI, 2007, p.
20). Em virtude disso, constatou-se que a maioria tem dificuldade de utilizacdo no
que diz respeito ao levantamento de custos para determinar o preco de venda dos
produtos/servigos o equivalente a 38,2%, em seguida evidenciando a dificuldade de
utilizac@o representa 23,5% para controle de fluxo de caixa e consideravel mente
uma boa parte ndo utiliza nenhum tipo de ferramenta da contabilidade gerencial
apresentada, correspondendo a 17,6%, continuando nas analises 11,8% dos MEIs
tem dificuldade de utilizacdo quanto ao controle de entrada e saida de produto a fim
de gerenciar o estoque, apenas 5,9 tem dificuldade quanto a utilizacdo do controle
or¢camentério e por fim e ndo menos importante correspondendo a 2,9 dos MEIs que

tem dificuldade em utilizar o controle de as contas a pagar e a receber.

Diante das incompatibilidades de opinides e ndo menosprezando a relevancia de
todas elas, percebe-se que talvez a dificuldade representada pela maioria seja

devido a que, muitas vezes o MEI como o nome ja diz, exerce sozinho praticamente
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todas as atividades gerenciais da empresa, inclusive comprar produtos e realizar a
preparacdo do mesmo, com isso fica mais dificil manter o controle de tudo.
Observou-se também que apesar de muitos utilizarem o controle de fluxo de caixa,
uma quantidade expressiva tem dificuldade de utilizagdo, provavelmente seja por
causo grande fluxo de atividades que o MEI executa conforme mencionado antes e
por conta disso, muitas vezes as contas podem nao coincidir com um valor ja

declarado antes, entdo acaba dificultando a utilizagdo do mesmo.

Conforme apresentado acima um namero bastante significativo de MEI n&o utilizam
de nenhuma ferramenta gerencial apresentada neste artigo, o que certamente pode
ser considerado devido ao recebimento das informacdes necessarias para gestao da
empresa, porém na sua aplicabilidade n&o o fazem, ou talvez por utilizar outro tipo
de método que auxiliem na melhor conducdo da empresa, para se preservar ativa no

mercado.

Quanto a dificuldade referente ao controle de compra e venda para gestdo do
estoque, possivelmente seja devido, ter um fluxo grande de entrada e saida de
forma téo rapida que ndo consiga se organizar para gerenciar esse processo.

No controle orcamentario também teve uma quantidade representativa de MEIs que
tiveram dificuldades em utilizar a ferramenta, tendo em vista a pouca utilizacdo da
mesma analisada na tabela 06, provavelmente seja devido a limitacdo de contato
com fornecedores ou quantidade de fornecedores disponiveis para tentar negociar
preco, ou mesmo porque se o MEI, ndo fizer uso de boa parte dos controles
gerenciais, dificilmente ira mensurar a real situacdo da empresa, no sentido de ter

recurso disponivel.

Outra ferramenta importante que representa uma quantidade minima é a dificuldade
no manuseio da ferramenta de controle de contas a pagar e a receber, talvez se
deva ao fato de que alguém compra para pagar depois e ele ndo recebe para pagar
o0 que deve. Quanto a dificuldade referente ao controle de compra e venda para
gestdo do estoque, possivelmente seja devido, ter um fluxo grande de entrada e
saida de forma tdo rapida que ndo consiga se organizar para gerenciar esse

processo.
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Continuando na tabela 07, a intencdo foi de verificar se as ferramentas de controle
de gestédo auxiliaram os MEIs de alguma forma na gestdo da empresa. Levando-se
em conta o que foi observado, é notorio que a ferramenta que mais auxiliou os MEls
em sua gestdo foi o controle de fluxo de caixa correspondendo a 52,9%,
possivelmente seja pela maior necessidade de utilizagdo ou para ficar ciente da real

situacdo financeira da empresa.

Em seguida a ferramenta que mais ajudou, apesar da dificuldade que afirmaram ter
guanto a sua utilizacdo conforme mencionado acima foi de controle de compra e

venda para gestdo do estoque representando 14,7%.

Logo ap6s uma quantidade consideravel e ndo menos importante, 11,8% respondeu
gue nao utilizam as ferramentas apresentadas, sabendo que diante do exposto na
mesma tabela quanto a dificuldade de utilizacdo das ferramentas 17,6%,
responderam a mesma coisa, possivelmente seja conforme mencionado antes por
utilizarem outro tipo de ferramenta que os auxiliem, ou buscarem as orientacdes

para auxiliar no processo de gestédo, porém na pratica ndo o fazem.

Outras duas ferramentas resultantes de ajuda no processo de gestdo do MEI
representando o mesmo percentual foram o controle de contas a receber e a pagar e
o controle orcamentério o equivalente a 8,8%, apesar de alguns terem dificuldade de
utilizacdo, esse resultado provavelmente seja no que se refere a contas a pagar e a
receber para identificar as despesas e valor disponivel em caixa e quanto ao
controle orcamentéario, para que venha adquirir mercadorias de qualidade e com
melhor preco, ou também para comparar precos entre fornecedores na intencéo de

quantificar a margem de lucro que tera em determinada mercadoria.

Por fim, com menor predominancia quanto ao auxilio nos processos gerenciais, 0
levantamento de custos para calcular o preco de venda, correspondendo a 2,9%,
talvez por muitos ja terem nocdo do valor de custo da mercadoria, entdo ja tem em

mente o valor considerado viavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideragdo os aspectos mencionados, entende-se que o MEI é a

menor modalidade de empresa que existe e surgiu a partir da necessidade que os
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trabalhadores autbnomos tinham de se formalizar, pois exerciam suas atividades
empresariais na informalidade. Diante disso o MEI tem se apresentado ndo s6é como
uma consideravel oportunidade para aqueles que atuam na informalidade, mas um
indispensavel comeco para o desenvolvimento do empreendedorismo, seja para
agueles que iniciam suas atividades por anseio ou o fazem por necessidade. O
estudo em evidencia alcancou um resultado significativo quanto a pergunta
problema e ao objetivo geral, pois mediante a observagcao dos aspectos analisados,
conclui-se que aproximadamente 85,3% dos entrevistados utilizam de alguma
ferramenta da contabilidade gerencial (destacadas nesta pesquisa) para gestdo da
empresa. Apesar da complexidade quanto a nomenclatura de algumas gquestdes,
como as mesmas foram adaptadas para uma linguagem cotidiana, quando
esclarecido do que se referia soava como algo de costume (percepcao na realizacao
da pesquisa presencial, necessaria em alguns casos). Diante do exposto percebe-se
qgue para o MEI utilizar as ferramentas da contabilidade gerencial, ele ndo precisa ter
um conhecimento técnico mais profundo sobre o assunto devido a facilidade quanto
a sua utilizacdo. Em relacdo ao percentual restante compreende o equivalente a
14,7% representando os que afirmaram ndo utilizar as ferramentas apresentados
nesta pesquisa, provavelmente a ndo utilizacdo seja devido usufruir de outros
recursos cabiveis as suas necessidades, por dificuldade de utilizagdo, ou ainda por
ndo considerar necessario. O objetivo especifico foi demonstrado durante todo
desenvolvimento do estudo e por intermédio de analise dos dados, apresentando
visivelmente que os MEIs utilizam das ferramentas gerenciais, que tém dificuldades
quanto a aplicacdo do conhecimento adquirido, além de também enfatizar a
importancia do MEI conhecer os direitos e obrigacdes, antes de se formalizar. Dessa
forma, entende-se que esta pesquisa € viavel para transmitir informacgdes, que
contribua para aprimorar o conhecimento referente ao MEI e também para auxilid-los
na utlizacdo e adocdo de praticas de ferramentas necessarias, para o
desenvolvimento da empresa na realizacdo de seus objetivos. Sugere-se ainda
outras pesquisas com outros segmentos (e até mesmo variadas) para identificar os
resultados em atividades diferentes com intuito de contribuir para o crescimento

econdmico desta modalidade.



27

REFERENCIAS

ARAUJO, Adriano; TEIXEIRA, Elson Machado e LICORIO, César. A Importancia da
Gestdo no Planejamento de Fluxo de Caixa para o Controle Financeiro de
Micro e Pequenas Empresas. Redeca, v.2, n. 2. Jul- Dez. 2015, p. 77.

Disponivel em: <file:///C:/Users/Usuario/Downloads/28566-75436-1-SM.pdf> Acesso
em: 23/03/2017.

BORDIN, A.; GATTI, I. Regime especial de tributacdo para as micro, pequenas e
meédias empresas. Revista do Conselho Regional de Contabilidade do RS. Porto
Alegre, n. 107, dez. 2001.

BRIZOLLA, Maria Margarete Baccin. Contabilidade gerencial / Maria Margarete
Baccin Brizolla. — ljui — RS — Brasil: Ed. Unijui, 2008. — 110 p. — (Colecédo educacéo a
distancia. Série livro texto), p.14, 2008.
Disponivelem:<http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/12345678
9/192/Contabilidade%20gerencial.pdf?sequence=> Acesso em: 06/06/2017

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial, teoria e pratica. 32 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2007, p. 20.

DAMIAN, Terezinha. Gestdo de Empresa: Topicos Especiais em Gestao
Empresarial / Terezinha Damian. Jundiai, Paco Editorial: 2015, p.15.

DIAS, Flavio Augusto da Silva e SGARBI, Julio Cesar. A importancia da Gestao de
Capital de Giro. Universitari@ - Revista Cientifica do Unisalesiano — Lins — SP, ano
2, n.5, Edicdo Especial, outubro 2011.
Disponivelem:<http://www.salesianolins.br/universitaria/artigos/no5/artigo2.pdf>aces
s0:02/07/2017.

DORNELAS, José Carlos Assis, 1971. Empreendedorismo: Transformando ideias
em negacios / José Carlos Assis Donelas — 32Ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, p. 22,
23, 2008.

FONSECA, Jodo José Saraiva da; Metodologia da Pesquisa Cientifica. Fortaleza :
UEC, 2002.

FONTES, Lucas e CARRARO, Wendy Beatriz Witt Haddad, Andlise de
Ferramentas da Contabilidade Gerencial com Enfase em Custos: um Estudo de
Caso em uma Organizacao E-commerce, Congresso de Contabilidade 50 anos de
CCN, 2015. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), p. 4 e 5, 2015.
Disponivel:  <http://dvl.ccn.ufsc.br/congresso_internacional/anais/6CCF/63_15.pdf>
Acesso em 22/06/2017.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. - 4. ed. - Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Metodos e técnicas de pesquisa social. 62 ed. Sado Paulo:
editora atlas S.A. 2008. p. 112.


http://dvl.ccn.ufsc.br/congresso_internacional/anais/6CCF/63_15.pdf

28

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

IUDICIBUS, Sergio de, 1935 — Contabilidade Gerencial / Sergio de ludicibus. — 6
ed. - Sao Paulo: Editora Atlas S.A. p. 21, 1998.

IUDICIBUS, S., MARION, J. Curso de contabilidade para ndo contadores. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 1999.

KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing: A edicdo do novo milénio. 102
edicdo: Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000 p. 214.

MARTINS, Eliseu, 1945. Contabilidade de custos / Martins, Eliseu. - 9. ed. - Sao
Paulo : Atlas, 2003.

OLEIRO, DAMEDA, VICTOR. O uso da informacdo contabil na gestdo de micro e
pequenas empresas atendidas pelo programa de extensdo empresarial
NEE/FURG, p. 42, 2007.

Disponivel em: <https://www.seer.furg.br/sinergia/article/viewFile/606/150>. Acesso
em 10/11/2016.

PADOVEZE, Clovis Luis / Contabilidade Gerencial / Clovis Luis Padoveze —
Curitiba IESDE Brasil S.A., 2012, 376 p.

PAVOA, Barbara Batista Povoa, XXXIIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO, A Gestao dos Processos de Producao e as Parcerias Globais para
o Desenvolvimento Sustentavel dos Sistemas Produtivos. Gestdo de Estoque: os
desafios dos itens de MRO e a importéncia dos indicadores de performance
(UFES ) ENEGEP, p. 4, 2013.

PRODANOQV, Cleber Cristiano. Metodologia do trabalho cientifico [recurso
eletrénico]: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico / Cleber
Cristiano Prodanov, Ernani Cesar de Freitas. — 2. ed. — Novo Hamburgo: Feevale,
2013.

SANTOS, CARLOS ALBERTO. Pequenos Negécios - Desafios e Perspectivas -
Educacdo Empreendedora / Carlos Alberto dos Santos, Coordenacado. -- Brasilia:
SEBRAE, 2013 384p. IL. vol.4 p.23, 2013.

SANTOS, Eliana Soares Barbosa, Comércio, Contabilidade Geral, e-Tec
Brasil/ CEMF/Unimontes, Escola Técnica Aberta do Brasil, Montes Claros — MG, p.
73 e 74, 2010.

SANTOS, Renata Alves, SANTANA, Silveira e Prof. Esp. SIQUEIRA, Paulo. Fluxo
de Caixa como Instrumento Facilitador de uma Gestdo: uma abordagem nas
micro e pequenas empresas do municipio de Poco Verde/SE — Revista Eletronica da
Faculdade José Augusto Vieira, FJAV, Ed. Pés Graduacao, p. 193 e 193, 2013.
Disponivelem:<http://flav.com.br/revista/Downloads/EdicacEspecialPosControladoria
/Artigo189 202.pdf> Acesso: 23/06/2017.


https://www.seer.furg.br/sinergia/article/viewFile/606/150
http://fjav.com.br/revista/Downloads/EdicaoEspecialPosControladoria/Artigo189_202.pdf
http://fjav.com.br/revista/Downloads/EdicaoEspecialPosControladoria/Artigo189_202.pdf

29

SOUZA e RIOS, Regiane Aparecida Rosa de Souza e Prof. Ricardo Pereira Rios
Revista Eletronica. GESTAO E NEGOCIOS. FAC. Sao Roque, Volume 2 —-n°1 - p.
3,5,2011.

VIEIRA, José Eugénio. Cartilha - MElI Sou dono do meu Negocio - Direitos e
Deveres: Microempreendedor Individual (MEI) — SEBRAE. p. 4, 2014.

Disponivel em: <http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-
individual>. Acesso em: 28/06/2017.

Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae>. Acesso em:
06/06/2017.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual

APENDICE

QUESTIONARIO
Prezado (a) entrevistado (a):

As questdes abaixo se referem a uma pesquisa de campo para a composi¢do de um
trabalho sobre: Microempreendedor Individual e a utilizacdo de ferramentas da
contabilidade gerencial na gestdo do neg6cio: uma analise no segmento de
lanchonetes e restaurantes no municipio de Anchieta. Visa responder o seguinte
guestionamento: Quais  ferramentas da contabilidade gerencial o0s
Microempreendedores Individuais (no segmento de lanchonetes e
restaurantes) utilizam na gestdo do seu negdcio?

Caro (a) Senhor (a) para responder as perguntas abaixo o Sr (a) ndo deve gastar
mais de 3 (trés) minutos e ajudard muito o nosso aluno. E uma pesquisa com
finalidade puramente académica, ou seja, pretende contribuir com a formacgéao e
conhecimento dos alunos de nossa Instituicdo de Ensino, sendo assim posso lhe
garantir que essas informacgdes sao totalmente confidenciais e os dados do (a) Sr (a)
jamais serao divulgados.

Qualguer duvida podera entrar em contato comigo ou com a coordenadora do curso
de Administragcéo e Ciéncias Contabeis da Faculdade Doctum-Unidade Guarapari.

Coordenadora e Professora: Juliene Rocha.
Professor orientador: Bruno Afonso Ferreira
DOCTUM-UNIDADE GUARAPARI

E-mail: brunocais@hotmail.com

Telefone: (27) 99802-3652

QUESTIONARIO PARA ANALISE DE DADOS - TCC

1. Sexo?
() Feminino () Masculino
2. Idade?

() Entre 18 e 25
() Entre 26 e 30
() Entre 31 e 35
() Entre 36 e 40
() Entre 41 e 45
() Entre 46 e 50
() Acima de 51



3.  Qual nivel de escolaridade?
() Fundamental incompleto;

() Fundamental completo;

() Médio Incompleto;

() Médio Completo;

() Superior Incompleto;

() Superior Completo;

4. A empresa esta ativa, no segmento ha quantos anos?
() Menos de 1 ano

() Mais de 1 ano

() Mais de 2 anos

() Mais de 3 anos

() Mais de 4 anos

() Mais de 5 anos

5. A empresatem algum funcionario?
() Sim () N&o

6. Como foi informado sobre o MEI?
() SEBRAE

() Amigos(as)

() Posto de atendimento ao MEI

() Internet

() Outros

7. Quem foi o responsavel pela abertura do seu CNPJ (regularizagcdo ou
inicio de atividade)?

() Contador

() SEBRAE

() Posto de Atendimento ao MEI

() Eu mesmo o fiz



8. Quem foi o responséavel pela orientacdo quanto a processos gerenciais
para auxiliar na gestdo no negdcio?

() Contador

() Sebrae

() Prefeitura

() Nao foi orientado (a).

9. Antes de fazer o registro de MEI teve algum conhecimento sobre os
direitos e obrigacdes que teria apos o registro?
() Sim () Néo

10. No processo de regularizacao foi realizada alguma orientagdo quanto a
processos gerenciais para auxiliar na gestao no neg6cio?
() Sim () Néo

11. Quando fez o registro da empresa, iniciou suas atividades com algum
capital inicial?
() Sim () Néo

12. Possui algum capital de giro, para atender alguma demanda emergencial?
() Sim () Nao

13. Vocé considera as orientacbes quanto aos processos gerenciais
importante para a gestdo da sua empresa?
() Sim () Néo

14. Utiliza as orientagdes quanto aos processos gerenciais na gestdo da sua
empresa?
() Sim () Néao

15. Utiliza alguma ferramenta para realizacdo do controle de entrada e saida
de dinheiro (fluxo de caixa) da empresa?
() Sim () Néao



16. Vocé utiliza alguma planilha para controle de compras/entradas e
vendas/saidas de produtos a fim de controlar o estoque?
() Sim () Nao

17. Vocé utiliza algum tipo de controle referente as contas a pagar e a receber
de sua empresa?
() Sim () Nao

18. Vocé Utiliza o método de orcamento de custos para identificar se esta
dentro do controle orgcamentario permitido pela empresa?
() Sim () Nao

19. Vocé utiliza de algum método para fazer levantamento de custos e
calcular o preco de venda?
() Sim () Nao

20. Qual das atividades de controle abaixo tem maior dificuldade em utilizar
na gestao da sua empresa?

() Controle de entrada e saida de dinheiro (fluxo de caixa);

() Controle de compras/entradas e vendas/saidas (para controle de estoque);

() Controle de Contas a pagar e a receber;

() Controle orgcamentario;

() Levantamento dos custos (para calculo do preco de venda);

() Nao utilizo nenhuma das atividades.

21. Alguma das atividades de controle abaixo ajudou de alguma forma na
gestdo da sua empresa?

() Controle de entrada e saida de dinheiro (fluxo de caixa);

() Controle de compras/entradas e vendas/saidas (para controle de estoque);

() Controle de Contas a pagar e a receber;

() Controle orcamentario;

() Levantamento dos custos (para calculo do preco de venda);

() Nao utilizo nenhuma das atividades



