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RESUMO

Este artigo tem como propésito demonstrar a exceléncia Contabil através da analise
financeiro-gerencial das empresas, ou seja, a importancia de oferecer servicos de
Contabilidade Gerencial para os clientes, obtendo assim o sucesso dos escritorios
Contabeis. A maioria dos clientes sdo micro e pequenas empresas, € essas
possuem elevada taxa de mortalidade nos trés primeiros anos de vida devido a
deficiéncia na gestao, muitas das vezes ocasionada pelo desconhecimento e falta de
assessoria contabil. Em vista disso, tem-se a seguinte questdo: como uma
contabilidade pode atender com exceléncia seus clientes através da Contabilidade
Gerencial? Portanto tem-se a necessidade de analisar como a contabilidade
Conquista pode ampliar sua atuacdo no mercado oferecendo servicos de
Contabilidade Gerencial agregando valor nos servi¢cos prestados aos clientes, onde
demonstra-se como sado feitos tais servicos, evidenciado sua relevancia para a
gestdo das empresas, e como 0 mesmo podera contribuir para a administracéo e
tomada de decisdes .O estudo € descritivo para abordagem quantitativa, feito
através de questionario aplicado para clientes da contabilidade Conquista, pesquisa

exploratéria para o estudo de caso e bibliografica . Espera-se através deste artigo
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influenciar os gestores e profissionais contabeis a desenvolver e a e utilizar as
informacdes da Contabilidade Gerencial, pois quando bem utilizada é possivel gerar
um aumento na lucratividade e reducdo de custos, gerando assim 0 sucesso da

empresa e consequentemente da Contabilidade que presta os servigos Contabeis.

Palavras Chave: Contabilidade Gerencial, Exceléncia Contabil, Micro e Pequenas

Empresas.

1 INTRODUCAO

Entende-se que Contabilidade é uma ciéncia que estuda controla e observa o
patriménio das entidades nos aspectos quantitativos e qualitativos, fornecendo aos
gestores informacdes reais sobre 0 negdcio. Neste sentido o trabalho do profissional
contabil tem se tornado cada dia mais importante para as organizacdes de todos os
portes, principalmente as micro e peguenas empresas, que sao 0s principais clientes
dos escritdrios contabeis, pois a maioria dos negécios do Brasil sdo constituidas
pelas mesmas, e essas possuem elevada taxa de mortalidade nos trés primeiros
anos de vida, e ndo estdo preparadas para as constantes mudancas e
competitividade  do mercado, tornando indispensavel técnicas de gestédo
especializada. Portanto este artigo ird demonstrar a exceléncia Contabil através da
analise financeiro-gerencial das empresas. Identificando a importancia de oferecer
servicos de Contabilidade Gerencial para os clientes, obtendo assim o sucesso dos
escritorios Contabeis.

Percebendo a necessidade de assessorar as empresas de maneira cada vez
mais eficiente, tem-se a seguinte questdo: como uma contabilidade pode atender
com exceléncia seus clientes atraveés da Contabilidade Gerencial?

Tem como objetivo de analisar como a contabilidade Conquista pode ampliar
sua atuacdo no mercado oferecendo servicos de Contabilidade Gerencial agregando
valor nos servigos prestados aos cliente, onde demonstra-se como sao feitos tais
servicos, evidenciado sua relevancia para a gestdo das empresas, e COmo 0 mesmo
podera contribuir para a administracéo e tomada de decisdes.

Para atingir a tdo sonhada exceléncia, deve-se oferecer servicos com padréo
de qualidade acima do que apenas satisfaz. Através da contabilidade Gerencial é

possivel atingir esse objetivo, fornecendo informacdes precisas, para que possa ser



tomada decisfes pertinentes, defendendo os interesses da empresa, nos dias atuais
ter esse diferencial se tornou essencial para sobrevivéncia e sucesso dos escritorios
contabeis no mercado.

O estudo é descritivo para abordagem quantitativa, feito através de
questionario aplicado para clientes da contabilidade Conquista, pesquisa
exploratdria para o estudo de caso e bibliografica. Serdo  descritos  conceitos
basicos sobre Micro e Pequenas Empresas, Contador Gerencial, Contabilidade
Gerencial e algumas ferramentas utilizadas, tais como, Projecdo do Fluxo de Caixa,
Andlise de Indicadores, Controle de Orcamento e Planejamento Tributério,
evidenciando como o Escritério Contébil podera atingir a exceléncia nos servigos
prestados utilizando as mesmas, em seguida serda apresentado o resultado do
guestionario aplicado aos clientes da contabilidade Conquista, onde seréo
identificados possiveis deficiéncias nos servicos prestados, se a contabilidade
oferece assessoria contabil, quais sdo os servicos gerenciais fornecidos , em caso
negativo se os clientes pagariam mais por esse servico, se 0S mesmos conseguem
identificar a real situacdo da empresa com as informacdes passadas pela
contabilidade.

Obtendo assim, um resultado de que contribuird ndo sé para o escritorio
Contébil em estudo, mas para os escritorios em geral, demonstrando como 0s

mesmos podem ampliar sua atuacdo no mercado.

2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial € hoje um dos segmentos da ciéncia contabil, talvez
0 primeiro, em que se verificam os maiores esfor¢cos de pesquisa em todo o mundo.
Segundo Padoveze (2000, p. 23) “ela se caracteriza por ser uma area contabil
autdbnoma, pelo tratamento dado a informacédo contabil, enfocando planejamento,
controle e tomada de decisao, e por seu carater integrativo dentro de um sistema de

informacéo contabil”.

Segundo ludicibus, (1998, p.21)

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de



custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificacao diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio.

Para Bruni (2006, p. 18), “a contabilidade gerencial estd ligada a
administracdo das empresas e tem como objetivo gerar informacdes Uteis ao
processo de gestdao empresarial, fornecendo informagdes da organizagdo para a
tomada de decisGes dos usuarios”™.

Segundo Ching (2003, p.6), “as informacbes geradas na contabilidade
gerencial é mais subjetiva, interpretativa e relevante quanto a situacdo real da

empresa’.

3 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

De acordo com Padovese (2009), a contabilidade apenas podera ser
considerada gerencial quando fornecer ferramentas administrativas ou seja a
contabilidade desempenha seu papel gerencial a medida que seus relatérios ou
demonstrativos possam ser utilizados para analise por parte de seus usuarios,

subsidiando assim o processo de tomadas de decisao.

3.1 Fluxo de Caixa

A demonstracao do fluxo de caixa tem como objetivo evidenciar informacgdes
relevantes sobre os pagamentos e recebimentos efetuados pela empresa, e ainda,
revelar os saldos das disponibilidades imediatas, em determinado periodo ao qual se
refere o demonstrativo. E através deste demonstrativo que é possivel analisar se a
organizacédo € capaz ou nao de produzir fluxos positivos

Segundo Santos (2005, p. 17), “o DFC é um demonstrativo financeiro que
demonstra a variacao liquida do saldo contabil do caixa e equivalentes ao caixa num
periodo reportado, detalhando os pagamentos e recebimentos que causaram essa
variagao.”

Este demonstrativo pode ser desenvolvido de duas maneiras, pelo método

direto ou indireto, ambos serdo apresentados em seguida.

3.1.1 Fluxo de Caixa Direto



Conforme Santos, (2005, p. 20):

No método direto, todas as entradas e saidas do caixa relativas as
atividades operacionais sdo apuradas e apresentadas por classe de
transacdes: total recebido dos clientes e de outras atividades operacionais,
total pago aos fornecedores e funcionarios, impostos, etc.

Ou seja, o DFC elaborado pelo método direto consiste no agrupamento e
ordenacédo de todos os pagamentos e recebimentos efetuados no periodo que sejam
ligados a operacdo da organizacdo, onde é possivel observar quais os meios de

providéncia dos recursos, assim como o destino desses.

3.1.2 Fluxo de Caixa Indireto

Segundo Silva (2007), no método indireto chega-se ao mesmo resultado de
caixa do modelo direto, porém, com mais riqueza de informacdes.

Conforme Santos (2005), no método indireto os recebimentos e pagamentos
das atividades operacionais sdo representados pelo resultado liquido do exercicio,
ajustando-se a adicdo ou subtracdo das seguintes transacdes: receitas e despesas
que ndo foram recebidas e pagas. Ex:(contas a receber e salarios a pagar); receitas
e despesas do ano anterior que compunham o resultado anterior e liquidadas no
periodo em analise. Ex: (contas a receber e salarios a pagar);outros ajustes no
resultado do ano que ndo afetam o caixa; (Ex: depreciacdo e amortizacao); outros
pagamentos ou recebimentos sem efeito no resultado, mas que possuem
caracteristicas de atividade operacional. Ex: (adiantamentos a clientes e a
funcionérios), ou seja, o DFC elaborado pelo método indireto permite que seja feita
uma comparacdo entre o resultado patrimonial e o resultado financeiro, ou seja, a
comparacao entre o regime de competéncia, apurado no DRE e o resultado pelo
regime de caixa, apontado do DFC indireto

3.2 Andlise de Indicadores

Os indices sdo muito importantes para identificar a posicdo econdmica e

financeira da empresa, devendo ser elaborados periodicamente e comparados ao



longo do tempo. Estes indices s&o classificados em: indices Financeiros (liquidez e
endividamento) e indices Econdmicos (rentabilidade).

3.2.1- indice de Liquidez (IL)

Segundo Goppelli (2002, p.357) "O indice de liquidez mede o grau de solvéncia da
empresa, ou seja, a capacidade da empresa de efetuar o pagamento de suas

obrigac@es registradas no passivo circulante em curto prazo”.

indice superior a 1 (um), o resultado é positivo, pois significa que a cada real devido
existe um valor superior em recurso para efetuar o pagamento, indice inferior a 1
(um) significa que ndo existe recurso para pagamento, este resultado, entdo, é

negativo.

Dentro do indice de Liquidez existem quatro tipos diferentes, o indice de
Liquidez Corrente, o indice de Liquidez Seca, o indice de Liquidez Geral e o indice

de Liquidez Imediata. , que serdo apresentados a seguir:

indice de Liquidez Corrente (ILC)

De acordo com Groppelli (2002) esse indice a relacdo entre o ativo circulante
e 0 passivo circulante, ou seja, indica aproximadamente a margem de seguranga
disponivel para a empresa satisfazer as dividas no curto prazo. Na pequena
empresa, este indice pode variar dependendo do setor de atividade e do tipo de
empresa, ou seja revela a capacidade que possui a empresa em quitar suas dividas
de curto prazo com o0 seu ativo circulante, Indica a capacidade de pagamento de

curto prazo; indice inferior a 1, indica problemas de liquidez, quanto maior melhor.

Liquidez Corrente=Ativo circulante/ Passivo circulante

indice de Liquidez Seca (ILS)

Segundo Groppelli (2002) Este indice apresenta a situacdo mais adequada

para definir a situacdo de liquidez, pois dele sdo eliminados os estoques, e



concentra-se em ativos mais facilmente conversiveis em caixa. Com a retirada dos
estoques, a liqguidez da empresa passa a ndo depender dos elementos né&o
monetarios, ou seja, determina se uma empresa pode cumprir suas obrigacées com
credores se as vendas cairem drasticamente, ou seja este indice procura
demonstrar uma liquidez real, mediante a realizacdo de ativos ditos financeiros, que

se realizam em caixa; quanto maior o resultado mais satisfatorio.

Liguidez Seca = Ativo Circulante— Estoques /Passivo Circulante

indice de Liquidez Geral (ILG)

Segundo (MARION, 2005) Este indice demonstra a relacdo entre o Ativo
Circulante mais o Realizavel a Longo Prazo e o Passivo Circulante mais o Exigivel a
Longo Prazo, ou seja o total de recursos de curto e longo prazo pelo total de
obrigacdes de curto e de longo prazo onde demonstra a viabilidade de médio e
longo prazo dos pagamentos de compromissos ja assumidos, o indice inferior a 1,

indica problemas de liquidez.

Liquidez Geral = Ativo Circulante+ Realizavel a longo prazo/ Passivo circulante+

Exigivel & longo Prazo

indice de Liquidez Imediata (ILI)

Para Assaf Neto (2007, p. 190), Este indice revela a porcentagem das dividas
a curto prazo (circulante) em condicbes se serem liquidadas imediatamente, e
considerado de grande importancia para analise da situacdo em curto prazo da
empresa, quanto maior, melhor, porém se quociente é normalmente baixo pelo
pouco interesse das empresas em manter recursos monetarios em caixa, ativo
operacionalmente de reduzida rentabilidade ou seja pode se constatar que a liquidez
imediata relata a quantia que a empresa dispfe para pagar sua dividas de curto

prazo.

Liquidez Imediata = Disponibilidades /Passivo Circulante



3.2.2 - Indice de Rentabilidade (IR)

Para Assef (1999, p.97), os indices de rentabilidade medem o quanto a
empresa esta rentavel, ou seja, quanto de recursos esta sendo gerado, ou seja
avalia a capacidade de retorno obtido pela empresa, derivado de suas operacgdes,
os valores encontrados devem ser confrontados com outras empresas do mesmo

segmento.

3.2.3 - indice de Endividamento (IE)

Os indices de endividamento podem ser aplicados em micro e pequenas
empresas, pois sera de grande relevancia para que puder descobrir a quantidade, a
qualidade da divida e o grau de endividamento da empresa. Segundo ASSEF,
1999: “Os indices de endividamento medem a formac¢do da composicdo do ativo
total da empresa, considerando a parcela de capital de terceiros. Quando maior esse
indicador, maior sera a vulnerabilidade da empresa a oscilacbes de juros sobre o

capital de terceiros, e mostrara o quanto a empresa esta alavancada”.

3.3 Controle Orgcamentéario

Para Warren (2001), o controle or¢camentario permite uma avaliacdo e
controle entre resultado e estimativa, possibilitando que seus usuarios possam
modificar estratégias e taticas para atingirem suas metas ou seja esta ferramenta
tem papel fundamental quanto a avaliacdo da eficacia do planejamento, a sua
utilizacdo possibilita a andlise de desempenho, permitindo que a empresa se
abstenha de despesas sem planejamento. Pois os departamentos sdo estimulados a
estabelecerem prioridade de gastos, e assim sendo, otimizar seu desempenho
dentro do orgcamento estipulado

Conforme Shier (2004), o controle orgcamentario € a ferramenta para a
manutencdo do planejamento orgamentario de uma entidade. Pois, ndo h& sentido
em se fazer um planejamento sem o seu controle, portanto, a primeira finalidade do
controle orcamentario é possibilitar a direcdo a tomada de decisdes que corrijam as
falhas existentes e procurar colocar a empresa no rumo certo. Se, por outro lado, a

avaliacdo periédica mostra que a organizacdo estd no rumo certo, com resultados



reais que equivalem aos resultados planejados no orgamento, nenhum ajuste ao

plano de acédo sera, entéo, necessario

3.4 Planejamento Tributario

De acordo com Oliveira (2004, p.38) planejamento tributario como é uma
forma licita de reduzir a carga fiscal, o que exige alta dose de conhecimento técnico
e bom senso dos responsaveis pelas decisdes estratégicas no ambiente corporativo,
ele irhd buscar formas de reduzir-se o pagamento de tributos preventivamente,
buscando a maior economia possivel e diminuicdo da carga tributaria da empresa,
portanto planejamento tributario ndo deve ser confundido com sonegacéo fiscal, pois
planejar € escolher, entre duas ou mais opcbes licitas, aquela que possa dar
melhores resultados para a empresa. Enquanto sonegar, € utilizar-se de meios
ilegais para deixar de recolher um tributo que é devido.

Segundo Borges (2002, p. 152) Planejamento Tributario é uma técnica
gerencial que visa projetar as operacdes industriais, 0s negdcios mercantis e as
prestacOes de servigos, tem como objetivo conhecer as obrigagbes e 0s encargos
fiscais inseridos em cada uma das respectivas alternativas legais pertinentes,
mediante meios e instrumentos legitimos, adotar aquela que possibilita a anulacgéo,
reducdo ou adiantamento do 6nus fiscal, entende-se entdo que para comecar um
bom planejamento, deve-se fazer a escolha do regime tributario que melhor se
enquadra, cada regime tributario possui uma legislacao prépria que define todos os
procedimentos a serem seguidos a fim de definir um enquadramento mais
adequado. Como a legislacdo ndo permite mudanca do regime tributario dentro de
um mesmo exercicio, a opcdo por uma das modalidades sera de fundamental
importancia.

O exercicio do planejamento tributario pode objetivar trés finalidades: evitar a
incidéncia do tributo, reduzir o montante do tributo devido e postergar o momento de
sua exigibilidade. Com efeito, o que deve ser observado para realizar um
planejamento tributario responsavel sdo os procedimentos contabeis e operacionais
da empresa. No caso da empresa estar realizando atos que gerem acréscimo em
sua carga tributaria, a funcdo dos analista consiste em estudar e optar pelas
alternativas operacionais que, respaldadas em leis, possam desonerar seus

encargo.
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3.5 Contador Gerencial

De acordo com Marion (2011,p. 8) O Contador Gerencial deve ser um
profissional experiente, com conhecimentos diversos, que domine bem as analises
das demonstrac6es contabeis, e reconheca as rotinas internas da organizacéo, para
gue assim possa conjugar dados econdmicos e financeiros com operacionais,
sendo possivel apresentar sugestdes que auxiliem a organizacdo na tomada de
decisbes, tendo em vista que essas decisbes sdo tomadas por chefes, diretores,
gerentes ou alto executivos da organizacdo mas sempre baseadas nas informacoes
fornecidas pelo contador gerencial ou seja o0 mesmo responsavel em transformar
nameros em informacdes para a tomada de deciséo, ou seja, € aquele que participa
das rotinas administrativas de seus clientes, fornece suporte para que o0s
empresarios possam dedicar-se exclusivamente a parte administrativa.

Segundo DIAS (2006): “Tao importante quanto saber como se comportou a
empresa no passado, com base nas informacdes da contabilidade financeira,
também se torna de vital importancia ao empresario saber o que fazer no futuro,
tracar estratégias para situacbes de dificuldades a serem enfrentadas, fazer um
planejamento das atividades, ou seja, utilizar a contabilidade como uma ferramenta

de gestdo empresarial”.

2.6 Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas assumem caracteristicas proprias de gestao,
competitividade e insercdo no mercado. Segundo Goncalves (1994) em paises como
o Brasil onde ha alto desequilibrio regional, micro e pequenas empresas podem
apresentar um importante papel para a descentralizacao industrial.

Segundo Chér (1991, p.17), “para conceituar as micro e pequenas empresas,
devemos levar em consideracdo algumas variaveis utilizadas, tais como mao-de-
obra empregada, capital registrado, faturamento, quantidade produzida, etc”.

Para Claudio Raza (2006) a funcdo de um contador ndo se limita apenas em
calcular impostos, o contador deve contribuir com todas as areas da empresa com o
objetivo de oferecer ao empresario as ferramentas necessarias para a preservagao

do seu patrimbénio e a gestdo dos negécios. Ele deve ter informacfes que lhe
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ofereca condi¢Bes para avaliar o desempenho e os resultados da empresa, ndo sé
da apuracgéo dos resultados mensais, mas de que maneira ele foi alcancado.

Tabela 1 - Classificacdo de acordo com numero de empregados:

Porte Industria Comercio e servigcos

Micro Empresas Até 19 empregados Até 9 empregados

Empresas de Pequeno | De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados

porte
Fonte: Sebrae-SP (2016)
Tabela 2-Classificacdo de acordo com o faturamento
Porte FATURAMENTO BRUTO ANUAL

Micro Empresas
Acima de R$ 60.000,00 até R$
360.000,00

Empresas de Pequeno porte
Acima de R$ 360.000,00 até R$
3.600.000,00

Fonte: Sebrae — SP (2016)

Segundo o Sebrae, as micro e pequenas empresas representam 98% do
namero de empresas no Brasil, 67% das ocupacdes e contribui com 20% do PIB na
economia brasileira.

De acordo com (RAZA, 2008) Um fator importante no caso das micro e
empresas que em sua maioria quem administra € o socio principal, € 0 mesmo nao
possui informacdo profissional contabil nem de gestdo de negdcios, dificultando
assim a administragéo e o controle de seu empreendimento, 0 que na maioria das
vezes leva a empresa ao fracasso. Os escritorios de contabilidade em sua maioria
estdo preocupados com a quantidade de clientes, e ndo com a qualidade dos
servigos oferecidos, ndo levando em consideragédo que a maioria de seus clientes
sd0 as micro e pequenas empresas, temem aumentar 0s precos para oferecer

assessoria necessaria e perder o cliente, mas acabam perdendo pelo encerramento
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das atividades em menos de 3 anos. Sem um planejamento financeiro e assessoria
necesséria torna-se impossivel o sucesso do negocio, 0 que na maioria dos casos

leva a faléncia por falta de uma gestao eficaz.

4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A empresa objeto de estudo do presente artigo foi fundada no dia 01 de Abril de
1995 ganhou espaco e credibilidade no mercado contabil de Jodo Monlevade e
regido, atua em todos os segmentos contdbeis, conta com uma infraestrutura
completa e uma equipe de profissionais capacitados para a realizacdo dos seus
trabalhos. Atualmente, presta servigcos contabeis para 160 empresas, de todos o0s
segmentos profissionais, sendo elas a grande maioria micro e pequenas empresas.
A Contabilidade tem como misséo oferecer servi¢cos de elevado padréo de qualidade
nas areas contabil, fiscal, pessoal e de legalizacdo de empresas, proporcionando a

plena satisfacdo do cliente quanto a qualidade e precisdo das informacdes.

5 METODOLOGIA

Neste artigo faz-se necessario informar os procedimentos metodoldgicos
adotados para a sua elaboracédo. Segundo Andrade (2005, p. 129), “metodologia € o
conjunto de métodos ou caminhos que s&o percorridos na busca do conhecimento”.
Define-se a tipologia de uma pesquisa quanto aos objetivos a serem alcancados.
Dessa forma o método adotado para a elaboracdo deste ser4d o de pesquisa
descritiva para abordagem quantitativa, exploratoria para o estudo de caso e

bibliografica.

De acordo com Jung (2003, p. 152), a finalidade da pesquisa descritiva é:

Observar, registrar e analisar os sistemas técnicos, sem, entretanto entrar
no mérito dos conteldos. Neste tipo de pesquisa ndo pode haver
interferéncia do pesquisador que devera apenas descobrir a freqiiéncia com
gue o fenbmeno acontece.

Em uma pesquisa descritiva é necessaria a utilizacdo de algum instrumento
de pesquisa, dessa forma, essa sera elaborada por meio da aplicagdo de um

guestionario junto as empresas clientes da Contabilidade objeto de estudo. De forma
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gue estes possam trazem informagdes suficientes para o levantamento do resultado
esperado. Conforme Cervo e Bervian (2002, p. 48), “o questionario possibilita medir
com maior precisao o que se deseja”.

Richardson (2008, pag. 146) "[...] tendo algumas ideias sobre o tema, esta
preocupado em nédo deixar fora alguns aspectos importantes que possam contribuir
para a explicacdo do problema, atravées de entrevistas em forma de
questionario”,"[...] os questionarios cumprem pelo menos duas fung¢des: descrever as
caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social” (ibidem,
péag.189).

A pesquisa quantitativa sera elaborada de forma precisa, levantando
hipéteses para a pesquisa fornecendo indices que podem ser comparados com
outros, as informacdes sdo colhidas por meio de um questionario estruturado com
perguntas claras e objetivas, que ira garantir a uniformidade de entendimento dos
entrevistados.

Realizou-se uma pesquisa com natureza exploratoria que, conforme Gil
(2008), visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou construir hipéteses assumindo forma de pesquisas bibliograficas
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos e estudos de caso.

6 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Este estudo surgiu da busca por entender a relevancia de oferecer servigos
de Contabilidade Gerencial para os clientes dos escritérios Contabeis, com o
objetivo de ressaltar aspectos fundamentais, tais como a importancia de oferecer
servicos de Contabilidade Gerencial , identificado possiveis deficiéncias nos servigos
prestados, se a contabilidade oferece assessoria contabil, quais sdo o0s servicos
gerenciais fornecidos , em caso negativo se 0s clientes pagariam mais por esse
servigo, e se 0s mesmos conseguem identificar a real situacdo da empresa com as
informacgdes passadas pela contabilidade, obtendo assim o sucesso das empresas
e consequentemente dos Escritorios Contabeis. Espera-se através do mesmo
influenciar os gestores e profissionais contabeis a desenvolver e a e utilizar as

informacdes da Contabilidade Gerencial, pois quando bem utilizada é possivel gerar
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um aumento na lucratividade e reducdo de custos, gerando assim 0 sucesso da
empresa e consequentemente da Contabilidade que presta os servicos Contébeis.

A maioria dos negécios do Brasil sdo constituidos por micro e pequenas
empresas, e essas possuem elevada taxa de mortalidade nos trés primeiros anos de
vida e ndo estdo preparadas para as constantes mudancas do mercado, pois esta
cada vez mais competitivo o mundo dos negdcios, sendo necessario que 0s
empresarios estejam bem orientados, amparados por um profissional contabil
moderno e comprometido com as exigéncias do mercado. Entre as possiveis
causas de insucesso, encontra-se as falhas gerenciais uma vez que nesse tipo de
empresa geralmente quem administra € o proprio dono, e este, nem sempre possui
conhecimentos necessarios para conduzir os negocios.

Os escritorios Contabeis por sua vez para garantir o sucesso, ndo basta ser
bom, é necessério ter um diferencial. O mercado esta bastante concorrido, se o
cliente ndo estiver satisfeito com os servigos prestados, facilmente encontrara outro,
por isso o profissional deve estabelecer estratégias adequadas a fim de atingir as
metas esperadas por este usuario, € necessario o acompanhamento diario das
mudangas no contexto econ6mico e financeiro, deve-se oferecer servigos com
padrdao de qualidade acima do que apenas satisfaz, utilizando ferramentas da
contabilidade Gerencial, ampliando, dessa maneira, suas possibilidades, pois com a
satisfacdo dos clientes torna-se possivel a indicacdo de novos clientes, e a
permanéncia dos antigos , atingindo assim a tdo sonhada exceléncia

Estes fatores tornaram-se instigantes para realizacdo deste trabalho, nesse
contexto, o proprietario se interessou em analisar como prestar servicos Gerenciais,
torna-se relevante para sua atuacao do escritério Contabil no mercado .

Apresenta- se aqui o resultado do questionario aplicado as empresas clientes
do Escritério Contabil Conquista objeto do estudo, situado em Jodo Monlevade,
conforme modelo do apéndice A, sendo o mesmo respondido pelo Sécio Proprietario
das empresas que na maioria das vezes € o administrador principal, constitui 160
empresas no total sendo sua maioria micro e pegquenas empresas.

O questionario foi divido em trés partes com perguntas pertinentes, para
analise de um cenario como um todo sendo esses respectivamente, Contabilidade

Gerencial, Acesso as Informacdes, Ferramentas e Controles Contabeis e Preco.
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Para possibilitar um melhor entendimento e detalhamento dos dados, esse item sera

subdividido nas etapas da pesquisa.

6.1.1 Contabilidade Gerencial

Tabela 3-Resultado do questionario aplicado parte 1

Contabilidade Gerencial 1 2 3 4 | N|NA Total
S

Vocé sabe a diferenca entre apuragéo de dados | 16 3 50 | 91 | O 0 160
Contabeis e Contabilidade Gerencial? empresas

O servico de contabilidade prestado para sua 5 6 |[119| 30 | O 0 160
empresa tem esclarecido todas as davidas empresas

referentes as movimentagdes financeiras da
empresa?

Vocé toma decis6es com base nos 6 15 | 45 | 94 | O 0 160
demonstrativos realizados pela contabilidade? empresas
Os dados financeiros diferem dos dados 140 | 13 7 0 |0 0 160

contabeis? empresas
Seria interessante um contador que auxiliasse 155 | 0 0 0 |5 0 160
sua empresa quanto a decisdes de operacionais empresas
e financeiras?
Fonte: Pesquisa aplicada (2016)
Tabela 4-Dados em porcentagem
As ~ .| Nao se
Contabilidade Gerencial Sempre Vezes Raramente | Nunca | Nao Sei Aplica Total
Pergunta 1 10,00% | 1,88% 31,25% 56,88% | 0,00% 0,00% | 100,00%
Pergunta 2 3,13% | 3,75% 74,38% 18,75% | 0,00% 0,00% | 100,00%
Pergunta 3 3,75% | 9,38% 28,13% 58,75% | 0,00% 0,00% | 100,00%
Pergunta 4 87,50% | 8,13% 4,38% 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
Pergunta 5 96,88% | 0,00% 0,00% 0,00% | 3,13% 0,00% | 100,00%
Fonte: Pesquisa aplicada (2016)
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Gréfico 1- Contabilidade Gerencial
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Fonte: Pesquisa aplicada (2016)

Ao analisar a primeira parte do questionario “Contabilidade Gerencial”,
nota-se que a maioria dos clientes da contabilidade em estudo ndo sabem
diferenciar apuracdo de dados Contadbeis, de Contabilidade Gerencial, como
pode-se perceber na pergunta 1, que 56,88% dos clientes responderam nunca
como opc¢ao, conclui-se que o Socio Proprietario da empresa que, na maioria das
vezes, € o administrador principal, ndo possui informacéo profissional contabil nem
de gestdo de negdcios, dificultando assim a administracdo e o controle de seu
empreendimento, o que pode levar a empresa ao fracasso, confirmando a teoria
gue vimos anteriormente em RAZA(2008)

Como pode-se observar na pergunta nimero 2 o servi¢o de contabilidade néo
tem esclarecido todas as duvidas em relacdo as movimentacfes financeiras da
empresa, pois a opcao raramente obteve 74,38%, consequentemente constatamos
que as empresas nao tomam decisbes baseadas nos demonstrativos contabeis
como pode-se observar na pergunta 3, op¢ao nunca possui 58,75%,como foi
descrito anteriormente em Bruni (2006) a contabilidade gerencial esta ligada a
administracdo das empresas e tem como objetivo gerar informagdes Uteis, precisas,

em tempo habil, demonstrando a verdadeira situacdo da empresa contribuindo
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assim com processo de gestdo empresarial, fornecendo informagdes da organizagao
para a tomada de decisGes dos usuarios.

Observa-se que os dados financeiros diferem dos dados contabeis sendo
interessante um contador que auxiliasse sua empresa quanto a decisfes de
operacionais e financeiras, comprovando isso nas perguntas 4 e 5, com 87,50% e
96,88% respectivamente para opcdo sempre, para ser um Contador Gerencial €
necessario dominar bem as analises das demonstracdes contabeis, e reconhecer
rotinas internas da organizacdo, conjugando dados econdmicos e financeiros com
operacionais, sendo possivel apresentar sugestdes que auxiliem a organizagdo na
tomada de decis@es, contribuindo com todas as areas da empresa com 0 objetivo de
oferecer ao empresario as ferramentas necessarias para a preservacao do seu
patrimbnio e a gestdo dos negocios, fornecendo informacdes que lhe ofereca
condigbes para avaliar o desempenho e os resultados da empresa, ndo sO da
apuracéao dos resultados mensais, mas de que maneira ele foi alcancado.

6.1.2 Acesso as Informacdes

Tabela 5- Resultado do questionario aplicado parte 2

Acesso as Informacdes 1 2 3 4 | NS NA Total
A empresa possui facil acesso ao contador responsavel | 30 | 58 0 72 0 0 160
pelos servicos contabeis prestados? empresas
Vocé considera a contabilidade como uma fonte de 28 | 55 0 77 0 0 160
informacao que o auxilia na gestéo de seu negécio? empresas
A contabilidade fornece informag8es em tempo habil a 160
0 10 | 61 | 89
empresa? empresas
A Contabilidade esclarece as duvidas da empresas de 11 | 20 | 39 | 90 | O 0 160
forma satisfatéria?? empresas
Fonte: Pesquisa aplicada (2016)]
Tabela 6- Dados em porcentagem
R ~ Sempre As Raramente | Nunca | Nao Sei Nao. S¢€ Total
Acesso as Informagdes Vezes Aplica
Pergunta 6 19% 36% 0% 45% 0% 0% 100%
Pergunta 7 18% 34% 0% 48% 0% 0% 100%
Pergunta 8 0% 6% 38% 56% 0% 0% 100%
Pergunta 9 7% 13% 24% 56% 0% 0% 100%

Fonte: Pesquisa aplicada (2016)
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Grafico 2- Acesso as Informacdes
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Fonte: Pesquisa aplicada (2016)

A segunda parte do questionario aplicado “Acesso as informagdes” demonstra
que as empresas clientes do Escritério em estudo ndo possuem facil acesso ao
contador responsavel, pergunta 6, pois a op¢do nunca foi a mais relevante com
45%, dificultando assim o entendimento dos clientes em relacdo a situacdo da
empresa, fazendo com que a contabilidade ndo se torne uma fonte de informacao
gue auxilia na gestdo do negocio, como podemos notar na pergunta 7, que 48% dos
clientes responderam nunca para essa questdao, o Contador Gerencial além de
dominar bem as analises das demonstracdes contabeis deve ser um profissional
experiente, com conhecimentos diversos, e estar presente no dia a dia das
empresas, conhecendo bem as rotinas da mesma, pois a contabilidade deve
caminhar lado a lado com seus clientes, os demonstrativos devem ser entregues em
tempo habil, ateis, com informacBes relevantes, que auxiliem na gestao,
esclarecendo as duvidas da empresa de forma satisfatoria, o que é uma deficiéncia
nos servicos prestados do escritorio em analise como podemos observar na

pergunta 8 e 9 pois a op¢ao nunca possui 56% dos votos para ambas.



6.1.3 Ferramentas e Controles Contabeis

Tabela 7- Resultado do questionario aplicado parte 3
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Ferramentas e Controles Contabeis 1 2 3 4 | NS NA Total
10 A contabilidade auxilia a empresa com a utilizacdo de 0 2 5 | 153 0 0 160
alguma ferramenta gerencial (Por exemplo: elabora o empresas
fluxo de caixa para empresa e o auxilia na andlise)?
11 | Realiza a analise de indicadores contabeis para melhorar | 0 0 0 | 157 |3 0 160
a gestdo da empresa? empresas
12 Realiza um estudo ou planejamento tributario para 15 |23 |30 |89 |2 1 160
verificar qual a melhor enquadramento tributario da empresas
empresa?
13 Realiza o controle orgamentério para empresa? 0 10 0 |150 |0 0 160
empresas
Fonte: Pesquisa aplicada (2016)
Tabela 8- Dados em porcentagem
Ferramentas’e C_:ontroles Sempre As Raramente | Nunca | Ndo Sei Nao_ S€ Total
Contabeis Vezes Aplica
Pergunta 10 0% 1% 3% 96% 0% 0% 100%
Pergunta 11 0% 0% 0% 98% 2% 0% 100%
Pergunta 12 9% 14% 19% 56% 1% 1% 100%
Pergunta 13 0% 6% 0% 94% 0% 0% 100%

Fonte: Pesquisa aplicada (2016)

Grafico 3 - Ferramentas e Controles Contabeis
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Fonte: Pesquisa aplicada (2016)
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Ao analisar a terceira parte do questionario aplicado “Ferramentas e Controles
Contédbeis” conclui-se no geral que a Contabilidade em estudo nao utiliza
ferramentas gerenciais nos servigos prestados, e sem um planejamento financeiro e
assessoria necessaria torna-se impossivel o sucesso do negdcio, 0 que na maioria
dos casos as empresas vao a faléncia por falta de uma gestao eficaz em menos de
3 anos, os escritorios de contabilidade em sua maioria estdo preocupados com a
guantidade de clientes, e ndo com a qualidade dos servicos oferecidos, e acabam se
esquecendo que o0 sucesso do escritorio depende do sucesso das empresas.
Ferramentas gerenciais sdo imprescindiveis para um melhor gerenciamento
empresarial

A resposta mais relevante para as perguntas 10,11,12 e 13, foi a opcéo
nunca com 96%, 98%, 56% e 94% respectivamente e todas se tratavam de
ferramentas gerenciais imprescindiveis para o sucesso de uma empresa , tais como
elaboracédo de fluxo de caixa e analise do mesmo, que e responsavel por evidenciar
informacBes relevantes sobre o0s pagamentos e recebimento, saldos das
disponibilidades imediatas possibilitando assim analisar se a organizacdo é capaz
ou ndo de produzir fluxos positivos como foi visto anteriormente em Santos (2005),
analise de indicadores importantes para identificar a posicdo econdémica e financeira
da empresa, devendo ser elaborados periodicamente e comparados ao longo do
tempo, de acordo com Groppelli (2002), controle orcamentario que permite uma
avaliacdo e controle entre resultado e estimativa, possibilitando que seus usuarios
possam modificar estratégias e taticas para atingirem suas meta, segundo Warren
(2001), e o planejamento tributario como € uma forma licita de reduzir a carga fiscal

como foi visto em Oliveira (2004).

6.1.3 Preco
Tabela 9- Resultado do questionario aplicado parte 4
Preco 1 2 3 4 | NS NA Total
Vocé pagaria um valor maior dos honorarios 80 70 0 10 0 0 160
Contabeis por esse auxilio Gerencial? empresas
Vocé escolheu a contabilidade visdo devido ao valor 30 50 0 80 0 0 160
dos honorarios? empresas
Os honorérios sao compativeis com o nivel dos 0 67 0 93 0 0 160
servicos prestados pelo escritério? empresas

Fonte: Pesquisaaplicada (2016)



Tabela 10- Dados em porcentagem
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Preco Sempre VeAzSes Raramente | Nunca | Ndo Sei ﬁ?)?i CS: Total
Pergunta 14 50% 44% 0% 6% 0% 0% 100%
Pergunta 15 19% 31% 0% 50% 0% 0% 100%
Pergunta 16 0% 42% 0% 58% 0% 0% 100%

Fonte: Pesquisa aplicada (2016)

Grafico 4— Preco
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Fonte: Pesquisa aplicada (2016)

Ao analisar a quarta e ultima parte do questionario “Preco” pode-se notar com
a pergunta 14, que 50 % dos clientes pagariam mais por uma assessoria Contabil, e
a maioria dos escritérios temem aumentar 0s precos para oferece assessoria
necessaria e perder o cliente, mas acabam perdendo pelo encerramento das
atividades em menos de 3 anos.

De acordo com a pergunta 15 constata-se que os Clientes do escritdrio em
estudo ndo escolheu o0 mesmo pelo valor dos honoréarios sendo que 50% dos
clientes optaram por nunca , concluindo assim que os clientes procuram mais do que
um preco acessivel, ndo sendo o mesmo mais relevante na escolha de uma
empresa ,consumidor moderno busca constantemente novos produtos e servicos,
neste sentido, é preciso que as organizacbes acompanhem as mudancas desse
novo mercado e oferecam um atendimento de qualidade, causando satisfacdo aos

clientes e se fortalecendo perante a concorréncia, podemos notar também que 58%
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dos clientes acham que os honorarios ndo sdo compativeis com o nivel dos servigos
prestados pelo escritorio, pergunta 15, o que demonstra uma possivel insatisfacéo

por parte dos clientes, em relacao a prestacao de servicos.

CONSIDERACOES FINAIS

O que se extrai desse estudo, € que o Escritério possui um bom quadro de
clientes, atua no mercado a mais de 20 anos, porém ter um diferencial se tornou
essencial para sobrevivéncia e sucesso dos escritorios contabeis na atualidade, e
esse diferencial € uma deficiéncia do mesmo, pois esta limitado apenas em calcular
impostos, e preocupa-se mais com a quantidade de clientes, do que qualidade dos
servicos oferecidos, a realidade que nas micro e pequenas empresas alguns
gestores nem sempre dao importancia a contabilidade gerencial, visto que, por se
tratar de empresa de pequeno porte, preocupam-se apenas em cumprir as
exigéncias fiscais e obter lucro sem analisar possiveis reducbes de custos, ou
analisar outros investimentos que poderiam trazer um rendimento maior, n&o
levando em consideracdo que a maioria de seus clientes sédo as micro e pequenas
empresas, acabam os perdendo pelo encerramento das atividades em menos de 3
anos.

Nos dias atuais mante-se no mercado de trabalho néo é tarefa facil, portanto
os Escritérios Contabeis ndo devem se dedicar exclusivamente em atender somente
o fisco, enquanto Informacdes relevantes podem estar sendo desperdicadas, €
crescente o numero de organizacfes que vém investindo em meios que oferecam
informacdes estratégicas a fim de possibilitar aos gestores tomadas de decisGes
mais seguras pois, normalmente a contabilidade é encarada como um mero
cumprimento da burocracia governamental, mas até mesmo para satisfazer essas
burocracias € necessério, transparéncia e veracidade nas informacdes, dai surge a
necessidade transformar numeros em relatérios gerenciais, cabe ao contador
demonstrar ao administrador que a contabilidade financeira pode se transformar em
uma ferramenta gerencial, cuja principal finalidade é auxiliar os gestores no
processo decisorio.

Conclui-se que p ara atingir a tdo sonhada exceléncia, deve-se oferecer
servicos com padrdo de qualidade acima do que apenas satisfaz, através da

contabilidade Gerencial € possivel chegar a esse padrdo, fornecendo informacdes


https://pt.wikipedia.org/wiki/Contabilidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Burocracia
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precisas, para que possam ser tomadas decisdes pertinentes, defendendo os
interesses da empresa. Sem sombra de duvidas o sucesso dos Escritdrios
Contabeis depende do sucesso das empresas, pois ambos devem caminhar lado a

lado.

THE EXCELLENCE OF ACCOUNTING SERVICES THROUGH THE USE OF
MANAGEMENT ACCOUNTING: A Case Study in Accounting Conquest

ABSTRACT

This article aims to demonstrate accounting excellence through the financial-
managerial analysis of companies, that is, the importance of offering
Management Accounting services to the clients, thus obtaining the success of
Accounting offices. Most of the clients are micro and small enterprises, and
these have a high mortality rate in the first three years of life due to
management deficiencies, often due to lack of knowledge and lack of
accounting advice. In view of this, one has the following question: How can an
accounting can best meet its clients through Managerial Accounting?
Therefore, there is a need to analyze how Conquista accounting can increase
its performance in the market by offering management accounting services by
adding value in the services provided to clients, demonstrating how these
services are made, evidencing their relevance to the management of
companies, And how it can contribute to the administration and decision
making. The study is descriptive for a quantitative approach, done through a
guestionnaire applied to clients of Conquista accounting, exploratory research
for the case study and bibliographical. It is hoped by this article to influence
the managers and accounting professionals to develop and use the
information of the Managerial Accounting, because when it is well used it is
possible to generate an increase in profitability and cost reduction, thus
generating the success of the company and consequently of the Accounting

that provides Accounting services.

Keywords: Management Accounting, Accounting Excellence, Micro and Small

Companies.
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Apéndice A- Questionario de Avaliacao da Relevancia da Contabilidade Gerencial

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA RELEVANCIA DA CONTABILIDADE
GERENCIAL

Prezados Senhores,

O objetivo dessa pesquisa é avaliar como a Contabilidade realizada de
forma gerencial podera auxiliar varios empresarios em suas duvidas em
relac@o ao financeiro de suas empresas, facilitando assim, o processo de
tomada de decisfes financeiras.

Para cada uma das seguintes afirmac¢fes avalie de forma espontanea a
sua concordancia, desde “Sempre” até “Nunca”, preenchendo o
respectivo circulo. Caso néo saiba o que responder em alguma afirmacéo,
pode assina-lar “N&o sei” (NS). Se a pergunta ndo se aplica ao seu caso,
assinale “Nao se aplica” (NA)”. Se eventualmente se enganar a assinalar a sua resposta, devera risca-la com
uma cruz e preencher o circulo correspondente a resposta que pretende.
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EXEMPLO:

DO - -

OO & O

O

O

AVALIACAO DA RELEVANCIA DA CONTABILIDADE
GERENCIAL

Parte 1 - Contabilidade Gerencial

Sempr
e

As
vezes

-

Raram
ente
I Nunca

w

N&o
Sei

N&o se
aplica

zZ
n

z
>

Vocé sabe a diferenca entre apuracdo de dados Contébeis
e contabilidade Gerencial?

O servigo de contabilidade prestado para sua empresa tem
esclarecido todas as duvidas referentes as movimentagdes
financeiras da empresa?

Vocé toma decisdes com base nos demonstrativos realizados pela
contabilidade?

Os dados financeiros diferem dos dados contabeis?

Seria interessante um contador que auxiliasse sua empresa
quanto a decisbes de operacionais e financeiras?

o|0|o|] O] o

o000 O O

O0|o0| O O
O0o|o0| O O

O0o|o0| O O

O0|o0| O O

Parte 2 — Acesso as Informacgdes

A empresa possui facil acesso ao contador responsavel pelos
servicos contabeis prestados?

Vocé considera a contabilidade como uma fonte de informagao
gue o auxilia na gestao de seu negdécio?

A contabilidade fornece informacdes em tempo habil a empresa?

A Contabilidade esclarece as duvidas da empresas de forma
satisfatéria?
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Parte 3 — Ferramentas e Controles Contabeis
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A contabilidade auxilia a empresa com a utilizagéo de alguma
ferramenta gerencial (Por exemplo: elabora o fluxo de caixa para
empresa e o auxilia na andlise)?

11

Realiza a andlise de indicadores contabeis para melhorar a gestédo
da empresa?

12

Realiza um estudo ou planejamento tributario para verificar qual a
melhor enquadramento tributario da empresa?

13

Realiza o controle orgamentario para empresa?
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Parte 4 — Prego
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Vocé pagaria um valor maior dos honorérios Contébeis por esse
auxilio Gerencial?
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Vocé escolheu a contabilidade Conquista devido ao valor dos
honorérios?

O

O

@)
O

O
O

16

Os honorarios sao compativeis com o nivel dos servigos prestados
pelo escritério?

Fonte: Pesquisa aplicada (2016)



