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RESUMO

O presente artigo é resultado de uma pesquisa que teve como objetivo analisar a
percepcao dos alunos, referente ao estudo da ética geral e profissional, no curso de
graduacéo em Administracdo, da Rede de Ensino Doctum de Guarapari-ES. Para a
realizacdo dessa pesquisa valeu-se de duas vertentes metodologica, sendo a
primeira delas, uma revisao bibliografica sobre o assunto, utilizando-se de livros e
artigos cientificos como referéncia. A segunda etapa foi fundamentada em pesquisa
descritiva, apoiando-se de técnica qualitativa, a partir de dados coletados por meio
de questionario, aplicados aos graduandos. Os resultados apontam que a maioria
dos estudantes questionados, ou seja, 73 por cento deles, reconhecem a relevancia
do ensino de ética geral e profissional, contemplado na grade curricular do curso. Os

mesmos, acreditam que a ética € importante na formacdo e na atuacdo do

administrador.

Palavras-chaves: Etica, Ensino superior, Curso de Administracao.

1. INTRODUCAO

Este trabalho busca trazer a reflexdo a importancia de uma analise da percepcao
dos alunos Doctum Guarapari/ES referente ao ensino de ética geral e profissional no
curso de graduacdo em administracdo. A ética € uma ciéncia ndo somente no
ensino, mas em qualquer fase da vida do ser humano e, na vida académica a
mesma se torna mais relevante, devido ao fato que a mesmo pode vir a promover

profissionais mais éticos.

A ética esta voltada para o pensamento critico €, como ciéncia, apresenta critérios e
valores que norteiam o julgamento da acdo humana diante de suas mdltiplas
atividades, incluindo as que dizem respeito ao trabalho e a vida humana (SOUZA,
SARTOR; PRADO, 2005).

No contexto da administracdo, o estudo da ética, abrange comportamentos e acdes

que envolvem conhecimentos, valores, habilidades e atitudes no sentido de



favorecer as potencialidades do homem com a finalidade de manter ou melhorar a
condicdo humana. Sendo assim, a disciplina de ética que compdem as grades
curriculares que contemplam os cursos de graduacdo em Administracao € parte do
requisito natural, realizado a todas as instituices de ensino superior no Brasil, tendo
em vista que a falta do ensino desta disciplina pode gerar prejuizos, como a
auséncia de credibilidade, problemas legais, imagem ruim da instituicdo no mercado
da docéncia e outros (PASSOS, 2009).

Confirmando o exposto acima, segundo Rosenstoeket et al., (2011) a ética tem se
mostrado um tema atual e constante na sociedade, promovendo debates e
guestionamentos acerca do que é certo ou errado, o que pode ser permitido ou néo,

e até aonde vao os nossos limites. Esses dilemas estdo cada vez mais constantes.

Entretanto, por mais que ética se mostre como uma disciplina importante no
contexto educacional, especificamente, no ensino do Curso de Administracao,
percebe-se que ela ainda néo recebe a atencédo devida na area académica. Monteiro
et. al., (1994 apud REATTO, 2012, p. 02) encontrou em um estudo realizado na area
académica que apenas 1,85% dos artigos pesquisados tinham o termo ética em seu
contexto “Se comparado que no mesmo periodo houve 7756 artigos apresentados
em todas as areas e assuntos, os dois artigos de ética citados representam apenas

0,03% de toda a produgédo académica em 10 anos no Brasil”.

Este trabalho busca trazer a reflexdo e a importancia da ética na formacdo dos
administradores, de forma a explicitar o quanto este assunto é importante nas

praticas profissionais, principalmente na pratica profissional administrativa.

Mediante o exposto questiona-se: QUAL A PERCEPCAO DOS ALUNOS DOCTUM
GUARAPARI/ES REFERENTE AO ENSINO DE ETICA GERAL E PROFISSIONAL
NO CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO?

O objetivo geral do estudo € apontar a percepcdo do ensino da ética geral e
profissional dos alunos do Curso de Administracdo da Rede de Ensino Doctum, de

Guarapari/ES. Ja os objetivos especificos, sdo: discorrer acerca da ética e moral;



abordar o ensino da ética no ensino superior e correlacionar os dados da literatura

com os dados coletados por meio de questiondrio aplicados aos graduandos.

Este estudo pretende contribuir para maximizar o conhecimento acerca da ética no
curso de administracdo, considerando que a mesma é um assunto relevante na

atualidade. Diante desta realidade, justifica-se a importancia deste estudo.

2. ETICA

A humanidade vem evoluindo, acompanhando as mudancas que acontecem no
cotidiano, bem como se adaptando as necessidades e novos desafios da atualidade.
Cada nova descoberta, cada nova conquista influencia no comportamento das
pessoas, refletindo no convivio social. Sendo assim, se faz necessério entender e
estudar a ética para saber aplica-la com propriedade, uma vez que € por meio dela
gue se encontra os fundamentos de uma saudavel relacdo, seja no campo
profissional ou social (ROSENSTOEKET et al., 2011).

Desde o principio do surgimento da humanidade, a convivéncia em grupo ou em
coletividade, garantiu a sobrevivéncia e desenvolvimento dos povos. Para isso,
estabeleceu-se normas de comportamento e justica. Portanto a ética surgiu para
nortear a acdo da sociedade ha 25 séculos com Platéo, Aristoteles e Socrates Costa
(2006, p. 23) relata que a ética surgiu “[...] como uma relacdo de valores e juizos,

determinando o que era certo ou errado, os direitos e deveres”.

A palavra ética vem do grego ethos que para os filosofos da antiguidade significava
principios inspiradores, podendo ser definida como um conjunto de valores e
principios de nossas praticas pessoais e sociais (FREITAS; OGUISSO;
FERNANDES, 2010).

A ética € entendida como uma ciéncia, ou seja, uma ciéncia do ramo da Filosofia.
Segundo Houaiss (2001, p. 31),



E parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos principios que
motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano,
refletindo especialmente a respeito da esséncia das normas, valores,
prescricbes e exortacdes presentes em qualquer realidade social. E,
portanto um pensamento reflexivo sobre os valores e as normas que regem
a conduta humana.

A Etica é considerada uma ciéncia por Przenyczka et al., (2011, p. 331), que a
define como:
A ética é a disciplina filosofica que estuda os sistemas de morais criados
pelos homens, para compreender o porqué das normas e de suas
proibicbes, além de explicar seus pressupostos. E considerada uma ciéncia
por se ocupar da reconstrucdo intelectual sobre a moral, e, além disso, tem

objeto, leis e método préprios. Seu objeto é a moral, e a reflexao teérico-
filoséfica é seu condicionante metddico enquanto disciplina tedrica.

A ética também pode ser entendida como uma “[...] ciéncia que esta direcionada a
reflexdo critica sobre o comportamento humano, na qual interpreta, problematiza e
investiga os valores, principios e o comportamento moral, a procura do bem-estar da
vida em sociedade”. O principio fundamental da ética é o respeito ao ser humano,
sendo ele um individuo com autonomia para resolver suas questdes e participativo
(LEITE; CLAUDINO; SANTOS, 2009, p. 172).

Etica pode ser definida como

“[...] um conjunto de regras, principios ou maneiras de pensar que guiam, ou
chamam a si a autoridade de guiar, as acdes de um grupo em particular
(moralidade), ou é o estudo sistemético da argumentacdo sobre como nés
devemos agir (filosofia moral). Obviamente, “[...] esse padrdo restrito ao
grupo a que se dirige deve, ao ser fixado, respeitar dois limites: o limite
imposto pela lei e o limite imposto pelo padrdo mais geral da sociedade a
gue pertence esse grupo” (RIBAS, 2017, [s.p]).

Contudo, muitas vezes, usa-se a palavra ética com um sentido valorativo, quando se
diz de uma pessoa que ela € ética esta-se, geralmente, aprovando-a; ou seja,
classificam-se suas a¢fes como corretas e aceitaveis. Os dois sentidos de ética
estdo fortemente ligados, isso porque quando se aprova a atuagdo como, por
exemplo, de um médico ou de um jornalista, adjetivando-o como ético, diz em outras
palavras que o profissional segue o padrao que define sua atuagédo como médico ou
jornalista (PEDRO, 2014).



2.1 MORAL

Diante do estudo conceitual, observa-se que, em decorréncia das rapidas mudancas
da sociedade atual, tende-se a confundir os conceitos de ética e da moral. Ao se
falar de ética, julga-se importante esclarecer como a moral esta ligado a ética,
mesmo possuindo significados diferentes. Pode-se dizer, de maneira resumida, que
a moral € um conjunto de normas que configura 0 comportamento das pessoas, e
ética € a maneira de por em pratica os valores morais, 0s costumes concretos, as

tradicoes das formas de agir de um povo ou de uma civilizagdo (NADAS, 2003).

Comumente, entende-se que de acordo com Nadas (2003, [s.p])

E um sistema de balizamento ou de codificacio para ser usado na tomada
de decisbes. E a forma de traduzir a moral em atos. Por exemplo, o valor
verdade pode estar numa posi¢do alta na hierarquia de valores de uma
pessoa. Mas ele s6 vai se transformar em principio ético para esta pessoa
se ela de fato praticar este valor na sua vida diaria, ndo mentindo e sendo
auténtica.

Em linhas gerais, pode-se definir moral como o conjunto de regras de conduta
estabelecidas e aceitas por uma pessoa ou grupo de pessoas em determinada
época. Nesse sentido, dizer se uma pessoa age forma moralmente correta,
dependera das regras estabelecidas e aceitas pelo grupo social a que pertence. “A
moral €, basicamente, uma ordenacdo, uma hierarquia de valores, e orienta,
consciente ou inconscientemente, 0s posicionamentos de uma pessoa na tomada de

decisdes ao longo da vida” (NADAS, 2003, [s.p])”.

A promocédo da ética esta relacionada a promocdo do conhecimento do que é agir
eticamente ou ndo, e administrar esse padrao refere-se também a habilidade de
subsidiar condi¢cdes para que este padrdo de comportamento implantando tenha
condicdes de observar se determinadas acdes sdo éticas ou ndo. Incluidos no
padrdo ético tém-se os valores, 0s principios, os ideais e as regras, 0S quais
funcionam orientando escolhas e decisdes. Valor, como “[...] o carater do que, de
modo relativo (para um s6 ou para alguns) ou de modo absoluto (para todos), é tido
ou deve ser tido como objeto de estima ou de desejo, (BERTONCELLO; GOMES,
2002, p. 75) pode ser entendido como aquilo que confere normas a conduta; € o

carater do que corresponde as normas ideais para o seu tipo e, por isso, é desejado



e desejavel; € tudo o que é verdadeiro, belo e bom e que merece ser buscado.
Comumente esta situacao propicia por um determinado juizo, se aperfeicoada aos

dias atuais.

Para Silva et al., (2012, p. 109) a discusséo da ética tem carater dinamico, pois 0s
valores dos individuos s&o “[...] consubstanciado no contexto sociocultural, politico e
econdmico” e nas relagdes estabelecidas diariamente o homem sente a necessidade
(intrinseca) de basear seu comportamento em “normas socialmente estabelecidas e
entendidas como obrigatdrias”.
A partir da compreensdo de que os homens agem moralmente na
sociedade é que, de acordo com as normas, as pessoas guiam as suas
acOes e compreendem que tém o dever de agir desta ou de outra maneira,

além de refletirem sobre o seu comportamento na vida pratica e o tomarem
como objeto da sua reflexdo (VAZQUEZ, 2002, p. 121).

As reflexdes sobre ética estdo presentes na sociedade, as questbes éticas séo
discutidas em todos os niveis para Efken (2005, p.123):
A reflexdo sobre a ética e moral na sociedade contemporanea, questdo em
pauta e discutida atualmente em todos os niveis do convivio social, tem

mobilizado o cidaddo para repensar o modo de viver, de agir, de tratar o
outro, ou seja, de se colocar diante da vida.

Com a evolucéo do estilo de vida das pessoas e a mudanca das relagdes sociais, e

da configuragdo da vida cotidiana, envolvendo tanto a area pessoal, profissional e

emocional das pessoas (FONTOURA et al., 2011, p. 61) afirma que:
Com a evolucédo e a procura por uma vida mais equilibrada em relagcéo ao
bem individual e ao bem comum nas sociedades a ética torna-se entéo a
cada dia “um pilar fundamental da evolugéo das sociedades pés-modernas”,
tornando-se, portanto de suma importancia, pois se torna foco em vérias
guestdes emergentes deste novo século, onde se exige a cada dia decisbes
gue afetam direta ou indiretamente a vida e as relagbes humanas, o autor

cita ainda como exemplo, “a distribuicdo de recursos de que a humanidade
dispbe e que sao finitos”.

As definicdes referentes aos termos tecnologia e ética fazendo parte do contexto
laboral de todas as areas profissionais, razao pelo qual é preciso o entendimento
correto do real significado. Para Crozeta et al., (2010, p.241) “[...] a ética significa
carater, forma de ser individual e social, e se manifesta na forma de agir de um

individuo, grupo ou organizagao”.



Problematizar o cotidiano, perceber as dificuldades, contradicbes, elaborar
questionamentos € o primeiro passo para se falar em ética (LUNARDO et al., 2005).
Efken (2005, p. 124) defende que “[..] a problematica ética deve tornar-se
preocupacao permanente de todos os que participam efetivamente do planejamento

e da construgao da convivéncia humana pacifica em sociedade”.

Os principios e valores éticos devem nortear as nossas decisfes na conducdo das
atividades diarias, enquanto profissionais, levando-se em consideracdo todos 0s
embasamentos cientificos presente na bagagem profissional; a0 mesmo tempo em
que tais valores nos oferecem uma estrutura para dar suporte a nossa autonomia,
presente em nossa bagagem pessoal (FREITAS; OGUISSO, 2010).

Diante do exposto, pode-se dizer que quanto a ética quanto a moral sdo principios
que impactam no dia-a-dia dos individuos, seja no ambito pessoal ou profissional.

2.2 O ENSINO DA ETICA PROFISSIONAL NA REDE DOCTUM

A Rede de Ensino Doctum, de acordo com Leitdo (2017) possui mais de duas
décadas de mercado, com a atuacdo em 10 estados e mais de 25 mil alunos, tendo
como principal objetivo oferecer um ensino de qualidade. A instituicdo de Ensino em
questdo é uma instituicdo essencialmente comunitaria. Isso significa que todo
resultado de sua operacdo € reinvestido na préopria atividade fim. Os projetos
originais das instituicbes integradas sdo mantidos e revigorados, ganhando forca
para se posicionar como alternativa ao cenario imposto pelas grandes corporacfes
educacionais. Os gestores sdo, naturalmente, os lideres do processo para que a

instituicdo respire essa determinacgao.

Procura dispor de um projeto-pedagégico adequado a realidade atual, sendo
elaborado com cuidado e zelo garantindo os objetivos educacionais de ponta. Por
isso, todos os cursos de graduacao, oferecidos pela Instituicdo de Ensino Doctum,

tem como base as orientacdes definidas pelo MEC - Ministério de Educacgéo (1996).



De acordo com o MEC, deve-se contemplar, em seus projetos pedagoégicos e em
sua organizacdo curricular, conteudos que revelem Inter-relacdes com a realidade
nacional e internacional. Para a concepc¢ao das ementas das disciplinas, propdéem
seguir uma perspectiva histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito
das organizacdes e do meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras. Sendo
assim, para definicdo dos contetdos curriculares, de acordo com o MEC, se faz
necessario atender campos interligados de formacgéo, considerando neste estudo, 0s
conteudos de formacéao basica. Sao eles: “[...] estudos antropolégicos, socioldgicos,
filosoéficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econémicos
e contdbeis, bem como o0s relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da

informacao e das ciéncias juridicas” (NETO, 2011, p. 23).

Como citado acima, para garantir a qualidade na formacao dos alunos da Rede de
Ensino Doctum, no contexto do curso de graduagédo em Administracdo, contempla o
estudo da ética em seus conteudos curriculares conforme previstos pelo MEC.
Trabalha, também, o contetdo de ética de forma multidisciplinar, vivenciando a sua

aplicabilidade em outras disciplinas num contexto social e profissional.

A Rede de Ensino Doctum € uma instituicio que ensina Etica, mas que também faz
guestdo de ser ética. Tem como missdo transformar a vida das pessoas pela
educacdo, por meio de uma educacado libertadora, que promova, para além de
objetivos técnicos e cientificos, a emancipacdo das pessoas, preparando-as para o
pleno exercicio da cidadania de forma a se tornarem protagonistas da transformacéo
social de si mesmo e de sua comunidade.Com relacédo a visdo, a rede espera ser
uma rede de ensino inovadora, referéncia na producdo e disseminacdo do
conhecimento, capaz de preparar cidaddos para o trabalho e para a vida. Acerca
dos valores, o0s principais sdo compromisso social, mérito académico,

comprometimento com o resultado, seriedade e ética (LEITAO, 2017).

Percebe-se que a Instituicho de Ensino em questdo, segue as diretrizes
estratégicas, como miss&o, visdo e valores embasados na Etica, significando refletir,
no meio académico e social, 0s propdsitos institucionais legais e Eticos. Ou seja, a
Instituicdo se preocupa com os contetdos de Etica ministrados em sala de aula,

bem como, a sua postura frente as acOes administrativas.Com este tipo
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planejamento, a Rede de Ensino Doctum acredita ter condigbes de ir mais longe e
de ser mais bem sucedidos nos projetos. E com isso em mente, que a Rede de
Ensino Doctum vem amadurecendo seu planejamento e colhendo frutos com a
implantacdo de iniciativas direcionadas por esses pilares. Sendo a ética o foco do
estudo, a Doctum acredita que a ética norteia as praticas cotidianas da instituicao,
sustentado pelo respeito e estimulo & diversidade de pensamento e pela insercao
ativa e cidada nas sociedades onde atua, além de uma postura integra e correta

diante de suas regras, leis e moral (LEITAO, 2017).

2.3 ETICA NAS ORGANIZACOES PROFISSIONAIS

Cury (2000, p. 116) defini organizagdo como “[...] um sistema planejado de esforgo
cooperativo no qual cada participante tem um papel definido a desempenhar e

tarefas a executar”.

Ja na visdo de Maximiano (1992, p. 72) organizacao pode ser entendida como:

“[...] uma combinagao de esforgos individuais que tem por finalidade realizar
propésitos coletivos. Por meio de uma organizagdo torna-se possivel
perseguir e alcangar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa.
Uma grande empresa ou uma pequena oficina, um laboratério ou o corpo de
bombeiros, um hospital ou uma escola sdo todos exemplos de
organizacfes"

Na atualidade, as organizagcdes se deparam com uma acirrada concorréncia.
Produtos e servicos de qualidade, isoladamente, ndo garantem a credibilidade no
negocio, embora sejam de suma importancia para o publico consumidor. Com a
globalizagdo tem-se um novo olhar, bem mais exigente numa visdo mercadoldgica,
com iSsSO surge uma nova perspectiva da sociedade em relacdo as organizacoes.
Observa-se entdo que a conquista da credibilidade, frente ao publico alvo, € bem
maior do que uma simples compra e venda de produtos, englobando-se assim,
outros significados e outras demandas, entre elas pode-se citar a ética nas
organizacdes (MARINHO, 2016).

A ética comecou a ser discutida em um ambito social devido aos conflitos de atos

praticados pelo homem. Esta discussdo chegou ao espaco das organizagfes em
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decorréncia desses novos valores, sejam morais ou éticos, seguindo o interesse da
sociedade. Surge entdo a necessidade do estudo da ética no espaco profissional
(MARINHO, 2016).

O homem diferencia-se dos outros seres pela esséncia que o caracteriza, a
racionalidade, entdo alguém somente sera antiético se ndo cumprir o seu dever, ou
seja, ndo sendo racional. Em paralelo a um administrador, ele somente sera
antiético se agir de forma a ndo cumprir seu dever, mas antes de sua profissao, ele
€ um homem e deve realizar-se como tal primeiramente. Pesquisas e debates no
ambito empresarial da ética comecaram a ser levantadas a partir de entdo
(DERRETE, 2011).

No Brasil, assim como em toda a América Latina, a chegada das discussdes sobre o
tema ética aconteceu nos anos de 1990, segundo o IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2010). Uma empresa que nao consegue trabalhar com
principios éticos dificilmente podera manter-se no mercado. As organizacdes devem
estar atentas e aliar as decisbes empresariais com ética de acordo com as novas
cobrancas da demanda. Esta esta cada vez mais exigente e disposta a boicotar
empresas onde existem praticas e profissionais sem credibilidade (DERRETE,
2011).

A reflexdo ética antecipa o que poderia ser prejudicial a empresa, evitando atitudes
que resultariam em grandes prejuizos. O mercado cada vez mais competitivo pede
uma postura ética. Negdécios sustentaveis estdo sendo almejados, de forma a

envolver as pessoas e as comunidades (DERRETE, 2011).

O desenvolvimento ético de uma organizacdo depende das pessoas que fardo parte
dela e buscardo o mesmo objetivo, baseando-se nos mesmos valores. A alta
tecnologia da informacdo faz com que as noticias atravessem fronteiras
rapidamente, levar uma ma conduta a publico pode transformar a visdo que o
mercado tem de uma marca, causando grandes prejuizos. Desse modo observa-se
gue a ética precisa estar presente na pessoa, para que esta atue de forma a

contribuir com a ética empresarial no cotidiano do colaborador (OLIVEIRA, 2014).
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De acordo com Marinho (2016) para uma companhia ser respeita e admirada por
todos os seus publicos, € fundamental que a mesma adote um compromisso moral

de transparéncia e ética na conduc¢éo de todas as suas praticas.

Empresas séo feitas de pessoas, pessoas sdo complexas e muitas ndo tém
ética, por falta de compromisso com elas mesmas, por falta de um objetivo
real e maior na vida, por falta de vontade, influéncias de maus exemplos,
etc. Nesse contexto € importante que as empresas tenham regras/normas
bem definidas, assim como suas sancdes, mas que tudo seja feito de
maneira muito calma, transparente, com muito didlogo.

Uma cultura de integridade, na qual prevalecem a transparéncia e a
honestidade no relacionamento com todos os seus publicos, € um
importante elemento para que a empresa trilhe o caminho da ética:

— Publico interno: focado nas relacdes de compromisso com a forca de
trabalho para construcdo de resultados de valor agregado, por meio da
gualidade do ambiente de trabalho, salde e seguranca.

— Publico externo: qualidade dos servicos, relacionamento com os clientes e
parceiros, protecdo ao meio ambiente e cumprimento das responsabilidades
legais, fiscais e sociais.

— Comunidade: exercer a cidadania é, acima de tudo, buscar uma
sociedade melhor para todos, a fim de que exista mais liberdade, justica e
solidariedade. Existem vérias maneiras de incentivar isso dentro da
empresa, a principal é o exemplo. Se o exemplo vem de cima, a chance é
enorme de ter seguidores e copiadores. E possivel trabalhar com palestras
de conscientizacdo e campanhas que envolvam a participagéo, colaboragéo
e trabalho em equipe em prol dos nossos semelhantes mais desprovidos e
também atuando de forma ativa na conservagdo e preservacdo do meio
ambiente (MARINHO, 2016 [s.p]).

Almeida (2007, [s.p]) relata que o clima ético organizacional:

E geralmente identificado como a atmosfera psicolégica, social e humana
que caracteriza a forma como as pessoas se relacionam entre si dentro da
organizacdo. Ainda de acordo com o autor supracitado, define o clima ético
organizacional como um conceito multifacetado composto pelas percepc¢des
partilhadas pelos membros de uma organizacdo sobre quais sdo 0s
comportamentos eticamente corretos e qual a forma como devem ser
abordados os assuntos moralmente qualificaveis. Desta forma, o clima ético
€ afetado pelos diversos sistemas normativos da organizagéo, tais como as
politicas, os procedimentos, os esquemas remuneratérios e os sistemas de
controlo.

Wyld e Jones (2000 apud ALMEIDA, 2007) sugerem que a percepcdo de cada
individuo sobre o clima ético da organizacéo a que pertence desempenha um papel

determinante nos processos de decisédo individual

A presenca de preocupacdes sociais nas praticas empresariais pode ser
encontrada em indmeros exemplos e referéncias ao longo da histéria da
humanidade. No entanto, apenas no século XX foram publicados os
primeiros trabalhos formais sobre responsabilidade social. Desde entdo, o
conceito tem sido explorado e debatido por estudiosos, académicos,
empresarios, politicos e cidaddos em todo o mundo, existindo ja um corpo
significativo de contribuicdes tedricas que tém promovido o desenvolvimento
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do conceito e que facilitam a sua compreensdo. No entanto, apesar do
debate e do reconhecimento da sua importdncia nas sociedades
contemporéneas, a RSE ndo é um tema consensual, dadas as mdltiplas
definicdes e interpretacdes que tem suscitado e a complexidade das suas
motivac@es e implicacdes (ALMEIDA, 2007, [s.p]).

Compreende-se entdo que a pratica da ética nas organizacdes inicia-se com a sua
prépria postura ética, incentivando as boas atitudes individuais de cada trabalhador.
Neste contexto, se faz necessério que a empresa também tenha um cdédigo de
conduta ética/profissional, indicando as acbes assertivas que devem direcionar a

equipe.

Os Codigos de Etica s&o responsaveis pela fiscalizacdo do exercicio profissional e
segundo Silva et al., (2012, p. 63) “[...] as decisbes sobre dilemas que envolvem a

ética profissional”.
Silva et. al., (2012, p. 63) afirma ainda que:

Considerando a obrigatoriedade de todos os profissionais de se
inscreverem em seu 6rgdo de classe para que seu exercicio profissional
seja considerado legalizado, os 6rgéos de classe tém o poder de determinar
san¢des aqueles que violarem os preceitos éticos aprovados no Codigo de
Etica Profissional.

A ética tem sido abordada sob diversas perspectivas por diferentes autores, e da
mesma forma que ela estabelece as leis que determinam a conduta moral da vida
das pessoas, a ética empresarial determina a conduta moral de uma empresa, seja
ela publica ou privada. A empresa ética é aquela que motiva seus funcionarios a se
comportarem de modo ético no ambiente de trabalho. Muitos problemas de origem
ética sdo evitados em funcdo da habilidade das pessoas em considerar 0s
interesses de todas as partes afetadas para as suas acdes e decisbes (SARMENTO
et al., 2014).

Levando assim, a perceber que além de trazer a harmonia entre os colaboradores e
todo o aparato que sustenta uma empresa, seguir uma conduta ética € fomentar
uma sociedade mais unida em busca de bens comuns a todos (SARMENTO et al.,
2014).

Oliveira (2003) informa que:
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As liderangas sociais tém um poder e uma responsabilidade decisivos em
relagdo a ética. Nenhuma nacgédo, povo, ou grupo social pode realizar seu
projeto histérico sem liderancas. A lideranca social é o elemento de ligacéo
entre os interesses do grupo social e as oportunidades histéricas
disponiveis para realiza-los. A responsabilidade ética da lideranca, portanto,
se pudesse ser medida, teria o tamanho e o peso dos direitos reunidos de
todos aqueles que ela representa e lidera. A lideranca social tem uma tripla
responsabilidade ética: institucional, pessoal e educacional. Institucional,
porque devem cumpirir fiel e estritamente os deveres que lhe sdo atribuidos.

Pressupbfem-se que as organizacfOes profissionais precisem, urgentemente, ser
éticas. Para isso se faz necessario que 0s gestores e todos envolvidos nas
corporacbes, também estejam engajados nesta pratica. Lembrando que uma
organizacdo é composta por pessoas, cuja a atuacdo individual é preponderante

para garantir a lisura da ética, refletindo em toda a organizagdo (MARINHO, 2016).

3 METODOLOGIA

O tema referente ao estudo da ética geral e profissional no curso de administracéao
da Rede de Ensino Doctum, foi escolhido por se tratar de um assunto que permite
uma investigacdo mais ampla, por meio de pesquisa, considerando a relevancia
desse tema nos dias atuais.
Gil (1996, p. 19) afirma que pesquisa pode ser conceituada como:
Procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida
guando ndo se dispbe de informacdo suficiente para responder ao
problema, ou entdo quando a informagdo disponivel se encontra em tal

estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema. GIL (1996, p.19)

Portanto, neste estudo, utilizou-se a pesquisa, que € uma atividade voltada para a
solugdo de problemas, através do emprego de processos cientificos. “Para se
realizar uma pesquisa é preciso promover o confronto entre os dados, as evidéncias,
as informagbes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico
acumulado a respeito dele” afirmam Cervo e Bervian (1983, p. 58). A metodologia
utilizada para aprofundar o conhecimento do assunto abordado foi a: pesquisa

bibliografica; descritiva e técnica qualitativa.
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Sendo assim, o referencial tedrico deste artigo foi conduzido a partir da pesquisa
bibliografica. Em relacdo a pesquisa bibliografica Gil (1996) afirma que essa
pesquisa consiste em descrever as fontes de pesquisa e 0 processo de estudo e a
proposta de selecdo das leituras. Sendo essa pesquisa realizada em varias fontes,
como: artigos, livros e meios eletronicos, de forma que possibilitaram um

conhecimento mais aprofundado acerca do estudo da ética.

No gue se refere a pesquisa descritiva Cervo e Bervian (1983, p. 55) mencionam
que é aquela que “[...] registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos (variaveis)
sem manipula-los”.

Ja de acordo com Gil (1996, p. 46) a pesquisa descritiva “[...] ttm como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno,
ou entao, estabelecimento, de relagcdes entre variaveis”.

A pesquisa qualitativa consiste no processo reflexivo e analise da realidade, através
de técnicas que possibilitam um entendimento detalhado do objeto de pesquisa. Gil
(1996, p. 123) em concordancia, informa que a pesquisa qualitativa trata-se de uma
“[...] interpretacdo para a procura dos mais amplos significados que os dados

possam ter”.

Entende-se entdo que este estudo, com base nos seus obijetivos, foi elaborado e

fundamentado em pesquisa descritiva, utilizando-se da técnica qualitativa.

Para a coleta de dados deste trabalho optou-se pela técnica do questionario. A
populacdes de alunos desse curso € de 156 alunos. Os questionarios foram
aplicados aos alunos do 4° ao8° periodos, do curso de administracdo da Rede de
Ensino Doctum — Guarapari/ES, considerando que estes alunos ja cursaram a
disciplina de Etica. A amostra foi composta por 63 alunos. Pesquisa efetuada no
periodo de 19 de junho 2017 a 22 de junho de 2017.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

|- CARACTERIZAC;AO GERAL
1. Género:

GENERO

® Feminino mMasculino

Gréfico 01: Género
Fonte: Autora, 2017.

As questdes relacionadas a percepcado sociodemogréficas, apresentadas na primeira
parte do questionario, revelam que 65% da amostra de alunos gquestionados sao do

sexo feminino e 35 % sao do sexo masculino.

2. ldade

IDADE

m18/23 anos m24/29 anos ® 30/35 anos = 36/41 anos 42 anos acima

Gréfico 02: Idade.
Fonte: Autora, 2017.
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Quanto a idade, verificou-se que a maioria dos alunos (54%), tem idade entre 18 a
23 anos.

3. Estado Civil

estado civil

W Solteiro W Casado ® Divorciado 7 Vitvo

Gréfico 03: Estado civil
Fonte: Autora, 2017.

Os dados mostram que 71% desses alunos sdo solteiros, como pode-se ver no
grafico 03 acima.

4. Quanto a Ocupacao:

OCUPAGAO PROFISSIONAL

mFormal winformal wDono =~ Estagiario mNao trabalha

Gréfico 04: Ocupacao profissional.
Fonte: Autora, 2017.
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No que tange a ocupacéo profissional, em relagao aos alunos pesquisados, 79% dos
graduandos, estdo inseridos no mercado de trabalho (formal, informal, estagiario e

dono de empresa).

Il = OPINIAO DOS ALUNOS DO CURSO GRADUACAO EM ADMINISTRACADO,
DA REDE DE ENSINO DOCTUM — GUARAPARI-ES, SOBRE O ENSINO DE
ETICA E ETICA PROFISSIONAL

A segunda parte do questionério foram elaboradas questdes ligadas a percepcéo
dos alunos da faculdade Doctum em relacdo ao estudo da ética no curso de
administracdo. Para isso, buscou-se identificar se os estudantes em questéo, julgam
a disciplina de ética geral e profissional necesséria no curriculo do curso, bem como

analisar o pensar ético desses alunos.

1. Qual a relevancia do ensino de Etica Geral e Profissional nos cursos de

graduacdo em Administracao?

RELEVANCIA ENSINO DA ETICA

B Muito ®Importante ® Indiferente Sem importancia

Gréfico 05: Relevancia ensino da ética
Fonte: Autora, 2017.

No que se refere a avaliagdo do ensino da ética geral e profissional nos cursos de
graduacdo em Administracdo, os dados demostraram que 73% dos alunos

consideram este estudo de grande importancia.
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2. Acerca do ensino e aprendizado da disciplina de Etica Geral e Profissional,
ministrada no curso de graduacao em administracdo da Unidade de Ensino

Doctum — Guarapari-ES, qual o seu julgamento?

AVALIACAO ENSINO DA ETICA

B Muito ®Importante ® Indiferente Sem importancia

Gréfico 06: Avaliacé@o ensino da ética.
Fonte: Autora, 2017.

Entretanto, mesmo com indicativos positivos e expressivos, deve-se ficar atento a
opinido contraria sobre a destacada disciplina, representada nesta questao por 27%
da opinido dos alunos. De acordo com Savater (2005, p. 93), “[...] quando a ética é
ensinada e baseada em disciplinas especificas, esta torna o ensino ineficaz”. Ou
seja, o tema deve ser exemplificado e discutido em sala de aula, com o intuito de
que o entendimento seja holistico e ao mesmo tempo faga-se a relacdo da ética com

as necessidades da sociedade, bem como no d&mbito profissional.
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3. Como é o ensino do ética geral e profissional na Rede de Ensino Doctum,

considerando arelacao teoria e pratica?

COMO E O ENSINO DA ETICA NA DOCTUM

mBom #mMédio wRegular "Ruim

Gréafico 07: Como é o ensino da ética na Doctum.
Fonte: Autora, 2017.

Sobre como € o ensino do ética geral e profissional na Rede de Ensino Doctum,
considerando a relagcdo teoria e pratica, 52% dos entrevistados afirmam que a
mesma atende as expectativas esperadas, sendo que os demais alunos (48%),

consideram mesma ineficiente (médio, regular e ruim).

Observa-se com este resultado, uma insatisfacdo expressiva em relagéo a disciplina
ministrada na Rede Doctum. Neste caso, de acordo com Liberal (2002, p. 49) “...] é
fundamental que os docentes oucam as opinides dos alunos, que saibam entender
as criticas recebidas e, além do mais, que também deem a sua opinido em quanto
gestor do processo”. Ou seja, a disciplina ndo pode ser ministrada de forma

estanque, e sim num patamar em que o aluno entenda a sua eficiéncia e eficacia.
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4. Em sua opinido em que periodo o ensino da ética deve ser oferecida na
Rede de Ensino Doctum de Guarapari/ES?

PERIODO QUE A DISCIPLINA DEVE SER OFERECIDA

= |nicial = Meio = Final

Gréfico 08: Periodo que a disciplina deve ser oferecida
Fonte: Autora, 2017.

A maior parte dos entrevistados, com indice de 67% informam que o ensino da ética
nesta rede de ensino deve ser realizado nos periodos iniciais, 22% dizem que nos
meados do curso e 11% no final do curso.

5. Seria de seu interesse, se a Rede de Ensino Doctum oferecesse cursos

extracurriculares sobre temas ligados a Etica Geral e Profissional?

cursos extracurriculares acerca da
ética pela doctum

®Sim mN3o =

Grafico 09: Cursos extracurriculares acerca da ética pela Doctum
Fonte: Autora, 2017.
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No que tange, ao interesse da Rede de Ensino Doctum oferecer cursos
extracurriculares sobre temas ligados a Etica Geral e Profissional, 71% da amostra
informaram que apoiam esta iniciativa. Ou seja, participariam desse tipo de

atividades.

6. O tema Etica Geral e Profissional ndo € necessario, podendo ser oferecido

como uma disciplina optativa na grade curricular.

disciplina optativa

B Sim mN3io =

Gréfico 10: Disciplina optativa
Fonte: Autora, 2017.

Para 71% dos entrevistados o tema Etica Geral e Profissional ndo deve ser
oferecido como uma disciplina optativa na grade curricular. Os entrevistados
acreditam que todos os alunos deveriam ter, obrigatoriamente, este estudo.
Segundo Cavalcante Junior (2014, p. 23) “[...] as faltas éticas e os desafios de
condutas nas empresas exigem uma mudanga de postura”. O mesmo autor,
Cavalcante Junior (2014), sinaliza que todas as empresas enfrentam o desafio de
tomada de decisdes que podem escapar ao seu controle total, porém, ndo deixam
de ser um problema. Por isso as disciplinas de Etica nas graduacdes de
Administracdo, devem ser intensificadas para que o aluno tenha subsidios, com o
intuito de melhor performance ética no gerenciamento dos desafios profissionais.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal o de apresentar a percepcao do ensino da
ética geral e profissional dos alunos do Curso de Administracdo da Rede de Ensino

Doctum, de Guarapari/ES.

Com o intuito de dar embasamento sobre o tema tragcou-se alguns objetivos
especificos, entre eles conceituar e estudar a ética, entender como a disciplina da
ética e concebida nas instituicbes de ensino superior e como é ministrada na Rede
de Ensino Doctum. Falou-se, também, sobre relevancia da ética nas organizacoes.
Por tanto, os dados investigados, ajudaram a debater sobre a importancia da ética

geral e profissional no contexto da administragao.

Num segundo momento foi realizada a pesquisa, que utilizou a técnica de
guestionario para obter informacfes e opinides dos docentes sobre o ensino da
Etica no curso de graduacdo em administragdo da Doctum. Os resultados
mostraram que o0s entrevistados notam a importancia da disciplina na grade
curricular dos cursos de Administracdo e sugerem que ao tema ética seja abordado,
também, em outras disciplinas que compdem a grade curricular. Estariam dispostos
também, em participar de cursos extracurriculares sobre o tema. Entretanto,
observa-se uma visdo critica dos alunos em relacdo a metodologia aplicada para
este ensino. Por isso, entende-se que disciplina de Etica deve ser intensificadas
para que o aluno tenha subsidios, com o intuito de melhor performasse ética no

gerenciamento dos desafios profissionais.

Diante desse contexto, nota-se que a ética geral e profissional possui influéncia
direta sobre a atuacdo dos alunos, independente do curso, tendo em vista a visao
critica perante aos problemas e dilemas éticos da sociedade e de seu grupo
profissional. Fomenta nos individuos um comportamento ético, constituindo-se dos
fatores principais para uma vida harménica em sociedade e para o exercicio da
democracia, uma vez que ela possibilita ao ser humano a verdadeira pratica social,

ou quem sabe, a verdadeira arte da convivéncia, baseada em valores substantivos
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como respeito, liberdade, igualdade e justica, e esta pratica vem sendo observada
na instituicdo de ensino estudada.

Este trabalho visou aprofundar o conhecimento sobre a opinido e percepcdo dos
alunos, sendo que os resultados encontrados sdo relevantes para discussées
futuras, no intuito de buscar melhores caminhos para o ensino da ética. O estudo em
guestdo ndo se esgota aqui, propde-se que sejam realizados demais estudos que
possam vir a despertar o interesse de alunos, professores e instituicdo acerca do

assunto ética nas instituicbes de ensino superior em administracao.
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