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RESUMO

O presente Artigo apresenta como escopo a viabilidade da Terceirizagdo do
Trabalho, sob o aspecto contabil, do ponto de vista dos gestores, com a
possibilidade da aprovacdo do Projeto de Lei n° 4.330/2004. Analisar-se-a a
viabilidade da Terceirizacdo do Trabalho, sob a 6tica dos contadores, focando no
aumento dos encargos e responsabilidades das empresas tomadoras de servicos no
ambito trabalhista e previdenciario, assim como seus impactos econdmicos diante
do atual cenario macroeconémico. ldentificar-se-a o0s beneficios e maleficios
gerados por esta nova proposta de administracdo, através da descricdo das
vantagens e desvantagens da ado¢cdo da mao-de-obra terceirizada. Abordar-se-a o
posicionamento da empresa, perante os trabalhadores terceirizados quando do
inadimplemento da empresa prestadora do servico. Quanto a natureza, o presente
trabalho classifica-se como pesquisa aplicada, pois tem por objetivo gerar

conhecimentos para aplicacbes praticas dirigidos a solucdo de problemas
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especificos. No caso, o estudo é aplicado para gerar conhecimento relativo a
viabilidade ou n&o da terceirizacdo do trabalho.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Vantagens. Desvantagens.

1 INTRODUCAO

O conceito de terceirizacdo surge na Segunda Guerra Mundial quando
empresas que produziam armamentos precisavam intensificar a produgédo de modo
a atender a toda a demanda existente. Com o0 objetivo de tornar este processo mais
eficaz, tais empresas passaram a focar na atividade principal e delegaram as
atividades secundarias a empresas prestadoras de servi¢co. Os resultados tornaram-
se mais satisfatorios, visto os inUmeros beneficios que tal mudancga proporcionou as
empresas tomadoras de servigos.

Com as mudancas no cenario econdbmico na década de 1980, o cliente
passou a ser o centro das atencdes das empresas, que buscavam a todo custo
atendé-los e fideliza-los. Surgia entdo, um novo conceito de atendimento
impulsionado pelo processo de internacionalizagdo das empresas, este conceito
tornava-se cada vez mais forte e impulsionou grande mudanca nas organizacoes,
gue deviam a partir de entdo conhecer o perfil de cada cliente.

A prética tornou-se conhecida como contratacdo de servicos de terceiros para
trabalhar e obter ganho de qualidade, eficiéncia, especializacdo e eficacia, a
empresa tomadora se beneficia da mao-de-obra, mas nao cria vinculo de emprego
com o trabalhador.

Comparada a relagdo de trabalho “classica” a terceirizagdo pode causar
estranheza, porém esta formula é largamente aplicada por empresas que buscam
reduzir custos com mao-de-obra, ou que precisam de determinado servico que nao
condiz com seu ramo econdmico.

O desafio das organizagfes esta em equilibrar esta nova relacédo de trabalho
com a estimulacdo de ajustes aos contratos e patrocinios de acdes judiciais que
tenham como proposito reparar prejuizos do trabalhador. A terceirizacdo nao pode
servir como instrumento de exclusdo social, pois a aplicacdo de forma incorreta
desta formula cria injustica e discriminacdo, trazendo como consequéncia a

estagnacédo do desenvolvimento econdémico.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial

Alguns defensores da terceirizacdo afirmam que o mesmo diminui a
burocracia facilitando o processo, transferindo questbes trabalhistas para outra
empresa especifica. Porém, os criticos afirmam que este processo de transferéncia
de direitos e deveres para empresas menos qualificadas economicamente
aumentam o risco de ndo pagamento de encargos e salérios, diminuindo, assim, 0s
direitos dos trabalhadores e consequentemente precarizando suas condi¢cdes de
trabalho.

O presente estudo tem por finalidade mostrar as vantagens do processo de
terceirizacdo para a economia brasileira, os impactos deste processo ndo sob o
ponto de vista dos contadores ou empregadores, mas também as principais
consequéncias sofridas pelos funcionarios das organizacdes envolvidas, enfatizando
as mudancas causadas ha economia em geral.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho sera
fundamentada em pesquisa aplicada, dentro de uma abordagem qualitativa,
embasado em referéncias ja publicadas, de modo a solucionar problemas
especificos. No caso, o estudo é aplicado para gerar conhecimento relativo a
viabilidade ou n&o da terceirizacdo do trabalho.

Este estudo esta organizado da seguinte forma: resumo, introducéo, seguido
do referencial tedrico, metodologia, pesquisa e andalise de dados, consideracdes

finais e, por fim, as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico deste trabalho serd apresentado a seguir.

2.1 Aspectos conceituais da Terceirizagéo

O processo pelo qual uma empresa se beneficia da mao-de-obra ofertada por
outra empresa para atingir um equilibrio operacional e eficiéncia na producdo é
denominado terceirizacdo. Neste processo a empresa contratante do servigco
terceirizado se beneficia da mao de obra, porém nédo estabelece vinculo de emprego
com o trabalhador devido a empresa- contratante criar o vinculo de ambos.

Trata-se de um processo muito utilizado por empresas que desejam reduzir

custo com mao de obra, ou que precisam de um determinado servico que nao



condiz com seu ramo econdmico. Segundo Martins (2009), o termo terceirizagao tem
origem no latim, tertius e, pode ser entendido como uma intermediacdo de um
estranho dentro da relacédo trabalhista, de duas ou mais pessoas sem que haja
vinculo empregaticio.

A origem da terceirizacdo se da na Segunda Guerra Mundial, em periodo de
grande recessao onde foi necessario implantar um sistema inteligente de producao
rapida, buscando a ocupacdo da mao-de-obra ociosa existente, além de promover
vantagens competitivas, destacando-se entre elas a reducdo de custos sem perder a
qualidade na producdo.

No Brasil, a terceirizagdo teve inicio na década 80, sendo gradativamente
implantada com a chegada das primeiras empresas multinacionais, principalmente
as automobilisticas. Essas fabricas adquiriam as pecas de outras empresas,
guardando para si a atividade fundamental de montagens de veiculos. Durante esse
periodo a terceirizacdo era conhecida apenas como contratacdo de servico de
terceiros, com o objetivo principal de redugcédo dos gastos com méo-de-obra.

Porém, nado se trata apenas de obter uma reducéo direta dos custos, mas, sim
de manter relagdo de parceria entre a empresa e seus prestadores de servigco
terceirizados, tornando a redugcdo dos custos um processo natural quando bem
sucedido. De acordo com Pol6nio (2000), o processo de terceirizacao foi resultante
da busca incessante da reducédo de custos e melhoria da qualidade, uma vez que a
empresa terceirizadora, ao focar seus esforcos em suas atividades principais, deixa
para empresas terceirizadas a realizacdo de atividades secundarias que exigem
certo investimento para ofertar sempre qualidade e seguranca, com otimizacédo de
custos, necessarios num mercado cada vez mais competitivo permitindo, assim, que

as empresas foquem em suas atividades mais importantes.

2.2 Aspectos Legais da Terceirizagao

A terceirizagcdo adota como conceito os termos empregado e empregador,
embasado nos limites juridicos referentes a essa relacédo. Entretanto, sob o aspecto
legal a terceirizagdo pode ser definida como uma possibilidade de contratacdo de
terceiros para realizacao de atividades que ndo constituem a atividade principal da
empresa, ficando esta incumbida apenas das tarefas essenciais ligadas ao ramo em

que atua.



De acordo com Martins (2001, p.46), as areas terceirizadas podem ser classificadas
como:

a) Atividades acess6rias da empresa: como limpeza, seguranca,
manutencdo, alimentacéao, etc.

b) Atividade-meio: departamento de pessoal, manutencdo de maquinas,
contabilidade;

c) Atividades-fim: produgdo, vendas, transportes dos produtos etc.
Entretanto o mais comum é a terceirizagdo de servigcos contabeis, juridicos
e informatica. (T.I)

Sendo, assim, pode estar envolvido no processo de terceirizagdo a geragao
de bens ou servicos, como por exemplo, contratacdo de servicos de limpeza, de
vigilancia, seguranca, atendimentos e até servigos temporarios, desde que estes néao
interfiram na atividade fim da empresa contratante.

Conforme o Decreto-Lei n°® 5.452(CLT, 1943), em seu art. 2°: “considera-se
empregador a empresa individual ou coletiva que, assumido os riscos da atividade
econbmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigos”. Porém, a
CLT nado abrange por sua vez as questbes de seguranca do trabalho, mas rege
questdes trabalhistas, tributarias e previdencidrias em contratos de prestacdo de
Servicos.

Em seu artigo 3°, a CLT, assim dispde: “considera-se empregado toda pessoa
fisica que prestar servico de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste mediante salario”. No cotidiano, as empresas se utilizam de
contratos de empreitada e sub empreitada, variando formas de contrato de natureza
civil, além de contratos de locacdo de servicos e parceria, todos estes regulados

pelo Cdédigo Civil Brasileiro.

2.3 Legalidade no Processo de Terceirizacdo de Servi¢co: Sumula 331do TST

Como principal elemento normativo do instituto da terceirizacdo trabalhista
tem-se a Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (1994):

TST Enunciado n°. 331 - Contrato de Prestacdo de Servigcos — Legalidade

| -A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no
caso de trabalho temporério (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratagcdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administragdo Publica
direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988).

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de



servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagédo e
limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacédo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos
guanto aquelas obrigacbes, desde que haja participado da relacao
processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condigcbes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei
n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange todas
as verbas decorrentes da condenacéo referentes ao periodo da prestacéo
laboral.

A legislacdo trabalhista Brasileira, criada na década de 1930 e 1940 por
Getulio Vargas, foi essencial em uma época de auséncia de direitos e falta de
organizagdo dos trabalhadores. Entretanto, no atual cenario econdmico, as
empresas ndo mais necessitam de um quadro de empregados permanente, entéo foi
criada uma forma de planejar, coordenar e gerir uma cadeia produtiva, desta vez a
distancia, a este processo denominou-se terceirizacao.

As organizac¢des burocraticas ndo tém conseguido acompanhar o ritmo das

novas cadeias produtivas, tornando-se obsoletas e deixando de ser competitivas, e
estas transformacdes na forma de organizar a producdo tem influenciado
diretamente nas relacbes de trabalho. O emprego tradicional tem sido substituido
pela terceirizacdo e por outras formas de contratacdo de trabalho, mais adequadas
ao novo cenario econdémico cada vez mais competitivo e dindmico.
Atualmente, no Brasil os funcionarios terceirizados representam aproximadamente
22% (vinte e dois por cento) dos trabalhadores com carteira assinada, sao cerca de
8,2 milhdes de pessoas que ainda ndo possuem uma legislacdo que regulamente
suas relacdes trabalhistas. Empreséarios, funcionarios e sindicatos concordam que
existe a necessidade de regulamentacdo do setor, que atualmente é regido pela
Sumula 331 do TST. Entretanto, as propostas de regulamentacdo da categoria
acarretam pontos de disputa que ndo permitem o avanc¢o dos acordos.

Na tentativa de regularizacdo das relacdes de trabalho que regem os

prestadores de servigos terceirizados varios projetos de lei enfrentam a dificuldade



de aprovacdo devido as divergéncias sobre a questdo da responsabilidade da
empresa contratante e a abrangéncia dos limites da terceirizacao.

Quanto a responsabilidade das empresas no que se refere a prestacdo de
servicos podem ser de forma solidaria ou subsidiaria. A responsabilidade solidaria é
aguela na qual prevé que o trabalhador terceirizado possa exigir a aplicabilidade dos
seus direitos trabalhistas tanto da empresa tomadora de servicos quanto da
empresa terceirizada. Porém, quando a responsabilidade € classificada como
subsidiaria, o funcionario terceirizado somente podera exigir os seus direitos
trabalhistas da empresa tomadora de servi¢os, quando ja esgotados os bens da
empresa terceirizada.

Existem ainda aqueles que defendem a criacgdo de uma regra mista,
estabelecendo uma responsabilidade subsidiaria. Desta maneira, a responsabilidade
seria subsidiaria, caso a empresa contratante consiga comprovar a fiscalizacdo dos
encargos trabalhistas, e, solidaria nos casos de omissdo. A empresa tomadora se
exime de qualquer culpa quando fiscaliza de forma adequada a empresa
contratante.

Um anteprojeto do governo proibe a terceirizacdo da atividade-fim da
empresa. Entretanto, este posicionamento recebe criticas de sindicatos e também
do setor empresarial que argumentam que as mudancas no comércio e na relacao
de trabalho acabam dificultando a diferenciacdo do que é atividade- meio e o que é
atividade-fim.

E preciso definir, 0 que pode ou néo, ser terceirizado, pois se uma empresa €
fabricante de carro porque deveria terceirizar o servico se a mesma existe com esta
finalidade. Persistem ainda muitos tabus para a maioria do sindicalismo brasileiro e
para setores que resistem em acompanhar as inovacées no mundo do trabalho.
Contudo, é importante garantir que sejam cumpridos os direitos adquiridos dos
trabalhadores terceirizados, independentemente, da atividade que desempenham
nas organizacoes.

Atualmente, o Unico dispositivo que trata da terceirizagdo € a Sumula 331,
que permite a terceirizacdo somente das atividades-meio, mas a proibe nas
atividades-fim. Contudo, a distincdo entre atividade-meio e atividade-fim nédo séo
simples de serem visualizadas. Eis o motivo pelo qual ha tanta resisténcia a sua

regulamentacao, pois se acredita que as empresas demitiriam seus empregados e



terceirizariam todas as atividades, culminando, assim, com a precarizagdo das
condicdes de trabalho e a reducdo dos salarios e beneficios.

A aprovacdo de leis que regularizem tal processo é de fundamental
importancia para que as empresas tenham maior especializacdo e, reduzam o0s
custos de producao, aumentando a competitividade e,
concomitantemente, garantindo com que o0s prestadores de servicos estejam

assegurados de seus direitos.

2.4 Principais aspectos da Terceirizagdo como instrumento de gestao

empresarial

Para que uma empresa sobreviva no competitivo mercado atual € necessario
que ela esteja atenta a gestdo de seus custos. A globalizacdo e a alta
competitividade fazem com que as empresas estejam numa constante busca por
estratégias diferenciadas para alavancar seus negocios. Além de agregar valor a
seus produtos ou servigos, tanto para aumentar, quanto para manter uma margem
satisfatoria de lucro, o maior desafio dessas empresas € reduzir 0s custos.

O processo de terceirizacdo nao € novidade, estando relacionada diretamente
com a qualidade, a competitividade e a produtividade. Através da terceirizacdo, a
empresa concentra-se na sua atividade principal, ou seja, naquilo que é capaz de
fazer melhor, tornando-se mais competitiva e produtiva. Tarefas auxiliares passam a
serem realizadas por empresas especializadas de maneira mais racional e com
menor custo.

A terceirizacdo apresenta trés principios basicos que sao: reducao dos custos
diretos e indiretos; aumento do nivel de eficiéncia das atividades terceirizadas; e
conservacdao de um nivel minimo aceitavel de lealdade a empresa, por parte dos
novos executores das atividades terceirizadas. De acordo com Sa et al. (1997), a
terceirizacdo ganhou importancia em um momento em gque as empresas precisam
racionalizar recursos, redefinir suas operacdes, funcionar com estruturas mais
enxutas e flexiveis. Contudo, a terceirizacdo pode ser definida como um dos
instrumentos de auxilio a reestruturacdo organizacional, ao aumento da
produtividade e da competitividade e a busca da identidade e engajamento com a

vocacao da empresa.



Ao terceirizar suas atividades, as empresas preocupam-se mais com O0S
objetivos estratégicos, uma vez que os principais fatores na tomada de decisdo de
terceirizacdo estdo relacionados a visdo estratégica e a existéncia de fornecedor
especializado na area. No entanto, o problema ndo esta na capacidade técnica de a
empresa realizar o servico, mas sim no desejo de recorrer a terceirizagdo como
opc¢ao de modernizar e investir, tornando a organizagdo mais competitiva.

A modernizacdo faz da terceirizacdo um leque de mudancas viaveis as
organizacdes, que buscam um processo de melhoria da eficacia organizacional e
funcional, no intuito de simplificar processos administrativos, elevar a produtividade e
racionalizar a estrutura.

Para que funcionem de maneira adequada, as empresas necessitam
organizar areas e indicar pessoas responsaveis pelo gerenciamento,
acompanhamento e avaliacdo dos servigos terceirizados, pois quanto maior o
estreitamento de relacées entre a contratante e a terceirizada, melhores sédo os
resultados na prestacdo de servicos. Além disto, para que o servigo prestado pelos
terceiros seja compativel com o que € requerido pela contratante, é preciso estender
0s métodos de gestéo e de trabalho as empresas terceirizadas.

Entretanto, ocorre um distanciamento entre as necessidades e expectativas
das empresas e aquilo que tem sido oferecido pelos terceiros, estabelecendo uma
dificuldade na relacdo de parceria entre as partes, o que acarreta um dispéndio de
tempo e energia na gestdo dos contratos. Em toda terceirizacdo analisa-se
primeiramente a questdo de custo, posteriormente, & medida que a parceria vai
melhorando e o0s servicos se desenvolvendo, os impactos positivos diante dos
custos realmente sdo notaveis.

Para que ocorra sucesso no processo de terceirizacdo sera necessario
conduzi-lo com seguranca, buscando sempre pelo aperfeicoamento da qualidade e
produtividade, conciliando concomitantemente uma legitima economia de custos.
Todavia, um contrato de prestacdo de servico, deve prever uma relacdo de parceria
coberta de todos os cuidados com a finalidade de buscar a maior qualidade e
produtividade.

A reducéo de custos operacionais decorrentes da eliminacédo da ociosidade
presente na mao-de-obra empregada, assim como 0s custos de gerenciamento das
atividades necessarias em qualquer processo produtivo e, por fim, a reducdo de

custos operacionais relacionados a depreciacdo dos investimentos em bens como
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magquinas, equipamentos e imoéveis, estes necessarios a realizacdo de tarefas ou
operacOes passiveis da terceirizacdo sdo alguns dos principais aspectos deste
processo.

As despesas administrativas, concentradas na administracdo de recursos
humanos relacionadas aos empregados locados na atividade, e que podem estar
presentes ainda, nas atividades administrativas de compra de insumos e materiais
de producéo também sofrem impactos com reducao significativa.

A reducdo dos encargos trabalhistas e previdenciarios que implicam na
reducdo de encargos para a terceirizadora, resultando em acréscimo de encargos da
mesma, ou de natureza diversa para o terceirizado, além do que este perde os
beneficios garantidos pela legislacao trabalhista, tais como 13° salario, férias, FGTS
etc.

Por fim, o foco na atividade principal permite uma melhor qualidade no
resultado dos trabalhos, em melhoria dos produtos e servicos e como consequéncia,

torna-se uma vantagem competitiva para as organizacgoes.

2.5 Vantagens e Desvantagens da Terceirizagéo

A terceirizacdo assume caracteristicas semelhantes em diversos paises em
gue € implantada. Porém, em cada um a mesma se desenvolve de forma diferente
dependendo, diretamente, de fatores econdmicos, estruturais, politicos, culturais e
estruturais. Como em qualquer modelo de gestdo, a terceirizacdo apresenta
vantagens e desvantagens, devendo estas, serem levadas em consideragédo e muito
bem analisadas.

Sob o prisma administrativo, uma das vantagens da terceirizacdo seria a de
ter mais disponibilidade para investir tempo e dinheiro na melhoria da qualidade de
um produto ou servico, pois a empresa tende a reduzir os encargos trabalhistas e
previdenciarios, quando nao existe mais o trabalho de administrar salérios, fungées,
planos de saude, etc., 0 que permite uma melhoria do preco final do produto ou
servico ao consumidor final.

Com a terceirizacdo a empresa concentra seus esfor¢cos nos departamentos
mais produtivos, no entanto segundo Queiroz (1998), caso a terceirizagdo seja
erroneamente implantada esta poderd gerar inUmeros riscos legais que

comprometeram o bom funcionamento da organizagao.
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A mudanca de custos fixos para custos varidveis pode ser apontada como
outra vantagem da terceirizagdo, pois a organizacao deixa de lado a obrigagcéo de
disponibilizar salas de treinamento, ou até mesmo refeitérios para que funcionarios
se alimentem o que acarreta num grande ganho em sua estrutura fisica devido a
desocupacdo de areas que antes eram destinadas a funcionarios dando espaco a
novos departamentos de pesquisa e desenvolvimento focados no produto, assim a
empresa aumenta sua qualidade e aperfeicoamento de pecas, produtos e logistica
de melhoria em geral.

A perda do emprego, a reducdo de salario, reducdo dos beneficios sociais
sdo alguns dos pontos que impactam, negativamente, nas condi¢cbes de trabalho
dos trabalhadores. As demissdes que ocorrem na fase inicial da terceiriza¢do, os
custos da mudanca com relacdo a empresa que vai prestar servicos terceirizados,
também influenciam de forma negativa estas perspectivas.

Outro ponto importante € a identificacao da idoneidade financeira e popular da
empresa terceirizada antes da contratacdo dos servicos, pois devido ao impacto
negativo que a contratacdo de empresas inadequadas para a realizacdo dos
servicos poderd acarretar graves problemas trabalhistas e judiciais. Enfim, a
terceirizacdo ndo pode ser vista apenas como forma de reducdo de custos, pois
caso esse objetivo ndo seja alcancado implicard no desprestigio do processo como

um todo.

2.6 Terceirizagdo: inadimplemento da empresa prestadora de servigo

A terceirizacdo de servicos ndo vai de encontro com o modelo de vinculo
empregaticio previsto na CLT, estabelecendo a contratacdo de méo-de-obra uma
excecdo as leis que regulam direitos previstos aos trabalhadores. Sendo, assim,
pode-se afirmar que esta pratica esta crescendo a margem da legislacdo e que,
ainda, ndo existe fundamentacéao juridica suficiente para que esta seja também téo
benéfica aos trabalhadores quanto para as empresas.

Quando no ato da contratacdo de uma empresa prestadora de servicos, a
empresa contratante devera estar atenta a sua idoneidade, ndo s6 no ato da
contratacdo do servigo, mas também quando da execuc¢do do contrato, sob a pena
de também configurar como culpada no caso de falha da empresa contratante.

Pode-se definir esta questdo como culpa presumida, causada pela ma escolha da
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empresa fornecedora da mao-de-obra, oferecendo risco aos demais envolvidos no
processo.

No que se refere a responsabilidade social, Barros (2009), revela que em
caso haja inadimplemento por parte da empresa prestadora de servico, o tomador
dos servigos respondera na falta de previsdo legal ou contratual, subsidiariamente,
pelo inadimplemento das obrigacées sociais a cargo da empresa prestadora de
servicos.

O responsavel devera arcar, com o0 pagamento de todas as parcelas que
sejam de responsabilidade do devedor principal. Ainda que nédo seja culpado, devera
agir como fiador ou avalista. Ndo tendo havido o adimplemento da obrigagdo pelo
devedor principal, incide, automaticamente, e sem quaisquer restricdes, a plena
responsabilidade daquele que, em Ultima analise, esta na relacdo juridica para
garantir a satisfagédo do credor. (BARROS, 2009)

Algumas empresas inidoneas assumem atividades que lhes s&o atribuidas
por outras, nas quais devem ser responsabilizadas pelos créditos trabalhistas dos
empregados que a beneficiaram com seu labor, uma vez que a jurisprudéncia trata a
questdo fazendo com que o trabalhador terceirizado tenha garantidos os direitos
trabalhistas, inclusive com efetividade da tutela judicial.

4 METODOLOGIA

Quanto a natureza, o presente trabalho classifica-se como pesquisa aplicada,
pois tem como objetivo gerar conhecimento para aplicacdo pratica, de modo a
solucionar problemas especificos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). No caso, o0 estudo
€ aplicado para gerar conhecimento relativo a viabilidade ou ndo da Terceirizacéo do
trabalho.

Quanto aos seus objetivos, possui carater descritivo, por pretender descrever
fatos de uma determinada realidade (TRIVINOS, 1987 citado por GERHARDT;
SILVEIRA, 2009), no caso a realidade das organizacdes estudadas.

A pesquisa classifica-se dentro de uma abordagem qualitativa, que segundo
Martins e Thedphilo (2009, p.54) “... procura explicar e discutir um assunto, tema ou
problema com base em referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas,

enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de congresso, etc.”.
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A escolha do tema se deu em virtude da andlise de viabilidade da
terceirizacdo do trabalho, diante da crescente busca dos servi¢os terceirizados, por
empresas que visam cada vez mais reduzir seu custo, causando um impacto direto
na vida dos trabalhadores gerando a perda do emprego, no qual tinha remuneracéo
certa por més, e com a terceirizacdo passa a ser incerta, além de perder os seus
beneficios sociais decorrentes do contrato de trabalho.

O método adotado é o de pesquisa-agao, pois possibilita que o pesquisador
(autora do trabalho) seja capaz de transformara realidade observada (empresas
estudadas), a partir de sua compreensao e conhecimento relativo ao tema estudado
(FONSECA, 2002 citado por GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

5 PESQUISA E ANALISE DE DADOS

A pesquisa realizada, reforcada pelo questionério aplicado aos gestores de
cinco ramos distintos, proporcionou identificar as reais vantagens obtidas pela
contratacdo dos servigos terceirizados, assim como as dificuldades enfrentadas
neste processo.

O primeiro aspecto a ser analisado, buscou verificar 0 quanto as empresas
terceirizam suas atividades, por meio do percentual aproximado de terceirizacao,

conforme tabela a baixo:

Tabela 1: Terceirizag&o de Atividades de Apoio (%)

EMPRESAS
ATIVIDADES DE
APOIO 1 2 3 4 5
Logistica e
o 100 0 0 0 0
Distribuicéo
Limpeza e
0 100 0 100 0
Conservacao
Manutencéao
0 100 0 0 0
Predial
Vigilancia
0 100 0 0 0
Seguranca
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Manutencéo
o 0 100 0 0 0
Técnica
Servicos
, 0 100 0 100 0
Gerais
Laboratorio de
. _ 0 0 100 0 0
Analises Clinicas
- 100 0 100 0 100
Contabilidade
Jateamento em pecas
o 0 0 0 0 100
Industriais
Grau de
N 18.2 455 18.2 18.2 18.2
Terceirizagao*

Pesquisa aplicada (2016)

*Média aritmética dos percentuais por empresa em relacdo 4s atividades de apoio.

A partir dos dados apresentados na Tabela 1, percebe-se que as atividades

de apoio mais terceirizadas sdo Limpeza e conservacao, Servicos gerais e

contabilidade.

As principais vantagens obtidas com a terceirizacdo das atividades sao

reducdo de custos, aumento de qualidade e profissionais preparados para o

desempenho da fung¢ao, conforme pode ser observado no Quadrol.

Quadro 1: Vantagens obtidas pela terceirizacéo de servi¢cos

EMPRESAS
VANTAGENS 1 > 3 5
Reducéo de Custos X X X X

Aumento de X
Qualidade

Foco na Atividade fim X X
Agilidade no X

processo

Substituigéo agil
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Profissionais

Preparados X X X X
Reducéo de
responsabilidades X X

judiciais/trabalhistas

Reducéo de
investimento em X

maquinario

Pesquisa aplicada (2016)

O Grafico 1 apresenta em percentual a reducéo dos custos obtidas a partir da

implementacéo dos servicos terceirizados.

Grafico 1: Reducdo de Custos obtida a partir da Terceirizagdo de
Atividade de Apoio

EMPRESA1 EMPRESA2 EMPRESA3 EMPRESA4 EMPRESAS

®m REDUCAO DE CUSTO

Pesquisa aplicada (2016)

Observa-se que a reducdo dos custos € unanime entre as empresas,
tornando-se uma das principais vantagens da implantagdo dos servigos
terceirizados, uma vez que em alguns casos (Empresa 5), nunca se cogitou
trabalhar sem a terceirizagdo de determinada atividade de apoio, pelo alto custo que
a mesma traria para a empresa.

O Quadro 2 buscou verificar os principais problemas enfrentados pelas

empresas com a implantacéo das atividades terceirizadas.
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Quadro2: Problemas decorrentes da terceirizacao
EMPRESAS
PROBLEMAS FREQUENTES 1 2 3 4 5

Dificuldade de se encontrar
empresas terceirizadas que possuam X - -

certificado de qualidade

Falta de Concorréncia na prestacao

de Servicos Terceirizados X - -

Dificuldade de Comunicacéo entre a
empresa contratante e a empresa X X - -

terceirizada

N&o observancia dos prazos
estabelecidos para entrega dos - - X

servicos prestados

Pesquisa aplicada (2016)

Outro aspecto avaliado foi a satisfacdo das empresas, em relacdo aos

objetivos propostos ao adotarem a terceirizacdo. Conforme resultado apresentado

no Quadro3, a sequir.

Quadro3: Nivel de satisfacdao com a terceirizacao
OBJETIVOS

EMPRESAS | SATISFATORIOS | PARCIALMENTE | INSATISFATORIOS
SATISFATORIO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X

Pesquisa aplicada (2016)

A partir dos resultados apresentados pode-se dizer que, as empresas optam
pela terceirizacdo de determinadas atividades, com o0 objetivo principal de reduzir

custos, melhorar a qualidade e agilidade do servico e manter foco em sua atividade
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principal.

Entretanto a qualidade dos servigcos prestados pelas empresas terceirizadas
ainda sdo uma grande barreira entre o que se espera e 0 que e ofertado por estas
organizacdes, Sao necessarios constantes ajustes de estruturacdo de areas,
acompanhamento e avaliagdo dos servigos prestados por profissionais responsaveis
e qualificados para desenvolvé-los, além de qualificagdo da méo de obra a fim de
otimizar a producéo e diminuir a ociosidade do trabalho.

Percebe-se que o processo de terceiriza¢do causa grande impacto quando no
inicio de sua implantacdo, porque gera grande inseguranca aos funcionarios das
empresas, esta fase de adaptacao deve ser gerenciada de maneira inteligente para
gue ndo venha impactar de forma negativa na prestacdo de servico ou até mesmo
no resultado financeiro de seus orcamentos, tendo ciéncia que a continuidade ou
descontinuidade de processo depende do custo beneficio do mesmo.

A compensacgdo econdmico-financeira ainda e a maior preocupacao dos
gestores, entretanto a qualidade dos servicos prestados também compde uma busca
constante dentro do processo de aperfeicoamento e otimizacdo dos recursos
empregados. Vérias parcerias com o0 objetivo de capacitar a mao-de-obra
terceirizada, gestdo dos processos, criacdo de politicas e procedimentos para
contratacdo tem aumentado os resultados, trazido suavidade ao processo de
transicao reforcando a parceria e fortalecendo os lacos de confianca.

O planejamento estratégico da terceirizacdo deve permitir a especializacdo da
organizacdo em torno de seu core business, concentrando em éareas que lhe
permitam obter vantagens diferenciadas e Ihe garantam a sobrevivéncia no
mercado, logrando assim melhores resultados. A idoneidade e certificacdo de
qualidade das terceirizadas sdo aspectos que devem ser alvo de atencdo dos

gestores, principalmente no que se refere ao éxito do processo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de reduzir gastos, utilizar melhor os recursos e otimizar o tempo,
visando sempre aumento da competitividade, as empresas buscam cada vez mais
por estratégias de gestdo, como a terceirizagdo, implementada em varios setores da
economia em diversas partes do mundo.

O presente estudo teve por objetivo, identificar e refletir sobre as vantagens e
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desvantagens da terceirizacdo, e diante dos dados apresentados pode-se dizer que
apesar das dificuldades e restricbes ainda existentes no processo, a terceirizacao
guando feita de maneira bem estruturada apresenta inUmeros beneficios, como por
exemplo, reducéo significativa dos custos com mao-de-obra devido a uma retencéo
do quadro de funcionéarios, reducdo de gastos com treinamento e aumento
expressivo de qualidade, fatores que contribuem para o crescimento das
organizacdes, tornando-as ainda mais competitivas.

A terceirizacdo pode ser vista hoje como uma ferramenta gerencial, tornando-
se cada vez mais uma realidade nas empresas brasileiras. Embora a terceirizagcéo
seja uma tendéncia, esta deve ser vigiada, para que nao se torne um instrumento de
exclusdo social, pois quando utilizada de maneira indevida cria injustica,
discriminacdo e consequentemente detém o crescimento econémico. Contudo, o
grande desafio de se terceirizar esta em equilibrar esta relacdo, seja com ajustes
que regulem os contratos dessa espécie, seja através de acdes judiciais que visem
reparar prejuizos ao trabalhador. A ndo observancia das leis prejudica o trabalhador,
expondo as empresas a acdes trabalhistas e indenizatorias.

Como sugestdo para melhoria do processo de terceirizacdo, sugiro que 0s
gestores coletem informacdes sobre a idoneidade e qualificagdo das empresas,
assim como os custos dos servicos realizados, e capacidade técnica da empresa
contratada.

Em virtude dos fatos mencionados, este estudo contribui para o tema, por se
tratar de um assunto ndo muito explorado, que merece mais atencdo dos 6rgaos
trabalhistas, no que se refere a criacdo de leis que zelem pelo bem estar dos
colaboradores e organizacdes inseridas neste processo. Contribui também para que
as empresas se aperfeicoem, planejando melhor suas atividades e acles
estratégicas, preocupando-se com a motivacdo de seus funcionarios, utilizando-se
da terceirizagdo como uma ferramenta de gestao auxiliar, e ndo somente como um

fator redutor de custos e responsabilidades.
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THE FEASIBILITY OF THE TERMINATION OF LABOR: Under the Accounting
aspect, from the point of view of the Managers, with the possibility of approval
of Draft Law No. 4,330 / 2004.

ABSTRACT

This article shows how to scope the feasibility of Labor Outsourcing, under the
accounting aspect, from the point of view of managers, with the possibility of the
approval of the Law Project No. 4,330 / 2004. It will examine the feasibility of Labor
Outsourcing, from the perspective of accountants, focusing on increasing the
burdens and responsibilities of borrowing services companies in labor and social
security coverage, as well as their economic impact on the current macroeconomic
scenario. It will identify the benefits and harms generated by this new proposal
management by describing the advantages and disadvantages of adopting labor-
work outsourced. It will address the company's position before the outsourced
workers when the default of the company providing the service. The nature, this work
is classified as applied research, it aims to generate knowledge for practical
applications aimed at specific troubleshooting. In the case, the study is applied to

generate knowledge on the viability or not of outsourcing work.

Keywords: Outsourcing. Advantages. Disadvantages.
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APENDICE

PESQUISA SOBRE TERCEIRIZACAO NAS EMPRESAS
QUESTIONARIO

Sou Suelen Régio Gongalves, estou cursando o 8° periodo do curso de
Ciéncias Contabeis, pela rede de ensino Doctum, em Jodo Monlevade, MG. Estou
realizando uma pesquisa sobre a viabilidade da Terceirizacdo do Trabalho sob o
ponto de vista dos gestores, e necessito saber sua opinido. As respostas servirdo de
base para meu trabalho de conclusédo de curso.

Sua participacdo € muito importante para mim!
1. TERCEIRIZACAO E CONSIDERADA COMO UM PROCESSO MODERNO
DE GESTAO, APLICADO AS EMPRESAS, INDEPENDENTEMENTE DO

PORTE OU DO SEGMENTO DE ATUACAO. A EMPRESA EM QUE ATUA:

a) Entende que a Terceirizagdo é uma tendéncia mundial do processo de

modernizacdo dos negocios.
b) J& aplicou ou aplica algum tipo de servico Terceirizado.
c) A implantacdo de processos terceirizados foi feita:

Por iniciativa propria

Através de consultoria

2. IDENTIFIQUE ABAIXO, CASO TENHA IMPLANTADO SERVICOS
TERCEIRIZADOS, QUAIS FORAM AS ATIVIDADES:

Limpeza e conservagao
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Manutencé&o Predial
Vigilancia/Seguranca
Paisagismo

Administracdo de Restaurantes
Administragdo de Mao-de-obra
Locacédo de veiculos
Processamento de dados
Logistica e distribuicéo
Suprimentos

Juridico

Comercial

Recursos humanos(desenvolvimento/recrutamento selecao/departamento
pessoal/beneficios)

Auditoria

Controle de qualidade
Armazenagem

Marketing

Manutencdao técnica

Servigos gerais

Telemarketing

E-commerce

Desenvolvimento de software

Outros. Indicar

. CITE AS PRINCIPAIS VANTAGENS OBTIDAS PELA EMPRESA COM A

IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO:
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4. APOS A IMPLANTAQAO DA TERCEIRIZAC}AO, A EMPRESA TEVE NAS
ATIVIDADES DEFINIDAS:
Aumento de qualidade

Reducéo de custo

QUAL O PERCENTUAL APROXIMADO DE REDUCAO? %

5. COM A IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO, A EMPRESA TEVE
REDUCAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS:
Nao
Sim
QUAL O PERCENTUAL APROXIMADO SOBRE O TOTAL DE
FUNCIONARIOS? %

6. APONTE OS PRINCIPAIS FATORES RESTRITIVOS QUE A EMPRESA
CONSIDERA COM A IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO:

7. A SUA EMPRESA JA TEVE ALGUM PROBLEMA TRABALHISTA DEVIDO A
CONTRATACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS?
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8. VOCE ACREDITA QUE A CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS CONTINUARA A SER UTILIZADO PELA SUA EMPRESA
NOS PROXIMOS ANOS?

9. A SUA EMPRESA ESTABELECE PROCESSOS CONSTANTES DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES TERCEIRIZADAS?

10.NA SUA AVALIACAO, OS SERVICOS TERCEIRIZADOS IMPLANTADOS
CARACTERIZAM-SE COMO:
Satisfatérios, atendendo as expectativas
Parcialmente satisfatorias

Insatisfatorias

JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

Pesquisa baseada em dados retirados do site http://www.cebrasse.org.br


http://www.cebrasse.org.br/

EMPRESA:
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LOCAL:

de

de 2016.
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