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RESUMO

A relacdo consumidor-fornecedor é desigual para aquele em suas varias vertentes
de hipossuficiéncia. O consumidor bancario, em especial, € vitima corriqueira do
crime de “saidinha de banco” perpetrado nas imediagdes das agéncias bancarias,
observamos que a incidéncia de tal crime cresce, sem, contudo, demonstrar o
fornecedor ou os érgdos de seguranca publica formas de maximizar a seguranca do
consumidor e consequentemente diminuir a incidéncia criminosa. O crime de
“saidinha de banco” pode ser quantificado e qualificado e com isso nao se tornar tao
imprevisivel e inevitavel. Ao falhar na clausula geral do dever de seguranca ao
cliente bancario, sendo tal falha elemento decisivo para ocorréncia de crimes de
“saidinha de banco”, tanto fornecedor de servico quanto Estado podem ser
civilmente responsabilizados objetivamente (regra consumerista) ou subjetivamente

(regra civilista) ressarcindo os danos patrimoniais e/ou extrapatrimoniais suportados.

Palavras-chaves: Direito do Consumidor. Direito Civil. Responsabilidade Civil. Crime

de “Saidinha de Banco”.



ABSTRACT

The consumer-supplier relationship is unequal to that in its various aspects of
hipossuficiéncia. The consumer banking in particular is commonplace victim of
“saidinha de banco” perpetrated in the vicinity of banks, we observed that the
incidence of such crime grows, without, however, demonstrate the supplier or the
public security organs ways to maximize consumer safety and consequently reduce
criminal incidence. The crime of “saidinha de banco” can be quantified and qualified
and do not become so unpredictable and inevitable. By failing to general clause
security duty to the bank customer, and such failure decisive factor for the
occurrence of crimes of “saidinha de banco” both service provider as State may be
civilly liable objectively (consumerist rule) or subjectively (civilian rule) compensating

the property and / or off-balance sheet incurred damage.

Keywords: Consumer Law. Civil Law. Civil Liability. Crime "Saidinha de Banco".
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira sofre uma série de crimes praticados contra clientes
bancarios em ambientes internos ou mediatos a agéncia bancéaria, estes delitos sao
denominados crimes de “saidinha de banco”, os quais constituem crime contra o
patriménio e, em alguns casos, com resultado morte. Fator comum as vitimas é

trazer consigo importancia pecuniaria sacada em ambiente bancario.

A atividade das instituicdes financeiras aos consumidores é reconhecida
juridicamente como prestacdo de servico sendo tutelada pela égide do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC). A seguranca e a informacdo sdo elementos
intrinsecos a atividade bancaria, pois desenvolvem um servigo de risco comprovado
devido aos recorrentes crimes de “saidinha de banco” e fraudes bancarias. A
instituicdo financeira tem o dever de seguranca e informacdo com seus clientes que
ao entrar no ambiente bancério julgam estar resguarda sua integridade fisica e
patrimonial, a falta de tais deveres gera responsabilizacéo civil objetiva da instituicao

financeira.

O crime de “saidinha de banco” detém um modus operandi peculiar, pois 0 criminoso
fica a espreita da vitima no interior do ambiente bancéario e repassa informacdes
para a consumacado na parte externa. Logo, ha necessidade objetiva deste elo para
a consumacao do crime, criando, assim, um vacuo de seguranca entre a transicao
da parte interna da agéncia bancaria (seguranca privada) para sua parte externa
(seguranca publica), pois ndo ha comunicacdo entre a instituicdo financeira e os

orgaos de seguranca publica.

Diante do exposto, surgem os questionamentos: Qual a definicdo e abrangéncia
juridica de cliente bancario? Os atos executdrios nos crime de “saidinha de banco”
tém inicio no interior da agéncia bancaria? Qual o limite espacial da
responsabilidade civil bancaria nos crimes de “saidinha de banco™ A
responsabilidade civil por fato da prestacdo do servico bancario nos crimes de

“saidinha de banco” é objetiva?
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A instituicdo financeira que “abrigam” criminosos e nao proporciona seguranga aos
seus clientes incorre em negligéncia, pois deixa de observar preceitos de seguranca
e informacdo. E pacifico na jurisprudéncia nacional o dever de seguranca das
instituicdes financeiras em relagdo aos seus clientes bancarios no interior das
agéncias bancarias e em locais anexos sob sua responsabilidade, mas a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) n&o reconhece a
responsabilidade civil das instituicbes financeiras por crimes consumados na via
publica em locais mediatos as agéncias bancérias a clientes bancérios que
acabaram de sair de locais sob sua responsabilidade e sofreram os crimes de

“saidinha de banco”.

A responsabilidade civil das instituicbes bancarias nos crimes de “saidinha de banco”
€ analisada sob a perspectiva da legislacdo constitucional, civil e consumerista, com
enfoque na Teoria do Risco-Proveito e sua consequente responsabilizacdo objetiva,
bem como delimitar sua incidéncia espacial. Quanto a responsabilidade penal
identifico o inicio de atos de execugao do crime de “saidinha de banco” sob a égide
da Lei n.° 12.850/2013 e do crime de associac¢ao criminosa (art. 288 do CP). Por fim,
demonstro as medidas adotadas pelo Banco do Brasil S/IA — BB S/A — (Agéncia de
Jodo Monlevade/MG) e pela Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade/MG — PMJM —
(Lei Municipal n.° 2.078/2014) para efetivacado do dever de seguranca e informacgao
ao cliente bancério em Jodo Monlevade/MG.

O servico bancéario é defeituoso quando néo fornece a seguranca presumida devida
ao cliente bancéario. Enquanto permanece no interior do ambiente bancario o cliente
bancéario diminui a vigilancia pessoal/patrimonial por crer estar em um ambiente
seguro (haja vista os crimes contra as instituicbes financeiras diminuiram
drasticamente), mas ndo € isso que acontece. Portanto, a inépcia da instituicdo
financeira em relacdo a seguranca do cliente bancario cria um ambiente favoravel
para a pratica dos crimes de “saidinha de banco”, pois seu inicio (atos de execucéo)
ocorre dentro do ambiente bancério tendo sua consumacgdo em ambiente externo,
mas 0 nexo causal entre acdo e o resultado criminoso € o fortuito interno oriundo do
fato da prestacao de servigo bancério, ou seja, falta de seguranca e informacédo ao

cliente bancario.
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Diante do exposto, faz-se necessaria abordagem do tema frente ao seu relevante
valor sociojuridico para disseminacdo de condutas positivas das instituicdes
financeiras visando obstaculizar a pratica dos crimes de “saidinha de banco” e a
construcédo de conhecimento académico para informar e, posteriormente restaurar a

vitima ao status quo ante.

A metodologia empregada no presente estudo € dedutiva por partir de uma teoria
base para desenvolver um raciocinio e criar uma relacéo valida para tal silogismo. A
pesquisa sobre o tema foi realizada por meio de estudo tedrico legislativo,
doutrinario e jurisprudencial analisando as varias perspectivas e o impacto social
advindo destas. Através do método estatistico de amostra de fiscalizacdo por parte
da municipalidade foi observada a efetivagcdo da Lei Municipal n.° 2.078/2014 na
cidade de Jodo Monlevade/MG e a adequacao das instituicoes financeiras.
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2 DIREITO DO CONSUMIDOR

O ser humano nasce com a nhecessidade basica de consumir, por 6bvio tal

necessidade é alterada de acordo com o contexto histérico-social.

2.1 Origem da disciplina juridica de direito do consumidor

Durante o século XX houve a consolidagdo da Revolugdo Industrial e sua
progressdo para a Revolucdo Tecnoldgica pos Il Guerra Mundial, assim trouxe uma
nova forma de consumo através da producdo em massa. Diante da nova realidade
social o direito civil posto ndo conseguia trazer pacificacdo social as relacdes

advindas dessa nova forma de contrair obrigacdes juridicas.

Aproveitando dos ensinamentos de Cavalieri Filho (2008), imperiosa a adequacéo
do direito a realidade social criando a disciplina juridica do direito consumerista
através da Mensagem Especial ao Congresso dos Estados Unidos sobre Protecéo
dos Interesses dos Consumidores (Special Message to the Congress on Protecting
Consumer Interest) em 15 de marco de 1962 pelo Presidente John F. Kennedy, a
defesa do consumidor brasileiro inicia em 1974 com a criacdo no Rio de Janeiro do
Conselho de Defesa do Consumidor (CONDECON) surgindo resultados praticos em
meados da década de 1980 e estabelecida como politica de Estado com a

promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).

2.2 Direito constitucional do consumidor

Reconhecido pela Organizacdo das Naces Unidas (ONU)! como direito humano de
nova dimensdo, social e econdmico, fora estabelecida as diretrizes para as
legislacdes consumeristas positivando o principio da vulnerabilidade do consumidor,
0 constituinte originario de 1988 trouxe determinacéo legal expressa de elaboracdo
do Codigo de Defesa do Consumidor no artigo 48 dos Atos das Disposicdes
Constitucionais Transitorias (ADCT-CF/88), a defesa do consumidor foi algada ao

status de direito fundamental (art. 5°, XXXII, CF/88) sendo o Estado seu fomentador,

! Assembleia Geral da ONU - Resolucéo n.° 39/248 de 10-04-1985.
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pois a sociedade capitalista contemporanea baseia seu consumo no fornecimento de
produtos e servicos de massa e seus contratos® seguem o mesmo principio estando
a autonomia de vontade restrita a aderir ou ndo a obrigacdo consumerista. A
Constituicdo Federal em seu artigo 1°, IV elenca os valores sociais do trabalho e da
livre-iniciativa, logo temos a interpretacdo que o sistema econdmico adotado pelo
Estado Brasileiro € capitalista e a livre-iniciativa gera responsabilidade social
agueles que a exercem, também por isso a defesa do consumidor é tida como
principio da atividade econémica (art. 170, V da CF/88) tendo por principal diploma
legislativo o Cdodigo de Defesa do Consumidor que visa equilibrar a relacdo juridica
entre fornecedor-consumidor frente a vulnerabilidade técnica, fatica e juridica deste.
Tais normas de ordem publica e interesse social objetivam compatibilizar o respeito
ao ser humano com o desenvolvimento econémico do pais trazendo uma conduta

moral de probidade, boa-fé e equidade as rela¢cdes de consumo.

2.3 Autonomia do direito do consumidor

O direito do consumidor é um novo ramo juridico que surge da necessidade de
normatizacao frente a esta novel forma de contrair obrigacdes. Antes, o contrato era
afeto as partes, via de regra, ndo produzia efeitos a terceiros, mas com a
complexidade econdmica trazida pela evolugdo do sistema capitalista as relacbes
comerciais passaram a produzir efeitos coletivos e/ou difusos. Os principio e dogmas
civilistas (pacta sunt servanda, autonomia da vontade e responsabilidade civil
subjetiva) ndo sdo aptos a protecdo deste novo sujeito de direitos, o fornecedor
detém o poder da producédo e pode determinar a dinamica do mercado de consumo,
assim tais principios civilistas foram substituidos por principios consumeristas Por se
tratar de relacdo entre desiguais ha intervencdo estatal para elaboracdo de
legislacdo especifica, politicas publicas e jurisdicdo especializada. O direito patrio
adotou a introducéo sistémica do direito do consumidor ao elencar como direito
fundamental, bem como a introdugcdo dogmatico-filoséfica ao trazer o principio
tutelar favor debilis, ou seja, filosofia de protecdo a parte mais fraca frente aos mais

fortes em relacéo de poder (Machtposition).

? Contratos de Ades&o aquele pelo qual o fornecedor estipula unilateralmente as clausulas contratuais
ou sdo aprovadas pela autoridade competente cabendo ao consumidor examinar as clausulas
previamente estabelecidas, sem, contudo, altera-las.
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3 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A matéria direito do consumidor € recente no ordenamento juridico patrio, mesmo
existindo consumidor, reconhecidamente apés a Revolugdo Industrial, no Brasil a

matéria passa a ser disciplina legalmente apds a promulgagéo do CDC.

3.1 Notas introdutérias ao direito consumerista no Brasil

Anteriormente, o consumidor brasileiro era tutelado por o6rgdos criados em
legislacbes esparsas de ambito estadual como criagdo do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) no estado de Sdo Paulo, em ambito
federal com a criagdo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor ou por
legislacBes ndo especificas a matéria, mas aplicaveis a tal como Lei n.° 1.521/1951

(Lei de Economia Popular).

A promulgacdo do CDC, por si sO, ndo garantiria efetividade aos direitos do
consumidor, por isso o codigo dispbe de instrumentos para compatibilizar e
harmonizar a relacdo consumerista. A Politica Nacional de Relacées de Consumo
(artigos 4° e 5° do CDC) elenca objetivos e principios ordenadores do sistema
consumerista ditando o papel estatal garantidor nas politicas publicas, bem como na
relacdo consumidor/fornecedor. Analisando sua disposi¢cdo na estrutura do CDC,
temos que tais principios e objetivos sdo de aplicacdo cogente, pois constituem o
fundamento do CDC.

3.1Microssistema juridico de defesa do consumidor

Ensina Cavalieri Filho (2008) que os valores pés-modernos colidiram com valores
modernos civilistas vigentes até entdo surgindo a necessidade de efetivar a
igualdade material, pois os dogmas civis vigentes traziam direitos e garantias formais
incapazes de disciplinar de forma satisfatoria a nova dinamica social. O fendmeno
da descodificagdo surge da necessidade social de trazer valores especificos
aplicados a matéria (ex vi Lei do Divorcio), extraindo de um cédigo as matérias
especiais e as editando em forma de leis especiais observados valores e principios

préprios efetivando a justica social.
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Microssistema juridico é resultado da descodificagdo do direito civil em
microssistemas legislativos, fez surgir leis civilistas setoriais decorrentes da quebra
da unidade politica, ideolégica e legislativa do Caodigo Civil, possuem como
fundamento valores constitucionais promovendo a constitucionalizagdo do direito
civil. O CDC é um microssistema juridico por disciplinar a area de atuacdo de
determinado ramo do direito civil, multidisciplinar por dispor norma de direito civil
(responsabilidade civil), direito processual civil (inversdao do 6nus da prova), direito
penal (crimes em espécie) e direito administrativo (punicbes administrativas)

aplicaveis a espécie.

3.2Incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor somente incidirAd nas relacbes juridicas de
consumo, ou seja, a relacdo juridica entre consumidor e fornecedor (elementos
subjetivos) para aquisicdo de produto e/ou contratacdo de servico (elementos
objetivos). Os elementos subjetivos constituem os sujeitos da relacdo sendo os
elementos objetivos 0s objetos sobre os quais recaem seus interesses. A opcéo
legislativa em conceituar os elementos da relacdo de consumo visa trazer
efetividade ao principio da vulnerabilidade do consumidor, pois ao taxar o conceito
legal dos elementos da relacdo juridica de consumo surgiria a necessidade
constante de atualizagédo legislativa.

Relacédo juridica de consumo é de abrangéncia difusa ndo limitada pelo CDC que
pontuou somente seus elementos subjetivos, objetivos e teleolégicos cumpre
ressaltar a possibilidade de legislacbes especiais serem disciplinadas pelo CDC, ex
vi, 0 contrato de locagéo firmado entre locador e locatario n&o sofrera incidéncia do

CDC, mas caso firmado entre o locador e uma administradora de imoveis sim.
3.3.1 Definigéo jurisprudencial de relagédo de consumo
O conceito de consumidor adotado pelo CDC é de carater econémico, pois diz ser

aquele que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final (art. 2° do
CDC), consumidor stricto sensu ou consumidor standard. Segundo doutrina de
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Cavalieri Filho (2008) para caracterizar o conceito jurisprudencial® de consumidor
observar-se-a:

a) destinatario final fatico e econémico quando da aquisicdo de um produto ou
contratacao de um servico;

b) aquisicdo de produto ou utilizagdo de servico que nao envolva desenvolvimento
de atividade mercantil, auséncia de intermediacéo, de reaproveitamento ou revenda;
c) aquisicao nao profissional, em regra, assim entendida aquela que encerra o ciclo
econdmico do bem ou servico. Excecdo ao destinatario fatico profissional, pois €
conferida a qualidade de consumidor, desde que preenchidas cumulativamente as
seguintes condi¢Bes ndo presumiveis: (i) aquisicdo de um produto ou contratacdo de
um servico fora de seu campo de especialidade profissional ou comercial; e (i)
pequena dimenséo da empresa ou do profissional reconhecida sua vulnerabilidade;
d) wvulnerabilidade em sentido amplo: técnica, juridica ou cientifica, fatica ou

socioeconbmica e psiquica.

Da relacdo de consumo pode surgir, excepcionalmente, o consumidor por
equiparacao (artigo 2°, paragrafo Unico; artigos 17 e 29 do CDC), pois ao fornecer
um produto ou prestar servico o fornecedor deve garantir qualidade, adequacao e
seguranca ao consumidor e as demais pessoas potencialmente envolvidas nesta

relacdo, bem como durante o ciclo de vida Gtil do produto ou do servico.

Consumidor por equiparacdo é norma de extensao juridica constituida pelo terceiro
nao consumidor sob os efeitos ou exposicdo de atividade desenvolvida pelo
fornecedor no mercado de consumo podendo ser atingido ou prejudicado de forma
individual, coletiva ou difusa por este. Consumidor stricto sensu ou consumidor por
equiparacao aproveitam da mesma protecdo do diploma consumerista, pois detém o

elemento constitutivo vulnerabilidade ampla em seu nucleo.

O consumidor por equiparacao vitima do fato da prestacdo de servico bancario (art.

17do CDC) é abordado neste estudo sendo conceito restrito a pessoa  fisica

® O STJ adota a teoria finalista mitigada ou atenuada de conceito de consumidor reconhecendo toda
pessoa fisica como tal e, para reconhecimento da pessoa juridica, comprovar a vulnerabilidade in
concreto e encerrar o ciclo econémico do produto ou servico.
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reconhecido pelo STJ, in fine:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ACIDENTE AEREO.
TRANSPORTE DE  MALOTES. RELACAO DE CONSUMO.
CARACTERIZACAO. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO.
VITIMA DO EVENTO. EQUIPARAGCAO A CONSUMIDOR. ARTIGO 17 DO
CDC. (...) Il - Em decorréncia, pela aplicacdo conjugada com o artigo 17 do
mesmo diploma legal, cabivel, por equiparacéo, o enquadramento do autor,
atingido em terra, no conceito de consumidor. Logo, em tese, admissivel a
inversdo do 6nus da prova em seu favor. Recurso especial provido. (STJ,
Relator: Ministro CASTRO FILHO, Data de Julgamento: 07/02/2006, T3 -
TERCEIRA TURMA. (BRASIL, 2006, grifo nosso)

Outro sujeito da relacdo consumerista é o fornecedor definido pelo artigo 3° do CDC
como género referente ao sujeito (pessoa fisica ou juridica) atrelado a atividade que
desenvolve (atuacdo em etapas do processo produtivo) submetida a relacédo juridica
contratual ou extracontratual. E intrinseco ao conceito de fornecedor o requisito da
atividade principal ser desempenhada de forma profissional, habitual e com
finalidade econbmica. O estudo € limitado ao conceito de fornecedor prestador de
servico de natureza bancaria. A definicdo legal de servico (fazer) stricto sensu (art.
3° 82° do CDC) estipula como elemento caracterizador a remuneragdo do
fornecedor, necessaria relacdo sinalagmatica direta ou indireta, conforme

jurisprudéncia do STJ:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELAQAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RESULTADOS. NAO-
CABIMENTO. CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A INFORMACAO. [..] 2. O
fato de o servico prestado pelo provedor de servico de Internet ser gratuito
ndo desvirtua a relacdo de consumo, pois o termo "mediante
remuneragao”, contido no art. 3° § 2° do CDC, deve ser interpretado
de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor. [...]
9. Recurso especial provido. (REsp 1316921/RJ, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/06/2012(BRASIL,2012
grifo nosso)

Filomeno (2014) leciona sobre os servicos prestados pelas instituicdes financeiras
afirmando constituirem relacdo de consumo mediante oferta ao mercado tendo por
destinatario o consumidor em sentido amplo. As atividades bancarias constituem em
concessao de crédito e/ou prestacdo de servico tipico (fornecido aos clientes
contratuais) ou atipico (fornecido aos clientes extracontratuais). A jurisprudéncia dos
tribunais superiores estd pacificada quanto a aplicacdo do CDC as instituicdes
financeiras, conforme Sumula n° 297 do STJ: “O Cddigo de Defesa do Consumidor &

aplicavel as instituicdes financeiras” e entendimento do Supremo Tribunal Federal
(STF) ao julgar a Acéo Direta de Inconstitucionalidade — ADI n° 2.591/DF.
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3.3Principiologia aplicada ao direito consumerista

Segundo doutrina de Cavalieri Filho (2008), o CDC & lei especifica das relacdes de
consumo trazendo caracteristicas peculiares como principios e clausulas gerais
(forma de integracdo legal dirigida ao juiz) aplichveis a espécie tendo o intérprete
legal se perguntar, antes da analise casuistica, tratar de relagdo de consumo. Tal
peculiaridade deve prevalecer quando do conflito aparente de leis, pois 0 CDC ¢ lei
especial considerada norma de sobre direito de aplicagdo necesséria por tutelar
relagdo juridica entre desiguais.

Diz-se uma lei principiologica aquela estruturada segundo valores éticos e morais
vigentes no ordenamento juridico, os principios estruturam a criacdo da lei e
norteiam a atividade juridica para os objetivos pretendidos. Na atual interpretacéo
juridica os principios séo fontes do direito, pois detém o status de norma juridica,
mesmo dotados de valor genérico e de abrangéncia abstrata. A finalidade precipua
do principio é ser adesivo a regra juridica casuistica que detém conteudo especifico
e determinado para, entdo, trazer efetividade ao seu mandamento. Outra
peculiaridade é a inexisténcia de conflito aparente entre principios, por nédo ter
conteudo taxativo ha possibilidade de ponderar valores e, no caso concreto, efetiva-
los de maneira harmbénica sem, contudo, causar grave prejuizo a um deles através

do processo de argumentacao dos valores envolvidos.

Os principios aplicados ao CDC emanam valores constitucionais sob a interpretacao
hermenéutica do direito brasileiro, sendo sua interpretacdo conforme a constituicao
refletindo seus valores. Neste estudo abordo principios necessarios ao
desenvolvimento do tema sem esgotar a possibilidade de aplicagdo de outros

implicitos a matéria.

3.4.1 Principio da vulnerabilidade

Diante da nova realidade pdés Revolucdo Industrial surge o consumidor, mas este
sujeito surge sem nocdo das transformacdes sociais, politicas e econdmicas
surgidas consigo. Surge a economia de massa, impessoal que dita o qué produzir,

onde produzir e como produzir, restando ao consumidor a possibilidade de consumir
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ou ndo, mesmo que em alguns casos tal possibilidade ndo exista, vista a
necessidade basica de sobrevivéncia, por exemplo servigos publicos. O artigo 4°, |
do CDC reconhece o principio da vulnerabilidade do consumidor como elemento
formador da disciplina juridica do direito do consumidor e principio informador da
Politica Nacional de Relagdes de Consumo. Diante dessa nova realidade fez
necessaria atuacdo estatal para reequilibrar a relacdo entre as partes
(fornecedor/consumidor) efetivando o principio constitucional da isonomia (art. 5°,

caput da CF/88) trazendo igualdade material a relacéo.

Ha presuncao iuris et de iure de vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica* pelo
CDC sendo demonstrada em varios aspectos: econdmico, técnico, juridico,
cientifico, informacional, fatico e social. A politica de defesa do consumidor
esposada pelo CDC garante tutela ao consumidor frente ao fornecedor. Doutrina e
jurisprudéncia trabalham com um novo conceito de vulnerabilidade, os
hipervulneraveis (art. 39, IV do CDC), sdo consumidores que apresentam um grau
de vulnerabilidade superior ao termo médio social devido a um aspecto particular
(gestantes, criangas, idosos, portadores de necessidades especiais, doentes) e, por
isso usufruem de politicas publicas voltadas para atender suas necessidades

efetivando a igualdade material (caixa preferéncias, vagas de estacionamento, etc.).
3.4.2 Principio da boa-fé objetiva

Disposto nos artigos 4°, lll e 9° do CDC o principio da boa-fé objetiva é balizador da
conduta concreta dos sujeitos da relacdo de consumo denota o espirito da relacdo
consumerista. Traz a exigéncia de um comportamento esperado ético-moral em
todas as fases da relacdo de consumo constituindo deveres anexos a relacédo de
consumo como lealdade, probidade, informacéo, transparéncia, razoabilidade,
cooperacao, respeito, enfim todo o comportamento que visa efetividade aos fins da
relacdo consumerista sendo um dever de ndo causar e evitar prejuizo a outrem.

A doutrina entende ter trés funcdes basicas a boa-fé objetiva sendo funcéo criadora

de deveres anexos ao contrato de consumo; causa limitadora do exercicio de

* A vulnerabilidade do consumidor pessoa juridica ou profissional autdbnomo necessita de prova in
concreto, ndo cabendo aplicacdo quando adquire produtos ou contrata servicos na condicao de
intermediario(a) do ciclo de producéo.
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direitos considerados abusivos; e fungéo interpretativa da relagdo consumerista. O

atentado a boa-fé objetiva possibilita a responsabilizac&o civil objetiva da parte.

3.4.3 Principio da seguranca

O principio da seguranca (art. 12-17 do CDC), fundamento da responsabilidade civil
consumerista, € um dever negativo de nédo trazer risco a integridade lato sensu do
consumidor. O principio da seguranca é lesado quando ocorre a conjuncdo da
contrariedade a expectativa legitima de seguranca esperada somada ao fato de
consumo, importante ressaltar a participacéo efetiva do consumidor para efetivacéao
de tal principio através da correta utilizacdo do produto ou servico sendo necessaria

avaliar a seguranca no caso concreto.

Seguranca € conceito juridico indeterminado merecendo analise casuistica para
determinar a existéncia ou ndo legitima esperada pelo corpo social médio. A
obediéncia as determinacdes legais de seguranca estabelecidas ndo afastam o
dever objetivo de fornecer um produto ou prestar servico de forma incélume ao
consumidor, pois o Poder Publico estabelece requisitos minimos de seguranca.
Todo produto ou servico mantém resquicios de inseguranca, assim a seguranca
tutelada pelo CDC néo é absoluta e sim exigida nos padrées de expectativa legitima
da sociedade de consumo, pois nao existe produto ou servi¢o totalmente seguro.

3.4.4 Principio da informacéao

Neste estudo, o principio da informacdo € formado da juncdo dos principios da
transparéncia e confianca. Segundo entendimento jurisprudencial®, o principio da
informagéo constitui o dever de informar e no direito de ser informado visando

atenuar a vulnerabilidade do consumidor trazendo seguranca a relagao

consumerista através das variaveis aplicaveis a mesma.

O servico bancario € atividade de risco inerente ao proprio objeto da prestacéo, logo

®STJ - Resp 976.836/RS — Primeira Se¢céo — Rel. Min. Luiz Fux — j. 25.08.2010 — Dje 05.10.2010.
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h& expectativa normal e previsivel de ocorréncia de crimes contra as instituicdes
financeiras e seus clientes para tanto temos a normatizacdo de seguranca do setor
através da Lei n.° 7.102/83, assim surge o dever objetivo de informacao ao cliente
bancério (art. 9° do CDC).

A instituicdo financeira tem dever de prestar o servico sem lesar o consumidor e,
verificada a possibilidade de leséo, deve informar de forma clara e precisa os riscos
e forma de conduta para otimizar a seguranca e minimizar o evento criminoso. A
falta do dever anexo de informacéo é causa suficiente para gerar responsabilidade

civil pelo crime de “saidinha de banco” (art. 14 do CDC).

N&o é admissivel pelo CDC o chamado dolus bonus® nas relacdes de consumo
devendo o fornecedor informar claramente a situacdo a qual o consumidor esta
inserido, assim a qualidade e a quantidade de informacdo devem ser suficientes

para o consumidor fazer uma escolha consciente (art. 10 do CDC).

3.4.5 Principio da Indenidade

E o principio da responsabilidade civil nas relacées de consumo (art. 6°, VI do CDC)
tem por regra a reparacéo integral (restitutio in integrum) do consumidor vitima tendo
duplo caréater efetivado a titulo de prevencédo e a titulo de reparacdo, salvo por
motivo de ordem pulblica e/ou interesse social. Para efetivar o principio da
indenidade o legislador previu a desconsideracdo da personalidade juridica do
fornecedor quando esta constituir empecilho para o ressarcimento da vitima da

relacdo de consumo (art. 28, 85° do CDC).

O ressarcimento do dano material sera na proporcdo equivalente ao prejuizo
experimentado pela vitima constituido pelos danos emergentes e lucros cessantes,
devidamente comprovados, observadas a extensdo e forma de cumprimento do
ressarcimento. A compensagdao moral decorre da violagdo de direito(s) da

personalidade (objeto extrapatrimonial) podendo ser cumulada com pedido de

® Exacerbar as qualidades de um produto ou servigo para incrementar seu consumo sendo vedado
pelo CDC em contrariedade ao principio da transparéncia.



24

ressarcimento material (Sumula 37 do STJ), sem, contudo se confundir com essa. A

compensacao moral ordinariamente € pecuniaria
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4 DIALOGO DAS FONTES

O dialogo das fontes propdes analise ao conflito.

4.1 Introducéo ao didlogo das fontes

Didlogo das fontes é tese desenvolvida pelo jurista alemao Erik Jayme proposta em
seu Curso Geral de Haia em 1995, tendo por finalidade ser alternativa ao conflito
aparente de leis no tempo que preza a exclusédo de leis em situacdo de conflito, a
expressao “dialogo” cunhada por Jayme quer dizer relagao de influéncia reciproca
buscando uma solucédo flexivel e aberta de interpenetracdo sob os valores
constitucionais dos direitos humanos aplicados no caso em analise. Frente ao
“pluralismo pds-moderno” ensina Benjamin; Bessa; e Marques apud Jayme (2014)
ser necessaria adequacdo entre os diplomas legislativos de direito privado aos
principios constitucionais vigentes para alcancar uma decisao judicial eficiente e
justa, visando uma conformacdo juridica de forma coerente, simultanea e
coordenada entre leis gerais e especiais com campo de aplicacdo convergentes,
mas nao iguais. Almeida (2013) traz legalidade ao dialogo das fontes ao citar o
artigo 2° 82° da Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) que
emana a necessidade da visao sistémica juridica na solucdo de conflitos aparente
de leis, bem como a necessidade de analisar o direito como um todo uno e

indivisivel.

O dialogo das fontes é substituto natural do conflito aparente de leis no tempo, este
simbolizando o moderno e aquele o pds-moderno. Aproveitando dos ensinamentos
de Benjamin; Bessa; e Marques (2014), temos no dialogo das fontes uma relagéo de
funcionalidade, sob o prisma da valorizac&o dos direitos humanos, para adequacéo
dos anseios da sociedade pés-moderna, capitalista, plural, global e complexa.
Diversas séo as fontes legislativas reguladoras de um mesmo fato juridico, ex vi a
interacdo entre o Codigo Civil e Codigo de Defesa do Consumidor em matéria de

responsabilidade civil objetiva (art. 927, Paragrafo unico do CC c/c art. 14 do CDC).

O dialogo das fontes visa trazer justica social a solucdo de conflitos enfatizando

valores e principios aplicados a casuistica superando o paradigma da soluc&o Unica,
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a qual engessa a efetividade jurisdicional. Concluem, os eméritos juristas, serem

possiveis trés “dialogos” entre o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil

por sua aproximacao axiologica:

a)

b)

dialogo sistémico de coeréncia: aplicacdo simultdnea de ambas as leis sendo a
lei geral base conceitual para a lei especial, lei central do sistema e
microssistema juridico incompleto materialmente, apenas com completude

subjetiva de tutela de um grupo social;

didlogo sistematico de complementariedade e subsidiariedade em antinomias
aparentes ou reais: aplicacdo coordenada de ambas as leis, uma podendo
complementar a aplicagdo da outra dependendo do campo de aplicagéo

casuistico;

dialogo das influéncias reciprocas sisteméticas: ocorrerd no caso de possivel
redefinicdo do campo de aplicacdo de uma lei ou possivel transposi¢cdo das
conquistas do Richterrech’ alcadas de uma lei para a outra.

4.2Dialogo das fontes aplicavel ao direito consumerista

A defesa do consumidor é matéria especial em relagdo ao sujeito passivo (ratione

personae) e lei geral em relagdo a matéria defesa do consumidor (ex vi, Lei de

Mensalidades Escolares) apoiada no principio da vulnerabilidade e, por isso,

necessdaria atuacao estatal para reequilibrar a relacdo juridica, objetivando sua

continuidade dessa vez entre “sujeitos iguais”. A jurisprudéncia patria incorporou o

didlogo das fontes, in verbis:

Responsabilidade civil. Defeito em construcdo. Contrato de empreitada
mista. Responsabilidade objetiva do empreiteiro. Analise conjunta do CC e
CDC. Dialogo das fontes. Sentenga mantida. Recurso improvido” (TJSP,
Apelacao com Revisdo 281.083.4/3, Acérddo 3196517, Bauru, 8.2 Camara
de Direito Privado, Rel. Des. Caetano Lagrasta, j-
21.08.2008, DJESP 09.09.2008). (BRASIL, 2008, grifo nosso)

’ Direito dos juizes formado através do debate e discussdo entre juizes dos problemas judiciais
formando a jurisprudéncia.
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Continua demonstrando a necessidade de compatibilidade entre o Cédigo Civil e

Caodigo de Defesa do Consumidor:

Embargos de declaracdo. Ensino particular. Desnecessidade de debater
todos os argumentos das partes. Aplicacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Didlogo das fontes. 1. Formada a convicgdo pelo julgador
gue ja encontrou motivacdo suficiente para alicercar sua decisdo, e
fundamentada nesse sentido, consideram-se afastadas teses, normas ou
argumentos porventura esgrimidos em sentidos diversos. 2. Em matéria de
consumidor vige um método de superacdo das antinomias chamado
de didlogo das fontes, segundo o qual o diploma consumerista
coexiste com as demais fontes de direito como o Cédigo Civil e Leis
esparsas. Embargos desacolhidos” (TJRS, Embargos de Declaragéo
70027747146, Caxias do Sul, 6.2 Camara Civel, Rel.2 Des.2 Liége Puricelli
Pires, j. 18.12.2008, DOERS 05.02.2009, p. 43). (BRASIL, 2009, grifo
Nosso)

O dialogo das fontes é instrumento eficaz na constitucionalizacdo do direito civil

trazendo valores da Carta Magna a relacdo de cunho patrimonial e, por

consequente, eficacia horizontal® dos direitos fundamentais.

® Direitos e garantias constitucionais aplicadas as relacdes juridicas entre particulares por meio de
clausulas gerais (eficacia horizontal mediata) ou forma direta (eficacia horizontal imediata), didlogo

entre a CF/88 e o CC.
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5 RESPONSABILIDADE CIVIL

A interacdo humana, por vezes, € conflituosa e prejudicial & ordem social.

5.1Notas aresponsabilidade civil consumerista

A normatizacao de determinadas condutas humanas visa estimular aquelas positivas
e penalizar as negativas visando a pacificacdo social. Responsabilidade civil é
instituto juridico sucessivo apoiado na violacdo de um dever geral de ndo causar
dano a outrem (neminem laedere) o qual violado por conduta humana gera direito de
reparacdo aquele que a suportou. E formada por contratual ou extracontratual
devida a internalizacdo das externalidades exigiveis experimentadas pela parte
(sujeito ativo) advinda de uma conduta externa positiva ou negativa de outrem
(sujeito passivo) criando obrigacao juridica exigivel em favor daquele em face deste.
Pode advir de ato ilicito (conduta contraria ao direito) ou fato juridico (conduta licita

geradora de prejuizo ndo suportado).

O Cddigo de Defesa do Consumidor como fenbmeno da pés-modernidade juridica
nao apoiaria sua matéria de responsabilidade civil sobre os dogmas civilistas, pelo
contrario apoia seu fundamento geral de ndo causar dano a outrem sob a
principiologia constitucional trazendo por regra a responsabilidade civil objetiva nas
relacbes de consumo, pois a responsabilidade civil tradicional tornaria o consumo

uma aventura sob risco do préprio consumidor independente de culpa®.

O sistema consumerista € protetivo e ndo paternalista devido a todos os aspectos
que caracteriza o consumidor, assim adotou a teoria do risco-proveito, pois a
responsabilidade civil no direito do consumidor por regra € objetiva (art. 14, caput do
CDC) advinda da relagdo de consumo diretamente contra o fornecedor, assim 0s
riscos da “aventura de consumo” sao inerentes ao fornecedor que deve proporcionar
seguranca ao consumidor enquanto durar o ciclo de vida util do produto ou do

servigo.

o Hipoteticamente: Caio (consumidor de refrigerante) € atingido pela tampa ao abri-lo devido a
pressdo excessiva sofrendo lesdo corporal no olho direito. Sob os dogmas civis, quem Caio poderia
acionar judicialmente para responsabilizar civilmente?
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5.2Responsabilidade civil objetiva

Responsabilidade civil objetiva (norma de excec¢ao) surge independendo de perquirir
culpa do causador do dano sendo configurada mediante o exercicio de atividade
licita, mas causadora de dano a outrem podendo advir de previsdo legal ou por
desempenhar atividade licita que permite ao causador do dano socializar 0s custos

entre seus beneficiarios, o Cddigo Civil traz sua previsao:

Art. 927. [...]

Paragrafo Unico. Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem. (BRASIL, 2002, grifo nosso, on-line)

Coelho (2012) define a responsabilidade objetiva como género comportando duas
espécies, expressa ou implicita, esta material em razdo da atividade de risco
desempenhada (art. 14 do CDC) e aquela formal advinda de dispositivo legal (art. 12
do CDC). Modernamente, leciona Cavalieri Filho (2010), a tendéncia é a
socializacdo da responsabilidade civil objetiva, pois o enfoque € ressarcir a vitima ao
status a quo e nédo perquirir a responsabilidade do autor do dano, os beneficiarios
sdo vitimas em potencial e ao sofrer o dano é vitima individualizada fazendo jus ao
ressarcimento devido ao dano sofrido, assim socializa 0 dano como medida de

justica distributiva, conforme segue:

Enunciado 38 do CJF: “Art. 927: A responsabilidade fundada no risco da
atividade, como prevista na segunda parte do paragrafo Unico do art. 927 do
novo Cadigo Civil, configura-se quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano causar a pessoa determinada um
6nus maior do que aos demais membros da coletividade”.
(BRASIL,2002, grifo nosso)

Importante ressaltar o paralelismo entre a conduta daquele que desempenha
atividade de risco e de seus beneficiarios, pois como a socializagdo dos custos de
tais atividades € a tendéncia para reparagdo civil (DPVAT, acidentes trabalhistas,
atividade estatal) importante questionar qual seria o animo do autor em investir,
prevenir a pratica do dano. Evidentemente, temos dois caminhos sendo o primeiro a
atuacdo estatal em seu poder de policia administrativa normatizando as atividades
de risco, bem como implementando politicas publicas de seguranca e as
fiscalizando; o segundo a prestacao de contas dos fundos de socializagao dos riscos

para ndo gerar enriguecimento ilicito da parte autora, ora se aproveitando dos
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recursos de tais fundos, ora ndo implementando a prevencdo ao risco, pois a
responsabilidade civil objetiva admite causas excludentes de ilicitude. Por admitir
excludentes de causalidade surge para a vitima a possibilidade de demonstrar a
responsabilidade civil subjetiva (regra do sistema) do autor como forma de
demonstracdo de culpa concorrente, mitigando, assim, a reparagdo civil ou sua

omisséo (culpa in vigilando) gerando reparacao integral a vitima.

Nexo de causalidade (vinculo juridico de causa e efeito entre a conduta do agente e
o resultado) busca apurar se o resultado ocorrido surge como consequéncia natural
da conduta do agente, ou seja, a vitima do evento danoso demonstra que sem a
ocorréncia do fato alegado ndo ocorreria 0 dano sofrido da maneira ocorrida. A
teoria sobre o nexo causal adotada pelo Codigo Civil foi dos danos diretos e

imediatos, in verbis:
Art. 403. Ainda que a inexecucéo resulte de dolo do devedor, as perdas e
danos s6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito
dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.
(BRASIL, 2002, grifo nosso)
Esclarece Goncgalves (2014) ser necesséria entre a inexecucao da obrigacdo e o
dano uma relacdo de causa e efeito imediata explicitando a melhor vertente dessa
teoria ser a necessariedade da causa. A teoria da necessariedade causal (subteoria
da Teoria do Risco) diz ser indenizavel todo dano que se filie a uma causa, mesmo
remota, mas que seja causa nhecessaria. Importante destacar a relacdo de
causalidade adotada pelo Cdadigo Civil, pois a regra disposta no Cédigo de Defesa
do Consumidor é a responsabilidade objetiva cabendo ao consumidor a
demonstracdo do fato do produto ou do servico. O nexo causal da relagao
consumerista € simplificado ao juizo de aparéncia em face da vulnerabilidade do
consumidor, logo faz necessaria avaliagdo do nexo causal adotado pelo diploma
civilista para apurar a responsabilidade subjetiva por omissdo (item 6.2) da

instituicdo financeira e dos agentes publicos.
5.3Teoria do risco-proveito
A Teoria do Risco — Responsabilidade Objetiva - diz que toda pessoa fisica ou

juridica que exerce alguma atividade cria um risco de dano para terceiros, devendo

ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa. A Teoria do
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Risco deslocou a responsabilidade civil da nocéo de culpa para a ideia de risco

(risco/proveito — risco/criado — risco/profissional).

A Teoria do Risco-Proveito € uma subespécie da Teoria do Risco desenvolvida em
Francga no final do século XIX a qual fundamentou a responsabilidade civil objetiva.
Conceitua que responsavel em reparar o0 dano € aquele que se aproveita da
atividade licita danosa a direitos de outrem, pois onde esta o ganho reside o encargo
(ubi emolumentum, ibi onus). Necessario demonstrar o proveito auferido da atividade
causadora do risco para responsabilizar seu causador, mas o0 conceito de
consumidor legalmente é econdmico (art. 2° do CDC), logo demonstrado esta o
proveito auferido de natureza econbmica quando aplicado as relacbes

consumeristas.

Risco é probabilidade de ocorréncia do resultado danoso, independentemente, de
culpa ou dolo do agente bastando para demonstrar o dever de reparacdo civil a
relacdo de causalidade entre conduta e resultado. Risco é materializado em dano
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor causar a pessoa
determinada um 6nus maior do que aos demais membros da coletividade. A teoria
do risco demanda um dever objetivo de seguranca daquele que desempenha a
atividade frente aos entes sociais. O Codigo Civil em seu paragrafo Unico do artigo
927 dispdbe a clausula geral de responsabilidade objetiva fundada no risco “quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,

risco para os direitos de outrem”.

5.4 Apontamentos sobre Analise Econdémica do Direito

Prevencdo, como dito, pode ndo ser um estimulo aguele que desempenha atividade
de risco, tendo em vista sua responsabilidade legal ou capacidade de socializar os
custos, logo é necessaria analise econémica da prevencao e realizar sua relacéo
custo/beneficio, indicando o resultado financeiro para a instituicdo financeira investir
em seguranca. Grande é a questdo moral envolvida, pois a analise econdbmica avalia

somente a eficiéncia financeira deixando de observar aspectos de justi¢a social.
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Law and Economics € um movimento de analise desenvolvido por Ronald Coase,
Guido Calabresi e Trimarcchi surgido nos Estados Unidos na década de 1960 tendo
por método a teoria microecondmica onde se compara 0s custos e beneficios da
tomada de decisdo de ambito socioecondmico. Andlise econémica do direito (AED) é
uma doutrina econémico-juridica oriunda da Law and Economics tendo por objeto a
interac&o reciproca do direito, economia e instituicées sociais sob o critério de justica
avaliando a eficiéncia econdmica das normas legais sob a perspectiva ética

consequencialista®.

Learned Hand™ utilizou de critérios econdmicos para estabelecer a responsabilidade
civil subjetiva e tratou de compatibilizar a eficiéncia econbmica com a justica
casuistica analisando o custo de acordo com o nivel de precaucdo do ofensor do
evento danoso e, assim, trazer um padrdo de eficiéncia econbmica a
responsabilidade civil subjetiva e, por conseguinte, pacificacdo social ao conflito

impedindo, com isso, a proliferacdo de acdes judiciais de responsabilidade civil.

Analisei a prevencdo subjetiva bancaria, hipoteticamente, sob a Férmula de Hand*?

(Apéndice D) e do Custo Social®®

(Apéndice A) as quais sao férmulas
complementares para compreensdo da conduta dos agentes do mercado de
consumo, bem como teorizei sobre a responsabilidade civil objetiva das instituicdes

financeiras (Apéndice C).

O enfoque do estudo € sobre a responsabilidade civil objetiva e complemento com a
analise subjetiva da prevencéo sob o aspecto da instituicdo financeira apds analise

econdbmica (Apéndice B), concluo que a desinformacdo do cliente bancario €&

1% Teoria ética proposta por Jeremy Bentham (1748-1832), também conhecida como utilitarismo, a
qual procura otimizar o resultado desejado ndo importando a acéo utilizada.

' Billings Learned Hand (1872-1961) juiz norte-americano de 12 instancia em Nova York estabeleceu
um parametro para caracterizacdo de conduta culposa chamado de Formula de Hand foi usada pela
primeira vez em 1947 no caso United States v. Carroll Trowing Company.

2 F6rmula de Hand é expressa por B<P.L, onde B = custo marginal da precaucéo, P = probabilidade
de ocorréncia e L = montante do dano esperado, somente é viavel sua aplicacdo ao autor do dano
guando B < P.L, assim o agente deve efetivar a precaucdo e caso ndo a faca arcara com a
responsabilidade civil a titulo de culpa (negligéncia).

3 Férmula do Custo Social é referente ao autor do dano sendo expressa por CS=CP+DE, onde CS =
custo social, CP = custo da precaucao e DE = dano esperado, sempre que CS>CP+DE, ndo convém
ao autor evitar o evento danoso.
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benéfica para a instituicdo financeira que podera através da culpa exclusiva da

vitima se eximir da responsabilidade civil objetiva.

Infelizmente, a constatacdo Obvia é a inépcia da instituicdo financeira em
proporcionar o dever de seguranca ao consumidor pela possibilidade juridica de
socializar os custos e, mais aterrador, economicamente ndo ser viavel investir em
prevencao porque o resultado custo/beneficio é favoravel a instituicdo financeira. No
mais, o valor cobrado a titulo de socializacdo do desempenho de atividade de risco e
administracdo deste fundo ndo € de conhecimento publico, reservando a instituicdo
financeira a possibilidade de n&o informar por politica de mercado (Anexo A).
Claramente a instituicdo financeira sabe da previsibilidade e evitalidade potencial do
crime de “saidinha de banco”, mas nada faz, pois da analise de dados estatisticos
sobre tais crimes conseguimos observar um padréo e trabalhar de forma preventiva

e pontual.
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6 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

A atividade bancéria € essencial ao sistema econdémico adotado pelo estado
brasileiro sendo inimagindvel o consumo, producdo e fomento da economia sem

intermediacdo desta.

6.1Introducdo aresponsabilidade civil das instituicdes financeiras

Devido sua permeabilidade social as instituicdbes financeiras desempenham
atividade de risco potencialmente causadora de dano a outrem, devendo, por isso,
serem responsabilizadas pelos danos inerentes ao exercicio de sua atividade aos

consumidores.

O servico bancario é considerado de alto risco por envolver vultosas quantias em
espécie, por isso gera a instituicdo financeira um dever objetivo de seguranca néo
exaurido no cumprimento da Lei n.° 7.102/83, mas no dever de prestar 0 servico
bancéario sem lesar o consumidor, Teoria da Qualidade®. O Decreto n.° 89.056/83
dispde sobre a seguranca em estabelecimentos financeiros e elenca critérios para a
seguranca dos clientes bancarios no interior da agéncia bancaria, prevendo uma
vigilancia ostensiva sobre o ambiente por parte dos vigilantes, tendo o poder-dever
de impedir ou inibir a acdo criminosa (art. 5°, Decreto n.° 89.056/83). A seguranca
bancaria é tratada com tamanha importancia pela referida lei que ha previsdo da
policia militar atuar no servico de vigilancia ostensiva nas agéncias bancarias (art.
39, paragrafo unico da Lei n.° 7.102/83). Os vigilantes bancarios tem o dever legal de
proporcionar seguranca para os clientes bancéarios, mas esta seguranca ndo se
restringe a verificacdo de pessoas para 0 acesso a agéncia bancaria, continua no
interior da agéncia bancaria com a observacdo dos clientes bancarios e
acionamento da policia militar quando identificar um suspeito. Os pressupostos da
responsabilidade civil bancaria no ambito consumerista sdo dano, conduta, nexo de

causalidade e o fato da prestacao do servigo (elemento especifico de imputacao).

4 Desenvolvida por Anténio Herman V. Benjamin a qual atribui qualidade como desdobramento a
protecdo patrimonial e fisica do consumidor proporcionada através da eliminagdo de vicio de
inadequacdao (utilidade do produto ou servi¢o) e inseguranga (acidente de consumo).
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Cabe ao consumidor demonstrar o fato do servico realizado através da prova de
primeira aparéncia® ligando fato da prestacdo do servico ao dano através do nexo

causalidade da falha no dever objetivo de prestar seguranca ao cliente bancario.

O diploma consumerista nao trata de seguranca integral da prestacdo do servico,
pois como sabido é impossivel fornecer seguranca integral pelo desempenho de
atividade de risco, seria antagonico e leviano imaginar tal situacdo, mas a seguranca
esperada € aquela possivel, prevista dentro do termo médio de ocorréncia do
resultado (normalidade/previsibilidade). O risco da atividade bancaria pressupde a
adocdo de medidas especificas visando inibir a acdo criminosa, logo através da
diligéncia e de indices estatisticos de criminalidade a instituicdo financeira consegue
mensurar o risco da atividade em determinado local e orientar sua prevencéao (leia-
se seguranca) para inibir, minimizar ou obstaculizar a pratica do ilicito. Quando deixa
de informar ao cliente bancario sobre critérios técnicos, objetivos de seguranca a
instituicdo financeira incorre em negligéncia potencializando a falta de seguranca

resultando no defeito do servico (art. 14, 81°, 1 e Il do CDC).

6.2Fato da prestacao do servico

Fato do servico segue conforme diploma consumerista, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informac¢des insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos. (BRASIL,1990, grifo nosso)
Fato do servi¢co denota acidente de consumo proveniente de um vicio, ou seja, o fato
da prestacdo do servico é a externalizacdo de um vicio do servico no seu modo de
fornecimento, inadequacéo na prestacéo do servigco por inseguranca a qual atinge o
consumidor em sua integridade fisica, moral, patrimonial ou estética. Assim segue 0

silogismo: “Ha vicio do servico sem fato, mas nao ha fato do servigo sem vicio”.

O magistério de Cavalieri Filho (2008) ensina que a ocorréncia do fato é a
incapacidade do prestador de servico de eliminar o risco sem prejudicar a utilidade,

!> Prova de verossimilhanca decorrente da experiéncia comum que permite juizo de probabilidade.
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pois pela normalidade da atividade desempenhada é razoavel sua ocorréncia. Logo,
a ocorréncia do fato do servigco esta vinculada ao dever de seguranca legitimamente
esperado pelo consumidor. Continua afirmando ser a atividade de risco a causa do
dever de seguranca guardada suas proporgdes, constituindo clausula geral
consumerista. E finaliza ao afirma que a responsabilidade civil bancaria deriva da
inobservancia, da desconformidade na prestacdo de um servico de risco ao qual é
denotado um plus ao risco razoavelmente esperado, pois ndo € consequéncia logica

ir ao banco, efetuar um saque e ser vitima de crime.

6.3Nexo de causalidade da responsabilidade civil das instituicdes financeiras

A relacdo de causalidade consumerista diz respeito a demonstracdo do fato do
produto ou servico. O nexo causal consumerista € simplificado pela inversdo do
onus da prova ope legis (art. 14, 83° do CDC), em face da vulnerabilidade do
consumidor cabendo apenas demonstracdo do dano vinculado a uma relacdo de
consumo, 0 nexo de causalidade € presumido advindo da clausula geral de
seguranca do servico bancario, o 6nus de se eximir da responsabilidade civil € da

instituic&o financeira.

No objeto de estudo, o crime de “saidinha de banco” pode ser demonstrado através
do modus operandi e sua ocorréncia reiterada por inépcia da instituicdo financeira
em sua prevencao, pois a expectativa legitima de seguranca do cliente bancério néo
€ atendida, pois a necessidade, normalidade e previsibilidade da utilizacdo dos
servicos bancarios € quebrada com resultados nefastos como eventualmente a

morte do cliente bancario.

6.3.1 Responsabilidade civil espacial das instituices financeiras

Caminhou para traz a jurisprudéncia patria ao fazer distingdo quanto ao local de
consumacao do fato da prestacdo do servico bancario para impor o dever de
reparacao civil as instituicdes financeiras (Sumula n.° 479 do STJ), compreendo nédo
ser o melhor caminho, pois a interpretacdo teleolégica do CDC busca a protecdo do
consumidor independente de onde esteja. A interpretacdo teleoldgica da Lei n.°

7.102/83 visa a seguranca do consumidor em ambito bancario, mas quando sai
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ainda € consumidor, porém estara entregue a prépria sorte devido a falta do dever
objetivo de seguranca causa direta e imediata do fato do servico. Quando a
instituicdo financeira cumpre determinacdo legal minima para a protecdo e
seguranca do cliente bancéario falta com dever objetivo de seguranca, pois sua
conduta comissiva ndo € suficiente para impedir o evento danoso nem tao

imprevisivel e inevitavel.

Defendo que a demonstragéo entre a relagdo de causalidade direta e imediata do
dano oriundo da inobservancia da clausula geral de seguranga configura o dever de
reparacao civil, mas devido aos entendimentos restritivos dos tribunais se faz
necessaria analise do local de cometimento do crime de “saidinha de banco” para

melhor compreenséo do dever objetivo de reparagéo ao qual proponho.

6.3.1.1 Fato do servi¢co na agéncia bancaria e em locais anexos

Apos julgada improcedente a ADIN n.° 2.591/DF e confirmada aplicagdo do CDC as
instituicdes financeiras surgiu a obrigacdo juridica de prestar seguranca ao cliente
bancario e sua omissao geraria responsabilizacéo civil objetiva do banco em areas

sob sua responsabilidade.

A agéncia bancaria é composta por locais de acesso ao publico sob sua direcéo
e/ou através de locais colocados a disposicdo do cliente bancéario para sua
comodidade no uso desses. Sob tais locais a instituicdo financeira tem
responsabilidade objetiva de reparacao civil ao consumidor vitima do fato do servico,
conforme entendimento jurisprudencial: Enunciado 443 do CNJ — Arts. 393 e 927: O
caso fortuito e a forca maior somente serdao considerados como excludentes da
responsabilidade civil quando o fato gerador do dano ndo for conexo a atividade

desenvolvida.

Salvo as causas excludentes de ilicitude, crime de “saidinha de banco” ocorrido em
agéncias bancarias e locais anexos gera o dever objetivo de reparacdo integral ao
cliente bancario, independente do horario de funcionamento da agéncia,
constituindo, assim, verdadeira causa de responsabilidade civil integral em face da

instituicao financeira.
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6.3.1.2 Fato do servi¢co em locais particulares de acesso ao publico

Trato da situacdo dos caixas de autoatendimento em supermercados, shopping
centers e locais abertos ao publico sob administracdo do particular. Importante
salientar o disposto no artigo 3°, §2° do CDC que descreve a prestacao de servigco
como atividade remunerada, direta ou indiretamente, mediante entendimento

majoritario.

O empresario ao instalar um caixa de autoatendimento no ambito de sua
responsabilidade incrementa seu portfélio atraindo clientela que utiliza os servigos
bancarios, por ndo possuir a seguranca exigida pela legislacdo patria (pois nao é
sua atividade principal) atrai atencao de criminosos que aproveitam dessa fragilidade
para cometer ilicitos. O empresario certamente ciente desse risco criado €
responsavel objetivamente pelos danos causados aos consumidores de tal servicgo,

como segue.

O critério da razoabilidade invocado pelo recorrente leva a conclusdo de
gue o estabelecimento comercial que se beneficia com a instalacdo de
caixas eletrbnicos, o que também serve para facilitar os seus negocios,
angariar clientes e diminuir gastos, deve responder pelo risco que decorre
da instalacdo desses postos, alvo constante da acdo dos ladrBes. Isto €&, o
risco é criado pela instalacdo do caixa e por ele deve responder a
empresa. Segundo o novo Cdadigo Civil, trata-se até de responsabilidade
objetiva [Art. 927, 8§ Unico, do Cddigo Civil]. STJ, REsp 488.310, Rel. Min.
Ruy Rosado de Aguiar, 42 T., j.28/10/03, DJ 22/03/04. (BRASIL,2003, grifo
Nnosso)

A responsabilidade civil consumerista é solidaria entre o fornecedor de servi¢o e seu
preposto (art. 34 do CDC) cabendo a instituicdo financeira o eventual ressarcimento
da quantia paga ao consumidor vitima do fato por via regressiva de seu preposto,

pois a relacéo entre ambos é de cunho civilistas.

6.3.1.3 Fato do servi¢co em via publica

Na via publica, a responsabilidade civil é elencada objetivamente ao Estado (art. 37,
86° da CF/88) estando abarcada pela seguranca publica todos os eventos de ordem
publica inerentes a danos ocasionados aos cidaddos. Os caixas eletrbnicos
bancarios situados em via publica sdo extensdes das agéncias fisicas constituindo

politica de captacdo de clientes criando a pretensa comodidade de prestacdo de
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servicos bancarios realizados pessoalmente pelo cliente, claro que a politica de
instalacdo de caixas eletrénicos segue uma estratégia predefinida pelas instituicées
financeiras além de observar critérios especificos de empresas seguradoras para
ressarcimento de eventuais danos a atividade desenvolvida. Nessa esteira de
pensamento, as instituicbes financeiras auferem bonus sem dispender 6nus em
relacdo a seguranca, pois nessa situacao a responsabilidade civil € do Estado que
se exime ao declarar o fato de terceiro, como visto o consumidor-cidadédo fica
desemparado quando utiliza um caixa eletrénico em via publica, assumindo para si a

responsabilidade do evento danoso, mesmo nao contribuindo para tal.

PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZA(;AO. BANCO.
ASSASSINATO OCORRIDO NA VIA PUBLICA, APOS SAQUE EM CAIXA
ELETRONICO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DO
ESTABELECIMENTO BANCARIO. MATERIA DE FATO. INCIDENCIA DAS
SUMULAS 07 E 126 DO STJ. I. O banco n&o é responsavel pela morte
de correntista ocorrida fora de suas instalagdes, na via publica,
porguanto a seguranca em tal local constitui obrigagcdo do Estado. Il
Impossibilidade, em sede especial, de revisdo da prova quanto ao local do
sinistro, ante o Obice da Sumula n. 7 do STJ. lll. Recurso especial ndo
conhecido."(REsp n. 402.870/SP, Relator Ministro RUY ROSADO DE
AGUIAR, Relator p/ Acoérddo Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR,
QUARTA TURMA, julgado em 16/12/2003, DJ 14/02/2005, p. 207.)
(BRASIL,2005, grifo nosso)

Ndo me filio a corrente majoritaria esposada pelo STJ, penso a decisdo mais
sensata assistir & Stolze® discorrendo pertencer a responsabilidade civil objetiva a
instituicdo financeira por lograr proveito em relacdo a disponibilidade de caixas
eletrbnicos em via publica ser intrinseca a atividade de risco desenvolvida por esta
e, apos ressarcir o consumidor, poderia em acao regressiva (art. 13, paragrafo unico
do CDC), em processo autbnomo, cobrar o Estado de forma objetiva devido a falha
de prestacdo do munus publico de oferecer seguranca publica, cabendo, nesse caso

a excludente de fato de terceiro ao Estado.
6.4Causas excludentes da responsabilidade civil das instituigcdes financeiras
Causas excludentes tem o conddao de afastar o nexo de causalidade da

responsabilidade objetiva cabendo seu 6nus ao fornecedor, pois ha presuncgao iures

tantum em face deste. Ademais causas excludentes da responsabilidade civil

' STOLZE, Pablo. Responsabilidade dos bancos por assaltos em terminais eletrénicos. Disponivel
em: <http://jus.com.br/artigos/8301>. Acesso em: 17 out. 2015.
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bancéaria oriundas da Teoria Geral da Responsabilidade Civil e ndo expressas no
CDC séo reconhecidas pela jurisprudéncia para excluir o nexo causal, a saber: caso
fortuito e forca maior. A doutrina consumerista divide o fortuito em interno e externo,
sendo este excludente da responsabilidade do fornecedor e aquele ndo. Quanto a
mitigacéo da culpa a jurisprudéncia reconhece a culpa concorrente.

6.4.1 Inexisténcia do defeito

A inexisténcia do defeito ndo cria 0 nexo causal, indispensavel para a reparacgao civil
objetiva, mas o direito consumerista, dado o principio da vulnerabilidade do
consumidor, requer a demonstracdo do fato da prestacdo do servico cabendo ao
fornecedor a demonstracdo da inexisténcia do defeito. Mera argumentacdo do
fornecedor sobre a inexisténcia do defeito ndo procede devendo provar de forma

cabal que inexiste defeito na prestacao do servico (art. 14, 83° do CDC).

6.4.2 Culpa exclusiva da vitima

Culpa exclusiva da vitima decorre do comportamento, de per si, adotado pela vitima
o qual acarreta dano a esta, atua como forma de exclusdo da responsabilidade
objetiva do prestador de servico, cabendo a este a demonstracdo de tal eximente
civil (art. 14, 83° do CDC). Nesta espécie excludente a vitima se coloca em situacao
de risco arcando com o 6nus de sua conduta. Dispde Lisboa (2012) ser a excludente
demonstrada pela ocorréncia de violacdo de dever juridico do consumidor ao
assumir o risco da atividade desenvolvida, mas a desempenha de forma inadequada
ou na situacdo de exercer direito ou dever fora das especificacbes determinadas
pelo prestador de servigos ocasionando o rompimento do nexo causal e trazendo

irresponsabilidade civil ao fornecedor.

6.4.3 Culpa exclusiva de terceiro

O terceiro adotado pelo CDC € aquele sujeito estranho a relagdo de consumo, logo o
nexo de causalidade integralmente demonstrado em face do terceiro gera
rompimento do dever de reparacao civil objetiva do prestador de servi¢co. O terceiro

disposto é pessoa definida causadora do fato do servico ocorrendo nomeacao a
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autoria, caso o terceiro ndo seja identificado alegar-se-a fortuito externo. Por 6bvio, a

demonstracao de terceiro ter ensejado o dano cabe ao prestador de servico vedada
a denunciacao da lide (arts. 14, 83° e 88 do CDC).

6.4.4 Culpa concorrente

Concausas ou culpa concorrente € a simultaneidade de condutas culposas,

prestador de servico e consumidor, causadoras do evento danoso sendo causa

supralegal dirimente da responsabilidade civil na propor¢cdo de sua contribuicéo

prevista no Cadigo Civil, in verbis: Art. 945. ‘Se a vitima tiver concorrido

culposamente para o evento danoso, a sua indenizacdo sera fixada tendo-se em

conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.’
(BRASIL,2002, grifo nosso)

Através da aplicacdo do dialogo das fontes (item 3) a jurisprudéncia péatria

reconhece a possibilidade de aplicacdo do instituto em estudo para reduzir a

reparacdo pecuniaria imposta ao fornecedor de servico, mesmo em casos de

responsabilizacdo objetiva, conforme segue:

6.4.5 Caso fortuito

JUIZADO ESPECIAL. CONSUMIDOR. FRAUDE EM OPERACOES
BANCARIAS. DANOS MATERIAIS. SAQUES. CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA. INOCORRENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FORNECEDOR DO SERVICO PELO RISCO DA ATIVIDADE ECONOMICA.
FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA. DEVER DE REPARACAO DO
BANCO. CULPA CONCORRENTE CARACTERIZADA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. [...]. 2. Incontroverso que a
cliente aceitou ajuda de estranhos para manusear o caixa eletrénico e
gue teve seu cartdo e senha subtraidos, com os quais foram efetuados
saques indevidos em conta corrente. 3. O quadro delineado
demonstrou negligencia e imprudéncia da consumidora que,
inadvertidamente e sem o juizo de certeza, passou informacfes para
terceiro. Porém seu ato culposo nado foi suficiente para afastar a
responsabilidade do banco pelas movimentacdes fraudulentas
operadas por terceiros. [..]. 9. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO 10. Sem custas e honorarios. (TJ-DF - ACJ:
20140910166440 DF 0016644-34.2014.8.07.0009, Relator: LEANDRO
BORGES DE FIGUEIREDO, Data de Julgamento: 24/02/2015, 12 Turma
Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de Publicagao:
Publicado no DJE : 08/04/2015,p. 183) (BRASIL,2015, grifo nosso)

No ambito consumerista através do diadlogo das fontes surge a possibilidade juridica,

amparada na teoria do risco, de exclusdo do nexo causal por caso fortuito, sendo
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interpretado pela jurisprudéncia consumerista como fortuito interno e externo, ambos
como aqueles fatos inevitaveis ou imprevisiveis alheio as partes (art. 393, paragrafo
anico do CC).

Fortuito interno guarda a peculiaridade de ser inerente a prestagéo da atividade de
risco e sua ocorréncia tem origem no defeito desta ndo excluindo a responsabilidade

civil objetiva da instituicdo financeira, exclusdo cabe somente ao fortuito externo.

Sobre o fortuito interno dispde Almeida (2013) ser impossivel a alegacdo de fato de
terceiro no interior da agéncia bancaria ou dependéncias anexas, pois a atividade
principal (prestacao de servico bancario) constitui o préprio risco do empreendimento
por lidar com recursos financeiros, portanto ndo ha possibilidade de exclusdo da
responsabilidade civil das instituicdes financeiras por se tratar de fortuito interno. O
fortuito indenizavel diz respeito a prestacdo de servico relacionada a atividade de
risco desempenhada, caso seja interno ndo exclui a responsabilidade, conforme
entendimento jurisprudencial: Sumula 479 do STJ: “As instituigbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancérias”. (BRASIL,

2012, grifo nosso)

Definir o @mbito das operacdes bancérias gera controvérsia, pois traz a noc¢ao
espacial discutida (item 5.3.1). Logo, o fortuito interno ndo tem no¢cao espacial, mas
nocao a prestacado do servigo ligando o fato do crime de “saidinha de banco” ao
defeito do dever objetivo de seguranca, pois caso contrario eximiria a instituicdo
financeira do dever objetivo de seguranca a medida que o cliente bancario se
afastasse do banco, criando, por conseguinte, responsabilidade civil objetiva ao

Estado advinda da omissao do particular.

Fortuito externo (forga maior) é um fato estranho a atividade de risco desempenhada
e aos sujeitos da relagéo de consumo. E considerado previsivel, mas inevitavel ndo
esta relacionado ao produto ou servigo advindo de atividade estranha a atividade de

risco desempenhada, a causa do fato de consumo esta alheia a esfera de vigilancia
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do fornecedor de produto ou servigo.

RECURSO ESPECIAL - DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR -
RESPONSABILIDADECIVIL - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS - FORNECEDOR -DEVER DE SEGURANCA - ARTIGO 14,
CAPUT, DO CDC - RESPONSABILIDADEOBJETIVA - POSTO DE
COMBUSTIVEIS - OCORRENCIA DE DELITO - ROUBO -CASO
FORTUITO EXTERNO - EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE -
INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR - RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO. (...) Il - Contudo, tratando-se de postos de combustiveis, a
ocorréncia de delito (roubo) a clientes de tal estabelecimento, nao
traduz, em regra, evento inserido no ambito da prestagao especifica do
comerciante, cuidando-se de caso fortuito externo, ensejando-se, por
conseguinte, a exclusdo de sua responsabilidade pelo lamentavel
incidente. (...) (STJ - REsp: 1243970 SE 2011/0056793-5, Relator: Ministro
MASSAMI UYEDA, Data de Julgamento: 24/04/2012, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagéo: DJe 10/05/2012) (BRASIL,2012, grifo nosso)

~

Por ndo ser inerente a atividade desempenhada exclui a responsabilidade civil

objetiva do fornecedor de produto ou de servico.
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7 CRIME DE “SAIDINHA DE BANCO”

7.1Introducao ao crime de “saidinha de banco”

O servico bancério é considerado de alto risco por envolver vultosas quantias em
espécie, assim as instituicdes financeiras tém que oferecer seguranca aos seus
clientes no interior das agéncias bancéarias e em locais sob sua responsabilidade,
mas em via publica a instituicdo financeira ndo tem dever de cuidado cabendo ao
Estado a incolumidade do cidadao. O crime de “saidinha de banco” aproveita dessa
zona de transicdo entre a seguranca proporcionada pelo fornecedor de servico e
pelo Estado para vingar, pois 0 ordenamento juridico patrio ndo se adequou a esta

nova modalidade de criminosa.

A sociedade brasileira enfrenta uma onda de crimes praticados contra clientes
bancarios que sdo surpreendidos em locais mediatos as agéncias bancarias. Tais
delitos sdo denominados “crimes de saidinha de banco”, os quais constituem crimes

contra o patriménio as vezes com resultado morte.

Importante ressaltar dois fatos caracteristicos relacionados ao tema. O primeiro
consiste na constatacdo de que a vitima do delito sempre esta portando uma
importancia pecuniaria oriunda de transacao bancéria e, o segundo, funda-se no fato
de que o crime consuma em locais mediatos as agéncias bancarias. Dessa
observacdo concluo que a vitima ndo é escolhida aleatoriamente, sendo observada

dentro do ambiente bancéario e acompanhada fora dele.

No contexto dos crimes de “saidinha de banco” temos quatro envolvidos: o banco, o
criminoso, a vitima e os 6rgdos de defesa social. O banco é o local onde se prepara
0 crime e € iniciada sua execucdo, dando-se a consumacao na area externa da
agéncia bancaria. O criminoso esta dentro da agéncia bancaria elegendo a vitima
ideal, por um longo periodo de tempo sem levantar suspeitas ou ser incomodado
pelos vigilantes e/ou funcionarios da agéncia. A vitima, sem saber que € observada,
segue seus afazeres habituais, sem aumentar a vigilancia sobre as pessoas que a
cercam. A policia militar, 6rgéo de defesa social, realiza o policiamento externo da

agéncia bancaria, sem informacdes do ambiente interno a falta de comunicacao
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entre os envolvidos cria um vacuo de seguranca material para o cliente bancério

quando sai para a via publica.

7.2Seguranca publica e responsabilidade civil estatal nos crimes de “saidinha

de banco”

A administracdo publica na persecucao de suas atividades pode causar danos

materiais, morais ou estéticos devido a esta potencialidade e por razdes de justica
distributiva o Brasil adota a Teoria do Risco Administrativo®’ (art. 37, §6° da CF/88)
gue prevé responsabilidade objetiva estatal para ressarcir eventuais danos causados
aos administrados. Disponho a responsabilidade civil extracontratual objetiva do
Estado advinda de ac¢des ou omissfes (culpa in omittendo) praticadas por agentes
publicos no exercicio da funcdo publica em especial dos érgaos de seguranca
publica (art. 144 da CF/88) no contexto dos crimes de “saidinha de banco” e sua

possivel prevencao.

Como afirmei anteriormente, a responsabilidade civil objetiva é norma de excecéao e,
caso nao consiga demonstrar o nexo de causalidade entre o crime de “saidinha de
banco” e o dever objetivo do Estado em prestar seguranca publica (quando da
pratica do crime em via publica) resta ao lesado a possibilidade de imputar
responsabilidade civil extracontratual subjetiva'® ao Estado demonstrando ato ilicito
do agente, pois ao atentar contra os principios da administragdo publica, ex vi, ndo
lancar policiamento ostensivo em dia de maior movimento bancério, ocorre omissao
especifica do dever de agir. A teoria do risco administrativo por ser de natureza
objetiva relacionada ao nexo causal direto e imediato admite as mesmas causas de
excludentes de causalidade da responsabilidade objetiva das instituicdes bancarias,
por isso adoto 0os mesmos conceitos daquela. Corrobora entendimento da

jurisprudéncia paulista: Responsabilidade civil do Estado — Depredacéo e incéndio

7 Criada por Léon Duguit a qual atribui a0 Estado a responsabilidade pelo risco criado pela sua
atividade administrativa, baseia-se no nexo de causalidade entre a atuacao do agente publico e o
dano admitindo causa excludente de ilicitude: culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro, motivo de
forca maior ou caso fortuito e dirimindo em caso de culpa concorrente.

'® Teoria da Falta do Servico fundada na culpa lato sensu de uma conduta exigivel e possivel do
Estado tendo por base a inércia total ou parcial, bem como a ineficiéncia da atividade administrativa
sendo limitada pela Teoria da Reserva do Possivel.
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de escritério de empresa de energia elétrica — Atuacao ineficiente da policia — Agao
de indenizacdo procedente. (TJSP, RT, 367:123).

Ensina Mazza (2014) ser indenizavel pela Fazenda Publica o dano antijuridico tendo
por caracteristicas a anormalidade por ultrapassar os inconvenientes da vida em
sociedade e a especificidade por atingir destinatario(s) determinado(s). O dano
indenizavel advém de acdo ou omissdo de agente publico, independente da licitude
ou ilicitude do ato. Agéo (fazer o que ndo deveria) é facilmente identificada no caso
concreto, mas a omissao (néo fazer o que deveria) demanda maior perspicécia para
configurar, pois a excludente de ilicitude fato de terceiro em assalto em via publica
(v. g.) tem o cond&o de afastar a regra estudada por se tratar de fortuito externo (fato
de terceiro), pois a administracéo publica tem obrigacdo de meio®® na prestacéo de
seguranca publica. Nao obstante, o crime de “saidinha de banco” é tido como
“‘imprevisivel” no ordenamento juridico por ndo conseguir o ente publico fornecer
seguranca integral a populacéo, pois se assim fosse seria um segurador universal.
Data venia, demonstro ndo ser tao imprevisivel o crime de “saidinha de banco”, pois
0os Orgdos de seguranca mantém indices criminais quantitativos e qualitativos,
podendo, dessa forma, direcionar sua atividade fim para eficiéncia administrativa da

prestacao de servico de seguranca publica.

Enunciado 448 do CNJ — Art. 927: A regra do art. 927, paragrafo Unico,
segunda parte, do CC aplica-se sempre que a atividade normalmente
desenvolvida, mesmo sem defeito e ndo essencialmente perigosa, induza,
por sua natureza, risco especial e diferenciado aos direitos de outrem. S&o
critérios de avaliacdo desse risco, entre outros, a estatistica, a prova
técnica e as maximas de experiéncia. (BRASIL,2011, grifo nosso)

Segundo Cavalieri Filho apud Castro (2010) omissao estatal € género que comporta
duas espécies: genérica e especifica. Omissdo estatal genérica ocorre quando a
administracdo ndo age estando responsavel em ressarcir o dano quando
demonstrada culpa. Omissédo estatal especifica deriva de dolo ou culpa ocorre
quando da inércia administrativa certa e determinada propicia condi¢cdes para
ocorréncia do evento que deveria impedir, sendo sua responsabilidade objetiva. Em
Jodo Monlevade/MG esta vigente a Lei Municipal n.° 2.078/2014 que prevé a

obrigatoriedade de sistema monitoramento e gravacao eletrbnica de imagens nas

19 Vinculo juridico, dever de diligéncia de empregar melhor conhecimento técnico para obtengéo do
resultado, sem, contudo, garanti-lo. A responsabilidade civil € baseada na culpa.
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areas externas das instituicdes financeiras, mas ndo ha fiscalizacdo da aplicacédo

legal (Anexo C).

Segue entendimento pertinente ao tema do STF:

Tutela Antecipada e Responsabilidade Civil Objetiva do Estado — 2
Entendeu-se que restaria configurada uma grave omissédo, permanente e
reiterada, por parte do Estado de Pernambuco, por intermédio de suas
corporagBes militares, notadamente por parte da policia militar, em
prestar o adequado servico de policiamento ostensivo, nos locais
notoriamente passiveis de praticas criminosas violentas, o que também
ocorreria em diversos outros Estados da Federagcdo. Em razdo disso, o
cidadao teria o direito de exigir do Estado, o qual ndo poderia se demitir das
consequéncias que resultariam do cumprimento do seu dever constitucional
de prover seguranca publica, a contraprestacdo da falta desse servico.
Ressaltou-se que situacdes configuradoras de falta de servico podem
acarretar a responsabilidade civil objetiva do Poder Publico, considerado o
dever de prestacéo pelo Estado, a necessaria existéncia de causa e efeito,
ou seja, a omissdo administrativa e o dano sofrido pela vitima, e que, no
caso, estariam presentes todos os elementos que compdem a estrutura
dessa responsabilidade.[...] STA 223 AgR/PE, rel. orig. Min. Ellen Gracie,
rel. p/ o acérddo Min. Celso de Mello, 14.4.2008. (STA - 223).
(BRASIL,2008, grifo nosso)

A acao preventiva € o melhor caminho para diminuir e/ou obstaculizar os crimes de
“saidinha de banco” atuando na seguranca objetiva (ambiente sem ameaca a
pessoa promovida por 6rgdos de defesa social com participacdo da sociedade,
sendo um direito/dever de todos) e subjetiva (sensacdo de auséncia de ameaca a

pessoa) de funcionarios e clientes bancérios através da integracdo com o6rgaos de

defesa social, conforme previséo legal do artigo 2°, caput da Lei n.° 7.102/83.

7.3 Iter criminis dos crimes de “saidinha de banco”

Iter criminis quer dizer o caminho do crime, sucessdo de atos para dizer o crime
estar consumado ou tentado, nos casos que admitem tentativa. O iter criminis &
composto por quatro fases distintas, a saber: cogitacdo, preparacdo, execucao e
consumacao, sendo as duas primeiras internas, nao produzindo resultado no mundo

exterior e, as duas Ultimas externas, produtoras de resultados no mundo exterior.

No crime de “saidinha de banco” ndo temos como fracionar especificamente o iter
criminis, pois nesse delito atos de preparagédo se confundem com atos de execucgéo
devido a dindmica delitiva.


http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=
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Segue modus operandi do crime de “saidinha de banco”, mediante entendimento

jurisprudencial:

[...] O "modus operandi" utilizado revela claramente a ocorréncia do crime
chamado "SAIDINHA de BANCO", em que um dos agentes vigia nas
agéncias bancarias aqueles clientes que deixam o local com vultosa quantia
em espécie e, apds avisar o comparsa, este pratica o crime, recebendo
cobertura por parte do olheiro. [...] Por outro lado, a culpabilidade revelou-se
mesmo desfavoravel, revelando juizo de reprovabilidade exacerbado, uma
vez que a modalidade de crime praticada, o roubo em "SAIDINHA de
BANCOQ", atinge também a seguranca publica e a das instituicdes
bancérias, ja que sua execucdo se inicia no interior dos bancos. (TIMG,
Apelagdo Criminal N° 1.0024.09.650094-7/001, Rel. Des. Herculano
Rodrigues, j: 08/04/2010). (BRASIL,2010, grifo nosso)

Claramente, o julgado do Tribunal de Justica de Minas Gerais adota a Teoria do
Dominio do Fato® para conceituar a figura do autor como sendo aquele que domina
finalisticamente a pratica, suspensao, interrupcéo e condicbes da acao delitiva, bem
como do executor material como aquele que exerce o nucleo do tipo penal. Acertada
a decisao do TJMG, pois o crime de “saidinha de banco” denota uma nova dinamica
delitiva a qual através da teoria objetivo-formal de autoria (art. 29, caput do CP)

ficaria impune deixando o cliente bancario entregue a sorte e ao acaso.

O Cddigo de Processo Penal (CPP) prevé, diante da nova perspectiva em relagéo a
confusdo entre atos preparatérios e executérios do crime de “saidinha de banco”, a
possibilidade legal de realizar busca pessoal embasada na fundada suspeita (art.
240, 82° do CPP), que, a saber, ndo é objeto de mera presuncao atrelada a valores
preconceituosos de cor, aspecto fisico, roupas e outros valores subijetivos,
configurando, assim, desrespeito a dignidade da pessoa humana por expor o

individuo a situagéo vexatoria.

A fundada suspeita ocorre da existéncia de fortes indicios (permanecer dentro da
agéncia sem efetuar transacao bancaria, permanecer na agéncia longo periodo apos
realizar operacdo bancaria, perguntar sobre a rotina da agéncia e de seus
funcionérios, recusa em aceitar ajuda dos atendentes bancérios, visitar a agéncia
em dias e horéarios diversos), corroborada pelo modus operandi dos crimes de

“saidinha de banco”. Dessa maneira surgem indicios que legitimam a busca pessoal,

2% Criada por Hans Welzel em 1939 como posic¢ao intermediaria entre as teorias objetivas e subjetivas
de autoria. Apesar de ndo ser adotada pelo Cadigo Penal foi utilizada pelos Ministros do STF na Acgao
Penal 470 (Mensaldo) para diferenciar as condutas de autores e participes.
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por parte dos agentes de seguranca publica, a individuo no interior de agéncia

bancaria, cabendo ao responsavel da agéncia efetuar contato com a policia militar.
7.4 Nexo de Causalidade dos crimes de “saidinha de banco”

Relacdo de causalidade € o elo unificador entre a conduta do agente e o resultado
juridico penal (art. 13, caput do CP), esta ligacdo determina a imputacdo penal ao
autor e/ou participe de acordo com o conceito analitico de crime. Greco (2012)
ensina que a teoria sobre a relagdo de causalidade adotada pelo direito penal pétrio
é a teoria da equivaléncia dos antecedentes causais (conditio sine qua non) de Von
Buri que considera causa do resultado a acdo ou omissdo sem a qual o resultado
final ndo ocorreria. Utilizando do processo hipotético de eliminacéo de Thyrén® diz
ser causa do resultado todo fato influenciador do resultado e, caso haja sua
eliminacdo, haverd mudanca do resultado juridico. Para determinar qual conduta é
determinante para a producdo do resultado devemos avaliar a conduta dolosa ou
culposa do agente a qual € o elemento limitador do processo de eliminacdo
hipotética de Thyrén.

O conceito penal de causa € género comportando duas espécies e essas Sao
divididas em trés subespécies, utilizo a causa superveniente relativamente
independente (art. 13, 81° do CP). As causas supervenientes relativamente
independentes excluem a imputacdo penal quando, por si sé, produz o resultado.
Greco (2012) ensina que a expressao, por si so, tem a finalidade de responsabilizar
penalmente o agente pelos atos praticados naturais a linha de desdobramento fisico
(aquela que segue da conduta ao resultado) e excluir sua responsabilidade penal a
fatos estranhos. Assim, a conduta do “olheiro” em escolher a vitima e repassar
informacdo aos coautores estd na linha de desdobramento natural do crime de
“saidinha de banco”, enalteco o julgado mineiro supracitado por adotar a Teoria do

Dominio do Fato, pois caso contrario a conduta do “olheiro” seria atipica.

2L Johan Carl Wilhelm Thyrén (1861-1933) professor, filésofo, historiador e advogado sueco.
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7.5Teoria do vacuo de seguranca

Teoria do vacuo de seguranca surge na zona de transicdo entre o ambiente sob a
responsabilidade da instituicdo financeira e sob o dever de seguranca publica
estatal. Zona de transi¢cdo € o local mediato ao banco (Apéndice E) onde ocorre a
maioria dos crimes de “saidinha de banco” podendo ser determinada objetivamente
através dos indices estatisticos quantitativo-qualitativos dos 6érgdos de seguranca
publica, normalmente o quarteirdo da instituicdo financeira. O cliente bancéario ao
sair da instituicdo financeira deixa de gozar da seguranca desta, mas esta a mercé
dos autores do crime de “saidinha de banco”, pois ndo ha comunicagao entre a area
interna (instituicdo financeira) e externa (via publica, 6érgdos de seguranca publica),
com isso a zona de transicdo cria auséncia material de seguranca (vacuo) sendo

terreno fértil para incidéncia dos crimes de “saidinha de banco”.

A seguranca publica € dever do Estado, direito e responsabilidade de todos (art. 144
da CF/88), prevencdo € o caminho mais eficiente para reduzir a ocorréncia dos
crimes de “saidinha de banco” podendo se manifestar pela disseminacdo de
informacdes sobre seguranca pessoal aos clientes bancarios e integracdo da
instituicdo financeira com oOrgaos de defesa social para deteccdo de possiveis
criminosos no interior da agéncia bancaria e suas adjacéncias. O vacuo de
seguranca poderia ser minimizado através da integracdo cliente bancério,
funcionarios bancéarios e 6rgdos de seguranca publica criando uma cultura de

seguranca inexistente na sociedade brasileira.

7.6Crime de “saidinha de banco”, associacdo criminosa versus organizacao

criminosa

O crime de “saidinha de banco, via de regra, € crime de concurso necessario de
pessoas devido a complexidade da infragcdo penal: “olheiro” para eleger a vitima,
coautor(es) para consumacao de crime na area externa da agéncia e veiculo
apoiando para empreender fuga. Neste caso, temos a possibilidade juridica de
aplicacéo da regra do concurso de pessoas (art. 29 do CP), da pratica do crime de
associacao criminosa (art. 288 do CP) ou crime de organizacao criminosa (art. 2° da

Lei n.° 12.850/2013) Como sabido, a pratica criminosa passa por um processo de



51

especializacdo no Brasil sendo os autores reincidentes especificos?’. Desta
inferéncia é pertinente aferir a possibilidade juridica da prética de infracdo penal

autbnoma e seus desdobramentos.

Devido a similaridade dos institutos penais, segue quadro comparativo:

Concurso de Pessoas Associacdo Criminosa Organizagdo Criminosa

I — N&o é infragdo
penal, mas
circunstancia
agravante ou
qualificadora do crime;
Il — Requer mais de
uma pessoa;

Il — Unido eventual ou
momentanea de
pessoas;

IV — Consuma-se com
a pratica de atos de
execugao.

| — Infracé@o penal
autbnoma;

Il = No minimo 03
pessoas para integrar a
associacao criminosa;
Il = H& necessidade de
vinculo associativo
entre os infratores,
estabilidade,
permanéncia e
finalidade especifica do
grupo para cometer
nUimero indeterminado
de crimes;

IV — Consuma-se com a
associacao estavel e
permanente, mesmo
gue nao haja
cometimento de crime;

| — Infrac&o penal
autbnoma;
Il = No minimo 04
pessoas para integrar a
associagao criminosa;
Il — H& necessidade de
vinculo associativo com
estrutura ordenada e
divisdo de tarefas entre
os infratores,
estabilidade,
permanéncia e
finalidade especifica do
grupo para cometer
nimero indeterminado
de crimes cujas penas
maximas sejam
superiores a 04 (quatro)
anos ou que sejam de

carater transnacional;
IV — Consuma-se com a
associacao estavel e
permanente, mesmo
que nao haja
cometimento de crime;
V — Crime formal.

V — Crime formal.

Nas licdes de GRECO FILHO (2014) o nucleo do tipo penal de ambas as condutas

delitivas é “associarem-se” sendo distinto do concurso de pessoas, conforme define:

Ha necessidade de um animus associativo, isto é, um ajuste prévio no
sentido da formacdo de um vinculo associativo de fato, uma verdadeira
societas sceleris, em que a vontade de se associar seja separada da
vontade necessaria a pratica do crime visado. Excluido, pois, esta o crime
no caso de convergéncia ocasional de vontades para a pratica de
determinado delito, que estabeleceria a coautoria.

O artigo 288 do Codigo Penal define associagao criminosa:

Art. 288. Associarem-se 3 (trés) ou mais pessoas, para o fim especifico de
cometer crimes:

Pena - reclusao, de 1 (um) a 3 (trés) anos.

Paragrafo Unico. A pena aumenta-se até a metade se a associacdo €
armada ou se houver a participacdo de crianca ou adolescente.

2 policia desmonta guadrilha de saidinha de banco em Belo Horizonte. Disponivel em:

<http://noticias.r7.com/minas-gerais/policia-desmonta-quadrilha-de-saidinha-de-banco-em-belo-
horizonte-15102014>. Acesso em 02 jun. 2015.


http://noticias.r7.com/minas-gerais/policia-desmonta-quadrilha-de-saidinha-de-banco-em-belo-horizonte-15102014
http://noticias.r7.com/minas-gerais/policia-desmonta-quadrilha-de-saidinha-de-banco-em-belo-horizonte-15102014
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Segue o tipo penal organizacdo criminosa, Lei n.° 12.850/2013:

Art. 2° Promover, constituir, financiar ou integrar, pessoalmente ou por
interposta pessoa, organizacao criminosa:

Pena - reclusédo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa, sem prejuizo das penas
correspondentes as demais infracdes penais praticadas.

Greco apud Hungria (2012) destaca a consumacdo dos crimes em analise: “O
momento consumativo do crime € 0 momento associativo, pois com este ja se
apresenta um perigo suficientemente grave para alarmar o puablico ou conturbar a

paz ou tranquilidade de animo da convivéncia civil.”

Tanto associacdo criminosa quanto organizacdo criminosa tem classificacédo
doutrinaria como crimes formais (consuma-se com a realizacdo do nucleo penal),
permanentes (a execucao é reiterada enquanto permanecer o vinculo associativo) e
de concurso necessario, Nucci (2014) assevera caber prisdo em flagrante de seus

coautores, de acordo com o artigo 303 do CPP.

Enfatizo argumentando a necessidade-possibilidade de minimizar o vacuo de
seguranga nos crimes de “saidinha de banco”, pois mesmo adotando a teoria
objetivo-formal de autoria (art. 29, caput do CP), em detrimento da teoria do dominio
do fato, ha possibilidade juridica de prisdo em flagrante dos coautores existindo
comunicacdo entre a instituicdo bancéria e os 6rgdos de seguranca publica criando
um banco de dados capaz de identificar os coautores e, antes de cometer um novo
crime contra o patriménio, prender o “olheiro” e coautores pela pratica do crime de

associacao criminosa ou organizagao criminosa a depender do caso concreto.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, a legislacdo consumerista vem ao encontro do consumidor para
reequilibrar a relagdo de consumo efetivando a justi¢ca social. O cliente bancario, em
especial, surgi da imperiosa necessidade do sistema econémico que atrela 0 modo
de vida ocidental a persecucdo da atividade de fomento crediticio. No Brasil é
através dos bancos o recebimento de salario (maior parte) e pagamento de contas,
mesmo que em ambiente virtual. Demonstrada estd a incorporacdo das atividades

bancarias em nossas vidas.

Para efeitos juridicos a promulgacdo do diploma consumerista em 1990 esta
consolidada atualmente tendo este ramo do direito vida propria, apesar de
cotidianamente os tribunais enfrentarem novos desafios frente sua natureza
principiologica. Diferentemente ndo seria com a responsabilidade civil das
instituicbes financeiras, pois apesar dos avangos consideraveis em favor dos
consumidores bancéarios, muitos sdo os desafios conforme demonstrado o tripé
probidade, boa-fé objetiva e isonomia que deve ser o farol iluminador do operador

juridico neste mar ainda pouco explorado da responsabilidade civil bancaria.

Conforme demonstrado é possivel agir preventivamente (Anexo B), instituicdes
financeiras e 6rgaos de seguranca publica, para resguardar a integridade patrimonial
e extrapatrimonial do cliente bancario, infelizmente sabemos que a inépcia das
instituicdes financeiras € gerida por resultados econémicos, 0s quais ndo levam em
conta critérios morais, vista a possibilidade juridica de socializar o custo da atividade
de risco bancario (Anexos A-D). Colabora com o fato do servico a omissao estatal
em fiscalizar legislacdes especificas afetas ao setor (Anexo C), bem como agir as
cegas sem observar critérios quantitativos-qualitativos de ocorréncia do crime de

“saidinha de banco” (Apéndice E).

A responsabilidade civil objetiva da instituicdo financeira, advinda do dever de
seguranca e informagdo ao cliente bancario, foi deslocada da ideia de espaco
bancéario ligado ao fortuito interno, para a ideia de incolumidade fisica do cliente
bancario ao demonstrar o inicio de atos de execucdo do crime de “saidinha de

banco” no interior da agéncia bancaria e sua consumagdo em ambiente externo
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proporcionada pela Teoria do Vacuo de Seguranca. No mais, o “sucesso” dessa
empreitada criminosa esta na forma tranquila e constante que 0S criminosos
observam e elegem suas vitimas aproveitando da auséncia de politicas preventivas

tanto das instituicdes financeiras quanto dos 6rgéos de seguranca publica.

Por fim, mas ndo menos importante, observou a necessidade de interacdo entre as
instituicdes financeiras e 6rgdos de seguranca publica, pois a especializacdo dos
criminosos causa a reincidéncia especifica dos crimes de “saidinha de banco”,
podendo, apOs andlise casuistica, levar a prisdo dos infratores pelo crime de

associacao criminosa.
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APENDICE A - FORMULA DO CUSTO SOCIAL?

Segue exemplo hipotético:
e Caso a instituicao financeira contrate um vigilante bancario adicional as chances de
ocorréncia de crime de “saidinha de banco” sao reduzidas em 30%;
e Sem a contratacdo adicional de um vigilante bancério a probabilidade de ocorrer
crime de “saidinha de banco” e causar dano de R$ 1.000,00 ao cliente é de 10%,

caso ocorra a contratacéo a probabilidade de ocorréncia do dano cai para 5%.

A instituic&o financeira deve ou ndo contratar mais um vigilante?

R: O dano esperado é de R$ 1.000,00 X 10% = R$ 100,00, caso ocorra a contratagdo do
vigilante o dano esperado é reduzido pela metade, R$ 1.000,00 X 5% = R$ 50,00. A
contratacdo do vigilante gera um beneficio as partes de (R$ 50,00), mas a instituicao
financeira somente adotard a medida quando o custo de contratacdo do vigilante néo
exceda a R$ 50,00, ou seja, o valor do beneficio gerado.

Utilizarei a Formula do Custo Social e, hipoteticamente, aferirei o valor do custo da
contratacdo do vigilante em R$ 60,00, logo:

e CS = CP+DE, onde CS = custo social (R$ 100,00); CP = custo de prevencao (R$
60,00) e DE = dano esperado (R$ 50,00), logo: CS =CP+DE :. 100 =60
+ 50; 100 = 110; Invalido.

Conclusdo, como a Férmula do Custo Social adota condutas bilaterais, nesta situacdo
hipotética mesmo efetivando a prevengao contra a ocorréncia de crimes de “saidinha de
banco”, economicamente, ndo ha viabilidade na contratagdo de mais um vigilante bancario.
A instituicdo financeira e o cliente bancario, adotando a Férmula do Custo Social, ndo
agiriam preventivamente, pois 0s custos de precaucdo e do dano esperado sdo superiores
ao custo social prevenido, tornando a prevencdo mais dispendiosa que arcar com o préprio

prejuizo.

23 Adaptacdo da Apostila de Analise Econémica do Direito do Curso de Direito da Fundacgao Getulio
Vargas (FGV-Rio). Graduacgao 2013.2. Autor: Antdnio José Maristrello Porto Colaborador: Guilherme
Mello Graca.
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APENDICE B — CALCULO HIPOTETICO DA PORCENTAGEM DE CLIENTES QUE
AGEM PREVENTIVAMENTE®*

Tendo por base a Tabela Hipotética Analise Custo versus Beneficio de Responsabilidade

Civil Objetiva sob a perspectiva da Teoria dos Jogos demonstro o percentual de clientes que

hipoteticamente devem saber ou ndo saber para a instituicdo financeira adotar politicas de
seguranga e prevengao ao crime de “saidinha de banco” sob a analise econdmica do direito.

Condicional: A instituicdo financeira ressarcira financeiramente o cliente bancario se, e
somente se, o cliente bancério agir preventivamente, caso contrario o cliente bancario arca
CcOom 0S prejuizos.

Obs: a andlise econdbmica realizada pela instituicdo financeira visa saber qual a
porcentagem de clientes que previnem o crime de “saidinha de banco” e se tal porcentagem
causa lucro ou prejuizo a instituicdo financeira.

Hipoteses (Tabela Hipotética Analise Custo versus Beneficio de Responsabilidade Civil
Objetiva)

12 Hipotese: BNP — CNP (Banco néo investe em seguranca R$ 0,00 e néo ressarci o cliente R$ 0,00)
22 Hipdtese: BNP — CP (Banco néo investe em seguranca R$ 0,00 e ressarci o cliente em R$ 120,00)
32 Hipdtese: BP — CNP (Banco investe em seguranga R$ 10,00 e n&o ressarci o cliente R$ 0,00)

42 Hipdtese: BP — CP (Banco investe em seguranca R$ 10,00 e ressarci o cliente R$ 80,00)

Formula da Teoria dos Jogos

X +Y =100%, ou seja, X+ Y =1, onde

X € 0 n.° de pessoas que previnem;
Y € o n.° de pessoas que nao previnem.

12 Situacdo Banco ndo Previne: Oy + 120x = 120x (22 hipétese);

22 Situacdo Banco Previne: 10y + 90x (42 hip6tese);

Logo se: 120x > 10y + 90x, entdo o Banco néo previne:

120x > 10y + 90x :. 120x —90x > 10y :. 30x > 10y :. 3x >y . 3x>1—x 1. 4x>1 ..
X>Ys0u 25%

Concluséo: a instituicao financeira somente investira em prevengao aos crimes de “saidinha
de banco” se, e somente se, 0 numero de clientes bancarios que se previnem ultrapassar
25%, pois até esse percentual economicamente ndo € viavel para a instituicdo financeira
investir em seguranca porque a variavel da responsabilidade civil objetiva estd no
comportamento preventivo da vitima para excluir a responsabilidade civil do prestador de
servico quando da sua auséncia.

24 Colaboragdo Tamisson dos Santos Reis académico do 10° periodo do Curso de Direito da
Faculdade Doctum — Jo&o Monlevade/MG.
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APENDICE C - TABELA HIPOTETICA ANALISE CUSTO versus BENEFICIO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

Hipétese Prevencdo | Prevencdo | Custo de Custo de Probabilidade Dano Médio* Custo
Bancaria do Cliente | Prevencdo | Prevencdo | de Ocorréncia | (R$ 1.000,00) Social °
Banco? Cliente? do Crime3
12 Hip6tese® Inexiste Inexiste R$ 0,00 R$ 0,00 15% R$ 150,00 R$ 150,00
22 Hipotese’ Inexiste Existe R$ 0,00 R$ 10,00 12% R$ 120,00 R$ 130,00
32 Hipotese® Existe Inexiste R$ 10,00 R$ 0,00 12% R$ 120,00 R$ 130,00
42 Hipotese® Existe Existe R$ 10,00 R$ 10,00 8% R$ 80,00 R$ 100,00
LEGENDA

1. Custo de prevencao hipotético traduz o 6nus dispendido pela instituicdo bancéria com a
pratica de condutas que visam otimizar o nivel de seguranga ao cliente bancario.

2. Custo de prevencédo hipotético traduz o 6nus dispendido pelo cliente bancario com a
pratica de condutas que visam otimizar o nivel de seguran¢ca quando utiliza os servi¢cos
bancarios.

3. Indice hipotético de ocorréncia, pois os dados solicitados para medir as variaveis que
influenciam o crime de “saidinha de banco” nao foram disponibilizados pela instituicao
financeira.

4. Valor médio hipotético do dano causado aos clientes bancarios quando da pratica do
crime de “saidinha de banco”.

5. Custo social é o resultado da soma do custo de prevencdo da instituicdo financeira, do
cliente bancério e o dano médio sofrido.

6. Incidéncia de exclusdo de responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por culpa
exclusiva da vitima.

7. Incidéncia de responsabilidade objetiva da instituicao financeira.

8. Incidéncia de exclusdo de responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por culpa
exclusiva da vitima.

9. Incidéncia de responsabilidade objetiva da instituicao financeira.




62

APENDICE D - FORMULA DE HAND?® (Responsabilidade Civil Subjetiva)

Segue exemplo hipotético:
e Caso a instituicdo financeira contrate um vigilante bancério as chances de ocorréncia
de crimes de “saidinha de banco” sao reduzidas em 30%;
e Sem a contratacdo adicional de um vigilante a probabilidade de ocorrer crime de
“saidinha de banco” e causar dano de R$ 1.000,00 ao cliente é de 10%, caso ocorra

a contratacdo a probabilidade de ocorréncia do dano cai para 5%.

A instituicéo financeira deve ou ndo contratar mais um vigilante?

R: O dano esperado é de R$ 1.000,00 X 10% = R$ 100,00, caso ocorra a contratagdo do
vigilante o dano esperado é reduzido pela metade, R$ 1.000,00 X 5% = R$ 50,00. A
contratagdo do vigilante gera um beneficio as partes de (R$ 50,00), mas a instituicao
financeira somente adotard a medida quando o custo de contratagdo do vigilante n&o

exceda a R$ 50,00, ou seja, o valor do beneficio gerado.

Utilizarei a Férmula de Hand e, hipoteticamente, aferirei o valor do custo da contratagéo do

vigilante em R$ 60,00, logo:

e C<DE, onde C = custo de contratagdo (R$ 60,00) e DE = dano esperado
(R$50,00), logo: C < DE :. 60 < 50; Invélido.

Conclusao, como a Férmula de Hand adota apenas a conduta da unilateral, nesta situacdo
hipotética mesmo reduzindo a ocorréncia de crimes de “saidinha de banco” pela metade,
economicamente, ndo ha viabilidade na contratacdo de mais um vigilante bancario. A
instituicdo financeira, adotando a Formula de Hand, ndo agiu com culpa, pois os custos de

precaucdo sdo superiores a reducédo do dano esperado.

2 Adaptacdo da Apostila de Analise Econdémica do Direito do Curso de Direito da Fundacao Getulio
Vargas (FGV-Rio). Graduacao 2013.2. Autor: Antbnio José Maristrello Porto Colaborador: Guilherme
Mello Graca.
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APENDICE E - ZONA MEDIATA DOS CRIMES DE “SAIDINHA DE BANCO”

BANCO "

Os indices estatisticos, bem como as noticias vinculadas, dao conta que a maioria
dos crimes de “saidinha de banco” ocorrem em zona mediata a instituicdo financeira
(quarteirdo da instituicao financeira). Por isso, defendo ndo ser tdo imprevisivel nem
tdo pouco tdo inevitdvel maximizar a seguranca do cliente bancario e minimizar o

indice de ocorréncia amparado na Formula de Hand para sustentar tal hipétese.



APENDICE F — REQUERIMENTO A PMJM

ILUSTRE SENHOR

Eu, GILANO ULISSES CORDEIRO, brasileiro, casado, funciondrio publico, portador do
RG n.2 MG-10.953.327, inscrito no CPF sob o n.2 012.936.926-89, residente e domiciliado na
Rua Etelvino Rocha, n.2 167, apt.2 503 — Vale do Sol — Jodo Monlevade/MG, CEP: 35930-171,
venho & Vossa Senhoria expor e requerer, observada a Lei Municipal n.2 2.078/2014, o que se
segue:
Observado o artigo 12 da Lei Municipal n.2 2.078/2014, dispor a relacdo de instituicBes
financeiras cadastradas junto & municipalidade, sua fiscalizac3o e as providéncias adotadas
pelo Poder Executive Municipal para o fiel cumprimento legal;
Observado o artigo 62 da Lei Municipal n.2 2.078/2014, dispor as fiscalizagcBes e eventuais

penalidades aplicadas pelo Poder Executivo Municipal para o fiel cumprimento legal.

Desta feita, requer as informac&es supracitadas com o objetivo de informagio sobre o

fiel cumprimento da Lei Municipal n.2 2.078/2014.

Nestes Termaos,

Pede Deferimento.

Jodo Monlevade/MG, 12 de agosto de 2015.

ULISSES CORDEIRO
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APENDICE G — RECLAMACAO AO MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR PROMOTOR DE JUSTICA DA 1#
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE JOAO MONLEVADE/MG

GILANO ULISSES CORDEIRO, brasileiro, casado,
tuncionario pablico, portador do RG n.® MG 10.953.327 SSP/MG, inscrito no CPE/MFE
sob o n.° 012.936.926-89, residente ¢ domiciliado na Rua Etelvino Rocha, n.° 167, apt.”
503 — Vale do Sol — Jodio Monlevade/MG, CEP 35930-171, vem, respeitosamente, a
presenga de Vossa Exceléncia, com fulero no artigo 34 do Decreto n.° 2.181 de 1997

apresentar
RECLAMACAQO, em face de

BANCO DO BRASIL S/A, pessoa juridica de direito privado,
com sede na Avenida Getilio Vargas, n.° 5.306 — Carneirinhos — Jofio Monlevade/MG.

pelos argumentos de fato e de direito a seguir expostos.
DOS FATOS

O Reclamante € consumidor da prestagio de servicos bancérios
do Reclamado tendo solicitado em 04 de agostoide 2015 informagBes sobre prestagiio
dos servigos bancérios (doc. anexo), ndo tendo logrado éxito em obter tais informagdes

por, segundo o Rectamado, tratar-se de informagdes restritas 4 empresa {doc. anexo).

A resposta evasiva apresentada ao Reclamantc em 11 de
setembro de 2015 (doc. anexo) nio atende ao principio da informagdo ao cliente
bancario omitindo dados de natureza financeira de composicio de taxa de manutengiio
de contas cobrada do cliente bancério, omitindo indices estatisticos sobre crimes
ocorridos em agéneias fisicas e politica de prevengiio de acidentes de ordem pessoal,

patrimonial, moral, individual, coletiva e difusa.

Diante do exposto, verifica-sc necessaria atuacio estatal para

prestacdo de informagdes que constituem direito do consumidor.
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DO DIREITO
01. Da Composicéo da Tarifa de Manutencéo de Conta Corrente

Faz necessaria a afericdo da composicao da tarifa de manutencéo de
conta corrente cobrada do consumidor da prestacdo de servicos bancérios, pois a
responsabilidade por fato da prestacdo do servico aplicado as instituicBes financeiras é
objetiva (art. 14, caput do CDC), ou seja, pode ter seu custo socializado com a coletividade de

consumidores stricto sensu da prestacao de servico bancario.

O ordenamento juridico patrio veda o enriquecimento sem justa causa
conforme artigos 884 e 885 do Caodigo Civil, tendo o Reclamado possibilidade juridica de
socializar o fato do servi¢o bancério assim o faz, mas ndo traz transparéncia a forma de
socializacdo deste custo frente ao consumidor, pois ao ser questionado ndo torna publica

informacdo alegando politica de mercado e a desnecessidade legal desta.

Diante do exposto requer, a atuacdo fiscalizadora do érgdo ministerial
para requerer do Reclamado as informacdes referentes a composicao da tarifa de manutencéo
de conta corrente para aferir a socializacdo dos custos advindos de fato de consumo (art. 14,
caput do CDC), apurar a relagdo entre arrecadacao prevista e ressarcimento a vitima do fato
de consumo visando coibir o enriquecimento sem justa causa (arts. 884 e 885 do CC), bem
como apuracdo de suposta pratica de infracdo administrativa, conforme art. 12, 11l e art. 13,
I11 do Decreto n.° 2.181/1997.

02. Das Informagcdes sobre Indice de Criminalidade

Destarte, o fornecimento de servi¢os bancarios € atividade de risco
fato constatado devido aos recorrentes crimes ocorridos contra clientes bancarios,
denominados pelo uso como “crimes de saidinha de banco”, importante destacar a
previsibilidade de tais crimes e, por obvio, perquirir a politica do Reclamado para prevencédo

de acidentes desses.

A falta de prestacio de informacdo ao Reclamante infere
inobservancia ao direito de seguranca do consumidor (art. 6°, 1ll do CDC), bem como
inobservancia ao dever de prestar seguranca por parte do Reclamado (art. 6°, | do CDC), pois

tais informacGes serviriam como instrumento de afericédo legal do dever objetivo de seguranca
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do Reclamado. No mais, a remisséo do Reclamado a diplomas legais e legislagfes normativas
ndo cumpre o dever legal de informacdo, visto que o Reclamante ndo tem acesso a
normatizacdo especifica via sitios eletronicos, dos 0rgaos expressamente mencionados, como

ndo tem ciéncia de toda a legislacdo pertinente a matéria.

Diante do exposto requer, a atuacdo administrativa fiscalizadora do
orgdo ministerial para requerer do Reclamado as informacg6es referentes aos indices de crimes
ocorridos nas agéncias fisicas para aferir a efetivacdo do dever de seguranca (art. 14, §1° do
CDC), bem como apuracdo de suposta pratica de infracdo administrativa, conforme art. 12, 111
e art. 13, 11 do Decreto n.° 2.181/1997.

03. Das Informac0es sobre a Seguranca do Consumidor

A defesa do consumidor é politica pablica no direito patrio (art. 5°,
XXXII da CF/88), bem como principio da atividade econémica (art. 170, V da CF/88). O
direito a informacdo é objetivo e principio ordenador do Codigo de Defesa do Consumidor
(art. 49, 111 e art. 1V; 6° 1ll, respectivamente), pois através de sua efetivacdo visa atenuar a
vulnerabilidade do consumidor na relacdo consumerista. A prestacdo de informacdo ao
consumidor € dever do fornecedor devendo ocorrer de forma clara, precisa, ostensiva, correta

e legivel.

No caso em anélise 0 Reclamado outorgou esse dever ao Reclamante
invertendo a logica teleoldgica do direito consumerista impedindo acesso a informacGes que
possibilitariam aferir a responsabilidade objetiva do Reclamado frente a seguranca na
prestacdo de servi¢os bancarios ao consumidor, conforme disposto no art. 10 do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Diante do exposto requer, a atuacéo fiscalizadora do 6rgédo ministerial
para requerer do Reclamado as informacdes referentes a politica de prevencdo a acidentes de
ordem pessoal, patrimonial, moral, individual, coletiva e difusa, bem como apuracdo de
suposta pratica de infracdo administrativa, conforme art. 12, 11l e art. 13, 111 do Decreto n.°
2.181/1997.
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DO PEDIDO

Diante do exposto requer, a atuacdo do parquet observado disposto no
artigo 33, 111 do Decreto n.° 2.181/1997, bem como na fungdo de 6rgdo integrante da Politica
Nacional das RelagGes de Consumo (art. 5°, 1l do CDC) para apurar a suposta pratica de
infracdo administrativa do Reclamado, conforme art. 12, Il e art. 13, 1ll do Decreto n.°
2.181/1997.

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Jodo Monlevade/MG, 30 de setembro de 2015.

Gilano Ulisses Cordeiro

Documentos Anexos:

Solicitagédo de Informagdes ao Banco do Brasil S/A (Ag. Jodo Monlevade/MG);

Resposta as Informagdes do Banco do Brasil S/A (Ag. Jodo Monlevade/MG).



ANEXO A — ESCLARECIMENTOS BANCO DO BRASIL S/A

& BANCODOBRASIL

Ilmo
CPF

rela

)

Jodo Monlevade, 11 de Setembro de 2.015

Sr. GILANO ULISSES CORDEIRO
012.936.926-89

Em atencdo & solicitagso feita por vogsa Senhoria vimos,
presente, expor os seguintes esclarecimentos:

Composigio da tarifa de manutengdo de conta corrente:

Atendendo o disposto nco artigo 6¢ , ITT , o Banco do Brasil
manteém a4 disposicdo dos seus clientes, em nosso atendimento,
Sala de Auto-atendimento, portal de Banco na Internet, a
tabela de tarifas de manutengdo de conta corrente bem come a
relagdo de tarifas dos demais servigos prestados por essa
Instituicédo,
Em relagdo a composicdo do valor definido para cada
modalidade de conta corrente e/ou gervigo prestado, esta
informacdo €& restrita a empresa, ndc tendo necegsidade o
obrigacdo de torna-la ptblica. Sua definicdo leva em conta,
entre outras guestdes como custos operacionais, as
estratégias e exigéncias dos acionistas e/cu seus
representantes legais, prédticas do mercado financeiro, etc.,
observando-se 08§ normativosg do Sistema Financeiro Nacional,
sob regulacdo e fiscalizag¢do do Banco Central do Brasil;

II) Indices de crimes ocorridos anualmente nas agéncias

figicas:

0 Banco do Brasil, assim como as demais instituicdes
financeiras, ndo torna publico o indice de crimes ocorridos
anualmente em suas unidades ou pontos de atendimento sem,
contudo, incorrer em qualquer infragfio legal acerca degte
assunto. O Banco conduz eventuais ocorréncias conforme
normativos internos, amparados e regulamentados,
especialmente pelo Departamento da Policia Federal;

IIL) Sobre a politica de Prevengio a acidentes de ordem

Med. 0.03.007-4 - SISBE 99176
Novembro/2014 - Grefl Rio

pesscal, patrimonial, moral, individual, coletiva e difusa:

0 Banco do Brasil, agsim como as demais instituicdes
financeiras, no exercicio de suas atividades, promove acdes
de prevencdo a acidentes de ordem bessoal, patrimonial,

Continua na pagina 02

69




-# BANCODOBRASIL

Att,

Continuagdo da pagina 01

moral, individual, coletiva e difusa, orientando-se pelc
relacionamento com seus clientes e demais usudrios de seus
servigos, bem como pela legislagdo e Orgldos que regulam suas
atividades, tais como:

Codigo civil e suas regulamentacgdes, Instituigdes
regulamentadoras e fiscalizadoras do Sistema Financeiro
Nacional, Policia Federal através de suas portarias

aplicaveis aos ambientes bancarios, etc. A observancia da
legislacdo e normativos dos Orgdos regulamentadores visam
preservar a integridade de pessoas bem como de patrimdénio
préoprio e de terceiros envolvidos direta ou indiretamente as
atividades desta empresa.

Banco do Brasil Sa
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ANEXO B - DICAS DE SEGURANGCA POLICIA MILITAR

Fazer compras, encontrar pessoas,
presentear...
Compartithar um clima de Paz,
harmonia ¢ muita festa, € sempre com
muita sequrangal

#Evite levar grande quantidade de dinheiro. Procure dar
pref R a8 formas do pagamento como canso ce
crédito e choques;

*Ewite transitar com objelos Ce vakr que POsSam chamar 3
atengdo das pessoas;

*Mantonha boisas, Canteras o sacolas na frente junio a0 Corpo;

*Ao0 fazer compras, deixe 0s itens mais caros Para o final,
assim, ficardo menos 16mpo expostos:

*Evito transitar com grando  YOIMe de COMPras nas Mo
impedindo sua visdo @ agiidade;

A Policia Militar intensificou o policiamento na nossa
cidade, oo nes éroes
comercials om fodo © periodo natalino, © roforgo no

dpée osté sendo

POLICIY
MILITAR

comércio, para garantir que suas compras sefam foitas com
foda segurangal.

DICAS DE SEGURANGA

PARA AS EMPRESAS

D Evite o transporte de valores
altos em “dinheiro vivo"

D Dé preferéncia para transagoes
eletronicas

» Se o transporte de grandes
valores for inevitavel, contrate
uma empresa especializada

D Caso a empresa prefira realizar
o transporte, mude a rotina

» Toda informagao relativa a
pagamento de funcionarios deve
ser reservada

PARA A POPULAGAO EM GERAL

» Nunca pega e nunca aceite a
ajuda de estranhos

D Evite sacar valores elevados em
ageéncias bancdrias ou caixas
eletronicos

» Nunca conte o dinheiro em

frente a outras pessoas ou fora da agéncia
» Procure ir ao banco sempre acompanhado
D Evite realizar saques em caixas eletrnicos muito isolados

FONTE: POUCA MILITAR € FEBRABAN

Dowid D Pres. )

Dicas para um saque seguro

Procure sempre sacar Jamais deixe sua senha marcada
seu dinheiro acompa- No seu cartdo de débito ou em
nhado de um famiiar ou | papeéis que tambeém sao

pessoa de confianca guardados na carteira

Se precisar de ajuda Confira o dinheiro quando ainda
procure por um estiver no caixa. Evite fazer isso
funcionario identifi- em outros lugares, mesmo que

cado do bance ainda esteja na agencia

Evite conversar com Lembre-se que para grandes valores,
pessoas estranhas existem opgdes bancarias como o TE
na fila, ou mesmo

falar detalhes sobre

as operacoes grandes somas so para deixar de pagar
financeiras que fara pequenas taxas por estas operacoes

DOC que eliminam a necessidade do saque.  Se achar que sim, entre
Nao vale a pena correr o risco de transportar  emum estabelecimento

Evite exibir dinheiro em publico. Apos.
fazer um sague de maior valor, separe
uma pequena quantia caso deseje parar
para comer ou pagar algo no caminho

S6 use o caixa eletrénico durante a noite
em ultimo caso. Se precisar, opte pelos que
estaoinstalados em locais bem iluminados
& com maior circulacao de pessoas ,"q

Nasaida preste atencao
Deo  sehdalguémte seguindo.

movimentado e ligue
parao190

Fonte: Policia Miitar

DECIMA TERCEIRA REGIAO DA POLICIA MILITAR
NONO BATALHAO DA POLECTA MILITAR
63* COMPANHIA DE POLECTA

B ¥AGO
MINNA PAXTE

A Policia Militar &
responsavel pela

seguranca dos cidadaos.

Mas, tomar pequenas
providéncias podem
auxiliar muito
0 nosso trabalho:

SEJA CUIDADOSO

ADOTE MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

Quando for ao banco, retire,
confira e guarde o dinheiro ainds
dentro do banco.

Separe pequenas quantias do
dinheiro para o lanche, o cafezinho
eapassagomde dnibus.

Profira pagar suss contas ou
compras com cheque ou cartio,

Evite entrar om locals multo
chelos. A aglo dos marginais &
facilitada nos locals de grandes
aglomeragdes.

Nunca mostre dinheiro em pablico,
principalmento em bares, lojes,
cinomas, restaurantes etc.

Comerciante, quando for fazer
depdsitos o pagamentos, alterno
dias, hordrios o caminhos até o
banco.

Ao encerrar as atividades de sua
empresa nunca deixe as portas
abortas a meia altura. Se ouver
clientes no interior da ioja eles
devem sair pelo acessc de
funcionsrios e, de preferéncia,
com segurangas.

Instale dispositivos de seguranca
como cimeras de video.

Oriente seus funciondrios a nio
reagir om caso de assalto.

JULIO MALTA DE ARAUJO - CAP PM
CMT DA 63° CIA PM

TELEFAX: Ofxx)32-3251-1766
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ANEXO C — SOLICITACAO LEI MUNICIPAL N.° 2.078/2014

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO MONLEVADE REQUERIMENTO
MINAS GERAIS Proc = er

RUA GERALDO MIRANDA, 337 / - ALVORADA T AT
007674/
CEP.: 35.930-027 - JOAO MONLEVADE ;
08/20 +38:19 hs.

CGC/CNPJ.: 18.401.059/0001-57 FONE: (31) 3859-2500

Requerente: GILANO ULISSES CORDEIRO CFP: 012.936.926-89
Enderego:  Etelvino Rocha, 167 Fone: (33) 3333-3333
BRI Vale do Sol ' CEP: 35.930-171
Municipio: ~ Jodo Monievade Uk MG

Servico Solicitado
Assunto: SOLICITAGAO

Observagdo: DA LEI MUNICIPAL N° 2.078/2014

A pedido do interessado, registramos sua solicitagdo conforme acima. / Chave
Ao acompanhar este processo, favor citar 0 namero do Protocolo. 63672261360201 §)
Informagoes através do Telefone (31) 3859-2500. o
Acompanhamento: http://wilburwright.el.com.br/pm_mg_joaomonIevade/services/protocolo_consulta_processo.php@_,

Em 18/08/2015 Entrega/Resposta Disponivel: el =
Protocolista: M/SQA BRUNER COFA BATISTA PRIMOLA
Assinatura:___7EN ¢/ 45t oS

=/ AN
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