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RESUMO

A sobrevivéncia e 0 sucesso de uma organizacdo no mercado dependem da
maneira como esta € conduzida. Em um ambiente de negocios cada vez mais
competitivo, torna-se indispensavel uma lideranca eficaz, capaz de identificar e
superar os desafios e de conduzir os seus liderados aos objetivos da organizacéo,
tornando a lideranca um diferencial competitivo e impactando positivamente. O
presente artigo tem como objetivo geral identificar os desafios e os impactos da
lideranca gerencial nos grandes supermercados de Guarapari/ES. Através de uma
pesquisa quantitativa, buscou-se identificar os impactos da liderangca, bem como os
desafios que os gerentes enfrentam, procurando desenvolver uma lideranca eficaz,
possibilitando assim, contribuir para o desenvolvimento e permanéncia da empresa
no mercado por meio dos lideres que la estdo e que viabilizardo os resultados por
meio das pessoas.

Palavras-Chave: Lideranca, gerentes, desafios, supermercados.

1. INTRODUGCAO

O tema lideranca além de relevante e desafiador, engloba variaveis como tipos de
poder e autoridade, caracteristicas pessoais de lideres e liderados, poderes
atribuidos aos cargos, necessidade de alcancar os objetivos da organizacdo e
conjuntos de competéncias desejadas e necessarias ao seu exercicio. Nesse
contexto, os lideres dentro de uma organizacdo sédo o elo primordial interferente no
seu desempenho, sendo a lideranca um elemento de vital importancia ao sucesso

de qualquer organizacao.

A lideranca esté presente em todos os momentos e situacdes, seja na vida pessoal
ou organizacional. Hunter (2004, p. 25) aponta que lideranga é “a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos

identificados como sendo o bem comum”.



Segundo Chiavenato (2006, p. 18-19), “a lideranca é necesséaria em todos os tipos
de organizacdo humana, seja nas empresas, seja em cada um de seus

departamentos. Ela é essencial em todas as fungdes da administragao”.

Fica evidente a importancia de lideres nos diferentes ambitos da sociedade,
principalmente nas empresas, para que tenham sucesso, mas 0 que € comum a

todos eles sé@o os desafios no exercicio da lideranca.

Nesse contexto, surge a seguinte pergunta problema: Como a lideranca gerencial
pode impactar no desenvolvimento dos grandes supermercados de Guarapari/ES?
Para melhor compreenséo do assunto € necessario analisar os objetivos especificos
do trabalho, sendo eles: Entender o que é lideranca e a sua importancia; ldentificar
os desafios da lideranca enfrentados pelos gerentes dos grandes supermercados de
Guarapari/ES; Evidenciar a lideranca como diferencial competitivo e Evidenciar a
importancia da lideranca nas empresas para o seu desenvolvimento e sobrevivéncia
no mercado. O objetivo geral do presente artigo é identificar os desafios e os

impactos da lideranga gerencial nos grandes supermercados de Guarapari/ES.

A pesquisa realizada tem como funcéo permitir a reflexdo sobre o papel do lider na
gestdo de pessoas e qual a melhor forma de conduzir essa gestdo e superar 0s
desafios para que toda a organizacdo possa se desenvolver e para que seus
colaboradores possam realizar suas fungbes, com satisfagcdo e reconhecimento
pelos seus lideres, sendo partes fundamentais em todo o processo de

desenvolvimento e sobrevivéncia da empresa.

Fica evidente a justificativa do trabalho, pois Liderar é estar a frente, designar os
caminhos a serem percorridos pelos liderados e demonstrar ser um individuo

notavel, que conduz uma equipe até seus objetivos.

A presenca do lider € importante nos diversos ambitos da sociedade, principalmente
para a eficacia das organiza¢fes, para que tenham sucesso, porém, algo € comum
entre todos os lideres: as frequientes turbuléncias e mudancas do ambiente, gerando

assim, dificuldades no desempenho da funcdo (BENNIS, 1996).



Logo, as organizagBes necessitam de lideres humanos e motivados, que estejam
preocupados em estimular o desenvolvimento do ser na sua totalidade, pois montar
uma boa equipe ja € dificil, mas, manté-la coesa e motivada € mais complicado
ainda. Para isto, se faz necessario utilizar programas de incentivos e valorizacao de
pessoas, buscando estimular os talentos para um melhor desempenho, resultando
em um impacto positivo na motivagéo e no clima organizacional. O modo que o lider
conduz sua equipe é fundamental para 0 sucesso desta e da organizacao
(GUIMARAES, 2002).

O segmento de supermercado por estar em todos os lugares é de extrema
importancia para a sociedade e a economia comercial. Conforme a Associagao
Capixaba de Supermercados — ACAPS (2017), a evolucao deste setor vem desde a
geracdo de empregos, tecnologia, capital, inovagdo nos produtos e alta producédo. E
um fator que vem apresentando qualidade, inovacdo e dinamismo, sendo
atualmente uma das atividades que mais crescem, lucram e empregam, composto
por pequenos varejistas e grandes cadeias de supermercados, formados, na sua
grande maioria por empreendimentos familiares e as vezes por pouca gestdo

profissional.

O estudo do tema é de grande relevancia a titulo de conhecimentos das
organizacdes, pois pode ajuda-las a identificarem os desafios e os impactos da
lideranca, visando desenvolver lideres mais eficazes, que contribuam de forma
significativa para o desenvolvimento da organizagcdo, jA que sem uma lideranca
adequada, dificilmente se obtera bons resultados. E relevante também para os
futuros gestores que pretendem atuar no segmento, bem como para aqueles que ja

atuam, buscando por em pratica as informacdes adquiridas com o presente estudo.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Lideranca

A discussédo sobre lideranga vaga desde muito tempo, alguns defendendo que é

uma qualidade nata e outros que é aprendida no dia a dia com muito suor e quedas.

Apesar das diversas definicdes encontradas, destaca-se a de Chiavenato (2000,



p.107) onde afirma que "lideranga € a influéncia interpessoal exercida numa situagéo
e dirigida por meios do processo da comunicacdo humana para a consecucéo de um

determinado objetivo."

Chiavenato (2000, p. 89) ressalta ainda que "lideranca é o processo de exercer
influéncia sobre pessoas ou grupos nos esforcos para realizacdo de objetivos em
uma determinada situacao”. O lider deve saber influenciar pessoas para alcancar os
objetivos estabelecidos. Deve possuir o poder de entusiasmar e persuadir 0S seus

liderados.

Franco (2008, p. 55) diz que "a melhor maneira de conduzir uma empresa para o
sucesso é por meio dos lideres que la estdo que viabilizardo os resultados por meio

das pessoas".

Ja Maximiano (2000, p. 331) afirma que "a lideranca é uma funcéo, papel, tarefa ou
responsabilidade que qualquer pessoa precisa desempenhar, quando é responsavel

pelo desempenho de um grupo”.

Ainda segundo Chiavenato (2006, p. 18-19), “o administrador precisa conhecer a

natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto €, liderar”.

2.1.2 Liderancga X Gerenciamento

Lideranca e gerenciamento sdo diferentes. Eles diferem em motivacdo, histéria
pessoal e no modo de pensar e agir. Muitos gerentes adotam atitudes impessoais,
as vezes até passivas, em relacdo a metas, enquanto os lideres tém uma atitude
pessoal e ativa em relacdo ao alcance de metas. Existe uma necessidade de
lideranca nos negdcios, a0 mesmo tempo existe um vazio sobre o0 que isso significa

na pratica e como fazer mudancas (BERGAMINI, 2008).

Segundo Covey (2003), lideranca ndo €é 0 mesmo que gerenciamento.
Gerenciamento € uma visdo dos métodos, o melhor modo de se conseguir
determinadas coisas. Lideranca lida com objetivos e metas concentrando-se em

conseguir coisas desejadas, e deve vir primeiro que o gerenciamento.



Covey (1994) questiona:

[...] qual a diferenca entre gerenciamento e lideranca? O gerenciamento
olha através das lentes e cumpre suas tarefas, mas a lideranca examina as
lentes e diz: "este € o quadro de referéncia?" O gerenciamento trabalha
dentro dos sistemas para fazé-los funcionar, a lideranca trabalha os
sistemas. A lideranga lida com diregdo, visdo, objetivo, principios, com a
formagdo das pessoas, de mentalidade, enriqguecimento emocional, com o
fortalecimento das pessoas. A lideranga lida com o ativo, o gerenciamento
com os resultados. Tanto a lideranca quanto o gerenciamento, tanto a
eficacia quanto a eficiéncia sao necessarias (COVEY, 1994, p. 259).

Os gerentes tém foco em sistemas, processos e tecnologia, procurando dirigir 0s
trabalhadores, os lideres estdo orientados para as pessoas, contexto e cultura,

procurando servir os colaboradores da organizacdo (CHIAVENATO, 2004).

E fundamental que a lideranca monitore constantemente a mudancga no meio social,
os habitos de compra e os impulsos dos consumidores, organizando 0s recursos na
direcdo correta. A maioria das organizacdes € super gerenciada e subliderada; ha
uma grande diferenca, pois “gerenciar € fazer as coisas do jeito certo; liderar é fazer
as coisas certas” (COVEY, 2003).

De acordo com Cusins (1994, p. 9) "[...] a geréncia assume o papel de direcionar e
conjugar esforcos, comunicar, liderar, motivar, avaliar e recompensar as pessoas

dentro da organizacao".

Lideranca é diferente de gerenciamento, ndo bastando apenas gerenciar, € preciso
também liderar (COVEY, 1994).

2.2 Os desafios dalideranca

Existe uma preocupacao, por parte das organizagdes, em encontrar colaboradores
que facam a diferenca no trabalho e principalmente descobrir lideres que influenciem
seus liderados de forma que seja construido um ambiente organizacional com clima
mais favoravel ao crescimento da empresa e dos préprios individuos, (BATMAN,
1998).



Batman (1998) afirma que:

Para exercer a atividade de dirigir ou coordenar pessoas, ndo basta ter
poder, autoridade e compreender as necessidades humanas. Também
€ importante ser um lider. Lideranca é a funcdo que envolve os esforgos
dos administradores para estimular o alto desempenho por parte dos
subordinados. (BATMAN, 1998, p. 335).

Segundo Predebon (1999), considera-se um bom lider alguém que motiva e
coordena sua equipe aplicando de forma eficaz suas habilidades individuais e

grupais, seus conhecimentos e suas experiéncias de modo a alcancar as metas.

A lideranca é necesséaria em todos os tipos de organizacdo humana, seja
nas empresas, seja em cada um de seus departamentos. Ela é essencial
em todas as fun¢Bes da administracdo: o administrador precisa conhecer a
natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto €, liderar.
(CHIAVENATO, 2006, p.18-19).

Conforme Vieira (2005), ser lider € um grande desafio. Porque planejar, executar,
ser eficaz, comunicador, saber liderar equipes, delegar tarefas, estar
constantemente atualizado, é algo extremamente difici. Segundo o autor, é
essencial superar as barreiras de lidar com as pessoas para se alcancar resultados

positivos.

Em um ambiente com diversidade de pessoas, existem diversos problemas
emocionais, como: apatia, resisténcia por parte de alguns colaboradores as
mudancas, inseguranca, medo de errar e receio em inovar. Tais sentimentos geram
impactos negativos no desenvolvimento criativo e motivacdo da equipe, dificultando
o trabalho a ser realizado. Logo, é necessario que o lider promova mudancas e
estimule a criatividade da sua equipe, necessitando fazer com que as pessoas se
libertem destes problemas, que por sua vez as impedem de utilizarem o potencial

que tém, gerando assim, melhores resultados (ALENCAR, 1996).

O mundo corporativo requer lideres qualificados em rela¢cdes humanas, gestdo de
pessoas, comunicacdo interna e externa, capazes de assumir iniciativas e
aperfeicoar produtos e processos. Assim, fica evidente o desafio das organizacoes,
pois para alcancar o sucesso, elas precisam de lideres capacitados, envolvidos,

dispostos a correr riscos e promover mudancas para conduzir seus liderados e



motiva-los aos objetivos da organizagdo. A estratégia organizacional deve ser
compreendida por todos os membros da organiza¢do, de modo que todos saibam o
sentido Unico que 0s une, uma vez gque, quanto maior a mudanca organizacional,

maior sera necessaria a acao estratégica (ZARIFIAN, 2001).

Os lideres sao agentes de transformacédo, pelas suas capacidades de fazerem as
coisas acontecerem. O lider é responsavel por estimular o potencial de uma equipe
para conquistar os objetivos e superar os desafios. Um verdadeiro lider é capaz de
perceber a necessidade da equipe e responder adequadamente a ela, sendo
considerado uma referéncia dos seus liderados (PREDEBON, 1999).

De acordo com Santos (1999), para se obter vantagem competitiva, as organizacdes
distinguem-se da concorréncia por meio do estabelecimento de prioridades e
dimensBes competitivas que se referem as capacitacbes que visam a

descentralizacéo e delegacao das responsabilidades com seus liderados.

Nesse processo de descentralizacdo das atividades de recursos humanos,
cabe bastante atencdo a capacitacdo dos gerentes de linha ou de negdcios,
no que tange a gestdo de recursos humanos. Nesse contexto, 0s gerentes
precisam capacitar-se para melhor compreender a complexidade dos
negoécios para, dessa forma, integrar efetivamente as competéncias e
tecnologias de recursos humanos as inovagdes empresariais. (SANTOS,
1999, p. 46).

Para Chiavenato (2004), a globalizacédo sugere que se tenha uma visdo global, para
visualizar a posi¢do da organizacdo com relacdo a concorréncia e como estdo sendo
avaliados seus produtos ou servi¢cos. Os desafios que precisam ser vencidos sao:
lideranca, a conquista e fidelizacdo de clientes, diferenciar os produtos e servicos,
ter conhecimentos voltados para o ramo da atividade, a melhoria continua visando

melhores resultados e o investimento tecnolégico.

Para estar a frente em todos os itens citados, a capacitacéo da lideranca e liderados
€ essencial para o desenvolvimento de habilidades e competéncias que resultaréo
na eficiéncia e eficacia dos planos e metas tracados, haja vista que toda orientacéo
para mudancas sdo feitas por pessoas e estas sdo as bases de qualquer
organizacao (SANTOS, 1999).



Ainda segundo Santos (1999), os lideres tém que conviver diariamente com as
dificuldades da lideranga, e cada uma dessas necessita de acdes personalizadas
para as inovacdes empresariais e a realidade que se apresenta. Logo, cabe
bastante atencéo a capacitacdo dos gerentes de linha ou de negécios, no que tange
a gestao de recursos humanos, buscando conhecimentos e descobrindo caminhos

para vencer os desafios.

2.3 Alideranca como diferencial competitivo

De acordo com Silva e Kovaleski (2006), a competitividade tem colocado as
organizacdes e os profissionais frente aos novos desafios, tornando a gestdo mais
complexa e dificil, requerendo atuacdo e superacdo de seus gestores, mais
competéncia e uso de novas técnicas de gestdo. As organizacbes estdo se
preocupando em contratar pessoas que tenham perfil de lideres, que possam estar

conduzindo as estratégias da organizacao, que tenham perfil para serem lideres.

Ainda conforme Silva e Kovaleski (2006), em um cendrio econbmico altamente
competitivo e em constante mudanca, onde os paradigmas s&o constantemente
reavaliados, hd uma grande necessidade de avaliar os procedimentos e desenvolver
melhorias constantes para corrigir problemas no ambiente organizacional. Devendo
ser considerada a importancia lideranca e 0s seus impactos na motivacdo dos

colaboradores, visando aumentar a eficacia da organizagéo.

Segundo Drucker (1999), na atualidade, as mudancas e a forte concorréncia exigem
a aplicacdo da criatividade e flexibilidade nos negocios. Ha necessidade de um novo
modelo de lideranca nas organizacdes contemporaneas, competindo ao lider
despertar o potencial das pessoas, visando adquirir talentos, inteligéncia e
conhecimentos para enfrentar a complexidade das mudangas e superar a

concorréncia.

Segundo Robbins (1999), quando a lideranca € aceita, impulsiona a equipe ao
alcance dos objetivos da empresa, promovendo agdes para que ela atinja maior

eficacia e seja mais bem preparada para superar os desafios.
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Ainda de acordo com Robbins (1999), uma boa liderangca implica no
desenvolvimento de competéncia técnica e competéncia interpessoal, habilidades
fundamentais para garantir o comprometimento das pessoas e aumentar a
competitividade das organizacbes no mercado. O autocontrole emocional, a
capacidade de comunicacao, a flexibilidade, a atitude de mostrar-se humano frente
os liderados, deixando claro que também possui pontos fracos e a confianca em

suas intuicdes, sdo pontos chaves para o sucesso de um lider.

2.4 Aimportancia dalideranca para a sobrevivéncia das empresas

O modo como os lideres atuam nas empresas é um fator extremamente importante
para o seu desenvolvimento e sobrevivéncia ho mercado. Fatores como: a cultura, o
clima organizacional, 0 modo como as decisdes sédo tomadas e a maneira como 0S
gestores trabalham s&o elementos decisivos para o0 sucesso das organizacgdes. E
necessario motivar a producdo de ideias, a capacidade de saber enfrentar erros,
fazer com que as pessoas trabalhem pelo alcance dos objetivos planejados,
estabelecendo assim, um elo de confianga. Um Gestor de pessoas que imprime
confianca, que valoriza novas ideias, aproveita ao maximo as competéncias de seus
colaboradores e facilita o aproveitamento do potencial destes, proporciona uma
organizacdo mais criativa e eficaz (ALENCAR, 1996).

De acordo com Guimardes (2002), as organizacfes precisam urgentemente de
lideres humanos e motivados, que estejam realmente preocupados em estimular o
desenvolvimento dos seus liderados, com o objetivo de obter profissionais mais
realizados e satisfeitos, com a organizacdo e em todos os sentidos. Para isto, &
necessario desenvolver programas de incentivo e valorizacdo das pessoas,
buscando-se estimular e aproveitar os talentos para o desempenho de suas funcdes
com adequados niveis de motivacdo, onde suas potencialidades sdo encorajadas a
aplicacao e suas expectativas de desenvolvimento sé&o atendidas, resultando assim,
em um impacto positivo na motivagéo e no clima organizacional.

A lideranca é extremamente importante para o desenvolvimento das organizacoes,

bem como para a sua permanéncia e sucesso no mercado (GUIMARAES, 2002).
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2.5 Aevolugéo e o crescimento do setor de supermercados

Os supermercados estdo presentes em todos os lugares e sdo extremamente
importantes para a sociedade e a economia comercial. Segundo a Associacao
Capixaba de Supermercados — ACAPS (2017), a evolucao do setor abrange geracao
de empregos, tecnologia, capital, inovagdo nos produtos e alta producdo. O setor
também vem apresentando qualidade, inovacdo e dinamismo, sendo atualmente
uma das atividades que mais crescem, lucram e empregam.

De acordo com Adrian e Aires Cunha (2004), os supermercados considerados como
um setor chave, gerando empregos e rendas. Em geral, os empresarios que atuam
nesse ramo nao se limitam a compra e venda de mercadorias. Eles procuram
mostrar também o lado empreendedor, investindo seus ganhos em outros fatores
que realmente possam garantir uma demanda maior, contribuindo assim, para o

desenvolvimento da economia.

Segundo a ACAPS (2017), O setor supermercadista brasileiro registrou faturamento
de R$ 338,7 bilhbes em 2016, o que representa um crescimento nominal de 7,1% na
comparagcdo com 2015, de acordo a 40* edicdo da Pesquisa Ranking
ABRAS/SuperHiper, elaborada pelo Departamento de Economia e Pesquisa da
Associacdo Brasileira de Supermercados em parceria com a Nielsen. O resultado

registrado em 2016 pelo setor representa 5,4% do Produto Interno Bruto (PIB).

Ainda Segundo a ACAPS (2017), o setor fechou 2016 com 89 mil lojas e 1,8 milh&o
de funcionarios diretos, demonstrando assim, a evolucéo e o crescimento do setor.

Diante da importancia desse setor e considerando o seu crescimento, fica evidente a
importancia da lideranca gerencial, pois conforme Chiavenato (2006, p.18-19), “a
lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacdo humana, seja nas

empresas, seja em cada um de seus departamentos”.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacéo desta pesquisa foi a pesquisa bibliogréafica.
A pesquisa bibliografica tem como finalidade explicar um problema a partir de
referéncias teoricas publicadas, utilizando-se de autores conceituados, buscando
conhecer e analizar as contribui¢cdes culturais ou cientificas do passado existentes

sobre um determinado assunto ou tema.

A realizacdo desta pesquisa foi pautada no tipo de analise quantitativa, onde
buscou-se analisar a lideranca como desafio dos gerentes dos grandes
supermercados de Guarapari/ES. A abordagem quantitativa se preocupa com a
representatividade numérica, isto €, com a medicdo objetiva e a quantificacdo dos

resultados.

Neste trabalho utilizou-se a pesquisa de campo, que procede a observacao de fatos
e fendmenos exatamente como ocorrem no real, a coleta de dados referentes aos
mesmos e, finalmente, & andlise e interpretacdo desses dados, por meio de
questionarios, abordando os gerentes dos grandes supermercados de Guarapari/ES.
Com o objetivo de analisar a lideranca como desafio desses gerentes, foi realizada
uma pesquisa juntamente com os grandes supermercados do municipio, sendo eles:

Casa Grande, EPA, Extrabom, Multi Show e Santo Antonio.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2017), os supermercados ou grandes supermercados, atuam da mesma
forma que os minimercados, ou seja, vendem de tudo, desde cereais, carnes, até
produtos de higiene e limpeza, porém, suas dimensdes e a quantidade de produtos

a disposicéo do cliente sdo bem maiores.

Para analisar a pesquisa, foram distribuidos questionarios contendo 15 perguntas
objetivas aos gerentes dos supermercados em estudo, em que o entrevistado fez a
opcao pela alternativa em que melhor se enquadrou a sua realidade. O questionario
€ uma técnica de investigacdo composta por um numero grande ou pequeno de
guestbes apresentadas por escrito que tem por objetivo propiciar determinado

conhecimento ao pesquisador (GIL, 1999).
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O modelo utilizado foi a escala de verificacdo de Likert que consiste em tomar o
resultado de um processo de constru¢do ou construto e desenvolver um conjunto de
afirmacdes relacionadas a sua definicdo, para as quais os respondentes emitirdo seu
grau de concordancia. A facilidade de manuseio é a grande vantagem da escala de
Likert, pois € facil a um pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma
afirmacao qualquer (COSTA, 2011).

Os gquestionarios foram respondidos pelos gerentes das empresas na sua totalidade,
sendo formados por perguntas diretamente relacionadas a lideranca, buscando
identificar os desafios enfrentados por esses gerentes, bem como os impactos da

lideranca nos grandes supermercados de Guarapari/ES.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Qual suaidade?

®m18 a 25 anos
® 26 a 35 anos

36 a 45 anos
B 46 a 55 anos

® acima de 55 anos

Grafico 1: Qual sua idade? Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico 1 demonstra que 60% dos gerentes tém entre 46 a 55 anos, ficando
evidente a importancia da experiéncia no cargo. Somado a isso, 20% tem acima de
55 anos e os outros 20% estéao entre 36 a 45 anos.
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42 Sexo

B Feminino

® Masculino

Grafico 2: Sexo Fonte: Dados da Pesquisa

No grafico 2 é apresentada a ocupacao do cargo de gerente pelos sexos femininos e

masculinos, sendo que 80% correspondem ao sexo masculino.

4.3 Qual o seu nivel de escolaridade?

H Ensino Médio

® Ensino Técnico

= Cursando Ensino
Superior

B Ensino Superior

® Pos-Graduagédo

Grafico 3: Qual o seu nivel de escolaridade? Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se que 40% dos gerentes possuem ensino médio e que apenas 20% tem
ensino superior. Logo, ter curso superior ndo € um requisito necessario para a
ocupacao do cargo, embora, um profissional com nivel superior pareca mais bem

preparado para o exercicio do cargo.
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4.4  Qual o tempo de funcionamento da empresa?

mde 10 a 30 anos
mde 31 a 40 anos
mde 41 a 50 anos
mde 51 a 60 anos
=60 anos ou mais

Grafico 4: Qual o tempo de funcionamento da empresa? Fonte: Dados da
Pesquisa

Conforme a demonstracdo no grafico 4, 60% dos grandes supermercados de
Guarapari tem 60 anos ou mais de atuacdo no mercado, o que demonstra a solidez

dessas empresas.

45 Qual o numero de funcionarios?

mde 20 a 30
mde 31a40
mde 41 a 50
mde 51 a 60
® acima de 60

Grafico 5: Qual o nimero de funcionéarios? Fonte: Dados da Pesquisa

Por se tratar de grandes empresas e levando em consideragdo o operacional
necessario, 80% dos grandes supermercados de Guarapari possuem acima de 60
funcionarios. Apenas 20% tem até 50 funcionarios, o que também é um numero

consideravel.
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4.6 Vocé, enquanto lider se sente uma peca fundamental para a sua
empresa?

® Concordo plenamente
® Concordo

= Indiferente

E Discordo parcialmente
= Discordo plenamente

Grafico 6: Vocé, enquanto lider se sente uma peca fundamental para a sua
empresa? Fonte: Dados da Pesquisa

Sobre o lider ser uma peca fundamental para a empresa, 60% dos gerentes
concordam plenamente e 40% concordam. A questdo da relevancia do lider, sendo

ele considerado uma pec¢a fundamental, é bem patente nessas empresas.

4.7 O lider deve saber influenciar pessoas para alcancar os objetivos
estabelecidos. Deve possuir o poder de entusiasmar e persuadir 0s seus
liderados.

B Concordo plenamente
® Concordo

= Indiferente

E Discordo parcialmente
= Discordo plenamente

Grafico 7: O lider deve saber influenciar pessoas para alcancar os objetivos
estabelecidos. Deve possuir o poder de entusiasmar e persuadir 0s seus
liderados. Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico 7 demonstra que mais da metade dos gerentes concordam plenamente

sobre a necessidade do lider saber influenciar, entusiasmar e persuadir 0s seus
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liderados para o alcance dos objetivos da organizacdo. Os outros 40% também

concordam com essa necessidade.

4.8 Lideranca e gerenciamento s&o diferentes?

® Concordo plenamente
= Concordo

= Indiferente

m Discordo parcialmente
m Discordo plenamente

Grafico 8: Lideranca e gerenciamento sao diferentes? Fonte: Dados da Pesquisa

Mais da metade dos gerentes concordam plenamente que lideranca e
gerenciamento séo diferentes e 40% concordam, ficando evidente que os gerentes
entrevistados tém compreensdo dessa diferenca e também da necessidade de

aplicar ambos.

4.9 Vocé considera a liderangca como um grande desafio?

E Concordo plenamente
® Concordo

= Indiferente

® Discordo parcialmente
® Discordo plenamente

Grafico 9: Vocé considera a lideranga como um grande desafio? Fonte: Dados da
Pesquisa



18

No gréafico 9, é possivel perceber que a lideranca é vista por todos os gerentes
entrevistados como um grande desafio, pois 60% concordam plenamente e 40%

concordam. Portanto, fica evidente o quanto € desafiador ser lider.

4.10 A empresa da qual vocé faz parte investe na capacitacdo dos seus
gerentes, quer seja atraves de cursos, treinamentos ou palestras?

= Concordo plenamente
® Concordo

= Indiferente

m Discordo parcialmente
= Discordo plenamente

Grafico 10: A empresa da qual vocé faz parte investe na capacitacdo dos seus
gerentes, quer seja através de cursos, treinamentos ou palestras? Fonte: Dados

da Pesquisa

Foi perguntado se empresa investe na capacitacdo dos seus gerentes, quer seja
através de cursos, treinamentos ou palestras. Diante dessa pergunta, mais da
metade responderam positivamente, dizendo concordarem plenamente, 20%
também concordam, contudo, 20% discordam plenamente, ou seja, a empresa nao

investe de nenhuma forma na capacitacdo dos seus gerentes.
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4.11 Vocé considera a lideranca gerencial como um fator competitivo na sua
empresa?

® Concordo plenamente
m Concordo

= Indiferente

m Discordo parcialmente

= Discordo plenamente

Grafico 11: Vocé considera a lideranca gerencial como um fator competitivo na
sua empresa? Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico 11, demonstra que a lideranga gerencial é considerada um fator de
competitividade no mercado, pois 60% dos gerentes concordam plenamente,
enquanto 40% concordam, ficando evidente a importancia de uma boa lideranca

para ser uma empresa mais competitiva.

4.12 Vocé considera a lideranca gerencial um fator importante na sua
empresa para o seu desenvolvimento e sobrevivéncia no mercado?

E Concordo plenamente
® Concordo

= Indiferente

® Discordo parcialmente
® Discordo plenamente

Grafico 12: Vocé considera a lideranca gerencial um fator importante na sua
empresa para o seu desenvolvimento e sobrevivéncia no mercado? Fonte:
Dados da Pesquisa

No gréafico 12 é apresentada a importancia da lideranca gerencial na empresa para o

seu desenvolvimento e sobrevivéncia no mercado, onde 80% dos gerentes
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concordam e 20% concordam plenamente. Tais dados levam a compreenséo de que
uma boa lideranca é questdo de maior desenvolvimento organizacional e maiores

chances de sobrevivéncia no mercado.

4.13 Vocé considera a lideranca gerencial um fator importante para o
crescimento desse setor?

m Concordo plenamente
m Concordo

Indiferente
m Discordo parcialmente

= Discordo plenamente

Grafico 13: Vocé considera a lideranca gerencial um fator importante para o
crescimento desse setor? Fonte: Dados da Pesquisa

Considerando a importancia do setor supermercadista para a economia comercial e
levando também em consideracdo o seu crescimento, foi perguntado aos gerentes
se eles consideram a lideranga gerencial um fator importante para o crescimento
desse setor. Diante dessa pergunta, 80% responderam que concordam e 20% que
concordam plenamente, demonstrando assim, que a lideranca gerencial é um fator

fundamental para o crescimento do setor de supermercados.
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4.14 Qual o principal desafio existente no seu ambiente organizacional?

E Apatia ou falta de interesse
E Resisténcia por parte de alguns
colaboradores as mudancas

¥ |Inseguranga

® Receio em inovar

= Qutros

Grafico 14: Qual o principal desafio existente no seu ambiente organizacional?
Fonte: Dados da Pesquisa

Questionados sobre o principal desafio existente no seu ambiente organizacional, as
respostas foram somente duas, sendo que em primeiro lugar esta a resisténcia por
parte dos colaboradores as mudancas representando 60%, e em segundo lugar
aparece a falta de interesse dos calaboradores com 40%. Esses dados mostram a
falta de flexibilidade, a dificuldade de adaptacdo e a apatia dos colaboradores,
ficando evidente o desafio da lideranga gerencial, pois muitos profissionais acabam
fiacando acomodados, sem perpectiva de melhorias e de crescimento, o que acaba

refletido negativamente na organizacgéao.

415 Como vocé lida com os conflitos que surgem entre 0S seus
colaboradores?

H [gnoro, pois serdo resolvidos sozinhos com o tempo
E Deixo que os colaboradores resolvam entre si.

= Procuro promover as mudancgas necessarias para conduzir
os liderados e motiva-los aos objetivos da organizacao.

® Procuro passar imediatamente para a diretoria sem tentar
resolvé-los.

EBusco aceitd-los normalmente, pois fazem parte do
ambiente organizacional e n&o irdo interferir no andamento
da empresa.

Grafico 15: Como vocé lida com os conflitos que surgem entre os seus colaboradores?
Fonte: Dados da Pesquisa



22

Sobre o0s conflitos que surgem entre os colaboradores, todos o0s gerentes
entrevistados deram a mesma resposta, dizendo procurar promover as mudancas
necessarias para conduzir os liderados e motiva-los aos objetivos da organizacao.
Dessa forma, fica evidente a resposabildade do lider na conducéo da equipe para a

resolucao de conflitos existentes e para o bom andamento da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar que a sobrevivéncia e o sucesso de uma organizagio no
mercado dependem da maneira como esta é conduzida, e o lider tem papel
fundamental, devendo saber influenciar as pessoas para alcancar 0s objetivos
estabelecidos. Deve possuir o poder de entusiasmar e persuadir os seus liderados.
Sendo assim, se faz necessario bastante atencado a capacitacdo dos gerentes de
linha ou de negdcios, no que tange a gestdo de recursos humanos, buscando
conhecimentos e descobrindo caminhos para identificar e superar os desafios, pois
ser lider € um grande desafio e somente com uma lideranca eficaz sera possivel

contribuir para o desenvolvimento e permanéncia da empresa no mercado.

Como ja foi abordado, lideranca e gerenciamento sédo diferentes. Eles diferem em
motivacédo, histéria pessoal e no modo de pensar e agir. Os gerentes tém foco em
sistemas, processos e tecnologia, procurando dirigir os trabalhadores, enquanto que
os lideres estdo mais orientados para as pessoas. Basicamente, a lideranca € mais
humana, enquanto que a geréncia é mais técnica. E importante ressaltar também
gue segundo a pesquisa, 60% dos gerentes concordam plenamente que lideranca e
gerenciamento sdo diferentes, enquanto os outros 40% concordam, logo, fica,
evidente que os gerentes entrevistados tém compreensao dessa diferenca e também
da necessidade de aplicar ambos.

E também notdério que em um ambiente com diversidade de pessoas, existem
diversos problemas, como: apatia, resisténcia de alguns colaboradores as
mudancas, inseguranca, medo de errar, receio em inovar, dentre outros. Tais
problemas geram impactos negativos no desempenho e motivagdo da equipe,
dificultando o trabalho a ser realizado, o que acaba refletindo negativamente. Diante

disso, € necessario que um gerente, enquanto lider, seja eficaz, compreendendo as
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mudancas, criando estratégias, definindo objetivos e critérios, e implementando as
mudancas necessarias para superar os desafios da lideranca e alcancar os objetivos
da organizacdo. Desse modo, uma boa lideranca pode ser considerada um

diferencial competitivo no ambiente de negaocios.

De acordo com os dados da pesquisa, € possivel perceber que a lideranca € vista
por todos os gerentes entrevistados como um grande desafio, sendo que os
principais desafios enfrentados séo: a resisténcia por parte dos colaboradores as
mudancas representando 60%, e a falta de interesse dos colaboradores com 40%.
Esses dados séo relevantes e ilustram a realidade em muitas empresas no mercado
atual, ou seja, muitos profissionais tém dificuldade de adaptacdo as mudancas e
falta de interesse para com os objetivos da organizacédo, ficando acomodados, sem
perspectiva de melhorias e de crescimento. Profissionais assim dificilmente crescem
e pior que isso, atrapalham o bom andamento e o crescimento da empresa, sendo
muitas vezes necessario o seu desligamento e substituicdo, pois ha uma
preocupacdao, por parte das organizacfes, em encontrar colaboradores que facam a
diferenca e principalmente descobrir lideres, ou pessoas que tenham perfil de lider,
que influenciem seus liderados de forma que se tenha um ambiente com clima mais

favoravel ao crescimento da organizacgao.

Através da pesquisa também foi possivel perceber que 60% dos gerentes tém entre
46 a 55 anos, 20% tem acima de 55 anos e o0s outros 20% estéo entre 36 a 45 anos,
ficando evidente a importancia da experiéncia no cargo. Logo, no setor

supermercadista, a experiéncia conta mais que a escolaridade.

A pesquisa também mostrou que todos os gerentes entrevistados consideram a
lideranga gerencial um fator importante para o0 crescimento do setor
supermercadista, mostrando também que uma boa lideranca € questdo de maior
desenvolvimento organizacional e de maiores chances de sobrevivéncia em um
ambiente de negdcios cada vez mais competitivo. Desse modo, é possivel perceber
que a lideranca gerencial pode impactar no desenvolvimento da empresas, assim
como tem impactado no desenvolvimento dos grandes supermercados de
Guarapari/ES, contribuindo significativamente para 0 seu sucesso e sobrevivéncia

no mercado.
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APENDICE

INSTITUTO ENSINAR BRASIL
DOCTUM FACULDADES DOCTUM DE GUARAPARI

Prezado(a) entrevistado(a),

As questdes abaixo se referem a uma pesquisa de campo com fins estritamente académicos
para a composicdo do trabalho de conclusédo de curso - TCC, do curso de graduacdo em
ADMINISTRACAO da FACULDADES DOCTUM DE GUARAPARI, cujo objetivo geral é identificar
os desafios e os impactos da lideranca gerencial no desenvolvimento dos grandes
supermercados de Guarapari/ES.

1. Qual suaidade? 4. Qual o tempo de funcionamento da empresa?
()18 a25anos ( ) de 10 a 30 anos
()26 a35anos ( ) de 31 a40 anos
() 36 a 45 anos ( ) de 41 a 50 anos
()46 a 55 anos ( ) de 51 a 60 anos
( ) acima de 55 anos ( ) 60 anos ou mais
2. Sexo: 5. Qual o nimero de funcionéarios?
( ) Feminino ()de20a30
( ) Masculino ()de31a40
()de41a50
3. Qual o seu nivel de escolaridade? ( )de51la60

() Ensino Médio

() Ensino Técnico

( ) acima de 60

() Cursando Ensino Superior
( ) Ensino Superior

() Pés-Graduacao

6. Franco (2008, p. 55) diz que "a melhor maneira de conduzir uma empresa para 0 sucesso é
por meio dos lideres que la estdo que viabilizardo os resultados por meio das pessoas"”. Vocé,
enquanto lider se sente uma peca fundamental para a sua empresa?

( ) Concordo plenamente

( ) Concordo
() Indiferente
() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

7. Segundo Chiavenato (2000, p. 89), "lideranca é o processo de exercer influéncia sobre
pessoas ou grupos nos esforgcos para realizagdo de objetivos em uma determinada situacao".
Logo, o lider deve saber influenciar pessoas para alcancar os objetivos estabelecidos. Deve
possuir o poder de entusiasmar e persuadir os seus liderados.
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() Concordo plenamente
( ) Concordo
() Indiferente
() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

8. Segundo Covey (2003), lideranca ndo é o mesmo que gerenciamento. Gerenciamento € uma
visado dos métodos, o melhor modo de se conseguir determinadas coisas. Lideranca lida com
objetivos e metas concentrando-se em conseguir coisas desejadas, e deve vir primeiro que o
gerenciamento. Em sua opinido, lideranca e gerenciamento séo diferentes?

( ) Concordo plenamente

( ) Concordo
() Indiferente
() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

9. O mundo corporativo requer lideres qualificados em relagcbes humanas, gestdo de pessoas,
comunicacdo interna e externa, capazes de assumir iniciativas e aperfeicoar produtos e
processos (ZARIFIAN, 2001). Diante dessas exigéncias e capacidades necessérias, vocé
considera a lideranga como um grande desafio?

() Concordo plenamente

( ) Concordo
() Indiferente
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

10. De acordo com Santos (1999), se faz necessario bastante atencdo a capacitacdo dos
gerentes de linha ou de neg6cios, no que tange a gestdo de recursos humanos, buscando
conhecimentos e descobrindo caminhos para vencer os desafios. A empresa da qual vocé faz
parte investe na capacitagao dos seus gerentes, quer seja através de cursos, treinamentos ou
palestras?

( ) Concordo plenamente

( ) Concordo
() Indiferente
() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

11. De acordo com Robbins (1999), uma boa lideranca implica no desenvolvimento de
competéncia técnica e competéncia interpessoal, habilidades fundamentais para garantir o
comprometimento das pessoas e aumentar a competitividade das organizacdes no mercado.
Sendo assim, vocé considera a lideranca gerencial como um fator competitivo na sua
empresa?

() Concordo plenamente

( ) Concordo

() Indiferente
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() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

12. O modo que o lider conduz sua equipe é fundamental para o sucesso desta e da
organizacédo (GUIMARAES, 2002). Vocé considera a lideranca gerencial um fator importante na
sua empresa para o seu desenvolvimento e sobrevivéncia no mercado?

( ) Concordo plenamente

( ) Concordo
() Indiferente
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

13. Segundo a Associagcdo Capixaba de Supermercados — ACAPS (2017), a evolucéo do setor
supermercadista abrange geracdo de empregos, tecnologia, capital, inovacdo nos produtos e
alta producdo. O setor também vem apresentando qualidade, inovacdo e dinamismo, sendo
atualmente uma das atividades que mais crescem, lucram e empregam. Diante disso, vocé
considera a lideranca gerencial um fator importante para o crescimento desse setor?

( ) Concordo plenamente

( ) Concordo
() Indiferente
( ) Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

14. Em um ambiente com diversidade de pessoas, existem diversos problemas emocionais,
sentimentos que geram impactos negativos no desenvolvimento criativo e motivagdo da
equipe, dificultando o trabalho a ser realizado. Logo, é necessério que o lider promova
mudancas e estimule a criatividade da sua equipe, necessitando fazer com que as pessoas se
libertem destes problemas, que por sua vez as impedem de utilizarem o potencial que tém,
gerando assim, melhores resultados (ALENCAR, 1996). Nesse contexto, qual o principal
desafio existente no seu ambiente organizacional?

( ) Apatia ou falta de interesse

() Resisténcia por parte de alguns colaboradores as mudancas
() Inseguranca

() Receio em inovar

() Outros

15. Como vocé lida com os conflitos que surgem entre os seus colaboradores?
() Ignoro, pois serdo resolvidos sozinhos com o tempo.

() Deixo que os colaboradores resolvam entre si.

( ) Procuro promover as mudangas necessarias para conduzir os liderados e motiva-los aos objetivos
da organizacao.

() Procuro passar imediatamente para a diretoria sem tentar resolvé-los.

() Busco aceita-los normalmente, pois fazem parte do ambiente organizacional e néo irdo interferir

no andamento da empresa.
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ANEXO

AUTORIZACAO DE USO DO NOME DA EMPRESA

Autoriza a divulgacéo apenas do nome fantasia da empresa para uso com fins
estritamente académicos?

() Sim

( ) Néo

(Assinatura do representando da empresa)

(Assinatura do representando da empresa)

(Assinatura do representando da empresa)



