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COMO A TECNOLOGIA IMPACTA NA MELHORIA DO GERENCIAMENTO DE
FROTAS DE UMA EMPRESA DE TRANSPORTE !

FEITOSA, Ana Paula Pratti; PEZZIN, Matiele Oliveira 2

RESUMO

A cadeia de transporte necessita de uma gestdo que valoriza e reconheca a sua
importadncia para as areas de atuacdo envolvidas e principalmente pelas de
inovacdo que promovam investimentos sem seus sistemas ja existentes para
desenvolver a Tecnologia da Informacao (TI). Este tipo de investimento apresenta
trazer lucros e vantagens quando bem aplicados de acordo com cada situacéo,
sendo capaz de criar vantagens competitivas e elevar a producéo de acordo com
melhorias em um sistema j& existente. Desta forma o problema de pesquisa deste
artigo é responder como a tecnologia impacta na melhoria do gerenciamento de
frotas de uma empresa de transporte. Sera realizado um estudo de caso de
desenvolvimento de um aplicativo para gestdo de frotas em uma empresa de
transportes. A estratégia da pesquisa utilizara um estudo de caso e a abordagem
exploratdria qualitativa. Serdo utilizadas entrevistas semiestruturadas com analistas
de TI responsaveis pelo desenvolvimento do projeto bem como os usuarios do

aplicativo.

Palavras-chaves: Gestao de frotas, tecnologia da informacéao, aplicativos.

1 INTRODUCAO
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O trabalho desempenhado pela gestdo da cadeia de suprimentos é classificado
como sendo uma &rea importante para a inovacéo e investimento de Tecnologia da
Informacéo (TI). Os investimentos aplicados nos setores de Tl fazem parte de um
conceito estratégico onde as empresas que buscam ganhar vantagem competitiva
buscam por um ambiente mais dindmico para execucao e interacdo das atividades
(MACADA; FELDENS; SANTOS, 2007).

A programacéao de caminhdes apresenta uma importancia significativa devido a sua

1 O presente texto corresponde ao Trabalho de Conclusdo de Curso de Administragéo e foi produzido como
requisito parcial para obtencgéo do titulo de Bacharel em Administracéo.

2 Alunas do Curso de Administracéo da Faculdade Doctum de Serra turma 2019/1. E-mail das autoras: anapaula-
pratti@hotmail.com; matielepezzin@hotmail.com.
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dindmica e capacidade de gestdo para a empresa, devido a grande presenca de
variaveis aos quais estéo sujeitas, como por exemplo o tamanho adequado da frota,
os tipos e modelos de caminhdes, a capacidade de carga, as informacdes técnicas

do cliente e a cronograma das viagens. (FILHO; PRATA, 2015).

O transporte de cargas faz parte de um conceito basico da logistica para a empresa
devido a sua responsabilidade em transportar matéria prima para a linha de
producdo e o produto final até o seu destino. Sendo capaz até mesmo de ser
classificado como uma das atividades mais relevantes devido a sua importancia
para o gerenciamento de custos logisticos. Nos dias atuais, mesmo com 0 acesso
a informacéo sendo captada e transferida em tempo real, a atividade dos servi¢os
de transporte é fundamental para o desempenho e atuacéo dos objetos da logistica,
pois gracas aos seus servicos o produto é adquirido em tempo, quantidade e

qualidade adequadas ao menor custo possivel (CALAZANS et al, 2014).

As empresas necessitam assim de apresentar as informagdes que auxiliam a
programacao, controle e a execucdo da "funcdo manutencao”, pois fica dificil
executar sem ter, por exemplo, um registro de equipamentos, historico,
programacao e planejamento de atividades, utilizacdo de mao-de-obra, cronograma
de paradas, emissdo de ordens de servico e controle de estoque (CAMPOS;
BELHOT, 1994).

O autor Gameiro (2008, p. 110) afirma que:

O principal ganho esperado pela melhoria na cadeia de suprimento esta na
reducdo da capacidade ociosa da fabrica, estimada originalmente em 10%.
Essa capacidade ociosa ocorre devido, em grande parte, aos problemas
de suprimento, que exigem que a fabrica interrompa o processamento por

falta de matéria-prima em alguns momentos do dia.

O desenvolvimento e aplicacdo de novos processos de produg¢do em conjunto com
o trabalho da gestdo de negdcios € possivel compreender a necessidade em se
conquistar a eficiéncia por meio da otimizacdo de custos e ganhos advindos de uma
economia com escala proporcional de poder para a competicdo empresariais. Este
processo permitiu o crescimento das funcdes e relagcbes desempenhadas pela
logistica que se tronou o foco e operacional de uma elaboragdo estratégica
necesséria para as instituicoes (AGUILERA; GIMENEZ; BACIC, 2003).



Desta forma o problema de pesquisa deste artigo é responder como a tecnologia
impacta na melhoria do gerenciamento de frotas de uma empresa de transporte.
Sera realizado um estudo de caso de desenvolvimento de um aplicativo para gestéao

de frotas em uma empresa de transportes.

Para melhor organizagéo deste trabalho e atingir o objetivo principal de avaliar o
impacto da implementagédo de um aplicativo no ambiente de trabalho e setores
relacionados a gestao de frotas, foi dividido o seu conteido em seis secdes, onde a
primeira esta presente a apresentacao do tema, juntamente com sua relevancia. Na
segunda e terceira se¢cfes o fundamento tedrico que se baseou no conceito de
gestado de frotas e a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para o seu trabalho. Na
guarta secdo é possivel observar a metodologia e em seguida nas duas ultimas
secbes a apresentacdo de dados adquiridos e em seguida a apresentacdo das

consideracdes finais.
2 GESTAO DE FROTAS

A programacéo de caminhdes bem como o seu desenvolvimento e o estudo de suas
particularidades sao essenciais para a funcionalidade da gestdo de uma empresa
que utiliza caminhdes para desempenho das suas atividades. Os resultados deste
processo seriam apresentados como parte da reducdo de custos operacionais, do
tempo de viagem e até mesmo da baixa nas incompatibilidades existentes na
manutenc¢do dos caminhdes (FILHO; PRATA, 2015).

Entretanto a situacdo referente aos custos logisticos do transporte rodoviario so
aumenta, principalmente se tratando dos precos para realizacéo dos fretes como 0s
aumentos em pedagios, combustivel e manutencdo em geral. Devido a importancia
do transporte de cargas realizado através de vias rodoviarias para a economia do
Brasil a possibilidade de se trabalhar com a aplicabilidade de um sistema de gestao
de frotas torna-se um ponto chave da operacéo logistica das empresas (CALAZANS
et al, 2014).

Segundo Oliveira e Ferraz (2016, p. 3):

Ao compararmos 0 transporte por rodovias com os demais modos, fica
evidente a discrepancia em relacdo a utilizacdo de equipamentos de
controle e registro das operacbes amparados por sistemas de gestao.

Dessa forma, todo o processo de gestéo fica comprometido impedindo que



se ocorram inferéncias baseadas em dados estatisticos relacionados a

operacao dos veiculos.

As empresas precisam dispor de informagdes que auxiliam a programacao, controle
e a execucdo da manutencdo, pois fica dificil executar sem ter, por exemplo, um
controle de equipamentos, histérico de ocorréncias, programacao e planejamento
das atividades, disposicdo de mao-de-obra, cronograma de eventos, emissao de
ordens de servico e controle de estoque (CAMPOS; BELHOT, 1994).

Para consolidar a importancia desta gestdo, Aguilera, Gimenez e Bacic (2003)
realizaram um estudo de caso em uma empresa de transportes e mostraram que
mesmo a empresa implantando um sistema de rastreamento e monitoracao de
veiculos, ainda assim encontraram problemas na questdo das informacgbes. O
estudo mostra que o nivel de detalhamento dos mapas era insuficiente e as
informagdes ndo sdo atualizadas constantemente, acarretando problemas como
acidentes, cancelamento de pedidos desnecessarios e condi¢cdes de trafego néo

reais.

Desta forma, a gestdo de manutencao tem capacidade de influenciar o tempo que
os veiculos estdo disponiveis para rodar, que determina a saida conquistada e a
sua influéncia na receita e nos custos (DARIO et al, 2014).

O servico gestdo de frotas tem um impacto expressivo proporcionando uma maior
proximidade e estreitamento das relacdes com os clientes e promovendo maior
exposicao da marca junto ao mercado aumentando as vendas e a lucratividade das
empresas (NASCIMENTO; CHRISTOFOLETI-FURLAN, 2017).

7

A otimizagcdo da gestdo das frotas no apoio aos exercicios operacionais € uma
preocupacao de grande impacto na atividade operacional de uma empresa, e sem

acao interventiva, levara a perda de capacidades (OLIVEIRA, 2017).

Silveira e Silva (2016) afirmam que se as empresas controlassem melhor a sua
cadeia logistica, preocupando-se em avaliar seus resultados em conjunto, o
resultado serd uma empresa mais eficiente, com desempenho cada vez mais

elevado.

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012, p.14) afirmam que:

Um sistema de gerenciamento é um grande auxiliador no



gerenciamento do transporte, que o mercado ainda nao aderiu
totalmente a ele, seja por desconhecimento, custos da implantacdo ou
por outros motivos e ainda que € um recurso a ser desenvolvido e
explorados pelas empresas de tecnologia e seus clientes, com um
grande mercado a ser explorado no presente e futuro.

O cronograma de veiculos é um processo que apresenta grande problemas devido
a sua dificuldade em se obter métodos exatos para a solu¢cdes de ocorréncias,
principalmente ao se tratar de uma frota de caminhdes com um grande numero de
clientes para entrega e diferentes modelos de veiculos a disposi¢éo para realizar
tais tarefas (FILHO; PRATA, 2015).

O autor Gameiro et al (2008), desenvolveu um estudo onde foi capaz de apresentar
a visualizacdo de possibilidades para os ganhos no processo de tratamento dos
suprimentos que inclui a gestdo de pessoas, maquinas utilizadas e necessarias,
frotas de veiculos e o tempo como pecas fundamentais no contexto geral. Em sua
conclusdo, o autor defende que a coordenacdo de cada procedimento, com o
objetivo de organizar maior sincronia entre as partes interdependentes, € capaz de
proporcionar lucros financeiros com relevante significado para as empresas que

investem nesse processo.

Fica evidente a importancia de se investir em um sistema de gestdo de frota
eficiente, visto que esta influéncia de maneira direcionada aos custos operacionais,
assim como também na qualidade do servico prestado ao cliente (FERREIRA
FILHO, 2015).

3 A IMPORTANCIA DO USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) NA
GESTAO DE FROTAS

Os novos processos que sdo desenvolvidos para a linha de producédo e gestao de
negocio, sdo formados de acordo com a busca por eficiéncia por intermédio da
otimizacao de ganhos e custos derivados da economia de estaca, proporcionando
assim maiores conquistas competitivas nas empresas. O processo desta nova 6tica
de gestdo permitiu o desempenho das func¢des logisticas que passaram de uma
questdo operacional para uma atividade estratégica (AGUILERA; GIMENEZ,
BACIC, 2003).

Em seu estudo Vizenzzotto e Vernini (2010, p.186) afirmam que:



A logistica fornece grandes beneficios a seus usuarios, pois com ela é
possivel reduzir niveis de estoques, diminuir desperdicios, encurtar
prazos de entrega, servir melhor os clientes, ocasionando a melhora
constante da qualidade de servigos logisticos. Ela providencia bens ou
servicos corretos, no lugar e tempo certo, na condicdo desejada com o

menor custo possivel.

O impacto da Tecnologia da Informagéao (TI) inserida no processo de cadeia de
suprimentos, tem a capacidade de auxiliar na compreensédo do desempenho da
organizacao, por isso a importancia da mesma para o sucesso de metodologias
voltadas a Logistica. Portanto, ela contribui para tornar a logistica mais eficiente e
efetiva na geragao de valor para as empresas (BANDEIRA; MACADA, 2008).

Segundo Morais (2010, p.77):

A tecnologia da informacdo na gestdo da cadeia de suprimentos tem sido
utilizada como possibilidade de obtencdo de vantagem competitiva na
organizacao, principalmente através da reducdo de custos e melhoria no
processo de comunicacdo entre 0s agentes. Sabe-se que 0s beneficios

proporcionados pela Tl na gestdo das empresas tem sido frequentes.

As novas Tecnologia da Informacéo (Tl) estdo cada vez mais sendo utilizadas nas
empresas devido as condi¢des ofertadas referentes a obtencdo de ganhos dentro
das variaveis organizacionais, sendo possivel observar a presenca de aquisicoes
no processo de gestdo de cadeias de suprimentos de forma positiva no decorrer de
todo o conjunto de variaveis estudadas (MACADA et al, 2007).

Para suportar um mercado cada vez mais competitivo, 0 conhecimento sobre
pequenos detalhes tem poder de criar uma diferenca consideravel na distingdo de
uma empresa, € em sua gestao logistica, mas principalmente nos pontos em que
se referem as operacgOes de transporte, de acordo com sua maior necessidade de
cuidados (NETO; PIRES; CHERNICHARO, 2008).

Pereira (2018, p.86) afirma que:

A gestdo de frotas tem como objetivo auxiliar o gestor na tomada de
decisdes logisticas da empresa e por meio dela as empresas buscam
minimizar seus custos gerais do transporte. O software de gestao de frotas
€ uma ferramenta utilizada para melhorar o gerenciamento do transporte,

sendo que todos os médulos séo interligados e facilitam o monitoramento



de cada setor da empresa.

Silva e Silveira (2016) mostraram em seu estudo a importancia de aplicar essa
tecnologia, elaborando um app mobile3, que seja de facil utilizacdo pelos
caminhoneiros, mesmo aqueles que tenham baixo conhecimento proprio sobre
tecnologia, explicitando sua importancia no contexto de gestdo e organizacdo de

frotas.

Segundo Branski (2008, p. 211), o uso da tecnologia na gestao de frotas também

pode ser considerado uma vantagem competitiva para as empresas.

A vantagem competitiva vem do emprego da TI para o desenvolvimento de
operagBes logisticas diferenciadas, com maior valor agregado. Assim, &
importante compreender o negécio para utilizar a Tl de forma eficaz,
explorando todo o potencial da tecnologia para gerar vantagens

competitivas.

Ao realizar um estudo, Lopes (2014) identificou as principais contribuicdes que a
adocdo de um sistema pode trazer a empresas e seus funcionarios, entre as mais
importantes a localizacdo de um 6nibus em tempo real. A escolha das tecnologias
GPS* e aplicativos para smartphone favoreceram para a obtencgdo do positivo para
a empresa no que diz respeito ao controle e gestéo de sua frota, além da tecnologia
ser bem difundidas e estavel.

Em um estudo onde analisaram a utilizacdo de GPS, Vizenzzotto e Vernini (2010)
concluiram que se uma empresa utilizar esse rastreamento em seus veiculos
havera maior rapidez nas entregas de mercadorias, ndo sendo capaz de ocorrer
desvios de frotas e a presenca de despesas excessivas da empresa irdo diminuir

continuamente, podendo aumentar o seu lucro.

Em seu estudo, Vizenzzotto e Vernini (2010, p.185) também afirmam que:

A utilizacdo do aparelho GPS esta cada vez mais popular, principalmente
na logistica, como na aviacao geral e comercial, na navega¢cédo maritima e

em transportadoras para o posicionamento, monitoramento e a seguran¢a

3 Aplicativos moveis utilizados em aparelhos eletrdnicos (smarthphones ou tablets) com sistema operacional

Android ou I0S (FANTINATO; BUGORIN, 2016).

4 A sigla GPS nada mais é do que a abreviatura para Global Positioning System (sistema de posicionamento
global). Trata-se de uma constelacdo de vinte e quatro satélites, orbitando em torno da Terra a uma altura
aproximada de 20.200 km acima do nivel do mar, permitindo a receptores conhecer sua posi¢cao em qualquer lugar

sobre a Terra com uma notavel precisdo (ALVEZ, 2006, p. 17).



das frotas rodoviarias. Também pode ser utilizado por qualquer individuo
gue queira saber a sua posicao, encontrar o caminho para um determinado
local e conhecer a velocidade e diregcdo do seu deslocamento. Além disso,
0 sistema estd sendo muito utilizado em automéveis e em sistemas de
navegacao de mapas. Dessa maneira, pode-se ter uma visdo geral da area
a qual o veiculo esta percorrendo.

A aplicagédo de um sistema voltado ao gerenciamento de frotas tem a capacidade
de aumentar a eficiéncia, reduzindo os custos operacionais e melhoras dos servigos
do transporte. Neste sistema é possivel observar a utilizagdo da tecnologia para
monitoramento do atendimento referente a demanda, gerenciando reacfes e
restaurando o servigo efetivamente (PEIXOTO; FREITAS, 2013).

Fabian (2015, p. 57), afirma que:

Com o avango do numero de dispositivos moveis no mercado, atualmente
0S usuérios tem buscado cada vez mais aplicativos que auxiliam no
controle e gerenciamento de atividades do cotidiano. Identificado esta
tendéncia de mercado, foi desenvolvido neste trabalho um aplicativo para
gerenciar as manutencdes de automaéveis, permitindo o proprietario manter
um controle e historico do automovel.

Portanto, a identificacdo de problemas no sistema de realizacdo das operacdes
logisticas de transporte deve receber uma devida atencao para qualquer segmento
empresarial, no entanto o intuito de buscar controle se faz necesséario uma medicao
dos fatos. Desta forma, a tecnologia da informacéo (TI) pode auxiliar através, por
exemplo, dos painéis de indicadores ou dashboards, cuja funcdo é apresentar em
uma unica interface gréafica, todos os indicadores de desempenho necessarios a
tomada de deciséo ou até mesmo informacdes produzidas por um aplicativo (NETO;
PIRES; CHERNICHARO, 2018).

Os autores Regattieri, Regattieri e Vidal, (2018, p.358) afirmam que:

Os ganhos do uso de computadores de bordo para o monitoramento de
frota possibilita ganhos muito além da reducdo de custo ou mesmo
confiabilidade da informacéo, tanto que o proximo passo da fazenda é
juntamente com os computadores de bordo analisar e qualificar as
aplicacdes de pulverizacdo, podendo saber a quantidade exata de produto

aplicado ao nivel de detalhe de ter essa informacao por rua aplicada.



Conseguir aplicar aspectos econdmicos relacionados a recursos financeiros
aplicados na logistica € um objetivo que muitas empresas almejam, no entanto é
dificil de se conquistar devido a exigéncia criativa e suporte profissional. Mesmo
tendo conhecimento do alto custo de implementacédo, o retorno a longo prazo é
confidvel, caso a correta utilizacdo do programa que promove o gerenciamento de
frotas seja realizada (MORETTIN; LOTIERSO; VASCONCELOS, 2012).

Os autores Aguilera, Gimenez, Bacic, (2003, p. 3) afirmam que:

O principal obstaculo era é desenvolvimento de software aplicativo, devido
a escassez de méo-de-obra especializada e ao carater artesanal desse
processo. A formalizacdo e a melhoria desse processo eram consideradas

prioridades gerenciais.

O acesso e aquisicao de informacdes sempre fizeram parte de um elemento
importante para as operacoes logisticas e proporciona alto nivel de desempenho se
for bem utilizada. Com as novas tecnologias a troca de informacg@es ficou mais
precisa permitindo um melhor atendimento ao cliente e minimizacéo de incertezas
(BANDEIRA; MACADA, 2008).

Com uma boa gestao, é possivel maximizar os interesses entre os setores da linha
de producéo, no intuito de atender o consumidor final mais eficientemente. Se cada
empresa se preocupar com o0s seus resultados, a meta devera ser uma cadeia de
suprimentos com maior precisdo e eficiéncia, com um elevado aumento no
desempenho, é passivel de entendimento que toda melhoria no decorrer do
desempenho dos envolvidos também surtira efeito no desempenho de todos da
cadeia (SILVA; SILVA; BELAN, 2006).

Os autores Oliveira e Ferraz (2016), realizaram uma pesquisa relacionada com
gestdo de frotas onde constaram que a integracdo das ferramentas gerenciais
permite que todo o processo de operagao estratégia dos transportes permaneca em
uma unica base de dados garantindo agilidade e precisdo das informacdes que

devem ser repassadas aos responsaveis por esse gerenciamento.

Portanto, uma boa manutencédo pode ser dificil, sem ter as devidas informacdes
disponiveis para serem analisadas e atualizadas sobre o sistema e cadastro dos
equipamentos juntamente ao seu histérico de ocorréncias, programacdo e

planejamento de atividades, méao-de-obra disponivel, cronograma de atividades,
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emisséo de ordens de servico e controle de carga, que auxiliam o desempenho das
atividades da programacéo, a execugao e o controle da manutencéo de caminhdes
(CAMPOS; BELHOT, 2004).

4 METODOLOGIA

O meétodo utilizado foi uma pesquisa exploratéria, que é um processo capaz de se

adquirir dados primarios a partir de individuos, pois segundo Hair et al (2005, p. 85):

A pesquisa exploratoria é particularmente Gtil quando o responsével pelas
decisdes dispbe de muito poucas informagdes. Dito de outro modo, os
planos exploratérios sdo para o pesquisador que nao sabe muito! Séo
orientados para a descoberta. Assim, sdo planos que ndo tém a intencao

de testar hipéteses especificas de pesquisa.

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, pois estes dados representam
descricdbes de dados sem a atribuicdo relacionada aos numeros. Os dados
qualitativos geralmente séo coletados utilizando-se algum tipo de entrevista n&o-
estruturada. (HAIR et al, 2005).

A populacao que foi pesquisada séo os funcionarios da empresa de transporte que
estdo envolvidos no processo de criacdo e utilizacdo do aplicativo. A amostra foi
pequena, pois envolve a selecdo de pessoas que estejam mais disponiveis para
tomar parte no estudo e que podem oferecer as informacdes necessarias (HAIR et
al, 2005).

Os dados coletados neste trabalho serdo adquiridos através de entrevista por meio
da aplicacdo de um questionario (ANEXO A) contendo perguntas abertas e
fechadas. Este questionario foi realizado a partir de um conjunto de questdes
criadas para a aquisi¢cao de dados voltados ao conteudo deste trabalho. Esta é uma
ferramenta cientifica formulada para medir as caracteristicas mais relevantes dos
individuos, da empresa, dos eventos e outros parametros. As perguntas foram
desenvolvidas a partir do conhecimento relacionado a elaboragdo do aplicativo,
quais foram as necessidades reais da elaboracdo deste projeto, quais as
motivacfes e melhorias propostas para a execucdo desta nova tecnologia na
empresa (HAIR et al, 2005)

O questionario foi aplicado pessoalmente através de reunides, onde também foram
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utilizadas entrevistas, devido a sua utilidade especial na coleta de dados quando
nao se lida com questbes complexas e/ou delicadas e quando se utilizam perguntas
abertas para coleta de dados. Estruturadas, pois utiliza uma sequéncia de perguntas
predeterminadas. (HAIR et al, 2005)

Para andlise de dados foi feita uma leitura das respostas para responder a pergunta
deste artigo que é como a tecnologia impacta na melhoria do gerenciamento de

frotas de uma empresa de transporte.

A estratégia da pesquisa utilizou um estudo de caso. O objeto de estudo foi uma
empresa no ramo de transportes situada na regidao de Serra/ES. Utilizadas
entrevistas semi-estruturadas com analistas de Tecnologia da Informagéo (TI)
responsaveis pelo desenvolvimento do projeto bem como os usuérios do aplicativo.
Também foi realizada andlise bibliografica de documentos sobre a implantacédo do
sistema. As entrevistas foram transcritas, para registro dos dados com a utilizacéo
de meios técnicos, no caso gravador, pois gravar os dados, escrever as anotacfes
adicionais e transcrever as gravacoes. Foram realizadas observa¢cdes acerca da
implantacdo e desempenho do aplicativo para que consiga analisar e responder o

problema de pesquisa em questao.

A empresa é especializada em solugdes logisticas customizadas, sendo uma das
maiores e mais responsaveis do pais. Com atividades em locacdo e gestdo de
frotas, traslados de pessoas, transporte de cargas, logistica automotiva e dedicada,
com operacdes em todo o Brasil e também no Mercosul. No ano de 2018, a empresa
terminou 0 ano com cerca de 10mil colaboradores, e uma frota equipada com

aproximadamente 13 mil veiculos e equipamentos (VIX, 2019).
5 RESULTADO E DISCUSSAO

Como o aplicativo ainda nao foi implantado a analise de seu impacto sobre o trabalho
dos funcionarios entrevistados, esta relacionado ao periodo de adaptacéo e previsao
ao qual todos os funcionarios que serédo afetados apos a implementacéo do recurso
ja estdo passando e tomando conhecimento prévio para preparo e treinamento até a
oficializagéo da pratica que sera rotina de muitos deles.

Dos onze individuos entrevistados foi possivel construir um perfil favoravel aos

interesses desta pesquisa uma vez que houve uma variagcdo na faixa etaria dos
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individuos, o que permitira demonstrar posteriormente como a implementacdo de uma
nova tecnologia pode influenciar o trabalho dos funcionarios desta empresa que serdo

afetados diretamente.

Os resultados demonstraram que um individuo apresenta ter de 21 a 25 anos, cinco
de 26 a 30, quatro de 36 a 40 e um com idade acima dos 40. Com base nesta faixa
etaria € possivel perceber que os individuos tém conhecimento tecnoldgico prévio e
que este faz parte da sua vida de alguma forma, no entanto este aplicativo que sera
implantado trara aspectos novos para todos, e por isso cabe a aptidao e facilidade em

assimilar informacdes de cada individuo no processo de ajustes e adaptacgao.

Em uma tentativa de avaliar o nivel de conhecimento dos entrevistados, para
percepcdo desta possivel facilidade de assimilacdo de um novo conteddo sendo
adicionado a sua rotina de trabalho, os entrevistados foram abordados quanto ao seu
grau de escolaridade e os resultados demonstraram que trés possuem apenas O
ensino médio completo, enquanto um possui até o nivel médio técnico, quatro afirmam

ter o ensino superior incompleto e os outros trés tem o ensino superior completo.

Dentre os entrevistados trés sdo do sexo feminino e oito do sexo masculino. Esses
dados demonstram que no trabalho de envolvimento com maquinas automotivas
ainda é basicamente composta por homens, sendo que as poucas mulheres
pertencentes a este grupo de pesquisa ndo tém um envolvimento com maquinario,

ferramentas ou servicos pesados.

A base desta afirmacdo pode ser claramente observada em uma das questdes
abordadas no questionario, onde foram apresentadas opcdes para conhecimento de
qual setor cada individuos fazia parte, e os dados revelaram que dois trabalham no
setor administrativo, um no setor operacional e os outros oito trabalham no setor de

manutencgao.

Como é possivel perceber a maior parte dos entrevistados fazem parte do setor de
manutencdo que trabalha diretamente com os reparos e demais atividades que
envolvem o trabalho pratico mecanico do sistema, onde o aplicativo tera uma
importancia significativa devido aos avisos e alertas de necessidade de servigos que
estes funcionarios terdo de prestar diretamente aos solicitantes, atendendo o

chamado realizado pelo préprio aplicativo.

Para Filho e Prata (2015), a utilizacdo de ferramentas que promovam a manutengao
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das informacgdes entre os setores que envolvam a gestédo de frotas é fundamental para
o desempenho adequados de suas atividades, por isso mesmo se tratando de setores
diferentes a utilizacdo de mecanismos que auxiliem o trabalho de gestdo de frotas

deve ser planejado em conjunto.

O tempo de experiencia em desempenho das funcdes também é um fator
determinante para o impacto de uma novo sistema auxiliar de gestdo, como o que
sera implantado com o aplicativo, com base nisso é possivel perceber que um trabalha
no cargo de seis meses a um ano, quatro trabalha de um ano a dois anos, trés
exercem o cargo de dois a trés anos, um de trés a quatro anos e dois trabalham na

funcdo a mais de cinco anos.

Como em qualquer outra atividade a experiencia é algo que pode trazer muitos
beneficios, mas existem casos em que ela também pode prejudicar o individuo caso
ele se acomode em sua rotina de trabalho e ndo se mantenha atualizado quanto as
novas tendéncias e necessidades que a modernizagéo esta trazendo para o0 mundo

de forma geral, como sera o caso da implementacéo do aplicativo.

Segundo Macada et al (2007), as empresas estédo cada vez mais focadas na obtencéo
de lucros e maneiras mais eficientes de solucionar situacdes desfavoraveis aos seus
interesses de gestdo e de obtencdo de resultados, por isso a implementagcédo de
tecnologias da informacdo que promovam e facilitam as atividades de maneira

favoravel aos seus objetivos sempre sdo opcdes valorizadas.

Neste sentido o funcionario necessita estd sempre atualizado quanto as tendéncias
do mercado e as novas tecnologias, para que 0 seu servico, mesmo sendo executado
em boas condi¢cbes, ndo se torne algo obsoleto ou atrasado. A implementacédo do
aplicativo sera capaz de afetar diretamente o trabalho de muitos individuos e por isso
se faz necessério que cada funcionario seja capaz de manusea-lo de maneira correta

guanto a agilidade e eficiéncia que o novo sistema ira prometer.

Para tanto dez dos onze entrevistados afirmam que o setor em que eles trabalham
tem envolvimento direto com as atividades exercidas pelo sistema de frotas. Tal
informacdo demonstra o grande impacto em que a implementacéo do aplicativo ter4
sobre a rotina de trabalho de muitos funcionarios da empresa, principalmente aqueles

gue dependem diretamente das atividades que envolvam o sistema de frotas em si.

Lopes (2014), apresenta uma visdo favoravel a utilizacdo de novas tecnologias e
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ferramentas como aplicativos que promovam e facilitem o trabalho, principalmente no
que diz respeito a gestao de frotas, para tanto o autor ainda demonstra em sua obra

que a utilizacao pratica de algumas destas ferramentas trouxeram impactos positivos.

Agora quanto as possibilidades de impactos que a implementacao deste aplicativo ira
trazer para os funcionérios, esta na base da suposicao para alguns deles. No entanto
mesmo néo tendo a certeza pratica do impacto do aplicativo devido a sua utilizagao
ainda nao estar sendo realizada, é possivel perceber o que alguns dos entrevistados
esperam com a sua implementacdo no sentido do que eles acreditam que a
implantacdo de uma tecnologia através de um aplicativo na gestdo de frotas sera
capaz de melhorar em seu desempenho do trabalho.

Os dados demonstraram que dois entrevistados acreditam que a melhoria sera na
comunicacdo, enquanto outros trés acreditam que a melhoria sera mais visivel na
agilidade das informacgfes e os outros seis acreditam que o foco principal ajudara na
precisdo das informacdes. Essas informagfes demonstram que a grande maioria
acredita que o que mais sera afetado é a informacéo do que a propria comunicacao

em si, mesmo que afeta ela de maneiras diferentes na visdo de cada um deles.

Apesar do aplicativo afetar diretamente o trabalho dos funcionarios envolvidos em si,
a organizacao também tera que desembolsar uma quantia de 40 a 50 mil reais no seu
processo de elaboracéo e implementacdo, sendo assim ela também espera receber

alguns beneficios quanto a instalacédo desta nova ferramenta tecnolégica.

Para Aguilera, Gimenez e Bacic (2003), a busca por eficiéncia e melhores qualidades
de gestéo fazem parte de um novo sistema que esta sendo desenvolvido para atender
as necessidades e exigéncias das empresas. Estes sistemas em desenvolvimento
fazem parte da necessidade de crescimento e melhoria a qual as empresas estao

sujeitas devido as novas oticas de gestédo e logistica.

E quando os entrevistados foram abordados sobre a opinido individual de quais
beneficios essa tecnologia podera trazer para dentro da organizacdo, obteve-se um
resultado de que oito dos entrevistados concordam que o aplicativo trara beneficios
voltados a economia, otimizacdo dos processos, informacdes em tempo real, logistica
eficiente e melhor comunicacdo entre os setores, enquanto dois deles acham que o
anico beneficio serd a melhoria na comunicagao entre os setores e um afirma que a

Unica vantagem sera o acesso as informag8es em tempo real.
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Quanto a esses trés individuos que responderam apenas o favorecimento de uma
Unica caracteristica, podemos ressaltar os dois que assinalaram o beneficio que o
aplicativo trara para a comunicacao entre os setores, devido a suas proposta pratica
de compartilhamento de informacdes e comunicacdo em tempo real, permitindo o
acesso aos dados com maior agilidade e praticidade independentemente de onde o

funcionério estiver.

Na verdade esta questao foi julgada tédo relevante para o impacto do aplicativo sobre
o trabalho dos funcionarios que o questionario apresentou uma questao exclusiva com
este conteudo, que apos a apuracao dos dados foram observados que todos os onze
do entrevistados concordam que o aplicativo promove beneficios para outros setores
gue dependem das atividades exercidas pelo sistema de frotas, e a concordancia
unanime neste ponto s6 demonstra uma parte da expectativa positiva que se espera

da implantacdo deste mecanismo.

Em uma tentativa de investigar possiveis falhas dentro do sistema atual de gestédo de
frotas ao qual a implementacdo do aplicativo poderia promover beneficios, e
antecipando a possibilidade das respostas obtidas anteriormente quanto a existéncia
da possibilidade de se conquistar melhorias quanto ao relacionamento dos setores
gue dependem do sistema de gerenciamento de frotas ara exercer suas atividades,
os entrevistados foram abordados sobre possiveis problemas existentes hoje nesta

pratica.

Calazans et al (2014), relata alguns problemas hoje enfrentados pela gestéao de frotas,
e da sua importancia econémica para o Brasil, e devido a esta importancia significativa
alguns materiais que sao utilizados para o transporte, como o combustivel por
exemplos, sdo explorados de maneira desfavoravel aos gestores, dificultando a

realizacdo de alguns servi¢os devido a estes fatores limitantes que geram atrasos.

Os dados obtidos nesta questéo revelaram que os onze funcionarios entrevistados ja
identificaram alguns problemas quanto a informagdes desatualizadas, conflito de
conteudo informativo entre setores envolvidos, dados errados para o cliente e frota
liberada antes do tempo por falta de informacg&o. Essas ocorréncias além de dificultar
e atrapalhar o servico dos funcionarios envolvidos direta ou indiretamente com o
sistema de frotas, tem a capacidade de afetar a propria visdo geral da empresa tanto
interna como externamente, podendo causar ainda mais problemas para o

desempenho das suas atividades e interesses.
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Esse tipo de situacdo s6é demonstra a necessidade e importancia em se desenvolver
e manter um sistema tecnologico atualizado que promova melhorias inovadoras para
dentro das empresas, principalmente quando se trata de algo que pode melhorar néo
somente a vida e o trabalho dos funcionarios como o desempenho e lucro da propria

empresa.

Para confirmar a opinido dos entrevistados sobre a existéncia de um sistema
tecnoldgico voltado ao gerencialmente de frotas ser capaz de solucionar problemas
existentes em seu trabalho atualmente, se obteve a informacdo de que os onze
entrevistados concordam que além de ser possivel, trara grande relevancia e

significado para o desenvolvimento do trabalho.

Hoje a tecnologia esta em todo lugar e faz parte do nosso cotidiano cada vez mais
devido aos avancos tecnoldgicos que surgem para facilitar a vida e o trabalho de
todos, principalmente apGs o surgimento da internet e o aparelho de smarthphones e
tablets onde a tecnologia e a informacéao ficaram cada vez mais acessivel e adaptavel
as nossas necessidades diarias. Esse € um dos motivos de porque a implantacao de
instrumentos e metodologias tecnoldgicas que promovam a inovacgao e facilitam a

realizacdo de quaisquer atividades é algo tdo cobi¢ado por todos.

Para Neto, Pires e Chernicharo (2008), o dominio sore a informacao e conhecimento
sobre pequenos e grandes detalhes, podem criar um diferencial entre o trabalho de
individuos e ate mesmo de empresas, e por este motivo a aquisicdo de informacéao e
gerenciamento sobre ela se tronaram fatores tao relevantes para o desenvolvimento

do econdGmico e tecnoldgico.

O desenvolvimento de acessorios e aplicativos para computadores, tablets e
smarthphones sao uns do exemplo mais claro das utilizacbes destas tecnologias para
melhoramento de atividades ja existentes, no entanto como 0 avanca esta
acontecendo de maneira tdo rapida e constante que alguns quase nao conseguem

acompanhar as mudancas caso nao estejam interessadas nas novas tecnologias.

Pensando nesse tipo de pessoas, 0s entrevistados foram abordados para saber se
existiria alguma dificuldade para operar o aplicativo de disponibilidade de frotas, e os
dados revelaram que apenas um individuo afirma que teria um pouco de dificuldade,
enguanto os outros dez afirmam que néo teriam problema alguém em operar esse tipo

de aplicativo.
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Mesmo sabendo da dificuldade em manusear o dispositivo, ainda existem outros
fatores que poderiam ser limitantes ou podem atrapalhar a utilizacéo do aplicativo e,
portanto, os entrevistados foram abordados sobre qual seria o tipo de dificuldade que
enfrentariam para operar o aplicativo de disponibilidade de frotas. Os resultados
demonstraram que trés individuos assinalaram falta de informacao, um afirmou existir
a possibilidade de ter problemas com o manuseio do sistema, outro Gnico entrevistado
disse ter problemas quanto a adaptacao a novas informacdes, e cinco afirmaram ser
possivel haver falha de sinal no celular e também houve um entrevistado que afirmou

gue néo teria nenhum problema citado.

Esses dados demonstram que existem problemas que transcendem a problematica
de falta de conhecimento pratico sobre uso de novas tecnologias que podem afetar o
desempenho da utilizacdo do aplicativo, e para tentar evita-los a empresa necessita
fazer o basico em fornecer um treinamento adequado sobre a utilizacdo e
funcionamento do aplicativo, assim como outras caracteristicas suas para evitar ao
maximo que problemas se desenvolvam a partir de algo que originalmente deveria
funcionar como uma solucdo. Essa necessidade de um treinamento foi uma das
respostas apresentadas por todos o0s onze participantes da pesquisa que
concordaram entre si sobre esta situagéo.

Os autores Peixoto e Freitas (2013) defendem que a utilizacdo de aplicativos e
ferramentas tecnoldgicas tem a capacidade de influenciar positivamente a gestédo de
frotas bem como os setores que dependem de suas atividades, no entanto se faz
necessario um conhecimento adequado do sistema para que realmente seja possivel

alcancar uma solucdo com a implementacéo de tais servicos.

Como os dados do guestionario demonstram através das suas respostas que € de
comum acordo entre os onze participantes da pesquisa que a utilizagao do aplicativo
vai ajudar no controle gerencial no processo de trabalho, eles também concordam que
a sua utilizagéo deveria ser obrigatoria a todos os funcionarios, principalmente aqueles
envolvidos com o trabalho de gestédo de frotas e suas atividades relacionadas entre

os setores derivados.

No entanto as informacOes coletadas pelo questionario demonstraram que sete
funcionarios nao tém conhecimento de uso de aplicativos para o trabalho, enquanto
apenas quatro afirmam que tem tal experiencia. Essa informagéo reforca uma

resposta apresentada anteriormente obtida através do questionario, onde a maioria
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deles afirma que existe a necessidade da empresa em fornecer um treinamento

adequado para com relagéo ao funcionamento do aplicativo.

Mesmo diante destas afirmacéo referente a falta de experiéncia em se trabalhar com
aplicativos por uma boa parte dos entrevistados, quando todos eles foram abordados
sobre se considerarem aptos para a utilizagdo do aplicativo de gestao de frotas, todos
0s onze entrevistados afirmaram que acreditam ter os requisitos necessarios para

executar tal atividade uma vez que todos se consideram capazes de utiliza-lo.

Os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario, também demonstraram que a
aprovacao da ideia em se implementar um aplicativo que envolva a disponibilidade de
frotas é aprovada pelos onze entrevistados, cada um apresentando uma justificativa
com suas préprias palavras, mas que chegam a um senso comum com relacéo a
facilidade e agilidade em acesso a informacéo e tempo de resposta para o trabalho e
resolucdo de conflitos, através de um fluxo de comunicacdo mais padronizado que

hoje a empresa se encontra em deficiéncia de tal atividade.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Com os avancos da tecnoldgicos provenientes da globalizacdo e expansdo do
conhecimento humano, existem cada dia mais ferramentas para facilitar o
desempenho de inUmeras atividades no nosso cotidiano, afetando tanto de maneira
positiva quanto de maneira negativa alguns aspectos para o desenvolvimento de

certas atividades.

O desenvolvimento de aparelhos e aplicativos tecnoldgicos que auxiliam no trabalho
e até mesmo promovem algum tipo de servigo se torna algo cada vez mais frequente
nos dias atuais devido a praticidade que proporciona para cada individuo que a utiliza.
Neste campo podemos observar a cada dia aspectos e instrumentos inovadores que
transformam atividades de diferentes complexidades em algo simples e cada vez mais

compacto.

Neste sentido o desenvolvimento do aplicativo de gestdo de frotas que sera
implantado na empresa alvo desta pesquisa demonstrou através de seus funcionarios
envolvidos nos setores onde o aplicativo ter4 maior atuacdo, aspectos benéficos que
trardo inUmeras vantagens para execucao das suas atividades atuais, assim como as

novas que poderao surgir a partir de sua implementacao.
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Dentre os principais beneficios que o impacto da instalacao do aplicativo no ambiente
de trabalho ir4 fornecer, o de organizar, distribuir e agilizar a comunicacdo e
informacdo foram os mais bem ressaltados pelos funcionarios entrevistados,
demonstrando assim hoje a existéncia de uma deficiéncia que a empresa conheca e

planeja corrigir com a implantacao desta nova ferramenta.

Como a utilizagdo do aplicativo ainda ndo estd sendo praticada pelos individuos
alguns aspectos observados por este trabalho sdo sugestivos devido ao carater da
informacéo adquirida através do questionario aplicado aos funcionarios da empresa,
abrindo assim precedentes para o desenvolvimento futuro de uma nova pesquisa para
confirmar se apos a implantacdo deste aplicativos, os problemas relatados foram

corrigidos e os beneficios alcancados.
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HOW TECHNOLOGY IMPACTS ON IMPROVING THE FLEET MANAGEMENT OF
A TRANSPORTATION COMPANY

ABSTRATC: Supply chain management is recognized as an important area for
innovation and investment in Information Technology (IT). IT investments continue
to be a central strategic issue in companies seeking to gain competitive advantage
in an increasingly dynamic environment. In this way the research problem of this
article is to answer how the technology impacts on the improvement of the fleet
management of a transport company? A case study will be carried out to develop an
application for fleet management in a transport company. The research strategy will
use a case study and qualitative exploratory approach. Semi-structured interviews
will be used with IT analysts responsible for project development as well as

application users.

Key Word: Fleet management, information technology, applications.



22
ANEXO
ANEXO A: Questionario

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

Nome:

E-mail ou telefone para contato:

Cargo ou funcgéo:

QUESTIONARIO

1. Idade:
[ ]Del18a20anos[ ]De2la?25anos|[ ]De 26 a 30 Anos
[ |De3la35anos[ ]De 36 a40anos|[ ]Acimade 40

2. Sexo:

[ JFeminino[ ]Masculino

. Escolaridade:

3

[ ]JFundamental incompleto[ ]Fundamental completo[ ]Médio incompleto

[ ]Médio completo [ ]Médio técnico [ ]Superior incompleto
[

]Superior completo [ ]Pés graduacédo

4. Em qual setor atua:

—

JAdministrativo[ ]Manutencdo|[ ]Operacdo[ ]Outros

. Quanto tempo trabalha na empresa?
JMenos de 06 meses[ ]De 6 meses a 01 Ano[ ]De 01 ano a 02 anos
|De 02 a03 anos|[ ]De 03 a04 anos|[ ]De 04 a 05 anos
JAcima de 05 anos

— o/ =

. Quanto tempo trabalha nessa funcéo?

|De 02 a03anos|[ ]De 03 a04anos|[ ]De 04 a 05 anos

6
[ IMenos de 06 meses|[ ]De 6 meses a0l Ano[ ]De 01 ano a 02 anos
[
[ JAcima de 05 anos

7. O setor que vocé trabalha tem envolvimento direto com as atividades realizadas pelo sistema
de frotas?

[ ]JFrequentemente[ ]Raramente[ ]Diretamente[ ]N.D.A

8. Vocé acredita que a implantacdo de uma tecnologia através de um aplicativo na gestao de
frotas é capaz de melhorar em que no desempenho do seu trabalho?

[ INa comunicacao [ JAgilidade das informaces
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[ INas informacfes com maior precisdo

[ ]Nao afeta no desempenho das tarefas

9. Em sua opinido, quais beneficios essatecnologia podera trazer para dentro da organizacao?
[ ]JEconomia [ ]Otimizacdo dos processos [ ]informacdes em tempo real
[ ]Logistica eficiente [ ]Melhor comunicacédo entre os setores [ ] Todas as respostas anteriores

[ ] Nenhum beneficio citado

10. O novo sistema pode promover beneficios para outros setores que dependem das atividades
exercidas pelo sistema de frotas?

[ ]Com certeza[ ]Talvez[ ]indiferente[ ]N&o

11. Quais os principais tipos de problemas existem hoje no processo de gestéo de frotas?
[ ]Jinformacdes desatualizadas [ ]Conflito das informagdes entre setores envolvidos
[ ]informacdes erradas para o cliente [ ]Frota liberada antes do tempo por falta de informacéo

[ ] Todas as respostas anteriores [ ] Nenhum problema citado

12. Em sua opinido, um sistema tecnolégico voltado ao gerencialmente de frotas sera capaz de
solucionar problemas existentes hoje?

[ ]Sim, muito[ ]Sim, muito pouco[ ]Sim, quase nada[ ]indiferente[ ]N&o

13. Com toda essa globalizac&o envolvendo a internet e aparelhos de smartphones e tablets,
vocé acha que tera alguma dificuldade para operar o aplicativo de disponibilidade de frotas?

[ ]Sim, muito [ ]Sim, muito pouco [ ]Sim, quase nada [ ]indiferente[ ]N&o

14. Que tipo de dificuldade enfrentaria para operar o aplicativo de disponibilidade de frotas?
[ ]Falta de informacdo[ ]Manuseio do sistema] ]Tecnologia
[ JAparelho [ JAdaptacdo a novas informacdes [ ] Falha de sinal no celular

[ ]todas as respostas [ ] Nenhum problema citado

15. Vocé acha necessario treinamento para operar o aplicativo do sistema de disponibilidade de
frotas?
[ ]Sim[ ]Nao[ |]Talvez

16. Vocé concorda que a utilizacdo do aplicativo deva ser obrigatério ou opcional?

[ ]Opcional [ ]Obrigatéria

17. O aplicativo vai ajudar no controle gerencial no processo de trabalho?
[ ]Sim[ ]Nao[ |]Talvez

18. Vocé tem experiéncia com a utilizacdo de aplicativos voltados para o trabalho?
[ ]Sim[ ]Nao[ |]Talvez



19. Vocé se considera apto a utilizar o novo aplicativo de gestéo de frotas?
[ ISim[ ]N&o[ ]Talvez

20. Aprova a idéia da implantacdo do aplicativo de disponibilidade de frotas? Por que?

24



