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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo conhecer a atuacdo do pedagogo dentro das
empresas, identificar as contribuicbes e os impactos positivos de seu trabalho nas
organizagbes, assim como mostrar a formagao e qualificagdo do pedagogo nos
processos que envolvem a administragdo dos recursos humanos. Justificamos este
estudo, considerando a pedagogia empresarial como um novo campo de atuacéo para
0 pedagogo, conhecendo suas agdes no campo corporativo. Para tanto realizamos
uma pesquisa bibliografica a partir de obras com foco na tematica, em autores como,
Holtz (2006), Pascoal (2007), Ribeiro (2010), Lopes (2013), Junqueira e Tavares
(2009), Almeida e Costa (2012). Os resultados da pesquisa possibilitaram-nos
compreender a grande importancia desse profissional dentro das empresas, atuando
em diferentes frentes e promovendo o desenvolvimento e a capacitacdo dos
colaboradores das empresas.
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ABSTRACT

This work aims to understand the role of the pedagogue within companies, identify the
contributions and the positive impacts of his work on organizations, as well as show
the education and qualification of the pedagogue in the processes that involve the
administration of human resources. We justify this study, considering business
pedagogy as a new field of action for the educator, knowing their actions in the
corporate field. To this end, we conducted a bibliographic search based on works
focusing on the theme, in authors such as, Holtz (2006), Pascoal (2007), Ribeiro
(2010), Lopes (2013), Junqueira and Tavares (2009), Almeida and Costa ( 2012). The
results of the research enabled us to understand the great importance of this
professional within companies, working on different fronts and promoting the
development and training of company employees.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, vivemos numa sociedade em que o conhecimento se mostra cada vez
mais valorizado, fazendo com que o aprendizado continuo seja a garantia da
sobrevivéncia. Diante deste contexto, as organiza¢des se veem comprometidas com

o desenvolvimento de seus colaboradores.

Sera através da preocupacado em conhecer outras formas de pensar e fazer educacao,
que o presente trabalho analisara o novo papel do pedagogo nas organizagdes

empresariais.

O pedagogo empresarial tem como principal finalidade mudar o comportamento e as
acoes das pessoas, bem como o melhoramento do desenvolvimento profissional e
pessoal, prezando pela qualidade de vida, sem deixar de levar em consideragao o

contexto de vida de cada individuo.

A partir deste contexto, o objetivo da pesquisa foi de conhecer a atuagao do pedagogo
dentro das empresas, identificar as contribuicdes e os impactos positivos de seu
trabalho nas organizagbes, assim como mostrar a formagdo e qualificagdo do

pedagogo nos processos que envolvem a administragdo dos recursos humanos.

A problematica central do estudo é: Quais as contribuicdes do pedagogo no ambito
empresarial? Como sao organizadas as agoes desse profissional voltadas as

mudangas de comportamento dos profissionais?

A pesquisa € de natureza qualitativa e adotamos a metodologia da pesquisa
bibliografica. Buscamos em autores e trabalhos voltados a tematica responder a

problematica apontada no trabalho, assim como responder aos objetivos propostos.



Nesse sentido, utilizei como autores para a pesquisa as seguintes obras: Pedagogia
Empresarial: As organizagbes como espago tempo de ensino (Junqueira e Tavares),
pedagogia empresarial: A importdncia da valorizagdo humana na empresa
(Almeida e Costa), licbes de pedagogia empresarial (Maria Luiza Holtz), o pedagogo
na empresa e a responsabilidade social (Miriam Pascoal), pedagogia empresarial:
Atuacédo do pedagogo na empresa (Amélia Escotto do Amaral Ribeiro), pedagogia

empresarial:Por qué? Para qué? (Izolda Lopes).

2 AHISTORIA DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL

O termo pedagogia na empresa foi empregado pela primeira vez no inicio da década
de 80, quando surgiram  alguns  poucos  cursos universitarios sobre a
matéria (FONSECA, 2007, p. 58).

A formagao do pedagogo empresarial surgiu vinculada a ideia da necessidade de

preparacao e formacado dos Recursos Humanos nas empresas.

Ao longo dos séculos XVIII e XIX na Grécia Antiga, nascia a histéria da pedagogia no
sentido proprio, com o simples intuito de formar técnico e cidadaos, ao contrario do
gue se imaginava em seus primordios, a pedagogia se revela inovadora deixando de
ser simplesmente uma educacgao formal propriamente dita, restrita apenas a espacgos
escolares, e se transpde para diferentes e diversos segmentos, ampliando o papel do
pedagogo, que deixa de atuar como mero transmissor de conhecimento e passa a

exercer fungcédo de agente transformador nessa nova realidade.

A historia da Educacgao brasileira tem se embasado em uma Educagao burguesa de
maneira capitalista. A partir do século XIX, aconteceu a revolugéo industrial, o que foi
favoravel, pois houve a necessidade de empregar varios funcionarios e o custo para
fazer o produto ficou mais barato, consequentemente, passou a vender mais barato.
(MACHADO, 2005).

Embora no comecgo fosse uma vantagem empregar varios funcionarios, com o tempo

essa vantagem foi se tornando desvantagem, pelo fato das pessoas n&o estarem



preparadas econémica e culturalmente para mao de obra qualificada. Sendo que

diante dessas mudangas surgiu o pedagogo que estava adaptado para desenvolver

projetos. Mais tarde, este profissional passou a ser chamado de pedagogo

empresarial. (BRANCO, 2008)

Em 1996, o curriculo minimo passa a nao existir mais, dando espaco para as Diretrizes

Curriculares Nacionais. Neste mesmo ano, a lei no 9.394/96 entra em vigor. Segundo

a Presidéncia da Republica, a lei no 9394/96 criada em 20 de dezembro de 1996 tem

como objetivo da Educacéo:

2° A educacao escolar devera vincular-se ao mundo do
trabalho e a Art. 1° A educagao abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho esta Lei disciplina a
educacao escolar, que se desenvolve, nas instituicdes
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizagbes da sociedade civil e nas manifestagbes
culturais. § 1° pratica social. Predominantemente, por
meio do ensino, em instituicées proprias. §

Mas, somente em maio de 2006, a Pedagogia ganha seu espago com resolu¢ao

CNE/CP no 5/2005 com as seguintes palavras:

Art. 20 As Diretrizes Curriculares para o curso de
Pedagogia aplica-se a formacéo inicial para o exercicio
da docéncia na Educacao Infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na
modalidade Normal e em cursos de Educagéao
Profissional na area de servicos e apoio escolar, bem
como em outras areas nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagdgicos.

§ 1° Compreende-se a docéncia como ac¢ao educativa
e processo pedagogico metddico e intencional,
construido em relagbes sociais, étnico-raciais e
produtivas, as quais influenciam conceitos, principios e
objetivos da Pedagogia, desenvolvendo-se na
articulagao entre conhecimentos cientificos e culturais,
valores éticos e estéticos inerentes a processos de
aprendizagem, de socializacdo e de constru¢do do
conhecimento, no dmbito do diadlogo entre diferentes
visbes de mundo. § 20 O curso de Pedagogia, por meio
de estudos tedrico-praticos, investigagdo e reflexdo
critica, propiciara: | — o planejamento, execugédo e
avaliacao de atividades educativas; Il — a aplicagdo ao
campo da educacgao, de contribui¢cdes, entre outras, de
conhecimentos como o filoséfico, o historico, o
antropolégico, o ambiental-ecolégico, o psicolégico, o
linguistico, o sociolégico, o politico, o econdmico, o
cultural.



Depois que a resolugdo CNE/CP no. 5/2005 entrou em vigor e ficou reconhecida a
existéncia da pratica pedagogica em ambientes n&do escolares, sendo um dos
ambientes as empresas. Segundo o deputado Sa, a lei no 4746/98 da o direito de:

Desenvolver programas de treinamento empresarial
em recursos humanos. Assessorar pedagogicamente
em servicos de comunicacdo de massa (jornais,
revistas, etc.) e difuséo cultural (museus, feiras). Atuar
no terceiro setor (ONG’'S), na coordenacdo de
programas em saude, transito, meio-ambiente, etc. A
elaboragao e o acompanhamento de estudos, planos,
programas e projetos da area de educagao, ainda que
néo escolares. Gestao educacional nas escolas e nas
empresas de qualquer setor econbmico. O
recrutamento, a selegéo e a elaboragdo de programas
de treinamento e projetos técnico-educacionais em
instituicbes de diversas naturezas.

A sociedade esta em constante transformacao, situagao que se reflete tanto no mundo
do trabalho como na educagéo. Assim, a educagao empresarial empregada ha anos

assume, cada vez mais, importancia nesse contexto.

Nas décadas de 1960/1970, as empresas buscavam nas universidades e escolas
técnicas os profissionais que necessitavam. Nos anos 1980, houve uma organizagao
por parte das empresas de setores de recursos humanos, com o objetivo de treinar e
desenvolver os funcionarios em questdes pontuais, muitas vezes adaptando-os as
mudangas técnicas, gerenciais e organizacionais. Finalmente, a partir dos anos 1990,
as préprias empresas passaram a tomar a iniciativa, adotando escolas publicas,
estabelecendo um vinculo com a comunidade, ou mesmo levando os proprios
professores para dentro da empresa, por meio de parcerias com estados e municipios.
De acordo com Meister (1999), a educagédo corporativa € sustentada por cinco
grandes forcas do cenario global: o surgimento da educagdo por processos,
horizontalizada e flexivel; a emergéncia da gestdo do conhecimento; a volatilidade da
informacéo e a obsolescéncia do conhecimento; o foco na empregabilidade — educar

para o trabalho, n&o para o emprego; e a mudanga no foco da educagao geral.



A educacédo corporativa surge no discurso empresarial como uma possibilidade do
processo de aprendizagem continua e uma tentativa de preencher a lacuna causada

pelo ensino julgado tradicional pelo capital.

A Pedagogia empresarial € uma atuagao muito recente no Brasil e surgiu com a
necessidade de preparacido de pessoas com a preocupacdo de um melhor
desempenho na formagéo profissional, tendo ajudas governamentais como, por
exemplo, a lei no 6.297/75. Segundo Cagliari (2009, p.1): O pedagogo empresarial
esta inserido auxiliando no desenvolvimento das competéncias e habilidades de cada
individuo, Para que cada profissional saiba lidar com varias demandas, com
incertezas, com varias culturas ao mesmo tempo, direcionando o resultado positivo

em um mercado onde a competicdo gera competigao.

De acordo com HOLTZ, Maria Luiza M. (pag.20) Uma
Empresa sempre é a associagao de pessoas, para
explorar uma atividade com objetivo definido, liderada
pelo Empresario, pessoa empreendedora, que dirige e
lidera a atividade com o fim de atingir ideais e objetivos
também definidos. A Pedagogia € a ciéncia que estuda
e aplica doutrinas e principios visando um programa de
acao em relagdo a formagao, aperfeicoamento e
estimulo de todas as faculdades da personalidade das
pessoas, de acordo com ideais e objetivos definidos. A
Pedagogia também faz o estudo dos ideais e dos
meios mais eficazes para realiza-los, de acordo com
uma determinada concepgéo de vida. Vejam, tanto a
Empresa como a Pedagogia age em direcédo a
realizacédo de ideais e objetivos definidos, no trabalho
de provocar mudangas no comportamento das
pessoas. Esse processo de mudanga provocada, no
comportamento das pessoas em dire¢gdo a um objetivo,
chama-se aprendizagem. E aprendizagem €& a
especialidade da Pedagogia e do Pedagogo.

Para a Empresa conseguir as mudancgas desejadas no comportamento das pessoas,
0s meios utilizados tém que ser adequados aos seus objetivos e ideais.

3 QUEM E O PEDAGOGO?

O Pedagogo é um estudioso das ag¢des educativas que
ocorrem em todas as vidas sociais, culturais e
intelectuais do sujeito inserido em uma sociedade na
qual ele contribui para o seu desenvolvimento
(Cadinha 2008, p.20).



Mediante as grandes transformagdes ocorridas no curso de licenciatura plena em
pedagogia, como a mudanga de curriculo deste curso, torna-se necessario que
se faca discussodes e analise como este processo transformou as
perspectivas tanto de alunos que estdo fazendo a graduagdo como também

dos profissionais que ja estdo formados nessa area.

Ao fazer uma analise sobre as denominagdes de quem é esse profissional pedagogo,
que atua fora da escola, podemos ver varias denominagdes: “Pedagogo do Trabalho”,
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“‘Pedagogo Empresarial”’, “Educador Organizacional” “Pedagogo Organizacional”’ e

“Pedagogo Extraescolar”.

Na concepgao de Arroyo (1997), o pedagogo que realiza atividades voltadas para a
orientagdo profissional, constituiu-se no pedagogo do trabalho. Ainda com esse
pensamento, o pedagogo do trabalho aparece como mensageiro de um novo caminho
para a pedagogia que nao se enraiza mais na histéria. Sua funcao especifica de
orientagao vocacional e profissional do educando enfrenta a dificil tarefa de divulgar

valores novos na nossa cultura.

Boldrin (2000) diz que, o pedagogo empresarial é aquele cujo foco esta nos processos
de ensino-aprendizagem no ambito das organizagbes de qualquer segmento ou
dimensao, no setor publico ou privado, cuidando do carater educativo das acodes

vinculadas ao crescimento do trabalhador nas empresas.

Na denominacdo pedagogo extraescolar, para Vieira (2001), esse profissional &
aquele que desenvolve atividades educacionais fora dos limites da escola e seu
campo de trabalho integra diferentes tipos de organizagdes e areas de atuagéo

através de processos de aprendizagem.

Libaneo (2000) defende a ideia de que o ser humano educa-se através de sua
interacdo com as outras pessoas. Coloca que as transformacdes sofridas pelo homem
sd0 uma consequéncia gerada pelas suas interacdes ocorridas com o seu meio. E
interessante citar que esse processo € estabelecido de uma forma espontanea, onde
a intencdo nao é estabelecida. Seu desenvolvimento é evoluido através das

experiéncias sofridas pelo sujeito.



Com essas modalidades de Educacgao fica mais claro notar que a agado pedagogica
passa por toda a nossa sociedade, extrapolando os ambitos escolares formais,
esclarecendo que o campo cientifico pedagdgico € muito maior do que podemos

imaginar.

4 RESPONSABILIDADES DO PEDAGOGO EMPRESARIAL

Conforme Holtz (2006, p. 13), as responsabilidades do pedagogo empresarial

1. Conhecer e encontrar as solugdes praticas para as questdes que envolvem
a otimizacdo da produtividade das pessoas humanas - o objetivo de toda Empresa.

2. Conhecer e trabalhar na diregao dos objetivos particulares e sociais da

Empresa onde trabalha.

3. Conduzir com atividades praticas, as pessoas que trabalham na Empresa -
dirigentes e funcionarios - na diregao dos objetivos humanos, bem como os definidos

pela Empresa.

4. Promover as condicdes e atividades praticas necessarias - treinamentos,
eventos, reunides, festas, feiras, exposicdes, excursdes, etc... -, ao desenvolvimento
integral das pessoas, influenciando-as positivamente (processo educativo), com o
objetivo de otimizar a produtividade pessoal.

5. Aconselhar, de preferéncia por escrito, sobre as condutas mais eficazes das
chefias para com os funcionarios e destes para com as chefias, a fim de favorecer o

desenvolvimento da produtividade empresarial.

6. Conduzir o relacionamento humano na Empresa, através de acodes
pedagogicas, que garantam a manutencdo do ambiente positivo e agradavel,
estimulador da produtividade.



5 DESAFIOS DO PEDAGOGO EMPRESARIAL

Nao é tarefa facil lidar com o outro, porém, se cada um, entender sua parte na
construgdo de um bem comum, de um bem maior dentro da empresa, ndo apenas em
sentido de construgdo de relacionamentos, mas como também leva a empresa a

produzir mais e melhor.

Os desafios enfrentados pelo pedagogo na empresa sdo de varias formas,e
complexas, varia de organizagdo para organizagao, mas de modo geral, o profissional
submete-se a diversos desafios, tais como: conflitos, comportamentos

organizacionais, a cultura da empresa e do colaborador e etc.

Ribeiro (2010), afirma que “torna-se essencial, também, manter-se atento ao esforgo
e ao desempenho das pessoas para poder estimula-las e/ou ajuda-las naquilo que

precisam melhorar.

O maior desafio encontrado por este mediador € a articulagdo e o gerenciamento dos
conhecimentos aliados com as acdes educacionais, que sao especificas do mercado

de trabalho, conciliando os interesses do empregador e do empregado.

6 METODOLOGIA

A pesquisa € de natureza qualitativa e adotamos a metodologia da pesquisa
bibliografica que consiste na busca pelo referencial teérico embasados em livros e
artigos cientificos referentes a tematica pesquisada. Como este ainda € um assunto

relativamente novo no Brasil, enfrentei dificuldades para encontra referenciais.

A pesquisa sera baseada em estudos de autores, como por exemplo, Holtz (2006),
Pascoal (2007), Ribeiro (2010), Lopes (2013), Junqueira e Tavares (2009), Almeida e

Costa (2012), pensadores que elaboraram trabalhos pertinentes ao assunto).
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Os conceitos analisados foram a atuagdo do pedagogo dentro das empresas,
identificar as contribuicbes e os impactos positivos de seu trabalho nas organizagoes,
assim como mostrar a formacdo e qualificacdo do pedagogo nos processos que

envolvem a administragao dos recursos humanos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados e discussbes que seguem resultam da leitura das obras definidas como
campo de pesquisa, considerando o problema e objetivos aqui propostos. Para tanto,

consideramos as categorias que seguem, quais sejam:

¢ Quanto a atuagao do pedagogo dentro das empresas

A atuacdo do pedagogo na empresa nas obras pesquisadas abre espaco para as
possibilidades do campo de atuagdo da pedagogia, pois 0 pedagogo possui
possibilidades de impulsionar o crescimento dos profissionais da empresa, tanto

individualmente quanto coletivamente.

Na obra pesquisada de Holtz (2006) o papel do pedagogo dentro das instituicbes que
a cada dia cresce no mercado de trabalho. Contratar um pedagogo em sua empresa
€ garantir melhorias no quadro profissional da equipe, agregando nos relacionamentos
entre funcionarios, sugerindo ideias para os recursos humanos na intencao de gerar

resultados e deixar o ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

Atualmente, a empresa comecga a abrir espaco para que este profissional possa, de
maneira consciente e competente, proporcionar um ambiente que esteja solucionando
problemas, elaborando projetos, formulando hipéteses, visando a melhoria dos
processos instituidos na empresa, garantindo a qualidade do atendimento,
contribuindo para a instalagdo da cultura institucional da formacao continuada dos
empregados. O pedagogo podera atuar na empresa produzindo e difundindo

conhecimento, assim, exercendo o seu papel de educador.
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Segundo Holtz (2006) o pedagogo empresarial pode exercer desde o treinamento e
capacitacao até a assessoria. Essa atuagdo ocorre através do trabalho coletivo,
criando e organizando mecanismos de participagdo em programas e projetos

educacionais, facilitando o processo comunicativo na empresa.

Dentro dos recursos humanos tem por especialidade trabalhar com complexidades
organizacionais e diminuir conflito tanto positivo quanto negativo da sua empresa.
Tem algumas fungdes como selegdo e recrutamento de talentos; Elaboragdo das

politicas de gestdo da organizagdo; Treinamento de pessoas; Avaliagéo e

Segundo Ribeiro (2010) o pedagogo empresarial precisa desenvolver certos

conhecimentos especificos que o auxiliardo na carreira empreendedora.

O que o Pedagogo empresarial propde é uma diversidade de atividades voltadas para
o conhecimento que envolve as agdes dos individuos e um planejamento de um plano
de formacgao continuada voltado as necessidades da empresa. Ainda o pedagogo ira
desenvolver a sensibilidade e a atitude dos individuos de modo que atendam aos
anseios dos colaboradores e da organizagdo, favorecendo um ambiente de
aprendizagem, de colaboragao, de trabalho em equipe.

Os  funcionarios precisam ser  analisados
individualmente, pois as pessoas respondem de
formas diferentes a estimulos iguais, e a unido destas
diferencas leva a soma de ideias, construindo uma
‘corrente’. O conjunto de inspiragdes de cada individuo
do grupo é que torna uma equipe construtiva, desta
forma, faze- los ter satisfagdo em seu trabalho
proporciona prazer que € o0 combustivel da
produtividade. (Ribeiro, 2010).

Conforme Ribeiro (2010, p 43), “treinamento e programas de formacgao profissional
sustentam as mudancas e possibilitam melhores resultados com melhor qualidade de
vida”. Afirma ainda esse autor, que o departamento de recursos humanos &

responsavel pela formagao profissional, a fim de elevar o potencial de aprendizagem

existente nos demais.

O profissional de pedagogia empresarial atuara para desenvolver, aprimorar, e

descobrir talentos escondidos. Isso se dara por meio de atividades e programas,
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treinamentos que estimulem uma participacdo constante dos funcionarios. Em sua
atuacao deve destacar as questdes éticas, eliminar o estresse, a superagao de valores

conflitantes e desmotivadores, o bom relacionamento entre os funcionarios, etc.

Para Pascoal (2007) “O Pedagogo € um mediador do processo de aprendizado,
pesquisador, gestor. Esse profissional tem dominio da ciéncia pedagogica que

fundamenta sua atuacao”.

Como pedagoga eu acredito que este profissional deve estar sempre em busca de
novas aprendizagens por se tratar de um campo de trabalho que muda
constantemente. As mudancas no comportamento humano sdo provocadas pelo

processo de aprendizagem, ao qual a Pedagogia se dedica.

Entretanto Ribeiro (2010) abrange essas fungdes em duas palavras, assessoramento
e apoio. Observei que estas palavras resumem bem todas as fungcdes que encontrei
durante a selecdo de referenciais. Para Pascoal (2010) as fungbes do pedagogo se
caracterizam em cinco grupos: atividades pedagogicas, técnicas e organizacionais,
sociais e administrativas, podendo ser assim sintetizadas: - Conceber, planejar,
desenvolver e administrar atividades relacionadas a educacdo na empresa. -
Diagnosticar a realidade institucional. - Elaborar e desenvolver projetos, buscando
conhecimento também em outras areas profissionais. - Coordenar a atualizagdo em
servigo dos profissionais da empresa - Planejar, controlar e avaliar o desempenho
profissional dos funcionarios da empresa. - Assessorar as empresas no que se refere

ao entendimento dos assuntos pedagogicos atuais. (Pascoal. 2010, p.95).

Apesar desta lista de atribuicbes Almeida e Costa (2012) citam a elaboracédo de
projetos como sendo também uma fungdo do pedagogo, acrescentaria também a

funcao de fornecer treinamentos e palestras para funcionarios.

Mas é com grande énfase que Pascoal (2010) defende que: Nao existe uma definicao
exata do que faz o pedagogo dentro de uma empresa. O caminho esta por se
construir. O que se pode pontuar € que existem multiplas possibilidades de atuagao e
que o pedagogo, em decorréncia de sua formacgao profissional, tem condi¢cdes de

atuar competentemente na empresa (PASCOAL, 2010, p.99).
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Frente a inumeras fungdes importantes que o pedagogo empresarial possui é
indispensavel que este tenha um perfil diferenciado que o destaque dos demais

funcionarios.

Para Ribeiro (2010) o pedagogo ideal para atuar em empresas precisa ter: [...]
sensibilidade suficiente para perceber quais estratégias podem ser usadas e em que
circunstancias para que nado se desperdice tempo demais aplicando numerosos
meétodos e, com isso, percam-se de vista os propositos tanto da formacédo quanto da
propria empresa. Ao planejar um programa de formagao/treinamento, a selegéo de
métodos obedece ao principio do desenvolvimento concomitante de competéncias
técnicas e de relacionamento social. (Ribeiro, 2010,p. 24). Ja Pascoal (2010) dispensa
a sensibilidade e aposta em profissionais com habilidades como criatividade, espirito
de inovagédo, compromisso com os resultados, pensamento estratégico, trabalho em
equipe, capacidade de realizagao, diregcdo de grupos de trabalho, conducédo de
reunides, enfrentamento e analise em conjunto das dificuldades cotidianas das

empresas, bem como problemas profissionais.

Almeida e Costa (2012) trazem um alerta importante quanto a cautela que o pedagogo
precisa ter, “O pedagogo empresarial deve ter cautela para que ndo confunda um
planejamento educacional (processo de ensino aprendizagem voltado a escola) com

as atividades que seréo desenvolvidas no ambito empresarial”

Visto que uma empresa € um espaco educativo, entra ai, entao, o papel da pedagogia,
atuando com estratégias e metodologias para buscar informagdes, conhecimentos e
realizacbes de objetivos previamente definidos, tendo como resultado o melhor

aprimoramento, a qualificagao profissional e pessoal dos funcionarios.

¢ Quanto as contribuigées e os impactos positivos do pedagogo

empresarial nas organizagoes
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Considerando-se a Empresa como essencialmente um espaco educativo, estruturado
como uma associacdo de pessoas em torno de uma atividade com objetivos
especificos e, portanto, como um espago também educacional, cabe a Pedagogia a
busca de estratégias e metodologias que garantam uma melhor
aprendizagem/apropriagdo de informag¢des e conhecimentos, tendo sempre como
pano de fundo a realizagdes de ideais e objetivos precisamente definidos.

A Pedagogia Empresarial existe, portanto, para dar suporte tanto em relagao a
estruturagdo das mudangas quanto em relagdo a ampliacdo e a aquisicao de
conhecimento no espago organizacional. O Pedagogo Empresarial “promove a
reconstrucao de conceitos basicos, como criatividade, espirito de equipe e autonomia

emocional e cognitiva”. (Lopes, 2013, p.74)

De acordo com Ribeiro (2010, p. 13) “A pedagogia empresarial se ocupa basicamente
com os conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as atitudes diagnosticados

como indispensaveis/necessarios a melhoria da produtividade”.

E necessario trabalhar nas empresas as relagdes humanas e buscar dentro das
pessoas 0 que elas tém de melhor e ensina-las a colocar este melhor a servigo delas
préprias e da empresa na qual elas trabalham. “Um dos propdsitos da Pedagogia
Empresarial é a de qualificar todo o pessoal da organizagao nas areas administrativas,
operacional, gerencial, elevando a qualidade e produtividade organizacional” (Ribeiro,
2010 p.9)

O Pedagogo Empresarial torna-se corresponsavel pela promogdo de um clima
organizacional saudavel, sendo articulador entre as peculiaridades organizacionais,
expressas em termos de perfis de desempenho considerados ideais para cada

cargo/fungao.

Espera-se dele uma visdo de mundo mais ampla de modo que se possam propor
projetos que interfiram positivamente no comportamento das pessoas, considerando-
as em suas multiplas dimensbes, assumindo-as, de fato, como os elementos

essenciais da organizagao.



15

Segundo Ribeiro (2010, p. 10): Enquanto articulador de propdsitos organizacionais e
individuais, o Pedagogo Empresarial pode ser considerado um lider que interage com
outros lideres dentro da dindmica organizacional. Desse modo, assume esse papel e
entende suas nuances em si e nos outros permite o desenvolvimento de habilidades
gerais e especificas, especialmente em termos da emissdo de juizos acerca dos

comportamentos, das competéncias e das habilidades a serem desenvolvidas.

Segundo Junqueira e Tavares, (2009 p.74) o Pedagogo Empresarial promove a
reconstrugao de conceitos basicos, como criatividade, espirito de equipe e autonomia

emocional e cognitiva.

¢ Quanto a formacao e qualificagdo do pedagogo para os processos que

envolvem a administragao dos recursos humanos.

Com a chegada das leis trabalhistas, o bem estar, a valorizagdo e o reconhecimento
dos funcionarios passou a ser visto pelas empresas com maior atenc¢ao. O que acabou
interferindo no investimento principal das empresas, que deixaram de ser apenas em
equipamentos modernos e passaram também a ser no capital humano, os

funcionarios, aliado ao bem estar de todos

De acordo com Almeida e Costa (2012, p.4), é nesse periodo que o Pedagogo
Empresarial passa a ganhar espacgo dentro da empresa, especificamente no setor de

Recursos Humanos, onde desenvolve o treinamento de pessoal.

Holtz (2006) caracteriza a jungdo Pedagogia e Empresa como “o casamento perfeito”
justificando, que ambas apostam do mesmo objetivo com relagdo as pessoas.
Seguindo com a linha de Holtz (2006, p.6-7), a empresa juntamente aos seus
colaboradores, procura trabalhar para atender seus objetivos, paralelamente, a
Pedagogia tem a fungdo de estimular algumas mudangas comportamentais nas
pessoas, para que todas trabalhem juntos em busca dos mesmos objetivos

independente das singularidades.
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Ribeiro (2010) menciona como uma area de extrema importancia para as
organizagdes, com a potencialidade da Pedagogia Empresarial. Essa unido segundo
o autor traz maiores mudancgas e maior lucratividade para a empresa, uma vez que as
duas maiores poténcias ligadas inteiramente aos colaboradores se uniriam em busca
de melhorias. Ribeiro (2010) ao mencionar essa jun¢ao aponta que: Na perspectiva
das mudangas nas organizagdes, os setores de Recursos Humanos (e nestes, a
Pedagogia Empresarial) estdo sendo chamados a responder de forma mais efetiva
em termos da sua real contribuicdo para o desempenho global da organizagao.
Transformam-se, pois em “centro de lucratividade”. Uma das alternativas
metodoldgicas, neste contexto, € a geréncia de projetos que permite uma capacitagao
de pessoas e 0 aumento da produtividade tanto em nivel pessoal quanto

organizacional (Ribeiro, 2010, p. 46).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo do tema proposto nesse estudo nos permitiu compreender que até pouco
tempo a visdo da fungao do pedagogo era de s6 atuar em ambito escolar. Este olhar
esta se modificando, a educagao formal ndo deixa de ser um foco para o pedagogo,
mas nao € o unico. O pedagogo lida com educacgao, e justamente por isso, sua
atuacao exerce tanto impacto. Seja gestor, orientador, ou supervisor, o papel do
pedagogo ndo é outro, sendo, facilitar o processo de aprendizagem, sendo nao

apenas transmissor, mas facilitador, transformador e inovador.

Portanto, com base em todas as leituras realizadas pode-se concluir que para atuar

pedagogo empresarial € importante que o sujeito tenha um perfil de lider, que busque
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o0 bem estar dos funcionarios e a lucratividade para a empresa. Pois diante de
funcionarios cientes quanto ao seu conhecimento empresarial, valorizado como
pessoa e respeitado como colaborador, cabe a empresa a lucratividade, crescimento

e a estabilidade de bons funcionarios.

Diante do mesmo, também foi possivel esclarecer a ideia da atuagédo do pedagogo. O
Pedagogo Empresarial pode atuar como “ponte” entre os objetivos e metas da
empresa para se manter no mercado. Além disso, o pedagogo pode conduzir o
relacionamento humano na empresa, com agdes que garantam um ambiente

agradavel e estimulador da produtividade.

Enfim, é necessario separar o que € escolar do que é educativo. O pedagogo pode
atuar em todas as areas que requerem trabalhos educativos, que envolvam processos
de ensino-aprendizagem, assim, pode atuar tanto nas escolas, quanto em
organizagbes que valorizem a qualificagdo profissional, o importante é se ter um

conhecimento sdlido a respeito das atividades exercidas.
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