CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE CONSUMO
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RESUMO:

O presente projeto tem como objetivo geral analisar as clausulas abusivas nos
contratos de consumo e explicar como que a abusividade do fornecedor afeta
0s principios basicos do Cdédigo de Defesa do Consumidor e qual € o impacto
gerado quando identificado a abusividade na relagdo de consumo. A partir
desses objetivos o0 estudo levantara conceitos e discussfes sobre a
configuracdo dos abusos nos contratos de consumo, se alinhando com o
pensamento de doutrinadores e citando artigos. Por fim, buscou-se por formas
alternativas de protecédo ao consumidor, uma vez que as medidas legalmente
previstas para o combate dos abusos ao Direito do Consumidor, ndo se
mostraram tao eficazes. Diante do exposto, o projeto farda uma discusséo
didatica apresentando argumentos validos acerca dos prejuizos que as
clausulas abusivas causam na vida do consumidor, além do desgaste do Poder
Judiciario em ter que solucionar questdes relacionadas a lide. Pensando nisto
que foi apresentado o mecanismo de prevencgdo contra essa préatica abusiva,
visando a protecdo, a equidade e a dignidade do consumidor.

Palavras-chaves: clausulas abusivas. direito do consumidor. codigo de defesa
do consumidor. contratos de consumo.

ABSTRACT:

The present project has the general objective of analyzing the abusive clauses
in the consumer contracts and explaining how the supplier's abusiveness
affects the basic principles of the Consumer Protection Code and what is the
impact generated when the abuse in the consumption relationship is identified.
Based on these objectives, the study will raise concepts and discussions about
the configuration of abuses in consumer contracts, in line with the thinking of
doctrinators and citing articles. Finally, alternative forms of consumer protection
were sought, since the measures legally foreseen to combat abuses of
Consumer Law were not so effective. In view of the above, the project will
conduct a didactic discussion presenting valid arguments about the losses that
abusive clauses cause in the consumer's life, in addition to the wear and tear of
the Judiciary in having to resolve issues related to litigation. Bearing in mind
that the prevention mechanism against this abusive practice was presented,
aiming at the protection, equity and dignity of the consumer.

Keywords: abusive clauses. consumer law. consumer protection code.
consumer contracts.
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1. INTRODUCAO

O estudo em tela tem como objetivo, por meio de pesquisas, legislacdes,
artigos e doutrinas, abordar questdes relacionadas as clausulas abusivas nos
contratos de consumo, que estdo presentes para obter vantagens excessivas
ao fornecedor. Devido a vulnerabilidade do consumidor, € comum o0 n&o
entendimento da linguagem técnica e juridica utilizada nos contratos.

Como a adesdo do contrato de consumidor requer confianca, foi
abordado questdes relacionadas ao principio da boa-fé e a dignidade da
pessoa humana, que sao protegidos pelo Estado Democratico de Direito.

Apesar do Cddigo de Defesa do Consumidor anular as clausulas
abusivas no contrato de consumo, a lei consumerista ndo se mostra eficaz no
combate ao abuso que ocorre nos contratos de consumo. Importante ressaltar
que, a partir do momento que o consumidor identifica as clausulas abusivas,
isto causa danos fazendo com que o consumidor acione o Poder Judiciario
para obter uma reparacao pelo eventual dano sofrido.

Contudo, devido ao grande numero de demandas em relacdo ao
mercado do consumo, o Poder Judiciario fica abarrotado de processos que
necessitam da apreciacdo do Juiz e do Ministério Publico para reconhecer a
almejada reparacédo que o consumidor exige do fornecedor.

E em raz&o disto que, o artigo apresentou um mecanismo para prevenir
a préatica das clausulas abusivas e consequentemente os danos ocasionados
em decorréncia da abusividade do fornecedor, afim de estimular a
transparéncia e a equidade nas rela¢des de consumo.

Cumpre ressaltar que, o mecanismo preventivo ndo tem o objetivo de
punir o fornecedor, apenas de garantir que o consumidor tera a reparacao pelo
dano sofrido. E tem o objetivo também de combater as clausulas abusivas nos
contratos de consumo sem a necessidade de falar em responsabilidade civil, o
que beneficiaria e auxiliaria o servigco do Poder Judiciério.

Diante disso, a pesquisa visa proporcionar uma analise sobre as
clausulas abusivas e propor novas formas de prevencéo para diminuir o abuso
na adeséao dos contratos de consumo, que tem o intuito de proteger o Direito do

Consumidor, a boa-fé e a Dignidade da Pessoa Humana.



2. CLAUSULAS ABUSIVAS E DEFESA DO CONSUMIDOR

Desde que a Constituicdo Federal de 1988 reconheceu em seu artigo 5°,
inciso XXXII, a necessidade de defender o consumidor, surgiu-se entdo a Lei n°
8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) para reforcar a protecdo e
garantir ao consumidor equilibrio nas relagbes de consumo. Em seguida, veio
0s 6rgaos (municipais ou estaduais) dos Procons, para assegurar a aplicacao
do CDC e defender o consumidor de qualquer pratica abusiva.

Mesmo com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, os abusos
nas relacdes de consumo continuaram a acontecer, € o exemplo das clausulas
abusivas presentes nos contratos de consumo, que estdo inclusas com um
anico objetivo: favorecer o fornecedor e prejudicar o consumidor.

O artigo 49, inciso |, do CDC, diz que nas relagbes de consumo, deve-se
respeitar o “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo” (BRASIL, 1990). Portanto, é primordial o reconhecimento da
vulnerabilidade para definir uma pessoa como consumidora. Isto posto, é
preciso abordar os tipos de vulnerabilidade do consumidor, séo elas:

A) Técnica: o consumidor ndo possui conhecimento especifico sobre o
produto ou servico, ndo sabe identificar a composi¢cédo interna do
produto, ndo sabe assegurar o tipo de qualidade do produto.

B) Juridica (ou cientifica): o consumidor ndo possui conhecimento
juridico, de contabilidade, de economia, de aprendizado, e financeira
para identificar clausulas abusivas, juros abusivos, etc...

C) Fatica (ou socioecondmica): o fornecedor detém de bastante poder
econdbmico, e por isto, se encontra em posicdo de supremacia,
enquanto o consumidor € a parte mais fraca da relagdo de consumo,
onde se encontra em posi¢cao de submisséo.

D) Informacional (da informacg&o): o consumidor ndo possui todas as
informacdes acerca do produto ou servico, ndo € informado a
respeito das clausulas contratuais, que podem ser consideradas
abusivas, pois exige do consumidor algo que este é incapaz de dar.
Também se trata de inserir produto ou servico que o consumidor ndo
solicitou, porém, o fornecedor aproveitou da boa-fé do consumidor,

para realizar, como por exemplo, uma venda casada.



Portanto, com a vulnerabilidade reconhecida no art. 4° do CDC, esté se
tornando comum encontrar clausulas abusivas nos contratos de consumo, ja
gue a falta de conhecimento técnico somado com a falta de esclarecimento das
clausulas contratuais (aqui, as clausulas contratuais necessitam de uma
interpretagdo da linguagem técnica utilizada), permite que o abuso continue
presente nas relacbes de consumo. Pois, se 0 consumidor tivesse o
conhecimento delas, ndo aceitaria a aderir o contrato de consumo.

Nesse sentido, a doutrinadora Claudia Lima Marques explica que:

A concepcéo e a redacao unilateral pelo fornecedor do contetdo do
contrato como que convidam a elaboragdo de clausulas que primam
pela unilateralidade dos direitos que asseguram, garantindo
vantagens somente para o fornecedor de bens e servigos, quebrando
o equilibrio do contrato e enfraquecendo ainda mais a posicao
contratual do consumidor. (MARQUES, 2005, p. 160)

Desse modo, as clausulas abusivas se tornam um grande problema nas
relacbes de consumo, cabendo o Estado intervir para cessar tais praticas que
ferem o Direito do Consumidor e o principio da boa-fé dos contratos.

O principio da boa-fé é um dos requisitos fundamentais na formulagao
de qualquer contrato, uma vez que € ele o responsavel pela transparéncia das
obrigacdes e deveres que cada parte se comprometeu a assumir. Contudo,
quando as clausulas abusivas sdo identificadas nos contratos de consumo,
este viola o principio da boa-fé, visto que o consumidor jamais aceitaria a se
comprometer com algo que oferecesse apenas desvantagem. Entdo, as
clausulas contratuais se tornam instrumentos abusivos, que requer uma revisao

juridica acerca do seu contetido, como se explica na seguinte passagem:
Mesmo que o consumidor tenha oportunidade de inteirar-se
plenamente do contetdo contratual, lendo com calma as clausulas
pré-redigidas, ainda assim pode vir a aceitar clausulas abusivas, ou
porque a clausula estava redigida de maneira a dificultar a
compreensdo de seu verdadeiro alcance por uma pessoa sem
conhecimentos juridicos aprofundados ou porque o consumidor

necessita do bem ou servigo oferecido. (MARQUES, 2005, p. 160)
Como observou Marques, em virtude da falta de conhecimento técnico,

muitos consumidores ndo sédo capazes de identificar uma clausula abusiva no
seu contrato de consumo, que apenas vai trazer prejuizo e desvantagem.

Ainda assim, mesmo o consumidor capaz de reconhecer a clausula abusiva,



este ndo se abstém, pois o servico do fornecedor pode ser primordial para a
sua existéncia, como sao o caso da energia elétrica e o fornecimento de agua,
que sdo considerados servicos essenciais para o0 homem contemporaneo.
Entdo, o consumidor se vé obrigado a aceitar as exigéncias do fornecedor, ja
que necessita dos seus servigos.

Sendo assim, as clausulas abusivas nos contratos de consumo nao se
tratam apenas de simples praticas ilegais, sédo praticas que ferem o Direito do
Consumidor e causa danos. Como se ndo fosse o bastante, muitos
consumidores se tornam escravos dos abusos nas relacdes de consumo, visto
gue de acordo com o entendimento de Marques, a necessidade da prestacdo
de servico é tdo essencial que o consumidor acaba abdicando dos seus

proprios direitos. E nas palavras de Marques, ela elucida que:

A abusividade da clausula contratual é, portanto, o desequilibrio ou
descompasso de direitos e obrigacfes entre as partes, desequilibrio
de direitos e obrigacBes tipicos aquele contrato especifico; é a
unilateralidade excessiva, é a previsao que impede a realizagdo total
do objetivo contratual, que frustra os interesses basicos das partes
presentes naquele tipo de relagdo, é, igualmente, a autorizagdo de
atuacdo futura contraria a boa-fé, arbitrdria ou lesionaria aos
interesses do outro contratante, € a autorizacdo de abuso no
exercicio da posicdo contratual preponderante (Machposition).
(MARQUES, 2005, p. 161)

Apesar da abusividade do fornecedor estar presente nas relagbes de
consumo, o consumidor precisa se conscientizar que o Cédigo de Defesa do
Consumidor existe para defender o seu direito e que os 6rgdos do Procon
estdo presentes nos municipios e estados para auxiliar e proteger o
consumidor das praticas abusivas cometidas pelo fornecedor.

Para o doutrinador Marcelo Junqueira Calixto, em sua obra O Principio
da Vulnerabilidade do Consumidor, ele expbéem que ndo sao todos os
consumidores vulneraveis nas rela¢cdes de consumo, principalmente quando a
relacdo de consumo envolver o tipo de profissdo do consumidor.

Vejamos:
SO ha de ser protegido quem efetivamente se encontra em posi¢édo
de desvantagem perante a outra parte. Se os contratantes estdo em
igualdade de condicbes ao celebrar o acordo, a autonomia da

vontade das partes € capaz de assegurar a efetiva protecdo, mas se



a situacao fatica ndo € esta e, ao contrario, de reconhecida
desigualdade, necessario que o Estado atue tratando desigualmente
0os desiguais como forma de possibilitar um harménico
desenvolvimento de ambos, sem a exploracdo do mais fraco pelo

mais forte. (CALIXTO, 2005, p. 319)
Percebe-se que, a vulnerabilidade reconhecida pela lei consumerista &

um principio definitivo para caracterizar uma pessoa (fisica ou juridica) como
consumidor, porém, no entendimento de Calixto é preciso também averiguar se
o consumidor detém algum conhecimento técnico sobre o assunto ou, se este
consumidor detém de recursos econdmicos para se prevenir da abusividade e
se proteger das clausulas abusivas presentes nos contratos de consumo.
Dessa forma, Calixto explica que o consumidor hipossuficiente é que
realmente necessita do auxilio do Estado. No entanto a hipossuficiéncia neste
caso € um fator mais utilizado para a inversdo do 6nus da prova, enquanto que

a vulnerabilidade é utilizada para definir uma pessoa como consumidora:
Ndo ha, no entanto, de ser reputada hipossuficiente, para fins de
inversdo de 6nus probatorio, se ajuiza agédo pleiteando unicamente a
declaragdo de nulidade de uma clausula contratual considerada
abusiva visto que a prova da abusividade de clausula ndo é de dificil
producdo. Poderia a mesma pessoa, entretanto, ser considerada
hipossuficiente se 0 que busca em juizo é a demonstragdo de
possiveis vicios de qualidade do produto, como por exemplo, o mal
funcionamento da inje¢cdo de combustivel, uma vez que, neste caso,
a prova técnica a ser produzida é dificil para o consumidor, sendo, ao
contrdario, de facil demonstracdo pelo fornecedor, que detém o
conhecimento de todos os meios técnicos empregados na producao
do bem. (CALIXTO, ano, p. 317-329)
Marques compartilha do mesmo pensamento, onde ela explica que:

O fim do CDC é tutelar de maneira especial um grupo da sociedade
que € mais vulneravel. Consideram que restringindo o campo de
aplicagdo do CDC aqueles que necessitam de protecdo, ficara
assegurado um nivel mais alto de protecdo para estes, pois a
jurisprudéncia sera construida em casos onde o consumidor
realmente era a parte mais fraca da relacdo de consumo e néo sobre
casos em que profissionais-consumidores reclamam mais benesses
do que o Direito Comercial ja lhes concede. (MARQUES, 2005, p.
304)



Sendo assim, a criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor esta
presente para defender todos os consumidores, fisicos ou juridicos,
independente da classe social, pois o proprio CDC néo faz distingcdo de quem é
consumidor, apenas reforca a idéia que o consumidor é a parte mais vulneravel
na relagdo de consumo. Porém, ao analisar o entendimento de Calixto e
Marques, € possivel notar um pensamento de selecdo, onde se deveria
averiguar se aquela pessoa (fisica ou juridica) realmente foi vulneravel na
relacdo de consumo, partindo do pressuposto que ‘restringindo o campo de
aplicacdo do CDC aqueles que necessitam de protecdo, ficara assegurado um
nivel mais alto de protecdo para estes” (CALIXTO, 2006, p. 336). Entéo,
entende-se que segundo o pensamento destes dois doutrinadores, o
consumidor considerado vulneravel na relacdo de consumo, seria aquele
consumidor hipossuficiente que necessita da intervencao do Estado, pois este
se encontra em grau de diferenca técnica e econémica.

Contudo, é importante reforcar que o art. 4° do CDC elucida que
consumidor é toda pessoa fisica e juridica, e este ndo menciona a respeito da
hipossuficiéncia técnica ou econbémica que o consumidor possa ou nao ter.
Como também é importante lembrar que o pensamento de Calixto e Marques
nao se aplica de forma genérica, mas que é preciso fazer uma averiguacao
sobre a relacdo de consumo, visto que a vulnerabilidade do art. 4° do CDC é
presumida, ou seja, 0 consumidor é considerado vulneravel.

Isto posto, denota-se que as clausulas abusivas nas relacbes de
consumo estdo presentes para promover o lucro do fornecedor e proteger este
das obrigacbes que lhes cabe, como assisténcia técnica. Entende-se que
apesar do consumidor possuir conhecimento técnico sobre determinada
clausula abusiva, este pode se sujeitar a aceitar os termos propostos pelo
fornecedor, haja vista que o consumidor necessita do servigo prestado para a
sua subsisténcia, devido a modernizagdo do mundo contemporéneo.

Por fim, é importante reiterar que a esséncia do consumidor € a sua
vulnerabilidade, pois o consumidor é, em regra, a parte mais vulneravel da
relacdo de consumo. E em raz&o disto que o consumidor precisa da protecéo
do Estado, para que possa ser assegurada uma relacdo de consumo mais
equilibrada e com equidade, pois o consumidor esta vulneravel a diversas

praticas abusivas. Nas palavras de Schmitt, ele explica que:



A vulnerabilidade do consumidor o mercado de consumo € um dos
indicativos da necessidade de sua protecdo, exercida principalmente
por meio de intervengdo estatal nas relagbes de consumo.
(SCHMITT, 2006, p. 160)

Dessa forma, vemos que a vulnerabilidade € de suma importancia para
defender o direito do consumidor e € partindo desse pressuposto que a Lei n°
8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) foi criada para proteger o
consumidor. Vemos também que as clausulas abusivas ferem o direito do
consumidor e que a abusividade dessa pratica ocorre por que o fornecedor
esta ciente da vulnerabilidade técnica, juridica, fatica ou informacional do
consumidor, porém, as normas do CDC ndo se mostram tdo eficazes para
combater as clausulas abusivas, pois o Estado precisa reformular as suas

estratégias de combate e dar mais atencao a esta problematica.

3. A PROTECAO DO CONSUMIDOR: ESTRATEGIAS DE PREVENGAO AS
CLAUSULAS ABUSIVAS

O Codigo de Defesa do Consumidor foi criado com o objetivo de
proteger o consumidor e a relacdo de consumo, afim de trazer equidade e
combater qualquer abusividade que o fornecedor cometa, como por exemplo
as clausulas abusivas. Entéo, o legislador garantiu a legislacdo consumerista o
combate as clausulas abusivas, sejam elas omissas ou impostas pelo
fornecedor, tendo como conseqiiéncia a sua nulidade absoluta. Lembrando que
a nulidade nédo extingue o instrumento contratual, apenas se o contrato causar
Onus excessivo aos contratantes, ou que esteja em desconformidade com

algum dos incisos descritos no artigo 51 do CDC:

Art. 51. S&do nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos
ou impliguem rendncia ou disposicdo de direitos. Nas relagdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizac&@o podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;



IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do
preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o
fornecedor;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo
ou a qualidade do contrato, apés sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o0 sistema de protecdo ao
consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por
benfeitorias necessérias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio
contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e conteddo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de
integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer das partes.

8§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente

requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acéo para ser



declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto
neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigacdes das partes. (BRASIL, 1990)

Embora tenha previsdo legal sobre as clausulas abusivas, isso néo freou
a abusividade do fornecedor em continuar a praticar abusos na relagédo de
consumo e apesar da clausula abusiva ser de nulidade absoluta, a reparacao
do eventual dano sofrido pelo consumidor fica a mercé da apreciacdo do Poder
Judiciério, que pode deferir ou indeferir o pedido do consumidor que almeja
uma indenizacdo (monetaria ou ndo) do fornecedor. Importante ressaltar que
no Poder Judiciario o reconhecimento da clausula abusiva depende do parecer
do Ministério Publico em reconhecer a nulidade da clausula, pois o M.P. tem

recursos suficientes para a formulacao juridica adequada:
Ao Ministério Publico foi outorgada esta “representatividade”, qual
seja, a legitimagcdo extraordindria para buscar a tutela necesséaria
para a efetiva protecdo aos direitos do consumidor. Para tanto possui
instrumentos adequados, pré-processuais — inquérito civil — e judiciais
— acdo civil pablica. (TOPAN, 1992, p. 28)

Os 6rgdos de protecdo ao direito do consumidor sdo importantes
também no controle das clausulas abusivas, visto que antes de acionar o Poder
Judiciario, o consumidor procura o auxilio da Administragdo Publica, como o
Procon, para entender a linguagem técnica e juridica do contrato.

Dentre os orgaos de protecdo ao direito do consumidor, o mais
conhecido € o Procon, um 6rgao publico responsavel por elaborar, coordenar e
executar a politica estadual ou municipal de defesa do consumidor. Cumpre ao
Procon reprimir qualquer abuso e fiscalizar as relagdes de consumo no ambito
de sua competéncia e de realizar o atendimento aos consumidores de modo
pessoal/presencial, registrando suas reclamacfes no Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC).

Cumpre ressaltar que, se existir muitas ocorréncias dos consumidores
sobre o mesmo fato, como por exemplo, as clausulas abusivas, sera aberto um
processo administrativo pela coordenagcdo do Procon e enviado ao Poder
Judiciario para que apliqgue uma multa processual no fornecedor infrator,

conforme prevé o artigo 4° e 22 da Lei n® 2.181/1997:

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgao

estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do



consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim,
exercitar as atividades contidas nos incisos Il a Xll do art. 3° deste
Decreto e, ainda:

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de
instrucao e julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das
regras fixadas pela Lei n°8.078, de 1990, pela legislacéo
complementar e por este Decreto;

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos
qgue, direta ou indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de
clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de
consumo, inclusive nas operagBes securitarias, bancérias, de
crédito direto ao consumidor, depdsito, poupan¢a, muatuo ou

financiamento, e especialmente quando: (BRASIL, 1997)

Portanto, apesar do Procon ser um érgdo administrativo, este esta apto
a fiscalizar os contratos de consumo e a identificar as eventuais clausulas
abusivas, visto que a pratica se trata de controle de legalidade, ndo tendo
vinculo com a funcao jurisdicional do Poder Judiciario.

Como visto, a legislacdo consumerista ndo garante ao consumidor uma
indenizacdo pelo dano sofrido, apenas anula a clausula abusiva identificada,
devendo o contrato permanecer integro, pois a nulidade ndo anula o contrato
em si, apenas traz equidade na relagdo de consumo.

Contudo, as previsdbes normativas do Direito do Consumidor estdo
presentes para que este possa ser protegido das clausulas abusivas, ainda que
apenas a nulidade em si ndo seja o que o consumidor almeja, nota-se a

preocupacao do legislador em destacar as clausulas abusivas.

4. ALTERNATIVAS PREVENTIVAS AS ESTRATEGIAS DOS
FORNECEDORES LITIGANTES HABITUAIS

Como visto anteriormente, as clausulas abusivas violam o principio da
boa-fé dos contratos e fere o Direito do Consumidor, fazendo com que se
quebre a confianca depositada na relacdo de consumo celebrada através do
contrato. Nao sendo o bastante, as clausulas abusivas causam danos (direita
ou indiretamente) na vida do consumidor, onde este precisa solicitar a
intervencdo do Procon ou acionar o Poder Judiciario para solucionar a lide,

precisando de uma maior atencéo e protecdo do Estado.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

No artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, prevé que é
direito basico do consumidor “a efetiva prevencdo e reparagcdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos” (BRASIL, 1990).
Contudo, o legislador ndo aprofunda a respeito do conteudo, ndo especificando
como e de que forma a reparacao de danos sera feita, ficando o texto a mercé
de pura interpretacéo, o que dificulta uma melhor aplicabilidade do artigo.

Falar sobre os danos é de suma importancia, visto que as estratégias de
prevencdo tém como base a efetiva reparacdo dos danos causados pelas
cldusulas abusivas nos contratos de consumo, pois apesar da Lei n°
8.078/1990 elucidar em seu artigo 51 que as clausulas abusivas “sdo nulas de
pleno direito” (BRASIL, 1990), o consumidor almeja um ressarcimento dos
danos sofridos, o que é impossivel exigir do fornecedor apenas com o Codigo
de Defesa do Consumidor, visto que o texto legislativo ndo prevé valores, a
forma ou como isto deverad ser feito, ficando o consumidor a mercé da
aplicabilidade do Caodigo Civil no que diz respeito a reparacdo monetaria ou
ndo de danos. Assim, o consumidor se vé obrigado a acionar o Poder Judiciario
para conseguir a indenizacdo pecuniaria, pois apesar da competéncia dos
Procons para cessar os abusos nas relacbes de consumo, este 6rgdo nao
possui poderes para exigir ou aplicar ao fornecedor uma reparacdo monetaria.

E importante frisar que a reparacéo dos danos que o consumidor almeja
no Poder Judiciario, nem sempre serd pecuniaria, pode se tratar de uma
simples retratacdo publica do ocorrido ou até mesmo o0 reconhecimento da
pratica abusiva que o fornecedor cometeu. No entanto, dificilmente o
fornecedor ira reconhecer a anuéncia de qualquer pratica abusiva, haja vista
que o reconhecimento espontaneo do abuso prejudicaria a imagem da
empresa, além de acarretar em processos judiciais.

Pensando nisto que, este estudo propds que a melhor forma de prevenir
as clausulas abusivas nos contratos de consumo, seria que o Estado obrigasse
o fornecedor, através da criacdo de uma lei, que fosse implantado nos
contratos de consumo um seguro que indenizaria 0 consumidor da suposta
pratica abusiva cometida pelo fornecedor. Esse seguro beneficiaria ndo apenas
o consumidor, mas também o Poder Judiciario, pois a lide seria extinta a partir

do momento que o consumidor fosse reparado pelo eventual dano sofrido. Isto



seria de suma importancia para os 6rgaos do Procon também, que teriam mais
autonomia para intervir nas relacdes de consumo.

Seguindo a mesma linha de raciocinio Schreiber, diz que:
Discute-se, sobretudo na esteira de influéncias estrangeiras, a
instituico de mecanismos mais intensos de seguridade social, e de
seguros privados obrigatérios, capazes de garantir as vitimas de
determinados danos reparacdo pelos seus prejuizos sem a
necessidade e as vicissitudes do recurso a responsabilidade civil.
Embora em alguns paises — de realidade social claramente diversa
da nossa —, como a Nova Zelandia e a Suécia, se tenha chegado
mesmo a substituir amplamente a responsabilidade civil por um
sistema de seguridade social, a idéia restringe-se, na maior parte do
mundo, a mecanismos que poderiam funcionar paralelamente (e néo
substitutivamente) as a¢fes de reparacdo. (SCHREIBER, p. 22)
E Schreiber continua ressaltando que:

A elaboragéo de solugbes que, como o seguro privado obrigatorio, se
centrem sobre a capacidade contributiva dos agentes econdmicos
potencialmente responsaveis pelos danos, seria extremamente Util na
conjuntura brasileira, em que, como ja ressaltado, a face mais
dramética da responsabilidade civil consiste ndo nos pedidos de
reparacdo indeferidos, mas na imensidade de danos que
permanecem sem reparacdo por falta de acesso ao Poder Judiciério.
(SCHREIBER, 2007, p. 23)

Observa-se gque, na passagem de Schreiber, paises mais desenvolvidos
como a Nova Zelandia e a Suécia, aderem a pratica do seguro obrigatorio para
indenizar vitimas de eventuais danos sofridos, substituindo assim a
responsabilidade civil e evitando que o Poder Judiciario de |4 seja acionado
para apreciar o mérito do autor da acédo de reparacéo de danos. Ao trazer essa
questdo para o ambito nacional, o Estado aderindo a idéia do seguro
obrigatdrio, este iria evitar os inUmeros pedidos de indenizacdo de danos das
relacbes de consumo, haja vista que a morosidade dos andamentos dos autos
processuais fundidos com a escassez de servidores publicos, provoca uma
demora na solucéo das lides levadas ao Poder Judiciario.

Outro aspecto relevante é a acessibilidade que o seguro obrigatorio
pode trazer, pois muitos cidaddos ndo conseguem ter acesso a Justica, uma

consegUéncia direta da caréncia de Defensores Publicos e das altas demandas



que esses profissionais recebem, o que 0s obriga a priorizar agbes mais
relevantes, como acdo de alimentos e a¢des criminais.

Portanto, o seguro obrigatério proposto vem com o intuito de retardar
que o fornecedor continue inserindo clausulas abusivas nos contratos de
consumo, uma vez que ao cometer tal pratica, o fornecedor automaticamente
pagard uma indenizacdo monetaria ao consumidor. No entanto, o seguro
obrigatério ndo deve ser implementado com o objetivo de tornar toda reparacéo
de dano como reparacdo pecuniaria, por que nem todos os consumidores
buscam uma indenizacdo em dinheiro, alguns consumidores buscam uma
retratacdo ou cancelamento do contrato de adesao.

Os danos sdo capazes de causar efeitos emocionais e prejudiciais
incalculavel na vida de qualquer pessoa, é por isso que é muito dificil calcular
um valor exato para o dano causado, o que o legislador pode fazer é presumir
valores conforme o tamanho do impacto que a abusividade causou para o
consumidor. Como se trata de clausulas abusivas € inevitdvel que o
consumidor n&o sinta sentimentos como revolta e indignag&o, pois como foi
abordado anteriormente, na celebracdo de qualquer contrato deve se respeitar
o principio da boa-fé das partes, pois é uma celebracdo de confianca, onde um
se compromete a dar e o0 outro a receber.

A partir do momento que o fornecedor se aproveita da vulnerabilidade do
consumidor, que neste caso pode ser técnica e juridica, a relacdo de confianca
na adesdo do contrato que deveria ser construida com transparéncia, se torna
um instrumento abusivo, pois nela se encontram clausulas abusivas que
obrigam o consumidor a cumprir com algo do qual néo tinha ciéncia e que nao
concordaria se compreendesse 0s termos técnicos de cada clausula. Dessa
forma, pode-se notar que as clausulas abusivas causam diversos impactos,
sendo que elas ferem o Direito do Consumidor, viola o Principio da Boa-Fé, e
atinge também a Dignidade da Pessoa Humana.

Para o doutrinador Rizzatto Nunes (2005, p.123), a dignidade da pessoa
humana é uma “garantia fundamental que ilumina todos os demais principios e
normas e que, entdo a ela devem respeito, dentro do sistema constitucional
soberano brasileiro.” A dignidade da pessoa humana sempre deve ser
resguardada, € o minimo que cada ser humana pode ter, e é em razéo disto

que abordar sobre as clausulas abusivas nos contratos de consumo se faz tdo



importante, pois a pratica abusiva atinge muitos principios que sao protegidos
pelo Estado. Deste modo, utilizar mecanismos preventivos como 0 seguro
obrigatorio, traz um leque de oportunidades para a solucdo do conflito, dado
que o consumidor tera uma garantia de que se o fornecedor implementar
alguma clausula abusiva, recebera uma indenizacao pelo dano sofrido. Sendo
assim, a reparacao almejada pelo consumidor estara resguardada, uma vez
gue nao precisara acionar o Poder Judiciario para requerer uma indenizacao
pelo dano sofrido e com o auxilio dos 6rgdos do Procon, o consumidor tera o
seu direito protegido contra a abusividade do fornecedor.

Entdo, o mecanismo preventivo como 0 seguro obrigatorio para
indenizar os consumidores de possiveis danos causados pela pratica de
clausulas abusivas, visa impedir que o fornecedor continue praticando tais
abusivos e proteja o consumidor dos abusos na relacdo de consumo.
Lembrando que isto € uma medida de prevenir o dano e ndo de punir o
fornecedor pelo dano. No caso quando for reconhecida a pratica abusiva do
fornecedor, este realizara a reparacdo do dano (monetario ou ndo monetario)
que causou na vida do consumidor através do seguro obrigatério.

Seguindo esse entendimento, Bruno Miragem elucida que:
O direito basico do consumidor a protecéo contra praticas e clausulas
abusivas constitui norma de grande relevancia pratica, considerando
gue a sistematica das normas de protecao do consumidor orienta-se,
em boa medida, na coibicdo do comportamento abusivo do
fornecedor. (MIRAGEM, 2016, p. 216)

E continuando, Miragem diz:
Por préaticas abusivas considera-se toda a atuacdo do fornecedor no
mercado de consumo, que caracterize o desrespeito a padrbes de
conduta negociais regularmente estabelecidos, tanto na oferta de
produtos e servigos, quanto na execu¢do de contratos de consumo,
assim como na fase p6s contratual. Em sentido amplo, as préticas
abusivas englobam toda a atuacdo do fornecedor em
desconformidade com padrbes de conduta reclamados, ou que
estejam em desacordo com a boa-fé e a confianca dos consumidores.
(MIRAGEM, 20186, p. 217)

Neste sentido, denota Miragem que as clausulas abusivas nos contratos

de consumo viola o principio da boa-fé, algo que este artigo cientifico vem

abordando incansavelmente, pois sdo essas praticas que atinge também a



dignidade da pessoa humana, fazendo com que o consumidor tenha a sua
confianca usurpada em beneficio do fornecedor de produtos.

Refira-se por fim que, com a implementacéo do seguro obrigatorio como
forma de prevencdo e retardacdo das praticas de clausulas abusivas nos
contratos de consumo, se mostram capazes de garantir a0 consumidor uma
indenizacdo pelo eventual dano sofrido em detrimento das praticas abusivas
cometidas pelo fornecedor, sem a necessidade de acionar o Poder Judiciario.
Este mecanismo preventivo tem o intuito de proteger o consumidor ainda mais
de relacdes abusivas no mercado de consumo, bem como solucionar a lide
sem a necessidade da atuacdo da responsabilidade civil. Sendo assim, é
importante que o Estado comece a refletir em novas formas de solucionar
esses pequenos conflitos que estdo cada vez mais constantes devido a
modernizacdo do mundo contemporaneo. A idéia do seguro obrigatorio € um
instrumento capaz de promover mais protecdo ao direito do consumidor,
estimular a boa-fé dos contratos, garantir a protecdo da dignidade da pessoa
humana, fortalecer a relacdo de confianga entre o consumidor e fornecedor de
produtos, e acima de tudo, dar uma garantia ao consumidor de reparagéo pelo
dano sofrido em decorréncia de qualquer clausula abusiva no seu contrato. E
mais, o fornecedor tendo a anuéncia que devera realizar uma reparacao
instantdnea para o abuso cometido, comecara a redigir contratos com
clausulas mais benéficas para ambas as partes.

Por fim, refira-se que apesar do seguro obrigatério trazer grandes
beneficios para o sistema juridico brasileiro, com o intuito de facilitar a solucao
de pequenos conflitos e combater as clausulas abusivas, isto ndo descarta a
importadncia dos 6rgdos de protecdo ao consumidor, como o Procon. Pelo
contrario, o 6rgdo do Procon por exemplo, é de suma importancia para a
eficacia do seguro obrigatério e consequentemente o reconhecimento das
clausulas abusivas nos contratos de consumo, haja vista que a atuacdo do
Procon permite que muitos consumidores tenham acesso aos seus direitos,

bem como a protecdo da abusividade na relacdo de consumo.

5. CONCLUSAO



Diante do exposto, conclui-se que, o objetivo deste trabalho foi realizar
uma analise acerca das clausulas abusivas nos contratos de consumo, que €
de muita importancia para a sociedade atual, visto que a maioria das
prestacdes de servico exigem do consumidor a aderéncia de um contrato, que
normalmente é fidelizado em 12 (doze) meses. Devido ao crescimento
espontaneo de servicos de lazer, € normal o consumidor depender de servicos
consumeristas para sobreviver ao mundo contemporaneo.

Dessa forma, com a crescente aderéncia de produtos e servigos, e com
a formulagéo dos contratos de consumo, houve um crescimento nos abusos
cometidos nas relacdes de consumo, como a implementacdo de clausulas
abusivas que conforme abordado no presente artigo cientifico, apenas esta
presente para trazer vantagens econdmicos ao fornecedor.

Observa-se que as clausulas abusivas também sdo capazes de trazer
danos na vida do consumidor e que devido a isto, o0 consumidor recorre ao
Poder Judiciario para ser reparado monetariamente ou ndo, do eventual dano
sofrido em decorréncia da clausula abusiva, pois o consumidor € considerado
pelo CDC a parte mais vulneravel na relacao de consumo.

Embora exista previsao legal declarando a nulidade absoluta da clausula
abusiva, o consumidor almeja a reparacao pelo dano sofrido e em razéo disto
aciona o Poder Judiciario. Cumpre ressaltar que, o consumidor pode aderir a
um contrato mesmo tendo anuéncia das clausulas abusivas, porém, a
necessidade da prestacdo do servico € tdo essencial para a sua vida, que o
consumidor acaba abrindo méos dos seus direitos.

Desta maneira, mostrou-se que é necessario que o Estado renove seus
métodos para combater as clausulas abusivas, de que precisa da
implementacdo de novos mecanismos para diminuir a abusividade na relacao
de consumo. Sendo assim, foi trazido o entendimento do doutrinador Anderson
Schreiber, que fala sobre o seguro obrigatério capaz de indenizar a vitima de
qualquer dano sofrido pelo fornecedor, prevenindo assim que praticas abusivas
sejam alimentadas no mercado de consumo.

Derradeiramente a estes fatos, o seguro obrigatdério se mostra um
excelente mecanismo de prevencao contra o dano, mas também é uma forma
proteger o consumidor e garantir uma indenizacdo sem a necessidade de

acionar o Poder Judiciario, pois o consumidor almeja ndo apenas a nulidade da



clausula abusiva, mas requer também uma reparacdo, na maioria pecuniaria,
mas alguns consumidores também requer uma retratacdo, pois ndo € o
dinheiro que vai harmonizar a relagdo do consumidor com o fornecedor, mas €&
o reconhecimento do erro na formulagédo do contrato com clausulas abusivas. E
isso sO € possivel através do dialogo, sé que requer uma maturidade intelectual
para a lide seja solucionada dessa forma e que ambas as partes sintam-se
satisfeitas. Atualmente se comenta muito sobre a solucédo de conflitos sem a
necessidade de utilizar a responsabilidade civil e acionar o Poder Judiciario,
por que a demanda de processos é bastante alta e problemas que poderiam
estar sendo solucionados através do diadlogo, acaba abarrotando o sistema
judiciario brasileiro, causando ainda mais morosidade no servi¢o publico que ja
sofre com a falta de servidor publico. Portanto que, a implementacao do seguro
obrigatério é de grande ajuda, pois auxiliaria bastante o Estado no que diz
respeito as clausulas abusivas nos contratos de consumo.

Isto posto, o seguro obrigatério se mostra um grande aliado para
combater as clausulas abusivas nos contratos de consumo, pois 0 seguro
como forma de reparagdo pelo dano sofrido, seria um mecanismo para
proteger os direitos do consumidor, para garantir que as partes se relacionam
com mais transparéncia, para resguardar a dignidade do consumidor. O Estado
precisa acompanhar a modernizacdo do mundo contemporaneo criando leis
mais eficazes para combater as clausulas abusivas, pois a legislacédo atual ndo
da o consumidor uma protecdo 100% efetiva, haja vista que o0 processo para a
nulidade da clausula e a da reparacéo do dano, requer a apreciacdo do Poder
Judiciario. Com a implementacdo do seguro obrigatorio, o Estado evitara que
as préticas abusivas ferem o Direito do Consumidor e sera resguardado todos
0s principios na relacdo consumerista. Nao sera necessario a intervencédo do
Poder Judiciario, pois os érgaos de protecdo ao consumidor tem a capacidade
de fazer valer cumprir que o fornecedor realize a reparagdo do dano.

Por fim, € importante frisar mais uma vez que as clausulas abusivas sao
uma matéria de importante discussao e segundo o estudo, a melhor maneiro
de evitar 0 aumento delas, € utilizando mecanismos de prevencéo, para evitar
que futuros fornecedores cometam abusos nas relagdes de consumo, pois é
apenas preservando os direitos do consumidor e evitando o abuso que se pode

construir uma relagdo mais saudavel entre consumidor e fornecedor.
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