FACULDADES DOCTUM DE CARATINGA

DAYANE STEFANY DE ARAUJO PASSOS
POLIANA CRISTINA DO NASCIMENTO

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UMA FERRAMENTA DE
PROFISSIONALIZACAO AO ALCANCE DOS GESTORES DE MICRO
E PEQUENOS ESTABELECIMENTOS EMPRESARIAIS

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

CARATINGA - MINAS GERAIS
2017



DAYANE STEFANY DE ARAUJO PASSOS
POLIANA CRISTINA DO NASCIMENTO

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UMA FERRAMENTA DE
PROFISSIONALIZACAO AO ALCANCE DOS GESTORES DE MICRO
E PEQUENOS ESTABELECIMENTOS EMPRESARIAIS

Monografia apresentada a banca examinadora do
Curso de Administracdo de Empresas do Instituto
Tecnoldgico de Caratinga — Doctum, como exigéncia
parcial para obtencdo do grau de Bacharel em
Administracao, sob a orientacédo do Prof. MSc Vagner
Bravos Valadares.

Area de Concentraco: Planejamento Estratégico

CARATINGA - CARATINGA
2017



rede deansing

DOCTUM

FACULDADES INTEGRADAS DE CARATINGA FORMULARIC &

TRABALHO DE CONCLUSAQ DE CURSO
TERMO DE APROVAGAD

TERMO DE APROVACAOD

O Trabatho de Conclusbo de Curso intiulade: © planejamento estratégico: uma farramenta de
profissionalzagioan alcance dos gesiores de micro e pequencs eslabelecimentas empresariais, elaborado
pele{s) aluno(s) Dayane Stéfany de Aralgo Passos e Poliana Cnstina do Naacimento foi aprovado por todos
os membros da Banca Examinadora e aceilo pelo curso de ADMINISTRACGAD das FACULDADES
DOCTUM CARATINGA, coma requisilo parcial da obtengio do fitulo de

BACHAREL EM ADMINISTRAGAD.

Caratinga 14 de Dezembro de 2017

G

B ‘f':ggrrlﬂravm
ral. antador
[ l@ﬁ
Cﬁf%u Biterscourt

Praf, Avaliadar 1

1liliz de Paula
Prof. Examinador 2




RESUMO

Com o elevado crescimento da competitividade no mercado o ato de pensar e fazer planos de
maneira estratégica tornou-se imprescindivel para a gestdo das empresas. Se ndao houver
planejamento, ndo se obtém resultados eficazes na organizacdo. Para se manter estavel no
mercado em meio a tantas mudancas, a primeira preocupacdo do gestor deve ser planejar, e
tomar decisbes que resguarde sua empresa para o futuro. No contexto empresarial o
planejamento estratégico € um processo de decisGes presentes com implicacdes futuras que
conduzirdo a organizacdo ao seu objetivo final. Essa ferramenta de gestdo propiciara melhores
decisbes na conducdo das atividades empresariais de maneira disciplinada e organizada visando
atingir os objetivos organizacionais. Entdo, gerir uma empresa estrategicamente consiste em
definir as metas, escolher os melhores caminhos para entdo cumprir sua misséo. Porém,
atualmente nota-se certa deficiéncia na gestdo das micro e pequenas empresas, e em sua maioria
a caracteristica comum ¢ a falta de conhecimento dos gestores com relacdo as ferramentas de
planejamento. Isto faz com que a empresa permaneca instavel e sujeita a ameaca do ambiente
interno e externo, nessas condi¢des € impossivel a empresa identificar onde esta, para onde quer
ir e como chegar la. Sendo assim para que haja mudancas na eficiéncia das decisdes, torna-se
necessario que os gestores ampliem seu nivel de conhecimento em gestdo e adote uma linha de
orientacdo para analisar o cenario em que esta inserido, definir os objetivos empresariais, as
melhores estratégias e elaborar um programa de ac¢do visando o crescimento econémico da
empresa, que impactara diretamente no crescimento populacional, gerando mais empregos,
diminuindo queda da economia, além dos varios beneficios sociais em prol da regido, e assim

visando a sustentabilidade financeira da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico, Ferramentas de gestdo, Crescimento

econdmico.
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INTRODUCAO

O tema escolhido para estudo justifica-se pela necessidade de contribuir de forma
positiva para 0s gestores das micro e pequenas empresas — MPE’s, com o intuito de os
auxiliarem no processo de gestdo empresarial, trabalhando conceitos, metodologia e praticas do
planejamento estratégico que proporcionem melhor auxilio na formagdo dos profissionais,
favorecendo o desenvolvimento do trabalhador numa perspectiva ampliada tomando-o melhor
como pessoa, profissional e cidaddo. Acredita-se que as organizacdes que fazem uso das
ferramentas de gestdo do planejamento estratégico, tendem a crescer e se sobressair no mercado
que se encontra altamente competitivo.

Delimita-se esta pesquisa nas ferramentas de gestdo do planejamento estratégico
visando uma analise do seu uso, e consequentemente a melhoria no processo de gestdo que
possa diminuir as taxas de mortalidade das MPE’s.

Contudo, para os gestores que ndo sabem lidar ou ndo conhecem essas ferramentas,
levanta-se a interrogante: Como orientar uma série de principios que favorecam aos gestores o
uso das ferramentas do planejamento estratégico em razdo do cumprimento e superacdo das
metas proposta pela organizacdo?

E preciso estudo, dedicacdo e identificacdo com a cultura da organizacio, procurando
atualizagdo e capacitacdo diaria, e seguir linhas de orientacdo na area de gestdo. Dessa forma,
essa pesquisa tem como objetivo geral orientar os gestores sobre a importancia da habilitacdo
no uso das ferramentas do planejamento estratégico, a fim de melhorar a sua gestdo nas micro
e pequenas empresas. Além desse objetivo, apontam-se outros mais especificos que somados
direcionam o trabalho, citamos: planejar estrategicamente as acfes da empresa, conhecer as
ferramentas do planejamento estratégico, orientar os gestores com relagdo a importancia do uso
das ferramentas de gestdo e analisar as estratégias das micro e pequenas empresas de Caratinga.

Pelo estabelecimento desses objetivos determinou-se como hipétese dessa pesquisa que
0 planejamento permite tomar decisdes com mais chances de assertividade, pois este estabelece
alternativas competitivas para sobreviver as incertezas do mercado e estar sempre a frente da
concorréncia, cumprindo e superando as metas estabelecidas.

A opcdo por esta hipdtese encontra sustentagdo no conceito abaixo, tomado de Oliveira

(2002, p. 58), como marco teorico dessa pesquisa.

[...] os gestores deveriam entender que € primordial as empresas obterem um
planejamento estratégico estruturado, pois sO assim poderiam delinear um futuro



esperado para suas empresas e maneiras de alcancar ou se aproximar o mais possivel
desse futuro desejado. Inclusive, se uma maneira ndo deu certo, o gestor sabe como
direcionar para outra op¢do no momento certo e de forma adequada.

O marco tedrico ainda ressalta sobre as contribuicbes do planejamento estratégico
dentro das organizag0es e seus resultados.
Segundo Oliveira (2002), o planejamento estratégico deverd apresentar 0s seguintes
resultados finais:
e Direcionamento de esforcos para pontos comuns.
e Consolidacédo do entendimento, por parte de todos os funcionarios, a respeito da
missdo, objetivos, estratégias, politicas e projetos da empresa.
e Orientacdo para elaborar um programa de atividades das varias unidades que
integram a estrutura organizacional.
e Estabelecimento de uma agenda de trabalho, levando em consideracdo as
prioridades definidas e exce¢bes justificadas, por um periodo de tempo que

permita com que a empresa trabalhe de forma mais estruturada.

Além de obter conhecimento € indispensavel que o gestor saiba colocar em pratica tudo
0 que sabe em teoria, pois 0 caminho para 0 SUCESSO comega no pensar corretamente e se
concretiza nas agOes adequadas. Os gestores devem utilizar as ferramentas do planejamento
estratégico a fim de melhorar a gestao, entretanto isto s6 é possivel como um ganho positivo se
posicionar o planejamento estratégico no processo cotidiano das empresas, principalmente nas
MPE’s como sugestdes da melhor maneira possivel para operacionalizar as ac¢oes.

Através do planejamento estratégico os gestores podem delinear um futuro para sua
empresa, controlando as variaveis para que se consiga chegar ao mais préximo do desejado,
pois as decisbes sdo tomadas no presente, porém com implicacdes futuras, permitindo
alteracdes a medida que os planos empresarias necessitarem.

Para que esta pesquisa se desenvolva, metodologicamente o estudo realizado é
qualitativo com enfoque analitico sobre os textos referentes a artigos, bibliografia e pesquisa de
campo através dos quais se buscou compreender a utilizacdo do planejamento estratégico nas
micro e pequenas empresas.

Todo referencial teorico foi selecionado respeitando a proximidade com o marco teérico
da pesquisa.

Para tanto o presente estudo foi divido em 3 capitulos. No primeiro trataremos de
planejamento estratégico, procurando conceituar fundamentos como planejamento, estratégia,

e os tipos de planejamento.



No segundo capitulo direcionamos nossa compreensdo sobre as relaces pertinentes as
ferramentas do planejamento estratégico e, fechamos a pesquisa no terceiro capitulo quando
analisamos a administragdo estratégica nas MPE’s de Caratinga em face de revisao dos

referenciais adotados.



CAPITULO 1

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A busca pelo desenvolvimento e crescimento das MPE’s tem sido constante, porém, 0s
empreendedores ainda tém certo receio em investir devido ao momento de crise econdmica pelo
qual o pais esta passando. E preciso planejar criteriosamente cada passo a ser dado, s6 que antes
de realizar esse planejamento é muito importante que se apresente o que & Planejamento
Estratégico e porque esse processo € importante para 0 sucesso da organizagao.

O planejamento faz parte do nosso cotidiano, quando nos organizamos para cumprir
todas as nossas tarefas e compromissos no dia a dia estamos planejando nossa rotina para que
tudo saia como previsto, uma empresa também necessita de organizacdo para que cumpra sua
missao, para isso é que temos a ferramenta do planejamento, nele esta contido os planos e agdes
empresariais.

Mengolla, San’tAnna (2001, p.15), defende que: “Plancjar ¢ uma realidade que
acompanhou a trajetoria histérica da humanidade. O homem sempre sonhou, pensou e imaginou
algo na sua vida”. Por isso, entende-se que planejar é o processo em que as empresas definem
suas estratégias para alcancar o objetivo final, estabelecendo uma direcdo. Alocar os recursos
disponiveis da empresa ndo é tarefa facil, o ideal é que isso seja feito com o minimo de recursos
e alcance o maximo de resultados em prol da sustentabilidade financeira tdo cobicada entre 0s
empresarios.

Assim, se pode dizer que o planejamento é o esboco de tudo aquilo que o administrador
pretende realizar na empresa norteando as a¢fes gerenciais com metas e estratégias definidas,
de acordo com o que vai acontecendo no mercado ele tém o controle de modificar o que foi
planejado se adequando as mudancas conforme o necessario.

Segundo Almeida (2010, p. 5) “o planejamento estratégico é uma técnica administrativa
que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho
que se deve seguir (estratégia).” Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas as acdes, que € a
implementacdo do Plano Estratégico, para que, sem desperdicio de esforcos, caminhe na
direcdo pretendida.

OLIVEIRA (1998) define o planejamento estratégico como uma metodologia de

gerencia que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacgéo, visando o melhor
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grau de interagdo com o ambiente, considerando a capacitagdo da organizacdo para este
processo de adequacéo.

Na mesma direcdo Chiavenato (2000, p. 148), propdem que: “o Planejamento
Estratégico € um conjunto de estratégias de tomada de decisdes envolvendo empreendimentos
que afetam ou deveriam afetar toda a organizagdo por longos periodos”. E, ele divide o
Planejamento Estratégico em seis etapas:

e Determinacéo dos objetivos empresariais.

¢ Anélise ambiental externa.

¢ Analise organizacional interna.

e Formulacéo das alternativas estratégicas e escolha da estratégia empresarial.
e Elaboracédo do planejamento estratégico.

¢ Implementacdo por meio de planos taticos e operacionais.

Dai, o convite de se estar sempre atento ao avanco das tecnologias, pois ela vem se
transformado o tempo todo. Com a alta competitividade no mercado, corremos riscos e, € ai,
gue devemos mostrar nosso diferencial. Planejar os passos a ser dado é essencial, 0 mercado
ndo permite erros de estratégias, por essa razdo, os gestores precisam estar cada vez mais
sintonizados com a frequéncia constante das transformagdes, conhecer melhor suas habilidades
de gestdo, saber qual o foco principal da organizacdo, da atividade fim da empresa, para entdo
tracar os planos e as acdes a serem implantadas, assim como o fazer acontecer. Uma falha
pequena no planejamento pode levar a organizacédo a fechar suas portas. Para que isso ndo venha
a acontecer a administracao precisa estar cada vez mais presente dentro da organizacao.

Veja o que diz Hampton (1992, p.9),

Uma vez que as pessoas se unem em busca de um objetivo, elas criam uma
organizacdo, uma maquina social capaz de realizar muito mais do que qualquer
individuo sozinho. Se essa organizagdo vence ou fracassa, isso vai depender de sua
eficacia em obter e utilizar dos seus recursos.

A utilizacdo adequada dos recursos disponibilizados pelas organizacGes é o que pde
amostra 0 sucesso da empresa e das pessoas que estdo ali, e se dedicam a todo tempo, em
conjunto a trabalhar pelo bem e crescimento da organizacéo, isso é exemplo de planejamento.

Porém, com a globalizacdo e inovacdo da tecnologia as empresas sdo obrigadas a
mudarem drasticamente seu modelo de gestdo, a competitividade se torna cada vez mais
acirrada, e, diante dessa situacao é imprescindivel que seus gestores tenham viséo holistica do
mercado, e saibam lidar com as mudancas e redirecionar as a¢fes da empresa. Para isso é

necessario que o gestor tenha a seu dispor ferramentas que permitam criar e controlar o cenario
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empresarial com base em dados econémicos e financeiros tendo assim um suporte para a
tomada de decisoes.

Diante de tais realidades a simulacdo de cenarios é importante porque permite elaborar
estratégias e agir com base em futuros provaveis. Segundo Lobato et al., (2006, p. 79): “isso ¢é
basicamente, uma ferramenta para discusséo de ideias, que estimula a criacdo de um sistema
estruturado para monitorar tendéncias e eventos importantes. Os cenarios ajudam a identificar
0 ponto futuro onde decisGes relevantes terdo que ser tomadas”.

Dai surge entdo a importancia de se obter um planejamento estratégico bem elaborado
em méaos, a fim de dar ao gestor um suporte para a tomada de decisfes e direcionamento
organizacional. Nessa era marcada por constantes mudancas no mercado os gestores devem
estar atentos, a buscar por competitividade obriga que se obtenha um conjunto de informacdes,
dados estatisticos e indices financeiros atualizados para direcionar o processo de gestdo em um

cenario globalizado e altamente volatil, capaz de mudar a cada segundo.

1.1. DEFINICAO DE PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA

O Planejamento € uma das fungdes basicas da administracao, e anda alinhado com a
organizacao, direcdo e controle, pode-se dizer que é a base de todos 0s processos numa empresa,
é durante o planejamento que se decide sobre 0s objetivos e 0s recursos que serdo necessarios
para realiza-lo, talvez seja a funcdo mais utilizada, no intuito até de prever o futuro. Ele,
presente na vida das pessoas se faz cobrar o tempo todo, € preciso planejar o que e quando
comprar para ndo se comprometer com uma despesa que nao se consegue arcar, imagine, entéo,
nas organizagdes o tamanho da sua importancia.

Porém, tem acontecido de muitas empresas fecharem as portas por falta da habilitacdo
dos gestores de lidar com as ferramentas de gestdo do planejamento estratégico, as vezes por
falta de oportunidade ou interesse mesmo, pelo fato de estar lucrando néo significa que esta
livre de riscos, e com isso pde em jogo a saude financeira da empresa.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento se constitui na primeira funcéo do processo
administrativo, permitindo o estabelecimento dos objetivos organizacionais em fungdo dos
recursos necessarios para atingi-los de maneira eficaz. Deste modo, para a compreenséo desta

funcdo administrativa, se faz necessario uma imersdo nos seus principais conceitos.



12

Maximiano (1995) afirma que o planejamento compreende os fatores tempo e incerteza,
bem como o fator decisorial. Assim sendo, seu conceito engloba o processo de definigdo dos
objetivos organizacionais a serem alcancados e dos meios para atingi-los, através da
interferéncia na realidade, com a intencdo de passar de uma situacdo conhecida para uma
situacdo desejada, dentro de um intervalo de tempo previamente definido, em que as decisdes
tomadas no momento atual, afetardo o futuro da organizagéo.

O mercado se encontra cada vez mais competitivo, se as micro e pequenas empresas ndo
optarem por fazer um planejamento e construir estratégias de inovacéo, as chances de ficarem
obsoletas é muito grande. Com o crescimento dos recursos tecnoldgicos, 0s gestores precisam
estar atentos e inovar sempre, principalmente no comércio varejista e as empresas prestadoras
de servico. Planejar nada mais € do que fazer analises para tomada de decisdes com a finalidade
de solucionar um problema ou atingir objetivos futuros.

Existe certa dificuldade, quando da conceituacdo da funcdo do planejamento nas
empresas, de estabelecer sua real amplitude e abrangéncia. Para tanto, Steiner (1969, p.12)
estabeleceu as cinco dimensdes do planejamento, cujos aspectos basicos sdo apresentados a
sequir.

A primeira dimensdo do planejamento corresponde ao assunto abordado, que pode ser
producéo, pesquisas, novos produtos, finangas, marketing, instalacGes, recursos
humanos etc. Portanto, essa dimensao esta correlacionada as fun¢des desempenhadas
pelas empresas.

Outra dimensdo corresponde aos elementos do planejamento, entre os quais podem
ser citados propdsitos, objetivos, estratégias, politicas, programas, orgamentos,
normas e procedimentos, entre outros. Vocé pode analisar esses varios elementos do
planejamento ao longo da metodologia de elaboracdo e implementacdo do
planejamento estratégico.

Uma terceira dimenséo corresponde & dimenséo de tempo do planejamento, que pode
ser, por exemplo, de longo, médio ou curto prazo.

Outra dimensdo corresponde &s unidades organizacionais onde o planejamento é
elaborado e, nesse caso, pode-se ter planejamento corporativo, de unidades
estratégicas de negécios, de subsidiérias, de grupos funcionais, de divisdes, de
departamentos, de produtos etc.

Uma quinta dimens&o corresponde &s caracteristicas do planejamento que podem ser
representadas por complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade,
planejamento estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou informal,
econdmico ou caro.

Portanto, se pode fundamentar que o planejamento esta diretamente relacionado com o
processo decisorio da empresa, porque toda decisdo é tomada com base no que foi planejado
sempre em torno do objetivo principal que é o estado futuro desejado.

E, ainda vale ressaltar que o planejamento é continuo e este devera ser acompanhado e
avaliado para mudancas necessarias, isso se da pelo fato das constantes mudangas no ambiente

externo que traz oportunidades e ameacas, € nao é possivel ser controlado pela empresa. E
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também por pressdes internas como os pontos fortes e fracos, este ambiente é controlado pela
empresa sendo mais facil de adequar ao planejamento.

Além do planejamento na administracdo se utiliza também o termo estratégia, que de
acordo com representa 0os caminhos que a organizacdo escolhe para chegar as metas
organizacionais, ou seja, sdo 0s planos, metodos ou manobras utilizadas para alcangar algum
objetivo especifico dentro da empresa.

Segundo Thompson JR. & Strickland 111 (2000), a estratégia da empresa consiste em
um conjunto de mudangas competitivas e abordagens comerciais, que 0s gerentes executam
para atingirem o melhor desempenho da empresa, buscando reforcar a posi¢ao da organizacéo
no mercado, promover a satisfacéo dos clientes e atingir os objetivos de desempenho.

Se ndo houver estratégias bem elaboradas e meios definidos para se chegar ao objetivo
principal da organizacdo, o gestor pode nédo estar preparado para enfrentar novos desafios, e
caso seja pego de surpresa, fato que ndo € muito dificil ocorrer, como ele fara para superar se
n&o houver um “plano b, ou outro meio de superar o0 momento?

O mercado para as MPE’s vive em constantes mudancas, e mesmo que o conceito de
estratégias possa ter varias definicdes, ela pode abordar aspectos diferentes. De acordo com
Mintzberg et al (2000), pode ser que ndo haja uma definicdo simples de estratégia, mas existem
algumas areas gerais de concordancia a respeito da natureza da estratégia, que sdo as seguintes:

e Diz respeito tanto a organizacdo como o ambiente;

e E complexa, pois, mesmo considerando que as mudancas remetem as novas
circunstancias para a organizacao, sua esséncia deve permanecer inalterada;

e Afeta a organizagdo como um todo;

e Implica questdes de contelido e de processo;

e Existe em niveis diferentes na organizacao;

e Envolve varios aspectos conceituais e analiticos.

Como se pode ver, sdo varios 0s aspectos aos quais as estratégias estdo interligadas, e todas

muito Uteis para desenvolvimento das organizacgdes, inclusive de grande valia para as MPE’s. Todo

cuidado é pouco no que se diz respeito a tracar caminhos, agir rapido e com eficiéncia, de forma a

néo prejudicar os projetos da empresa. As estratégias ndo precisam ser fixas, na verdade elas ndo séo

fixas e mudam a partir do momento em que surge determinada situagdo no mercado, onde € preciso

fazer diferente para néo perder posi¢do no mercado.
1.2 OS TIPOS DE PLANEJAMENTO



14

Sé&o trés os tipos de planejamento, estes sdo executados de forma hierarquizada que vai
da alta administracdo até o operacional. Quanto maior for o poder de decisdo este se dard no
nivel estratégico, quando se tratar de gerenciar 0s recursos para cumprimento das decisdes que
estratégicas o nivel é tatico, e quando se parte para a aplicacdo pratica das decis6es o nivel é o
operacional, também conhecido como chdo de fébrica.

InformacBes que Oliveira (1996) confirma ao dizer que sdo trés, os tipos de
planejamento existentes, considerando o0s grandes niveis hierarquicos: planejamento

estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.

1.2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é a ferramenta que conduz a organizagéo estabelecendo uma
direcdo para que esta cumpra suas metas e atinja seus objetivos. O planejamento a nivel
estratégico possui foco no poder de decisBes que sdo realizadas pela alta administracao, é nesse
nivel de planejamento que os gestores irdo definir os rumos da empresa dentre eles missao,
visdo e valores.

Oliveira (2007) define planejamento estratégico como sendo o processo administrativo
que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida
pela empresa, visando aperfeicoar o grau de interacdo com os fatores externos - ndo controlaveis
- e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Essa ferramenta de gestdo também realiza uma analise interna e externa da organizacao
a fim de identificar as oportunidades e ameacas e maximizar os pontos fortes e minimizar os
fracos preparando a empresa para um futuro de incertezas e instabilidades.

De acordo com, Fischmann; Almeida (1991, p. 25). Planejamento estratégico é uma
técnica administrativa que, através da andlise do ambiente de uma organizacdo, cria a
consciéncia das suas oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que
a organizacgdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

Segundo Maximiano (2000), o planejamento estratégico, € de responsabilidade dos
executivos dos niveis mais altos da organizacao e esta associado as tomadas de decisdes sobre
produtos e servicos que a organizagdo pretende oferecer, como também os clientes e mercados

que pretende atingir.
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Planejamento estratégico € a melhor opgdo para as empresas, que buscam aplicar
determinadas estratégias, com o objetivo de alcangar suas metas, através de um planejamento
global e a longo prazo (CHIAVENATO, 2000).

O planejamento é a melhor forma de o gestor proteger a empresa tracando estratégias
seguras para enfrentar situacdes de risco futuramente. A competitividade esta cada vez mais
acirrada e o gestor que ndo obter uma visao de futuro ndo seré capaz de conduzir a organizacao
rumo ao sucesso. Os consumidores estdo cada vez mais exigentes as op¢des no mercado sao
inimeras, a qualidade se tornou uma questdo de sobrevivéncia e a criatividade e inovacao se
tornou a alma da organizagéo.

A partir das decisdes e formulacdo das estratégias é que o gestor ira controlar as
atividades realizadas no planejamento tatico e operacional visando maior eficiéncia para o

alcance dos objetivos.

1.2.2 PLANEJAMENTO TATICO

O planejamento tatico é desenvolvido com base nas decisdes tomadas no planejamento
estratégico, onde que este esta no nivel intermediario fazendo a ligagdo entre o planejamento
estratégico e operacional.

Segundo Chiavenato (2000), planejamento tatico abrange determinados setores da
organizacdo é definido no nivel intermediario, geralmente é projetado para o médio prazo, e
apresenta uma grande preocupacao em atingir os objetivos departamentais.

Nesse tipo de planejamento as estratégias desenvolvidas no estratégico sdo desdobradas para
fixar metas para atingir o objetivo final. S&o alocados os recursos disponiveis a fim de se obter
0s resultados.

O planejamento tatico é criado em niveis organizacionais inferiores com a finalidade de
usar recursos disponiveis para alcancar 0s objetivos esperados (OLIVEIRA, 2001).

Outro aspecto levantado por Oliveira (2003, p. 48), é que: o planejamento tatico é
desenvolvido em niveis organizacional inferiores, tendo como principal finalidade a utilizagdo
eficiente dos recursos disponiveis para a consecucdo dos objetivos previamente fixados,
segundo uma estratégia predeterminada, bem como as politicas orientativas para o processo

decisorio da empresa.

De acordo com Fernandes; Berton, (2005), o planejamento tatico, caracteriza-se por um

impacto de médio prazo e abrange determinados setores da organizagdo, normalmente acontece
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no nivel gerencial, com a finalidade de decidir e operacionalizar as grandes decisdes
estratégicas tomadas pela alta administrag&o.
Ap0s desdobrar as estratégias o nivel tatico atribui ao nivel operacional as a¢des a serem

tomadas para execucdo das atividades iniciando assim o processo produtivo.

1.2.3 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Este tipo de planejamento também é chamado de chao de fabrica, pois é aqui que sera
produzido o que foi definido a nivel estratégico e repassados pelo tatico.

O nivel operacional esta no altimo nivel hierarquico, pois nele ndo ha poder de decisdo
e apenas a execucao das tarefas que foram delegadas pelo nivel tatico a fim de cumprir os
objetivos do nivel estratégico.

O planejamento operacional apresenta uma formulagdo por meio de documentos
escritos, metodologias e implantacdo. Representa a unido de algumas partes do planejamento
tatico, com um detalhamento maior, em um menor prazo de acontecimento (OLIVEIRA, 2001).

Ainda segundo oliveira os planejamentos operacionais correspondem a um conjunto de
partes homogéneas do planejamento tatico. Segundo Oliveira (2003, p. 49), cada um dos
planejamentos operacionais deve conter com detalhes:

* 0S recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantagao;
* 0s procedimentos basicos serem adotados;

* 0s produtos ou resultados finais esperados;

* 0s prazos estabelecidos; e

* 0s responsaveis por sua execu¢ao e implantagao.

Para Fernandes; Berton, (2005), as decisdes operacionais, sao decisdes do cotidiano das
organizacg0es, que estabelece uma ligacdo entre decisdes taticas e estratégicas e seu impacto se
da no curto prazo, afetando apenas determinados setores ou areas especificas.

Conforme Chiavenato (2000), planejamento operacional abrange tarefas ou atividades
especificas, projetadas no curto prazo, a fim de alcancar as metas impostas pela organizacéo.

Nesse nivel sdo empregados os recursos disponiveis da empresa para realizar a producéao
de uma forma eficiente para alcancar os resultados. O ideal é gastar o0 minimo de recursos e

alcangar o maximo de resultados.

No quadro abaixo é possivel analisar as diferencas entre os tipos de planejamento:

Quadro 1- comparacéo entre os planejamentos: estratégico, tatico e operacional.
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TIPOS DE
PLANEJAMENTO

CARACTERISTICAS BASICAS

Planejamento

Estratégico

Processo gerencial, que permite ao administrador efetuar o
norteamento da organizacdo no sentido de permitir otimizar a relacdo
entre a organizacdo e o ambiente em que esta inserida.

Sdo tomadas as decisdes estratégicas, que decorrem de
informacdes ndo programadas, de ampla perspectiva, antecipatorias e
ndo rotineiras, para auxilio a administracdo estratégica que,
normalmente, desenvolve metas globais, estratégias, politicas e
objetivos, dentro do planejamento estratégico da organizacao.

Além disso, monitora 0 desempenho estratégico e o norteamento,
nos diversos ambientes — politico, econdmico e competitivo — que
cercam a organizacdo. As atividades de planejamento sdo longo prazo,
em que o objetivo é compatibilizar mudancgas no ambiente externo com
as capacidades existentes na organizagéo.

Embora o grau de detalhamento seja menor, as informacdes
devem ter um maior nivel agregado para que sirvam de apoio as

tomadas de decisdes estratégicas.

Planejamento Tatico

Objetiva otimizar apenas uma determinada &rea da
organizacdo, agregando informacg6es de apenas uma area de resultado
e ndo de toda a organizacao.

As informacBes que servirdo para o planejamento tatico
envolvem informacdes ndo programadas, concentrando-se em um nivel
médio de decisdo, pois desenvolvem planos de curto e médio prazo.

Durante o planejamento tatico, sdo efetuadas programacoes e
orcamentos, determinacdo das politicas, procedimentos e objetivos de
negocios para as varias subunidades da organizacdo, bem como a

distribuicéo de 3 recursos e monitoramento dessas subunidades.

Planejamento

Operacional

Constitui-se na formalizagdo das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas na organizagdo. As
decisbes operacionais necessitam de programagdo prévia e

detalhamento, através de planos organizacionais de curto prazo.
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Nesse nivel, é implantado o plano de ac¢do da organizacéo, de
forma a contemplar o custo/beneficio para a organizacdo. E pelo
planejamento operacional que se efetua o monitoramento das

atividades basicas da organizacao.

Fonte: (OLIVEIRA, 1996); (OLIVEIRA, 2004); (O’BRIEN, 2002); (NALIATO; PASSOS, 2006); (CARMO;
PONTES, 2006).

Ao analisar o quadro acima, € possivel perceber a grande diferenca entre eles, onde o
Planejamento estratégico é feito a longo prazo e é mais voltado para o planejamento do todo da
empresa, onde é definido as estratégias. J& o planejamento tatico é feito a médio prazo e com
foco nos departamentos e areas da empresa e com principal objetivo fazer com que a empresa
atinja suas metas. No planejamento Operacional onde é feito os planos de acdes e atividades a
serem desenvolvidas em curto prazo, neste plano € feito a definicdo das atividades e
responsabilidades de cada, e recursos financeiros para colocar os planos em préatica. Podemos
entdo perceber a importancia dos trés tipos de planejamento dentro da organizacdo, ambos

sendo fundamentais para o sucesso da empresa.

1.3 METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Né&o existe um modelo de planejamento definido, é necessario que o gestor elabore sua
ferramenta de acordo com o ambiente externo e interno. Para isso é necessario conhecer o
mercado identificando os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameagas.

De acordo com Oliveira (2009, p. 37-38), “a empresa espera através da elaboragdo do
planejamento, conhecer a melhor maneira de utiliz&-lo para o alcance dos objetivos”. Em sua
metodologia o autor relaciona algumas duas etapas que servirdo de base para a elaboracéo do

planejamento e que tem sido utilizada com sucesso, por algumas empresas:

a) - Andlise do ambiente: Iniciando com a andlise dos pontos fortes internos: qual o
diferencial, o que ir& proporcionar-lhe vantagens no ambiente empresarial e, por outro
lado, analisar também os pontos fracos internos que sdo os inadequados, as
desvantagens que podera afetar seu desenvolvimento; as oportunidades externas
também merecem atencdo, usufrui-las da melhor maneira para que as estratégias
aplicadas sejam favorecidas; conhecer bem as ameacas é fundamental, pois sdo os
obstéaculos que a organizacéo tera que supera-los para nao atrapalhar seu desempenho.
Este processo de investigacdo constante na organizacdo é quem identifica tanto as
forcas positivas como as negativas.

b)- Estabelecer um plano de negdcio: Este devera conter os objetivos esperados pela
organizacdo, as expectativas almejadas, os caminhos a serem seguidos, onde buscar
recursos (atuais e futuros) para a empresa, como alcancar os resultados, quem ir4
realizé-los, o que iréd ser feito, qual o custo, a razdo da realizacdo destes planos e onde
a empresa quer chegar em um determinado periodo. A formulagéo das estratégias foi
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escrita com base na analise do ambiente e precisa ser voltada para o futuro da
organizagdo, devendo estar de acordo com a missdo, visdo, negdcio e ambiente. Séo
as estratégias que indicardo como cada area funcional participara do esforco total para
atingir os objetivos e respeitando o que foi definido anteriormente.

Estas duas etapas sdo de muita importancia para o sucesso da organizacao, € preciso
conhecer as qualidades internas, assim como nossas fraquezas para identificar onde é preciso e
possivel melhorar. Estar sempre de olho na concorréncia para ndo sermos pegos de surpresa e
conseguir evitar situacdes desagradaveis. Ja o plano de negocio é preciso porque ele norteia
nossa caminhada, é nele que definimos as metas e objetivos da empresa, e é através da analise

do ambiente que construiremos um plano de negdcio, a fim de garantir o sucesso das empresas.

1.4  FASES PARA IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico deve ser elaborado passo a passo de modo que sejam
definidas todas as metas e a¢des a serem cumpridas para alcancar o objetivo organizacional. Ao
elabora-lo o gestor deve fazer um plano que seja flexivel a rapidas mudancas devido as
oscilacbes do mercado, se prevenindo de futuras ameacas podendo mudar no presente acdes
que terdo implicacGes futuras.

A Implementacdo significa colocar os planos em a¢&o, € a hora de fazer acontecer. Nessa
etapa o administrador lidera sua equipe para que realizem os planos estabelecidos.

Para Oliveira (2009, p. 42), as fases para implementacdo de um planejamento estratégico
sdo: “Fase I- Diagndstico Estratégico, Fase II- Missdo da Empresa, Fase Ill- Instrumentos
Prescritivos e Quantitativos e Fase V- Controle e Avaliagdo”.

Fase | - Esta é a fase do diagnostico estratégico, onde é determinado “como se esta” e
sera realizado por pessoas representativas das varias informacgdes, que avaliam todos os
aspectos, seus pontos fortes e fracos (analise interna) e as oportunidades e ameacas (analise
externa). Apds a analise interna que se verificou os pontos fortes, os fracos e os neutros, a
empresa é levada a sua maxima capacidade para que se possam ter as informac@es sobre alguns
fatores como: novos produtos, promogéo, tecnologia, suprimentos, RH, imagem institucional
entre outros, etc. Através da analise externa, verificam-se as ameacas e oportunidades, onde a
empresa devera olhar para fora de si para analisar os fatores que ira fazer parte de sua caminhada
como: mercado nacional e regional, fornecedor, politicas governamentais, concorrentes,

evolucgdes tecnoldgicas, etc.
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Essa fase é justamente onde descobriremos o status da empresa, qual seu estado atual,
como ela é vista pelos seus clientes, como é o mercado que ela esté inserida, quais sdo 0s pontos
positivos que a empresa tem, quais Sdo 0s negativos, para poder construir ai um diagndstico e
saber quais acdes precisam ser implantadas e como fazer isso. Nas MPE’s o cuidado deve ser
0 mesmo, abrir uma empresa ndo € tdo simples, 0 mercado esta em constantes mudangas € 0
nivel de competicdo vem aumentando, portanto, € fundamental fazer esta analise para garantir

a sobrevivéncia do negocio no mercado.

Fase Il - Nesta fase é estabelecida a razdo de ser da empresa e sua missao, deixando bem
claro e explicito o motivo de sua existéncia e as necessidades de quem a empresa quer atender
com seus produtos ou servi¢os. Na missdo também € estabelecido o proposito da empresa,
expondo quais setores, produtos, servicos e seguimentos de mercado, essas informacdes e todos
o0s dados, atuais ou futuros, deverdo ser guardados pela organizacéo. Outro aspecto importante
é a estruturacdo dos cenarios, a postura estratégica da empresa, ou seja, a maneira como ela ird
se posicionar diante do ambiente.

Toda empresa tem um proposito quando criada, e a criagdo da missao é o que sustenta
a importancia na busca pela realizacdo dos objetivos da empresa. Os gestores das MPE"s ao
passar por essa fase deve deixar bem claro qual a missao desse empreendimento no mercado.

Para que ele serve e aonde ele quer chegar.

Fase Il — Esta fase trata-se do estabelecimento de questbes basicas de como chegar a
situacdo a que se deseja e espera, para que isto aconteca é necessario o uso interligado de dois
instrumentos: 0s prescritivos que proporcionam a explicitacdo do que devera ser feito, as
estratégias que deverdo ser aplicadas e o direcionamento ao alcance dos propdsitos e metas
estabelecidas. Os qualitativos se preocupam com a projecdo econdmica, financeira, do
planejamento orcamentario necessario para o desenvolvimento dos projetos de acdo e
atividades previstas.

A fase mencionada diz respeito aos fatores basicos de como alcancar a missédo da
empresa, sendo os prescritivos e qualitativos onde a funcéo de cada um nas MPE’s é direcionar
sobre quais estratégias usar e se financeiramente se tem recurso para aplicar de acordo com o

que seré planejado.

Fase IV — O controle e avaliagdo tém por objetivo verificar se a empresa esta indo bem.

Sua fungdo e acdo asseguram a realizacdo dos objetivos propostos, também envolve os



21

processos indicadores de desempenho, tomada de acdo corretiva, avaliacdo de eficiéncia e
eficécia e adicionando mais informac6es para que o desenvolvimento do ciclo das atividades
futuras nao pare.

Esse momento é onde verificamos se esta tudo ocorrendo conforme o planejado, € o
momento de avaliar e controlar e saber se 0s objetivos estdo sendo alcangados, ou se ha algum
impedimento para tal, caso haja, é preciso corrigir o problema para que o ciclo na execucédo das

atividades ndo venha a parar.
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CAPITULO 11

2- FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO E ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

2.1 FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A medida que o tempo passa acontece inimeras mudancas no ambiente dos negocios,
0s métodos de gestdo e as ferramentas vao se aperfeicoando de acordo com as necessidades e
exigéncias do mercado, contudo o objetivo principal do planejamento estratégico continua o
mesmo que é guiar os interessados na dire¢do desejada.

De acordo com o SEBRAE o0 alcance das metas planejadas € apenas o final de um
processo. Antes é preciso definir como medi-las, alocar recursos e tracar caminhos para
transformar ideias em resultados, e finalmente chegar 4. (Fonte: Sebrae Nacional -
15/09/2016)

O SEBRAE relne 6 ferramentas gratuitas e fundamentais para colocar seu planejamento

estratégico em pratica:

12, Missdo, Visdo e Valores.

O trio Missdo-Visdo-Valores é um recurso poderoso para que empreendedores
consigam planejar negdcios diferenciados, atrair colaboradores engajados e se orgulhar de seu
trabalho. Esta definicdo é o ponto de partida do planejamento dos novos negécios e deve ser

constantemente validado ao longo da existéncia da empresa.

e Indicada para organizacfes que queiram definir a direcdo estratégica da empresa: da
integracdo das operacdes a estratégia da companhia e da motivacdo da equipe.

e E (til porque permite que o empreendedor reflita sobre o papel do seu negécio na
sociedade e sobre o futuro da empresa.

A missdo da empresa estd relacionada pelo qual motivo ela existe, pelos seus
compromissos a cumprir na sociedade.

A visdo esta relacionada com o futuro da empresa, aonde ela quer chegar e quais
objetivos pretende alcancar.

Os valores sdo as crencas e regras que os funcionarios deverdo cumprir em busca de

manter a ética empresarial e social.
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O ideal para utilizar essa ferramenta é definir primeiramente a missao, ou seja, a razao
da empresa existir, a visdo, aonde a empresa quer chegar e os objetivos a alcancar e os valores

que sao os costumes e tradicdes da empresa em relacéo a ética e boa conduta.

22, Andlise 360° de oportunidades de negdcio.

Sua cabeca esta fervilhante de boas ideias e vocé ndo sabe ao certo como transforma-
las em negdcios lucrativos? A Ferramenta de Analise 360° pode ajuda-lo a verificar se sua ideia
é viavel ou ndo. Além disto, ela te faz refletir se o beneficio oferecido é claro para o cliente, se
o tamanho de mercado é adequado e se ela tem potencial de lucratividade e rentabilidade.

e Indicado para empreendedores que queiram avaliar, dentre um pacote de ideias, qual
delas representa a melhor oportunidade de negécio.

e E (til porque guia 0 empreendedor em suas reflexdes pessoais e analises dos aspectos
internos e externos de um negdcio.

Esta ferramenta auxilia 0 gestor a organizar suas ideias e identificar qual seria uma
melhor oportunidade de crescimento.

O primeiro passo para utilizar a analise 360° € se organizar e escolher a ideia que sera
avaliada. Depois é necessario verificar os impactos dela no ambiente externo, ou seja sua
aceitacdo no mercado, e por Ultimo avaliar em relacdo ao aspecto interno, ou seja dentro da
organizagdo. Se houver mais de uma ideia o0 processo tem que ser realizado em ambas para ver

qual serd mais viavel.

32, Analise SWOT

E chegada a época de fazer o Planejamento Estratégico e vocé precisa elaborar um
diagnostico de sua empresa? Com a Ferramenta da Matriz SWOT vocé vai aprofundar o
conhecimento a respeito da sua organizagdo e ter uma analise do contexto externo em que seu

negocio esta inserido.

e Indicada para organizagOes de todos o0s portes.

e E (til porque proporciona uma anélise dos pontos fortes (strenghts) e fracos
(weaknesses), e as oportunidades (opportunities) e ameagas (threats) de um
negdcio. Em seguida, o empreendedor pode organizar um plano de acéo para reduzir os
riscos e aumentar as chances de sucesso da empresa.


https://endeavor.org.br/entenda-matriz-swot/

24

Esta € uma ferramenta classica da administracdo sendo utilizada para um
autoconhecimento a respeito do negécio analisando os pontos fortes e fracos que sao de origem
interna, e identificando as oportunidades e ameacas que tém origem externa.

Essa ferramenta é de suma importancia, pois a partir da sua utilizacdo o gestor vai
conhecer melhor a sua empresa externa e internamente. Essa andlise permite a empresa
identificar grandes oportunidades de crescimento e futuras ameacas & organizacdo podendo
tomar medidas corretivas antecipadamente. Ja a andlise interna da empresa consiste em
identificar os pontos fortes e fracos desta para elaborar estratégias a fim de maximizar os fortes

e minimizar os fracos.

42 As 5 Forcas de Porter

Vocé conhece bem os concorrentes do seu negdcio? Sabe exatamente o que faz melhor
do que eles e em que pontos eles se destacam? Com a Ferramenta 5 Forcas de Porter vocé faz
uma reflexdo sobre a rivalidade entre seus concorrentes, produtos e servicos substitutos, poder

de barganha dos fornecedores e clientes e como dificultar a entrada de novos players.

¢ Indicada para organizagdes de todos os tamanhos, que queiram analisar o ambiente
competitivo em que a organizacdo esta inserida e para determinar o melhor
posicionamento do negdcio diante dos concorrentes.

e E til porque o empreendedor passa a ter uma visdo mais abrangente da concorréncia e
de como pode tirar proveito disso.

A orientacdo do SEBRAE, € que para utilizar esta ferramenta é necessario analisar cinco
contextos em que a empresa esta inserida:

e Como é a rivalidade entre os concorrentes

Quais sdo o0s produtos e servigos substitutos

Qual é o poder de barganha dos fornecedores

Como evitar/atrapalhar a entrada de novos concorrentes

Qual é o poder de barganha dos clientes

O ideal é realizar uma pesquisa de mercado mais detalhada para conhecer com quais
tipos de concorrentes a empresa ird competir incluindo as forgas e fraquezas destes e as

exigéncias do mercado. Ao conhecer 0s concorrentes 0 gestor possui maior seguranga na
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deciséo de investir, inovar e conquistar clientes obtendo maior Market Share em relacdo as

outras organizagoes.

52, Matriz BCG

Vocé sabe quais dos seus produtos ou servigos oferecidos sdao os mais rentaveis? A
Matriz BCG serve para o empreendedor fazer uma andlise periodica para melhorar sua oferta
de produtos ou servicos existentes e avaliar 0s que geram mais caixa e exigem menos esforco
para a manutencao.

e Indicada paraempresas estabelecidas que ja tenham uma carteira de produtos ou
servigos oferecidos.

o E dtil porque é um método eficaz de se analisar o ciclo de vida de um produto,
desempenhar a gestdo de marcas, montar planos estratégicos, ou até mesmo uma
estratégia de vendas.

Esta ferramenta serve para analisar a participacdo e o potencial de crescimento de
mercado de cada produto que a empresa comercializa.
€ mais util para negocios com um numero limitado de produtos em funcdo da quantidade de
andlises. Caso ndo tenha esses dados, o empreendedor pode fazer um exercicio hipotético,
usando seu feeling (ou achismo, como preferir) para posicionar cada um de seus produtos em
um dos quatro quadrantes:

Essa ferramenta € mais viavel para as empresas que possuem um namero limitado de
produtos onde que para aplica-la o gestor terd que obter dados sobre a contribuicdo de cada
produto no lucro. Para isso tera que contar com um sistema gerencial contabil que faca os rateios
de entradas e saidas de caixa. I1sso permite o gestor identificar com mais facilidade a quantidade
necessaria de investir em cada produto, no marketing e vendas.

De acordo com o site amazonaws (22/06/2012) se o gestor ndo tem acesso a esses dados

pode-se realizar um feeling para posicionar seus produtos:

e Produtos vacas-leiteiras - Geram muito lucro para a empresa sem que seja

necessario muito investimento, principalmente em marketing e vendas.
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e Produtos estrela - Geram muito lucro (boa margem), mas também exigem muitos
investimentos para obter um bom nivel de vendas/margem.

e Produtos pontos de interrogacdo - Ainda ndo geram muitos lucros. Em geral, sdo
produtos inovadores e/ ou recém-lancados, que parecem ter bom potencial de
geragdo de lucros, mas ainda exigem altos investimentos de marketing e vendas,

principalmente.

e Produtos cachorro (traduzido como produtos abacaxi - Sdo os “micados”. Nao
vendem bem, ndo tém boa margem de lucro e contribuem pouco para 0s
resultados. Nem mereciam aumentos de investimentos, ja que o mercado para
esses produtos ndo aponta crescimento no Brasil (ou até vai diminuir) nos

proximos anos.

6. Definicdo de metas para pequenas e médias empresas.

E fundamental definir metas antes de botar a m&o na massa, para garantir que os esforcos
de crescimento estejam alinhados a estratégia da empresa. Estabelecer metas ndo significa
implementar uma gestédo estratégica com disciplina militar, mas requer firmeza para colher os
frutos.

e E indicado para empresas de médio e pequeno porte.

e E util porque a ferramenta torna mais claros os conceitos de objetivo, indicador e meta,
que séo complementares, mas diferentes. Traduz em linguagem simples a complexidade
das ferramentas consagradas de gestdo estratégica.

Primeiramente o gestor tem que definir seus objetivos para analisar e identificar quais
estratégias sdo necessarias para atingi-los. Apos definicdo dos objetivos e estratégias definem-
se as metas, ou seja, 0 caminho a ser percorrido, e por ultimo é aplicado indicadores de
desempenho para acompanhar os resultados.

Cabe ao gestor analisar qual a maior necessidade da sua empresa para se adequar as
ferramentas do planejamento, onde que estas tém se tornado cada vez mais importantes para o
desenvolvimento e consolidacdo das micro e pequenas empresas. Muitos gestores desconhecem
ou ignoram essa ferramenta, em consequéncia disso as taxas de mortalidade das micro e
pequenas empresas nos primeiros anos de funcionamento sao elevadas.

Santos (2004) acredita que o estudo de metodologias disponiveis para que as empresas,

em especial as micro e pequenas empresas (MPEs), realizem o monitoramento do ambiente
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para a deteccdo de tendéncias e se reorganizem, é de relevante importancia para a busca do
sucesso da organizacdo, sendo que o planejamento estratégico se mostra como a ferramenta
mais acessivel e eficaz para a MPE, capaz de preencher os requisitos do monitoramento

necessario.

2.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Diagnostico estratégico é o primeiro passo do processo de planejamento, ferramenta que
0 gestor pode utilizar para realizar uma analise da empresa interna e externa analisando qual a
situacdo da empresa no momento, diagnosticando os seus pontos fortes e fracos, e
oportunidades e ameacas.

Um eficiente diagnostico ird estudar a competitividade da organizagdo, seu portfolio de
produtos e servicos, o grau de vulnerabilidade em relacdo as ameagcas, 0s recursos disponiveis
para a realizacdo de suas atividades, sua estrutura e 0s processos de se conquistar 0s objetivos
propostos. Apds isso, € feita uma avaliacdo dos dados e sera possivel verificar se ha problemas
na estratégia da empresa ou se esta tudo de acordo para uma gestdo adequada (OLIVEIRA,
2004).

Costa (2006, p. 51) define diagndstico estratégico de maneira diferente, como sendo
“um processo formal e estruturado que procura avaliar a existéncia e a adequacao das estratégias
vigentes na organizacdo em relacdo ao andamento de transformacdes para a construcao de seu
futuro”.

Componentes do diagnostico estratégico séo:

a) Analise externa

Oliveira (2006, p. 92) conceitua analise externa da seguinte forma:

A anélise externa tem por finalidade estudar a relagdo existente entre a empresa e seu
ambiente em termos de oportunidades e ameagas, bem como a sua atual posi¢éo
produtos versus mercados e, prospectiva, quanto a sua posi¢cdo produtos versus
mercados desejada no futuro.

Oliveira (2006) explica que o processo de anélise externa corresponde a identificagcdo
das oportunidades e ameacas para a organizacao, que estdo inseridos no ambiente externo a
mesma, entende-se como:

* oportunidades: sd3o as varidveis externas e ndo controlaveis pela
empresa, que podem criar condi¢des favoraveis para a empresa,
desde que a mesma tenha condicGes e/ou interesse de usufrui-las.
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N&o sendo todas as oportunidades ofertadas pelo mercado que a
empresa possa utiliza-las.

* ameacas: sdo as variaveis externas nao controlaveis pela empresa
que podem criar condi¢cOes desfavoraveis para a mesma.

b) Andlise interna:

Oliveira (2006, p. 102) afirma que a analise interna tem por finalidade colocar em
evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, pontos
fortes e fracos da empresa deveréo ser determinados diante de sua atual posic¢ao produtos versus
mercados.

Para Costa (2006) ha os pontos fortes, pontos fracos e pontos a melhorar dentro da

organizacdo. Definindo pontos fortes, fracos e a melhorar da seguinte forma:

e Pontos fortes sdo aquelas caracteristicas positivas de destaque, na
instituicdo, que favorecem no cumprimento do seu propdsito;

e Pontos fracos sdo caracteristicas negativas, na instituicdo, que a
prejudicam no cumprimento do seu proposito;

e Pontos a melhorar sdo caracteristicas positivas na instituicdo, mas
ndo em nivel ou grau suficiente para contribuir efetivamente para o
cumprimento do seu propésito.

¢) Misséo
Para Oliveira (2006, p. 126) “A missdo € a razao de ser da empresa. Neste ponto procura-
se determinar qual o negdécio da empresa, porque ela existe, ou, ainda, em que tipos de

atividades a empresa devera se concentrar no futuro”.

d) Visdo
Oliveira (2006, p.88) conceitua visao da seguinte maneira:

Visdo é conceituada como os limites que os proprietarios e 0s principais executivos
da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma
abordagem mais ampla. Nesse contexto, a visdo proporciona o grande delineamento
do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo
representa 0 que a empresa quer Sefr.

e) Principios e Valores

Costa (2006, p. 38) aponta o seguinte sobre principios:
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Os principios sdo aqueles pontos e tdpicos que a organizacdo ndo esta disposta a
mudar, aconteca o que acontecer. Em alguns casos, podem vir expressos como uma
carta de principios, credo ou profissao de fé, declarando quais sdo as crencas basicas
da organizacédo. Outras organizag@es criam um codigo de ética, declarando aquilo que
é considerado aceitavel e aquilo que ndo é admissivel naquela casa.

Ja Oliveira (2006) expde que para os resultados serem alcangados € preciso respeitar
alguns principios, que podem ser separados em principios gerais e especificos. E, Costa (2006,
p. 38) a define de valores como segue:

[...] os valores sdo caracteristicas, virtudes, qualidades da organizacéo que podem ser
avaliadas como se estivessem em uma escala, com gradacdo entre avaliagcdes
extremas. S&o atributos realmente importantes para a organizacdo, virtudes que devem
ser preservadas, meritizadas e incentivadas.

Segundo Oliveira (2006, p.89) “valores representam o conjunto dos principios e crengas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas as suas principais
decisdes”.

A missdo, visao e valores é o primeiro passo a ser estabelecido na empresa, para assim
definir os objetivos e rumos da organizacdo. A missdo diz respeito a razdo de a empresa existir,
0 seu papel a cumprir na sociedade. A visdo se refere ao futuro da empresa onde esta quer
chegar, como e quando. Ja os valores sdo 0s costumes e tradicdes da empresa, os valores éticos

e morais que os colaboradores devem respeitar entre si e perante a sociedade.

2.3. ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Com o mercado altamente disputado, 0s empresarios devem procurar maneiras para se
obter um diferencial perante a concorréncia, alguma estratégia que chame mais atencdo da
clientela, a comecar pela inovagdo, para manter o seu negdcio sempre bem visto e onde todos
os clientes despertem o interesse em ir.

Conforme afirma o SEBRAE as estratégias empresarias sdo a definicdo da rota, a
organizagdo dos recursos organizacionais para a caminhada da empresa no mercado (SEBRAE
NACIONAL, 2017). A estratégia empresarial € um conjunto das metas, finalidades e planos
que permite chegar até o objetivo da organizacdo, com base nas atividades da empresa e sua

missao.
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As estratégias sdo a busca de uma posicdo competitiva favoravel em uma empresa, que

é a arena fundamental onde ocorre a concorréncia, sendo que a escolha dessa estratégia

competitiva esta fundamentada no nivel de atratividade da corporacdo e nos determinantes da

posicdo competitiva relativa dentro dessa organizacao, Porter (1985, p.21).

As estratégias sdo regras e diretrizes para decisdo que orientem o processo de

desenvolvimento de uma empresa, Ansoff (1990, p.93).

As definicdes para estratégias sdao muitas, assim como existem varias formas de

classifica-las. De acordo com Oliveira (2014) as estratégias podem ser classificadas das mais

diferentes formas, as quais podem ajudar o executivo a se enquadrar em uma ou mais situagoes:

A- Quanto a amplitude:

Macroestratégia, que corresponde a acdo que a empresa vai tomar perante o
ambiente, tendo em vista sua missdo e seus propasitos, bem como o resultado
do diagndstico estratégico;

Estratégia funcional, que corresponde a forma de atuacéo de uma érea funcional
da empresa, normalmente correlacionada ao nivel tatico da empresa; e
Microestratégia ou subestratégia, que corresponde a forma de atuacdo

operacional, normalmente correlacionada a uma meta da empresa.

B- Quanto a concentracdo:

Estratégia pura, na qual se tem o desenvolvimento especifico de uma a¢do numa
area de atividade. Exemplo: oferecer mais servigos aos consumidores, com 0
objetivo de neutralizar a alteracdo de preco de microcomputador por parte de um
concorrente importante; e

Estratégia conjunta, que corresponde a uma combinacdo de estratégias.
Exemplo: uma empresa fabricante de microcomputadores pode, de forma
conjunta, adotar as seguintes estratégias:

- aumentar as despesas com propaganda, se 0 aumento dos servigos aos
consumidores néo atingir os resultados esperados;

- aprimorar a qualidade do microcomputador, com maiores despesas em
pesquisa e desenvolvimento; e

-manter o prego do microcomputador, mas concedendo descontos por

guantidade comprada.
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c) Quanto a qualidade dos resultados
e Estratégias fortes, que provocam grandes mudangas ou alteracdes de impacto
para a empresa; e

e Estratégias fracas, cujos resultados sdo mais amenos para a empresa.

d) Quanto a fronteira:

e Estratégias internas & empresa, tal como a reorganizagdo para alterar a forma
como a alta administracdo deverd interagir com os funcionérios da empresa. Esse
tipo de estratégia pode sofrer restricdo dos executivos, pois uma estratégia deve
fazer a interligagdo entre aspectos internos e externos da empresa;

e Estratégias externas a empresa, que correspondem, por exemplo, a descoberta de
nova oportunidade como resultado da acdo de um concorrente;e

e Estratégias internas e externas a empresa, que correspondem a situacdo adequada
de estratégias, ou seja, proporciona a interligacdo entre aspectos internos-

controlaveis — e externos-nao controlaveis- da empresa.

e) Quanto aos recursos aplicados:
e Estratégias de recursos humanos, em que o grande volume de recursos
considerados refere-se ao fator humano;
e Estratégias de recursos ndo humanos, em que existe predominancia de aplicagédo
de, por exemplo, recursos materiais e/ou financeiros; e
e Estratégias de recursos humanos e ndo humanos, em que ocorre determinado

equilibrio entre os dois tipos de recursos aplicados.

Naturalmente, esse tipo de classificacdo de estratégias pode ser direcionado para outros
tipos de recursos basicos, tais como financeiros, materiais, equipamentos e tecnoldgicos.
f) Quanto ao enfoque
e Estratégias pessoais, que representam os valores, motivacdes, protecdes contra
0 ambiente hostil, métodos de atuar no ambiente empresarial, técnicas para lidar
com as pessoas e execucgéo de tarefas pelo executivo; e
e [Estratégias empresariais, que representam a agdo da empresa perante seu
ambiente. Essa classificacdo ndo deve se confundir com macroestratégia,

apresentada anteriormente, pois essa ultima tem abordagem mais ampla.
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Com esse contexto atual da economia, as organizagOes enfrentam grandes problemas
para se mantiver intactas no mercado, e para superar estas dificuldades e com a tentativa de
diminuir as incertezas, as empresas sdo obrigadas a utilizar instrumentos para prever cenarios,
para garantir o desenvolvimento e sua permanéncia. Para que isso aconteca, a empresa precisa
implantar a politica de planejamento, e que medidas estratégicas sejam tomadas na organizacao,
fazendo uso das ferramentas de apoio. Nas organizagdes consideradas competitivas, nota-se a
importante condicdo para sua manutencdo no mercado, esta diretamente ligado a definicéo dos
seus objetivos, e ao tracar antecipadamente os caminhos a serem percorrido para atingi-los.

Drucker (1997) cita que quando a empresa traca seus objetivos e metas, e tenta alcanca-
los, ela tem claramente definido porque existe, 0 que e como faz e aonde quer chegar.

As estratégias podem ser usadas para apenas uma determinada area, como no marketing,
no financeiro, assim como ela pode ser elaborada para todos os setores, tentado buscar certo
equilibrio entre as areas afins.

Oliveira (1998, p. 178) conceitua que: com referéncia a forma de chegar a situacéo
desejada, € importante que o executivo tenha sempre em mente a satisfacdo das necessidades
de grupos significantes que cooperam para assegurar a existéncia continua da empresa. Os
principais grupos séo: consumidores, executivos, investidores, acionistas, etc.

A estratégia empresarial escolne o caminho que a organizagdo deve seguir, assim
gerando a pergunta, conforme esquematizado na figura a seguir, extraida de Oliveira (1998, p.
173):

Figura 1 - Escolha de um caminho de acdo pela empresa.
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Fonte: Oliveira (1998, p. 173).

2.4 TIPOS DE ESTRATEGIAS

O gestor é o responsavel por escolher qual tipo de estratégia melhor se adequa ao seu
negécio. Conforme Oliveira (1998), o gestor deverd estar ciente, que a escolha do tipo da
estratégia, pode nortear o desenvolvimento do seu negécio por um periodo longo de tempo. O
tipo de estratégia pode ser definido de acordo com a situacdo atual ou que se espera.

Oliveira (1998) expde 0s seguintes tipos de estratégia:

e Estratégia de Sobrevivéncia: Estratégia que deve ser usada somente quando nao
existir alternativa, deve ser usada somente quando a empresa esta em um cenario
critico, estdo com alto indice de pontos fracos e com ameacgas externas. Essa
estratégia € indicada somente para reabilitacdo da empresa, pois 0 uso por um
longo periodo, pode deixar a organizacéo sem competitividade.

e  Estratégia de Manutencdo: Utilizada quando a empresa encontra ambientes com
ameacas, porém possui uma série de pontos fortes. A empresa pode continuar
investimento, de maneira moderada, encontrando alternativas.

e Estratégia de Crescimento: Nessa estratégia, mesmo que a empresa possua pontos
fracos, identifica um ambiente favoravel, transformando em oportunidades,
langando novos produtos, aumentando volume de vendas, etc.

e Estratégia de Desenvolvimento: Neste caso, existe a predominancia de pontos
fortes e de oportunidades. Nessa situagdo o gestor deve procurar o
desenvolvimento para sua organizacdo. O desenvolvimento pode ser por procurar
novos mercados ou clientes, ou utilizar novas tecnologias.

Como pode ser visto, sdo varios os tipos de estratégias que podem ser utilizada pelo
gestor da empresa, cada uma delas pode ser aplicada dependendo apenas da situagdo. O
mercado estd sendo muito competido, a concorréncia tem aumentado cada dia mais, e as

empresas tém a grande miss@o de se manter viva, para isso 0 gestor precisa atentar-se para as
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mudangas e inovar sua cartela de produtos ou servicos, ou seja mudar o modelo de oferta, assim
criando um diferencial da sua empresa. A cada nova situacdo, pode-se usar uma estratégia

diferente, desde que ndo venha a prejudicar o negocio.

2.5—-VANTAGEM COMPETITIVA

A Vantagem competitiva € um conceito que foi desenvolvido pelo Porter e que busca
mostrar a forma de como a estratégia escolhida e seguida pela organizacdo pode determinar e
manter o seu sucesso competitivo. E um diferencial que a empresa possui que faz com que seus
clientes sejam atraidos por essa caracteristica, que torna a empresa diferente das outras.

Segundo Porter (1985) a Vantagem Competitiva advém do valor que a empresa cria para
seus clientes em oposicdo ao custo que tem para cria-la, portanto a formulagédo de uma estratégia
competitiva € essencial para a empresa, pois esta dificilmente poderé criar condi¢fes, a0 mesmo
tempo, para responder a todas as necessidades de todos os segmentos de mercado atendido,
proporcionando a empresa, desta forma, criar uma posicao Unica e valiosa.

De acordo com Oliveira (2007, p.95), “vantagem competitiva ¢ identificagdo estruturada
dos produtos ou servigos e dos mercados para os quais a empresa tem diferencial de atuagéo”.
Isto é, a vantagem competitiva sdo fatores que um produto/servico possui que esta ligado a
diferencial, a inovador e a insubstituivel.

E importante que os gestores estejam antenados com as constantes mudangas que 0
mercado vem sofrendo, pois as decisdes terdo grande impacto, por isso devem ser analisadas
cautelosamente, para que ndo torne efeito contrario. Nao planejar, pode custar caro.

Para Porter (1996, p.46), “as empresas devem ser flexiveis para reagir com rapidez as
mudancas competitivas e de mercado”. Para formular as estratégias competitivas ¢ necessario
estudar o comportamento e reagdo dos concorrentes.

E a partir do planejamento que se deve analisar os pontos fracos da empresa visando
melhora-los, verificar quais sdo as ameacas que podem vir a prejudicar o seu negdcio, e assim
pensar num diferencial, em algo novo para atrair a atencdo dos clientes, impedindo que eles
déem preferéncia para o concorrente e de modo que ndo seja pego de surpresa. Pensar em
estratégias que fortalecerdo ainda mais os pontos fortes e eliminard os pontos fracos, e no
ambiente externo, ficar de olho na a¢éo da concorréncia.

Para Kotler e Keller (2006), a facilidade na solicitagdo do servico, a qualidade da entrega

do produto, o local de entrega onde foi acordado, treinamento e orientacdo ao cliente para
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utilizar os equipamentos, softwares, informacdes e servi¢os de consultorias oferecidos pela
empresa, sdo 0s principais fatores que devem ser estudados pelas organizagdes, pois séo 0s
grandes diferenciais competitivos na prestacdo de servicos.

Quanto mais bem feita for sua prestacdo de servigo, que seja na venda de uma
mercadoria, na rapidez na entrega de um produto, no atendimento ao cliente, nas tecnologias
que talvez te proporciona negociacdo externa dentro da sua empresa, mais isso chamara a
atencdo do cliente. Porque o que de fato n6s queremos € bom atendimento, preco bom e produto
de qualidade, se ndo formos bem atendidos, nem efetuaremos a compra. Entdo essas sdo alguns
exemplos de vantagens competitivas que empresas do comércio varejistas precisam ter para se
destacar entre as demais.

Com objetivo de analisar a competicdo entre as empresas, Porter também criou 0 modelo
das Cinco Forcas Porter, sdo as forcas que moldam as estratégias, sdo elas o poder de barganha
dos clientes, o poder de barganha dos fornecedores, a ameaca de novos entrantes, a ameaca de
produtos substituidos e a rivalidade entre os concorrentes.

As cinco forcas que determinam porque algumas industrias sdo mais lucrativas do que
outras sdo: o poder de barganha dos clientes, o poder de barganha dos fornecedores, a ameaca
de novos entrantes, a ameaca de produtos substitutos e a rivalidade entre 0s concorrentes
(PORTER 1999).

O estudo de Porter foi realizado em industrias, mas segundo o autor “essa visdo da
competicdo também se aplica a setores que atuam com servicos (PORTER 1979, apud
PORTER, 1999, p. 29)”.

A figura 2 mostra como as cinco forcas atuam e influenciam nas estratégias das

organizagoes.
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Figura 2: As forgas competitivas de Porter
Fonte: Paulini (2009)

A partir dai podemos perceber que é preciso estabelecer estratégias de competicéo, e de
formas variadas para cada area, e 0 impacto que cada uma delas venha a causar nestas areas,
sdo os resultados que obteremos em funcao do nosso planejamento.

Por isso a grande importancia de se estabelecer estratégias empresarias como vantagem
competitiva, para sobressair na frente da concorréncia, alcancar as metas e objetivos tragados
pela organizacdo, maximizar os resultados positivos, e assim garantir a permanéncia no

mercado.

CAPITULO I
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3.1. OS 5 PASSOS PARA A ESTRUTURACAO DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
SUCESSO

Primeiramente deve-se decidir qual a missdo da empresa e somente depois estabelecer a estratégia a ser
utilizada para alcancar as metas e 0s objetivos para se desdobrar o planejamento que € a principal ferramenta de gestéo
que uma organizagao precisa ter, ele é a base de tudo, € 0 caminho para 0 sucesso da organizagao.

De acordo com Michael Porter, um dos principais especialistas contemporaneos em estratégia
e também professor na Harvard Business School, estratégia pode ser definida como o conjunto de
acOes ofensivas ou defensivas para criar uma posi¢cdo em uma determinada industria para enfrentar
com sucesso as forgas competitivas e obter um retorno maior sobre o investimento.

A revista exame (02/01/2015), traz uma matéria que diz que existem muitos frameworks e
diferentes metodologias que podem ajudar no desenvolvimento do processo de formulacdo de

estratégias organizacionais. Entretanto, a logica a ser seguida envolve 0s pontos a seguir:

1. Defina o seu objetivo — O ponto de partida sera definir a missédo, visdo e valores da
empresa. Defina qual o propdsito e onde pretende que sua empresa chegue.

2. Faca um diagndstico do mercado — O préximo passo sera identificar como sua empresa
poderé ser impactada pelas ameacas e oportunidades do ambiente externo, ndo apenas no
presente, mas também no futuro. Ou seja, realize um diagndstico externo!

3. Descubra seus pontos fortes e fracos — Identifique quais s&o os fatores criticos de sucesso
de seus concorrentes para que seja possivel fazer uma analise comparativa de seus pontos
fortes e fracos em relacdo a essa concorréncia. Dessa forma, vocé tera realizado o diagndstico
interno de sua empresal

4. Construa um plano de acdo — Apos ter identificado as oportunidades e ameagas do
ambiente em que sua empresa esta inserida, sera possivel definir os objetivos estratégicos.
Além disso, € preciso definir um plano de agdo para implementa-los.

5. Monitore cada passo — Nao se esqueca de acompanhar a implementacéo para avaliar se é
necessario rever a estratégia. Avalie a eficacia por meio de métricas e indicadores que
deverdo ter sido definidos previamente.

Cabe ao gestor da empresa fazer este planejamento junto aos demais colaboradores, para que
todos se sentindo inseridos caminhem no mesmo sentido. Todos precisam conhecer de fato a empresa
na qual trabalham, sua principal missao e onde ela pretende chegar, para assim obterem os resultados
esperados. E preciso conhecer o mercado e a concorréncia, pois 0 momento atual é de muita
dificuldade perante a economia mundial, e as micro e pequenas empresas Sao as que mais sofrem com

essa oscilagéo financeira.

3.2- A IMPLEMENTACAO DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PERFEITO
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O planejamento estratégico é construido ap6s muitas analises que precisam ser feitas no
mercado onde a organizacdo esta inserida. Pode ser perfeita? Diga-se de passagem, que nem tudo
pode ser perfeito, porém pode ser muito bem feito, desde que edificado com dedicacéo e entusiasmos,
visando o sucesso organizacional.

De acordo coma FGV IDE (PUBLICADO EM 5 DE OUTUBRO DE 2016. - ATUALIZADO
EM 8 DE MARCO DE 2017) - (Instituto de Desenvolvimento Educacional), é possivel construir um
Planejamento Estratégico perfeito, desde que siga 0 passo a passo, e entenda o principal foco ou

atividade fim da organizacdo. Saos eles:

1 - Passe tudo para o papel

Com a equipe executiva reunida, relembre os valores, a missao e a visdo da empresa. Quem
somos? Por que existimos? Aonde queremos chegar? A partir dessas informacdes, reflita sobre as
acOes que deram certo e o que ndo rendeu bons resultados. Levante 0 maximo de dados, discuta novas
ideias e cologue tudo no papel para que ndo escape um detalhe sequer. Documentar o planejamento
estratégico é fundamental para que ele seja colocado em acéo de forma correta e atinja seu potencial

maximo.

2 - Aplique ferramentas de diagndstico

A melhor maneira de obter uma visdo completa e profunda da empresa € realizar o diagnostico
organizacional. Para fazer um exame detalhado do empreendimento, vocé pode utilizar ferramentas
de andlise bastante simples e eficazes. Sdo matrizes, planilhas, diagramas e outros modelos que
organizam de modo claro e objetivo os pontos fortes e fracos do negdcio, as oportunidades e ameacas
de mercado, os produtos/servicos mais rentaveis, as questdes corporativas que devem ser priorizadas,
a influéncia da concorréncia e de outros fatores (clientes e fornecedores) na atuagao da empresa, entre

outros aspectos relevantes

3 - Determine claramente 0s papéis e as metas

Definir fungdes e responsabilidades € essencial para conseguir colocar em préatica tudo o que
foi planejado. Quando cada colaborador sabe exatamente o que fazer e quais metas cumprir, fica mais
facil alcancar os objetivos corporativos estabelecidos. Vale ressaltar que essas metas tém que ser
realistas. De outro jeito, ndo serdo atingidas e causarao apenas frustragoes, prejudicando os resultados

de qualquer planejamento estratégico para empresas.
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4 - Coloque em prética

De nada adianta organizar Otimas estratégias e deixa-las na gaveta. Se vOcé seguir
corretamente 0s passos anteriores, com certeza tera nas maos um planejamento muito eficaz para a
sua organizacdo e s6 colherd beneficios colocando o plano em prética. Além disso, sé depois de
aplicar as estratégias é que vocé poderd avalia-las e, se necessario, ajusta-las para conquistar

resultados ainda melhores.

5 - Estabeleca métricas para avaliar os resultados

Adote processos capazes de mensurar a quantidade e a qualidade dos resultados atingidos com
a aplicacdo do planejamento estratégico. Dessa forma, vocé visualizara quais acdes estdo adequadas

e quais devem ser corrigidas para render efeitos mais positivos.

6 - Busque conhecimentos atuais

Para ser eficiente de fato, o planejamento estratégico tem de ser renovado sempre. Por isso, é
importante incrementar as taticas delineadas de acordo com conhecimentos atuais. Uma das maneiras
de atualizar os saberes a respeito desse tema é investir num MBA em Gestdo Empresarial. O curso,
voltado para o mercado, aborda visdes recentes sobre o assunto e promove a troca de experiéncias
gerenciais em sala de aula.

Estamos vivendo diante de um cenério, que cobra o tempo todo para que sejamos bons
gestores, para que as liderancas de uma empresa sejam capacitadas, pois sem treinamento ndo ha
agilidade e eficacia. A empresa precisa conhecer a verdadeira e melhor forma de ser conduzida. Nao
esquecer sua cultura, mas atualizar-se e inovar sempre. O comércio quer novidade, quer pessoas bem
selecionadas na linha de frente, e quando conhecemos de fato a empresa, fica muito facil falar da

organizagao e passar seguranca para os clientes.

3.3 — PESQUISA REALIZADA NO SEBRAE SOBRE VITALIDADE DAS MPE’S EM
CARATINGA



40

Toda a estrutura aplicada nessa pesquisa até o presente momento indica a necessidade de que
seja dispensado atencdo sobre as MPE’S de Caratinga - MG, despertando o desejo de se saber mais
sobre elas, conhecer suas atividades fim, como foi feito seu processo de implantacao, quais estratégias
usaram para se manter no mercado e quais as maiores dificuldades encontradas nesse periodo.

Com o proposito de entender esses processos, foi feita uma visita ao SEBRAE da cidade de
Caratinga, onde conversamos com o assistente do SEBRAE dessa regido, e se discutiu os temas
abaixo:

1- Quantas Micro e Pequenas empresas existem em Caratinga?

R- Na regiao de Caratinga existem cerca de 8.606 Micro e pequenas empresas registradas, com uma

média salarial de R$ 918,66 (novecentos e dezoito reais e sessenta e seis centavos).

2- Deste universo quantas empresas ja foram assessoradas pelo SEBRAE?

R- O SEBRAE procura estar sempre acompanhando e assessorando as empresas desde a sua
construcdo, para garantir o crescimento da cidade, com a geracdo de empregos e movimentacdo da
economia, procura orientar o gestor com relacdo a conducéo desse processo de implantacdo, levando
até ele ferramentas Uteis para se obter uma boa gestdo, e instruindo com relagcdo aos desafios do
mercado. Um levantamento feito nos ultimos dois anos, aponta que o SEBRAE de Caratinga, prestou

assessoria a 2.500 Micro e pequenas Empresas na regido da cidade.

3- Dessas assessorias, por estatisticas, quais sdo 0s maiores problemas de gestao estratégica que vocés

detectaram?

R- Toda organizacdo enfrenta problemas, e na maioria das vezes s6 procura 0 SEBRAE para pegar
informacdo quando a empresa esta a beira da faléncia, o que atrapalha o trabalho de orientacéo, pois
para dar qualquer comando e tomar qualquer decisdo, 0 SEBRAE precisa fazer analise minuciosa do
todo da empresa. Em Caratinga, segundo os dados encontrados no SEBRAE, nas micro e pequenas
empresas mais antigas da cidade os grandes problemas enfrentados séo a falta de criatividade e
inovagado, divulgacéo feita de forma errada, falta de planejamento, a inadimpléncia muito alta, falta
de conhecimento do produto no ato da compra, gerando estoques desnecessarios e perca de
mercadoria. Nas empresas que estdo entrando no mercado agora, nestes ultimos 2 anos o0s principais
problemas sdo os de carater financeiro, feedbak desnecessarios causando problemas com
colaboradores, a falta de sabedoria ao lidar com cliente, e geralmente o funcionario ndo vem se

sentindo valorizado, e mais uma vez a falta de planejamento tem afetado muito nos resultados.
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4- A partir destes problemas, como o SEBRAE tem direcionado o foco de assisténcias as empresas?

R- O SEBRAE tenta caminhar junto com a organizacao, mas alega ter dificuldades, pois os gestores
ou pequenos empresarios assim que finaliza o processo de implantacdo da empresa, eles ndo voltam
ao SEBRAE, para dar continuidade e acompanhar a movimentagéo e vida financeira da empresa, pois
a maioria quebra ou por nao saber administrar 0s recursos ou por ndo montar o negécio certo. Para
obter sucesso, 0 gestor precisa gostar do ramo de negocio que ele deseja implantar, porque se nao
tiver vocacdo o insucesso da empresa estd certo. O SEBRAE disponibiliza cursos online, cursos
presenciais para capacitacdo, a oferta € boa, porém o interesse dos empresarios € pequeno, maioria
deles séo convidados, mas ndo participam, assim dificulta muito o trabalho deles dentro da empresa,

sem conhecer o que ela realmente enfrenta de problema.

5- Dessas empresas foram registradas fechamento da atividade empresarial (faléncia), quantas?

R- O SEBRAE ndo consegue ter atualizado essas informacoes, pois a maiorias das empresas fecham
e ndo da baixa no registro, onde dificulta mensurar exatamente quantas fecharam. Porém, foi feito
uma pesquisa recente e nos ultimos 2 anos 70% (de quantas???) das empresas sobreviveram em nossa
regido, em Caratinga 658 micro e pequenas empresas conseguiram sobreviver. (se tomarmos as 8mil
descrita acima a conta ndo fecha)

O assistente do SEBRAE ainda relata que os empresarios acreditam que sé precisam de
planejamento somente as grandes empresas, pois 0 investimento € maior. S0 que € engano de quem
pensa dessa forma, hoje até nossa vida pessoal precisa ser planejada, com as micro e peguenas

empresas ndo € diferente. Planejar € essencial para sobrevivéncia de qualquer negdcio.

Apds concluir a pesquisa € possivel observar que a instituicdo do SEBRAE € muito passiva,
ndo contribuindo o quanto deveria para o crescimento financeiro e econémico das micro e pequenas
empresas situadas na regido de Caratinga. 1sso se torna uma questao preocupante porque uma vez que
ndo ha crescimento econdmico, a qualidade de vida das pessoas também é afetada principalmente no
que diz respeito a geragcdo de empregos.

Além de a instituicdo contribuir apenas com informagdes bésicas para abertura do negécio
observa-se que os proprietarios das MPE’s nao estdo preocupados com a gestéo e seu resultado na
eficacia da organizacao, visando apenas abrir e tocar o negdcio para frente sem fazer um planejamento

ou mesmo utilizar uma ferramenta de gestdo adequada.
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A falta de planejamento ou mesmo uma anélise SWOT da organizacdo pode sujeitar esta, a
problemas futuros devido as incertezas e instabilidades do mercado causando a mortalidade da
mesma.

Planejar significa construir o caminho que a empresa ira percorrer estabelecendo estratégias

competitivas eficazes que conduzam ao sucesso.

3.4 - ANALISE NAS MPE'S — EXPANSAO DO MERCADO NAS AREAS DE LAZER E
ENTRETENIMENTO

De posse das informaces recebidas no SEBRAE, passou-se, entéo, a analise especifica de

algumas empresas, como relatam os dados abaixo descritos:

Empresa X

1- Ramo de atividade: Bar e Restaurante

2- Ha quantos anos sua empresa esta ativa no mercado? Desde 1989 (28 anos)

3- O que te levou a optar por investir neste segmento na cidade de Caratinga? Ocasido e oportunidade,

pois, faltava em Caratinga um ambiente de lazer e entretenimento mais sofisticado.

4- Vocé fez uma analise de mercado antes de montar a empresa? Sim, para verificar quais seriam 0s
principais concorrentes e qualidade do servico ofertado para trazer um diferencial e sair a frente em

questdo de competitividade.

5- Tem algum conhecimento sobre as ferramentas do planejamento estratégico? Faz uso de alguma?

Qual? Tem pouco conhecimento, mas ndo faz uso de nenhuma.

6- Qual a maior dificuldade/problema que vocé como gestor enfrentou nos Gltimos anos a frente da

empresa? Capacitacdo de mao de obra.

7- Qual a estratégia usada para eliminar o problema? Ainda é um problema, a falta de tempo e

planejamento ainda ndo nos possibilitou focar na resolucdo do problema.

8- Teve orientacdo do SEBRAE antes/durante a criagdo da empresa? N&o. Nunca procurei.
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Empresa Y
1- Ramo de atividade: Bar e Restaurante
2- Ha quantos anos sua empresa esta ativa no mercado? 1 ano e 8 meses.

3- O que te levou a optar por investir neste segmento na cidade de Caratinga? Auséncia de um lugar

para ter um happy hour animado musical.

4- VVocé fez uma andlise de mercado antes de montar a empresa? Sim, foi realizada uma pesquisa de
mercado através de um plano de negdcios, cuja elaboracao foi feita por mim com assessoria de um

amigo administrador.

5- Tem algum conhecimento sobre as ferramentas do planejamento estratégico? Faz uso de alguma?
Qual? Nao conheco muitas, mas tento trabalhar de forma bem organizada, e tentando fazer com que

0s colaboradores vistam a camisa da empresa, para assim adquirir credibilidade perante o mercado.

6- Qual a maior dificuldade/problema que vocé como gestor enfrentou nos ultimos anos a frente da

empresa? Problema com a sonorizagédo bar interferindo na qualidade do ambiente.

7- Qual a estratégia usada para eliminar o problema? adequacdes feitas para melhorar o ambiente para

melhor servir os clientes.
8- Teve orientacdo do SEBRAE antes/durante a criagdo da empresa? N&o.

Pois bem, o mercado no ramo de lazer e entretenimento em Caratinga, tem crescido muito nos
ultimos anos. Mas, 0 que se percebe é que as empresas nao procuram orientacdo do SEBRAE antes
de abrir 0 negdcio, e mesmo durante sua vigéncia. As duas empresas consultadas continuam ativas
no mercado, porém uma é microempresa familiar que prefere seguir os costumes da familia, sem
nenhuma inovacdo, publicidade é baixa, cardapio € o0 mesmo, ja a outra do mesmo segmento, é mais
inovada, se preocupam com o planejamento, capital de giro da empresa, e com menos de 2 anos no
mercado, ja abriu uma filial numa cidade préxima. E preciso ser visionario e ir em busca de alcancar

sempre bons resultados para organizacéo, e assim expandir o mercado.
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Nao se pode apenas se apoiar em informagdes fornecidas por instituicdes de apoio as MPE’s
€ necessario que os proprietarios se tornem lideres e se qualifiquem para conduzir sua equipe rumo

ao mesmo objetivo e missdo da empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a globalizacéo da economia e a revolugéo tecnoldgica os consumidores e 0 mercado
exigem cada vez mais praticidade e qualidade nos servigos e produtos ofertados/vendidos. N&o se
pode mais utilizar um modelo de gestdo antigo que visava apenas produzir e vender devido a pouca
concorréncia.

O mercado se expandiu e nele esté& presente empresas de todo porte competindo acirradamente
para elevar seu Market Share e dominar a economia.

O SEBRAE ¢ a instituicdo que serve de apoio as micro e pequenas empresas, por isso
realizamos uma pesquisa na instituicdo e outra em 2 micro e pequenas empresas com o objetivo
de analisar a posicao dos mesmos. Contudo observa-se através das pesquisas realizadas que o
SEBRAE age de forma passiva contribuindo apenas com informacgdes basicas nada relacionado
a gestdo, enquanto as micro e pequenas apenas procura seu auxilio para se ingressar no mercado
e muitas das vezes nem voltam mais.

A administracdo é uma importante ferramenta de conhecimento para o gestor que deseja se
qualificar, o capital intelectual da organizacao é o que vai conduzi-la ao sucesso, uma vez que o gestor
esta preparado ele € capaz de liderar sua equipe para que todos cumpram com a missao da organizacao
e tenham a mesma visdo caminhando em prol de alcancar o mesmo objetivo.

O planejamento é fundamental para estruturar e nortear a empresa tanto em seu ambiente
interno quanto externo, planejar € estabelecer os objetivos da organizacdo e determinar quais
caminhos a empresa ira percorrer para alcanca-los. A partir do que foi planejado a empresa se
organiza para alocar seus recursos gastando o minimo e alcancado o maximo de resultados. Com todo
o0 planejamento em maos o gestor vai liderar sua equipe dirigindo a empresa conforme o planejado
controlando para que tudo ocorra dentro do que foi previsto.

Para sobreviver no mercado atual e futuro o gestor tera que ter visdo ampla agindo no presente
para que as implicacbes futuras sejam positivas, a arma de guerra no mercado sdo as estratégias de
sobrevivéncia aumentando a eficiéncia de gestdo, eficacia da organizacdo e aumento da
produtividade.

Antecipar o futuro e tratad-lo de forma estratégica tem sido uma das maiores estratégias de
sobrevivéncia nas organizagdes, principalmente nas micro e pequenas empresas que fecham as portas
logo nos 2 primeiros anos apos inicio das atividades por falta de uma estrutura e planejamento
adequado. Se preparar para aquilo que o mercado pode trazer de novo, de radical e muitas vezes de

surpresa é o caminho para se solidificar no mercado e manter-se competitivo. As organizacfes ao
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longo dos tempos estdo cada vez mais preparadas para o futuro, cada vez mais planejam

estrategicamente e agem vislumbrando aquilo que pode vir a acontecer.
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