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RESUMO

A industria da construcédo civil € essencial ao desenvolvimento econémico do pais, e
com o intuito de levar a construcdo a niveis de eficiéncia e produtividade
satisfatorios. O sistema Lean Construction (construcdo enxuta), objetiva a eficiéncia
nos processos, planejamento, controle de producdo e minimizacdo dos desperdicios
proporcionando melhorias significativas no desempenho das obras. O presente
trabalho propbe a verificagdo da utilizacdo do sistema Lean construction em
canteiros de obras na cidade de Tedfilo Otoni — MG, analisando os pontos positivos
e negativos sugerindo possiveis melhorias no processo construtivo. Utilizou-se como
metodologia de pesquisa a revisdo bibliografica para fundamentacédo tedrica, e
visitas as obras residenciais conhecendo-se principios e processos aplicados nas
construcBes. Como resultado observa-se que a aplicacdo dos principios do modelo
construtivo proporciona &s obras, menos desperdicios e uma otimizacdo na
producao, portanto a principal contribuicdo deste estudo é a constatacdo de que as
obras poderiam ter seus processos mais eficientes, com reducdo de custos, e maior

qgualidade ao implementar os principios Lean Construction.

Palavras-chave: Construgéo civil. Constru¢do enxuta. Canteiro de obras. Gestao de
projetos






ABSTRACT

The construction industry is essential to the country's economic development, and
with the aim of bringing construction to satisfactory levels of efficiency and
productivity. The Lean Construction system focuses on process efficiency, planning,
production control and waste minimization, providing significant improvements in the
performance of the works. The present work sought to identify existing flaws in a
construction site and related them to the principles of Lean Construction and its
applicability in construction processes to control or eliminate wastes. The
bibliographical review was used as a research methodology for theoretical
foundation, and visits to a residential project knowing principles and processes
applied to construction. As a result, it is observed that the application of the principles
of the constructive model provides the work, less waste and an optimization in the
production, therefore the main contribution of this study is the realization that the
work could have its processes more efficient, and higher quality by implementing
Lean Construction principles

Keywords: Construction. Lean Construction. Waste. Construction Side.
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1 INTRODUCAO

A indastria de construcdo civil alcangou indices de desenvolvimento e
crescimento relevantes, a qual influenciou e influencia diretamente a economia
nacional. Diante desta evolucdo, faz-se necessario também que o setor melhore
seus processos metodoldgicos para que assim alcance produtividade, otimizacao do
tempo, reducéo de custos e aumento de lucros. Para alcancar tais metas, existem
algumas técnicas de gerenciamento de projetos construtivos, como por exemplo o
sistema Lean Construction.

O sistema Lean Construction (construcdo enxuta), aborda um conceito de
gestdo produtiva, afim de alcancar o alto indice de eficiéncia nos processos
produtivos, planejamentos, controle de producdo, estoque e minimizacdo dos
desperdicios. Assim o sistema Lean torna-se indispensavel para o bom desempenho
dos canteiros de obras, e sendo viavel para as construtoras a aplicacdo do conceito
que tem a finalidade de diminuir tempo e desperdicios consequentemente o
melhoramento no custo e na qualidade das etapas construtivas do processo
(AZEVEDO; NETO; NUNES, 2010).

Para Lorezon e Martins (2006, apud BORGES 2018), examinar o
desempenho das empresas de construgcdo civil apenas por parametros de
performance financeiros ndo permite mensurar e obter dados da qualidade da
producdo em relacdo a longevidade, flexibilidade, e disponibilidade, bem como
também a satisfacdo dos clientes, métodos de trabalho e estimacdo da
produtividade.

Na gestdo da construcdo civil é importante a medicdo de desempenho
visando fornecer informacdes fundamentais para controle da metodologia construtiva
determinando os alvos executaveis da empresa (COSTA, 2003, apud BORGES,
2018).

Diante deste contexto, o trabalho propde a verificacdo da utilizacdo do
sistema Lean construction em canteiros de obras na cidade de Teofilo Otoni — MG,
analisando os pontos positivos e negativos sugerindo possiveis melhorias no
processo construtivo.

Para a realizacdo do presente estudo foi realizado um processo de
levantamento de dados em obras através de checklist e seus resultados discutidos

levando em conta o referencial te6rico sobre o tema analisado.
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Dessa forma, considera-se que este trabalho sera essencial para
compreender os métodos necessarios de um canteiro de obra que apresente
beneficios muatuos, visando melhorias nos processos de gestdo produtiva
favorecendo maior qualidade, reducdo de custos e menor agressividade ao meio
ambiente, procurando esclarecer a viabilidade do uso dos meétodos do modelo

construtivo na cidade de Tedfilo Otoni — MG.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Construcgao Civil

Ao longo dos anos a construcao civil vem passando por um processo de
aprimoramento produtivo e financeiro, onde o mercado volta a aquecer gracas aos
investimentos que o pais tem feito no setor. As oportunidades em financiamentos,
aprovacodes de créditos para pessoas fisicas ou juridicas, sado formas que o governo
proporcionou para os investidores aplicarem no mercado imobiliario (MELO;
AMORIM, 2009).

A industria da construcéo civil interfere diretamente no desenvolvimento do
pais e esta relacionada a diversos segmentos dos setores, assim contribuindo para
a melhora da economia no Brasil, com isso elevando o PIB (Produto Interno Bruto
Brasileiro), e tornando um forte alvo para investimento, pois possui efeito
multiplicador no método produtivo (OLIVEIRA, 2012).

A construcdo civil estd diretamente ligada ao desenvolvimento da regido
onde atua, levando melhorias e gerando um grande numero de empregos em
diversas funcfes dentro do canteiro de obras. Tornando assim 0 segmento que mais
emprega trabalhadores brasileiros no pais (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2013).

Desta forma, o crédito imobiliario € apontado como um dos principais
responsaveis do aguecimento e evolu¢cdo do mercado da construgdo civil. Como o
crescimento da solicitacdo por habitacdo e crédito no setor se amplia a cada
semestre, 0 mesmo vem tornando uma das melhores alternativas para beneficiar o
mercado (CUNHA, 2012).

Com o avanco da construcdo um dos grandes problemas enfrentados pelas
empresas dos setores sdo 0s desperdicios, tanto em produtividade quanto nos
materiais, gerando um prejuizo no valor final da obra, portanto devemos buscar
meios para evitar essas perdas (GALVAO; PICCHI, 2017).

2.2 Desperdicios

A engenharia civil € o ramo que mais gera varios tipos de desperdicios.
Entulhos naturais, atraso nas etapas, transporte, estoque, dentre outros, séo

algumas formas de perdas encontradas dentro do canteiro de obras. Devemos
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amenizar esses impactos gerados por estes desperdicios, focando em ter uma
construcdo enxuta e evitando estes gastos, que através de uma boa gestdo serédo
evitados (BOHNENBERGER et al, 2017).

De acordo com Noro (2012, apud BASTO, 2015), a gestdo de custos é
essencial para o sucesso de qualquer empreendimento, construtoras estao
passando por dificuldades no mercado ou até mesmo fechando as portas pela baixa
competitividade na gestdo de empresa, que em geral ocorrem inameros
desperdicios em diversos setores.

O gerenciamento do custo € fundamental para que o empreendimento ndo
venha ter prejuizos com a quebra de orgcamento pelo grande indice de desperdicios,
gue podem ser diminuidos ou até mesmo eliminados. Sendo assim a gestdo de
custos torna-se primordial para o sucesso de qualquer empreendimento (BASTO,
2015).

De acordo com Franco (2014), o desperdicio se pode pronunciar de
diferentes etapas, que vai desde o processamento até a saida do estoque. Também
podem ser caracterizados de outras formas como material, estoque, equipamento,
infraestrutura, utilidades, documentos, movimentos e demais atividades que néo
agregam valor.

Conforme Shingo (1996, apud DRESCH et al. 2011, p. 3), as atividades que
nao agregam valor dentro do canteiro de obras sdo: producdo em excesso, tempo
de espera, transporte, processamento, estoque e movimentacdo. Além disso os
produtos com defeitos podem afetar diretamente no or¢camento da empresa,
acarretando um déficit na lucratividade da mesma.

Tendo em vista todos estes empecilhos, devemos buscar recursos e
solucBes dentro da area. Uma destas solucdes € o gerenciamento de projetos, que
vem sendo uma ferramenta muito utilizada por engenheiros e outros profissionais do
setor, com o intuito de reduzir etapas e passos desta area que cresce a cada ano
(SANTOS; LEITE; GOMES, 2017).

2.3 Importancia do Gerenciamento de Projetos

De acordo com Bornia (2010, apud BASTOS, 2015), a gestao de custos deu
inicio a partir da revolucdo industrial onde empresas tinham a necessidade de

contabilizar os custos dos produtos fabricados para assim avaliar a lucratividade do
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negécio, foi quando surgiu o sistema de custeio onde a gestdo se tornou
indispensavel para crescimento das empresas.

Conforme Martins (2017), o gerenciamento de projetos necessita de boas
praticas e ferramentas que se adequem a construcao civil, o déficit nesta area esta
diretamente ligado ao prazo, escopo, orcamento e qualidade a partir do nao
cumprimento dessas praticas, € indispensavel uma nova organizacao na gestao do
canteiro de obra.

De acordo com o mesmo autor, ha diversas ferramentas para o controle na
gestdo do empreendimento como a andlise extremamente detalhada do
cronograma, assim estabelecendo uma média de execucdo para todas atividades
desenvolvidas no canteiro.

Segundo Visioli (2002), nos processos produtivos em um canteiro de obras,
deve-se alcancar um alto indice de racionalizagdo em todo o desenvolvimento da
obra, melhorando na qualidade, custo e prazo utilizando métodos de gerenciamento
gue contenham premissas de planejamento, e organizacao da obra.

De acordo com o mesmo, faz-se necessario que 0s ambientes de
desenvolvimento dos trabalhos estejam aptos a receberem novas mudangcas com
isso, pois mesmo técnicas que apresentem eficiéncia na aplica¢édo, levam um longo

periodo a serem definitivamente adotadas.

2.4 Lean Construction

O sistema lean construction tem como objetivo principal a reducdo de
desperdicios baixando assim o custo final da obra, obtendo qualidade e seguranca
com niveis elevados, pois 0 mesmo deve ser administrado com organizacdo controle

de matérias e mao de obra.

2.4.1 Historico do Lean Construction

Baseado na necessidade de amparar a baixa produtividade e melhorar as
condi¢cdes de gestdo produtiva, o finlandés Koskela em 1992, apds estudos dos
métodos de produgdo na construgdo civil, desenvolveu a Lean Construction ou

Construcdo Enxuta traduzido em portugués, sendo a adaptagédo da Lean Production
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a induastria da construcdo (LORENZON; MARTINS, 2006, apud PEREIRA et al,
2015).

Nesse contexto, “a Lean Construction visa introduzir um novo e importante
conceito para entender os processos produtivos no setor da construcéo civil. Esses
conceitos expressam a forma que o processo e atividades sao descritos”
(KOSKELA, 1992, apud PEREIRA et al, 2015).

Para Arantes (2008), o desperdicio € considerado como um dos pontos
fundamentais da cultura Lean Constrution, e sua reducdo é essencial, jA que a
filosofia defende que o desperdicio da producdo advém das atividades que néo
fornecem valor ao produto final. O arquiteto Ohno (1988), classificou os desperdicios
segundo sete categorias: excesso de producdo, excesso de inventario, defeitos,
movimentos desnecessarios, processamento que nao agrega valor, espera e
desperdicio de transporte.

O método € usado com o intuito de diminuir esses desperdicios, custos e
prazos melhorando o rendimento nos canteiros de obras. Segundo, Koskela (1992,
apud PEREIRA et al, 2015), na forma tradicional produtiva os procedimentos sao as
atividades de conversdo de matérias-primas (inputs), em produtos (outputs),
chamado de modelo de converséo.

2.4.1.1 Toyotismo

De acordo com Womack, Jones e Roos (1992, apud ARAUJO; RENTES,
2006, p.122), o Toyotismo ou sistema de producdo enxuto deu se inicio a partir da
década de 50, depois do engenheiro da Toyota Taiichi Ohno visitar a fabrica
americana Ford, onde p6de observar a producdo em massa dos automoveis. A partir
daquela andlise percebeu que havia necessidade de implantar um novo método a
producdo, adequando se a realidade japonesa que acabava de passar por uma
guerra.

Na tentativa de inverter esse quadro, surge nos anos 80, um novo
paradigma de producdo chamado Lean Production, onde substitui os principios de
producdo em abundéancia, pela concepcdo de adaptar-se as necessidades do
mercado e buscando eliminar desperdicios relacionados ao processo produtivo
(PERETTI; FARIA; SANTOS, 2013).
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O método desenvolvido foi classificado como um formato corporativo, tendo
varias etapas a serem adotadas como: andlise e modelagem do estado atual,
identificacdo de problemas e oportunidades, experimentos e escolha do estado
futuro, implementacdo da mudanca e estabilizacdo do novo modelo de operacéo
(ARAUJO E RENTES, 2006 p.124).

Segundo, Cimbalista (2002, apud MORAIS et al 2003, p.2), o Toyotismo visa
a producado com finalidade aos bons resultados constantes, consistindo na aplicacéo
basica de diminuir os desperdicios. Isso se da com resultados apresentados na
producdo, na capacidade de diminuir os gastos sem interferir na qualidade. Com
esse meétodo em pratica tem-se uma producédo rigida, sem quebra de orcamento,

pois produzir sem gastos extras mantem a empresa instavel.
2.4.1.2 Just in Time

De acordo com Correia (2009, apud SOUZA; SANTOS; CHAVES, 2013,
p.62), em meados dos anos 70 a Toyota motor adotou um sistema conhecido como
Just in time que priorizava a gestdo ordenada de varios produtos de tipos variados,
sem que houvessem atrasos na producéo.

Segundo Correia (2009, apud SOUZA; SANTOS; CHAVES, 2013, p.63), o
Just in time tem como objetivo principal a melhoria continua dos processos
produtivos, assim almejando varios pontos da producdo tais como: controle de
estoque, erradicar os desperdicios tanto de matéria prima como méao de obra,
movimentos desnecessarios e melhoria no custo final do produto.

De acordo com 0s mesmos, o0 Just in time € uma atividade que se adapta em
qualquer seguimento em todo o mundo. Alguns pontos principais caracterizam a sua
filosofia tais como: produtividade para estoque, eliminacdo dos desperdicios,
producdo continua, empenho na solugdo de problemas, procura permanente pelo

aperfeicoamento.
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2.4.2 Principios do Lean Construction

mmmw  1- Reduzir as atividades que nao agregam valor

« Atividades como tempo de espera de materiais, e transportes
desnecessarios deles dentro da obra. Estas atividades no processo
consomem tempo, material, mao-de-obra e espaco, ndo agregando
nenhum valor e ndo atendendo a exigéncia dos clientes.

s 2- Aumentar o valor do produto

« analisando as necessidades dos clientes internos e externos, para o
projeto de produto e na gestdo de producéo.

el 3- Reduzir a variabilidade

+ Da matéria prima (dimensao caracteristica), do processo (tempo para
a execucao), e na demanda (necessidade dos clientes

|

me  4- Reduzir o tempo de ciclo

« definida pela soma de todos os tempos (transporte, espera,
processamento e inspeg¢do) para produgdo do produto. Esse
principio, acarretara o encolhimento no tempo total dessa série de
atividades;

mm  O- Simplificar pela minimizacao
+ Do numero de passos e partes construtivas

=y 6- Aumentar a flexibilidade

+« Na execucdo da atividade, diversificando as caracteristicas finais do
produto, conforme as necessidades dos clientes.

mmmm /- Aumentar a transparéncia do processo

* Evidenciando possiveis erros no processo, facilitando suas
correcoes;

me 8- Manter o foco no controle de todo o processo
+ Nao por partes ou atividades isoladas;

e 9- Gerar melhorias continuas

+ Ocasionando diminuigao do desperdicio;

10- Criar o balanceamento de melhorias entre o fluxo

= € as conversoes

« “Melhores fluxos necessitam de menor capacidade de conversao e
requerem menor investimento em equipamentos”™ (DA SILVA
JUNIOR; BORGES, p. 06, 2010)

mm 11- Aplicar o benchmarking

+« Segundo Da Silva Junior; Borges (2010), apud Bernardes (2003),
apud Isato et al (2000), “benchmarking consiste em um processo de
aprendizado a partir das praticas adotadas em outras empresas,
tipicamente consideradas lideres num determinado segmento ou
aspecto especifico de producao”.

Fonte: Adaptado de Peretti; Faria; Santos (2013), apud Koskela (1992)
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2.4.3 Aplicacéo do Lean Construction

Para Cortés (2014), faz-se necessarios seguir sete principios basicos, para
que todos os colaboradores envolvidos com o desenvolvimento do projeto, estejam
cientes do que se trata 0 método lean construction, para tals saibam o que €, e como

procedera a sua aplicacdo. Que sao eles:

e Ireinamento

*» Onde demonstra aos colaboradores os principais pontos de
desperdicios através disso € possivel capacita los para alcancem
com énfase a agregacao de valor.

mmm Esclarecimentodo Projeto

* Conhecimentode todo o processo produtivo onde sera definido
toda a escala de tarefas dando uma visao global de tudo que
pode acontecer em campo.

sl Analise da situacao atual

* Se da através do reconhecimentoda area onde sera
implementado o projeto onde demonstrara pontos positivos e
negativo assim sendo possivel relacionar questdes de logistica
para entrega de materiais acesso a agua e energia elétricae
outros demais pontos onde ha a necessidade desses cuidados.

sl Prosposta de solugdes

+» Onde ¢ feito o levantamento das possiveis solucdes de
problemas, que poderiam ocorrer durante toda a execugao do
projeto e também nesta fase que serdo definidas as metas de
resultados ao longo da implementacdodo sistema.

md  INtroducdo de melhorias

* Nesta fase deve-se ter o principal objetivo de alcangar a reducao
dos desperdicios assim priorizando atingir solucdes para que
haja o minimo de desperdicio possivel.

md  Verificacao de melhorias

« Esta etapa permite que as duvidas e sugestdes sejam expostas,
para que assim os colaboradores se dirijjam a campo com um
nivel satisfatorio de engajamento aos novos processos.

mmd  Apresentacao final

+» Onde os bons resultados sdo apresentados a todos que estao
envolvido para que em um primeiro dia de desenvolvimento ja
possa ter uma visdo ampla de onde os principios serao
aplicados.

Fonte: Adaptado Cortés (2014)
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De acordo com Venturini (2015), o setor de obras civil ainda resiste a novos
métodos e ideias a partir do uso de novas tecnologias. Com o0 aprimoramento e
aplicacao do sistema (LC), h4d um grande aumento no desenvolvimento de técnicas
para a execucdo em campo, com isso apresentando bons resultados com aplicacéo
da metodologia lean. Apesar de haver uma cultura contemporanea relativamente
forte é possivel notar o estimulo para implementacdo de tecnologias desde o inicio
do projeto até sua execucao.

Segundo Pé&dua (2014), a utilizagdo do método lean em construcdo civil
brasileira € uma evidéncia, por obter um processo onde contempla o planejamento e
controle de toda a producao para que assim seja garantido o cumprimento do prazo
o alto nivel de qualidade e com tudo isso se torne uma obra claramente tera o custo

reduzido.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS TECNICOS DA PESQUISA
3.1 Classificagdo da pesquisa quanto aos fins

Para a realizacdo do estudo, a pesquisa classifica-se como qualitativa e
exploratéria, a fim de buscar compreender o processo de levantamento e
identificacdo das informacdes necesséarias para pesquisa. Classifica-se quanto a
finalidade em pesquisa pura visto que as informac¢des visam acumulos de
conhecimentos cientificos, afim de entender ou descobrir novos fendémenos
(GARCES, 2010).

3.2 Classificacdo da pesquisa quanto aos meios

Quanto aos meios classifica-se como pesquisa de campo, utilizando como
base dados coletados por meio do checklist (APENDICE B), baseado nos principios
do Lean Construction, utilizando-se verificacfes de processos quanto a aplicacédo de
métodos do principio nos canteiros de obras das empresas selecionadas, com o
objetivo de levantar dados significativos sobre o uso de tal modelo construtivo na
cidade de Teofilo Otoni-MG.

Sendo assim, foi realizada a elaboracdo dessa fundamentacdo sobre a
tematica um levantamento bibliografico baseando-se em teses, artigos, livros,
legislacdo vigente, e revistas especializadas consultadas principalmente, por meio
de bases virtuais como Scientific Electronic Library Online (SCIELO), buscador
Coruja e Copes. Além destas, também foi realizada consulta a material disponivel na
biblioteca da propria faculdade para o desenvolvimento deste trabalho.

A procura pelas obras nas bases de dados se procedeu com 0 uso dos
seguintes descritores (palavras-chave): Construgcao Enxuta, Construcéo Civil, Lean
Construction, Gestéo de Projetos, isoladamente ou combinados.

Os critérios analisados foram: estar disponivel na integra e ndo em forma de
resumo, estar disponivel em lingua portuguesa ou em inglesa. Utilizou-se trabalhos
empiricos, tedricos e revisao de literatura, no periodo de 2007 a 2017 (salvo aqueles
de extrema relevancia publicados em periodos anteriores), onde todas as obras

deveriam ter sido cientificamente ou tecnicamente produzidas e publicadas.
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3.2.1 Procedimento de Campo

Na primeira etapa de trabalho com a pesquisa de levantamento, foram
selecionados 20 canteiros de obras, de 15 construtoras na cidade de Tedfilo Otoni-
MG. As empresas de Engenharia Civil disponibilizaram as obras para a aplicacédo do
checklist apos receberem o termo de consentimento livre e esclarecido.

Apos tal selecdo foram coletados os dados com um checklist e pesquisa de
opinido, composto por perguntas objetivas relacionadas aos 11 principios do Lean
Construction, onde deveriam ser respondidas com “sim” ou “nao”.

Em seguida do levantamento dos dados procedeu-se a realizagdo da busca
bibliografica no intuito de conhecer possiveis estudos ja realizados sobre o tema

proposto.

3.3 Tratamento dos dados

A partir da coleta de dados nos canteiros de obras das empresas, o
tratamento se fez através do software Microsoft Office Excel, para a extracdo dos
resultados que serviram como fundamento para a discussdo de cada questdo da
pesquisa, objetivando analisar a aplicacdo dos principios da construcdo enxuta, as
vantagens do uso dos métodos Lean em canteiros de obras como forma de uso de

gerenciamento de projetos, e as desvantagens daqueles que néo utilizam.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados a seguir, descrevem as realidades identificadas
nos canteiros de obra visitados, ao que se refere a utilizacdo de alguns principios do
processo de construgdo Lean Construction, e estd organizado de acordo com o
check list aplicado, assim os resultados foram estruturados de acordo com os itens
verificados nas obras.

O nivel de conhecimento sobre o método demonstrou-se baixo em analise a
pergunta “A empresa tem experiéncia com o modelo Lean Construction”, onde
93% das empresas afirmaram ndo conhecer sobre o modelo construtivo, e apenas

7% das empresas possuiam algum tipo de experiéncia com o paradigma.

4.1 Atividades que néao agregam valor

Sobre a pergunta “foram identificadas atividades que ndo agregam
valor” notou-se que em 47% dos canteiros, possuem esse tipo de atividade, tais
como tempo de espera de materiais, transportes desnecessarios dentro da obra, e
outros. Ja os outros 53% nao possuem estas praticas.

O processo gerador de valor determina identificacdo das necessidades
nitidas dos clientes internos e externos, devendo ser considerada no projeto e na
gestdo da construcdo (KOSKELA, 1992 apud LORENZON; MARTINS, 2006).

Este é um dos conceitos essenciais da construcao enxuta, onde a eficiéncia
dos processos pode ser melhorada, reduzindo o indice de perdas tanto na melhoria
de rendimento das atividades de conversdo e de fluxo, como pela eliminacdo de
algumas das atividades de fluxo.

Desse modo nem toda atividade do processo produtivo agrega valor ao
produto. Podemos utilizar de exemplo, quando as exigéncias de um produto nao
foram alcancadas, e exige a necessidade de um retrabalho, constitui em uma
atividade que n&o agrega valor.

Entretanto, convém ressaltar que a eliminacdo das atividades de fluxo néao
deve ser levada ao limite. Varias atividades que ndo agregam valor ao cliente final
de maneira direta, sdo fundamentais para o rendimento do processo, como por

exemplo, instalacdo de equipamentos de seguranca.
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“A obra possui cronograma de atividades”, para essa pergunta pode ser
observado que 53% das empresas possuem um cronograma, auxiliando todo o
processo produtivo, tendo um maior controle sobre os subprocessos da obra. Porém
outros 47% nao fazem o uso dessa importante ferramenta inserida no ramo da
construcéo civil.

A palavra cronograma quer dizer colocar em ordem, na construgéo civil pode
ser aplicada na execucdo dos trabalhos e no financeiro na organizacdo de tudo
aquilo que sera desenvolvido. Uma boa forma de apresentar o cronograma € em
forma de grafico, demonstrando o tempo em que pudesse variar com base no eixo
das atividades (SILVA, 2014).

Para desenvolver um bom desempenho do empreendimento 0s projetos
devem ser caracterizados através de uma sequéncia com transparéncia e l6gica dos
procedimentos com as partes bem definidas de inicio das atividades, meio e
concluséo.

O nao desenvolvimento do cronograma da-se através de varios fatores entre
eles, o tempo de Espera. Em relacdo as perguntas “Durante as execugoes
percebem-se tempo de espera de funcionarios” e “Durante as execugodes
percebe-se tempo de espera por conta de materiais” Foi observado que em 60%
dos casos ndo foram encontrados tais tipos de perdas, ja outros 40% ainda tem essa
perda relacionada a méo de obra, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1: Funcionarios de um canteiro visitado aguardando para executarem a

tarefa

Fonte: Acervo da propria pesquisa (2018)
Pode-se perceber conforme a figura 1, além da nédo utlizacdo de

equipamentos de seguranca pelos funcionarios, o tempo de espera de parte da

equipe na etapa de escavacao e aterramento. Enquanto alguns carregam o carrinho,



35

outros observam aguardando 0 seu momento de carregamento, assim
desperdicando tempo e méo de obra.

Ainda discutindo estes resultados, o tempo de espera pode ocorrer de
diversas formas, uma delas e a logistica incorreta dos funcionarios, onde pode
ocorrer 0 excesso de colaboradores em uma Unica tarefa, a partir disso o correto
seria priorizar a divisdo correta e eficiente assim abrangendo toda a éarea de
desenvolvimento da obra.

O desperdicio de tempo no desenvolvimento de atividades acontece
frequentemente no canteiro de obras, pois 0 planejamento de requisicdo de
materiais em geral é falho, ocorrendo a paralisacdo do trabalho e através destas
interrupcdes decorrem 0s prejuizos, com isso a retomada das tarefas se da apoés a
chegada recursos basicos para que aconteca a conclusao do servigo.

A espera por materiais ocorre quando periodos de remissdo acontece dentro
de um periodo onde o servico estd a ser realizado, mas ndo acontece pelo fato do
material ndo esta disponivel no canteiro de obras, assim ocorre a perda do tempo do
colaborador que fica inativo pois tem a necessidade de finalizar o determinado
Servigo para avancgar para etapas seguintes.

Conforme Pinto (2012), o tempo por espera acarreta a inatividade em cadeia
de diversos colaboradores e perda no aproveitamento de equipamentos, através da
dependéncia de material presente na obra. Essa ocorréncia é apresentada de varias
formas sendo a principal a deficiéncia na logistica do canteiro de obra, assim
ocorrendo perda nas tarefas em que esta em processo de execucao.

O desenvolvimento do fluxo das atividades acontece de forma natural, e sdo
caracterizadas pelo desempenho do colaborador e sua movimentacdo no canteiro
de obras. Com isso a espera de matérias e o retrabalho devem ser totalmente
eliminadas para assim alcancar uma producéo perfeita.

Em relacdo a pergunta “A obra utiliza mecanismos ou equipamentos que
reduzem os numeros de funcionarios no processo” em 100% dos canteiros
visitados faziam a utilizacdo de pelo menos um destes equipamentos ou
mecanismos, tais como: betoneiras, concreto usinado, guindastes e outros, que
reduzem consideravelmente o numero de funcionarios em uma obra auxiliando no
processo construtivo.

Em ligacdo com o resultado, a industria civil se atentou a trés pilares: o nivel

de qualidade (melhor resultado no produto final), a utilizacdo da tecnologia
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(diminuicdo da mé&o de obra humana), e inovagcdo da tecnologia (produtos mais
desenvolvidos). Isso se da através do mercado competitivo, exigéncia dos clientes
dentre outros.

A tecnologia no canteiro de obras pode apresentar resultados positivos
assim evitando o desperdicio na execuc¢do do trabalho, o processo de mapeamento
e uma técnica que é recomendavel para o fluxo de valor com isso é possivel
detectar as possiveis atividades que ndo agregam valor.

Em canteiros de obras faz-se necessario a utilizacao da tecnologia, se acaso
for inviavel o seu uso, pode ser feito a aplicacdo de técnicas criativas. Através disso
€ necessario que empresas adotem relacées com os profissionais de inovacao para
gue se obtenha equipamentos que reduza o numero de funcionarios para aquela
determinada etapa construtiva, sendo também indispensavel mé&o de obra

capacitada para que sejam operados com um bom desempenho (CORREA, 2009).

Figura 2: Retrabalhos encontrados nos canteiros

Fonte: Acer‘gda propria pesquisa (2018)

Em relagdo a pergunta “Durante as atividades identificou algum
retrabalho durante o processo” em 33% das obras foram encontrados tipos de
retrabalho, nos demais 67% nédo apresentam este tipo de desperdicio no processo,
afetando diretamente no custo final da construcdo. Na figura 02, temos alguns
exemplos de retrabalhos encontrado nos canteiros visitados. Na imagem percebe-se
o retrabalho feito, onde foi necessario o arrasamento do que se estava concluido,
para efetuar a instalacdo sanitaria.

A fase de execucdo contém atividades que ndo agregam valor na

mercadoria final, um bom exemplo é quando o0s processamentos nao ficam
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conforme especificacbes do cliente ap6s a conclusdo do servigo, surgindo a
necessidade de refazer o processo, significando um retrabalho do que ja havia sido
produzido.

Para Peneirol (2007, apud GONCALVES, 2009), as atividades de retrabalho
promovem desperdicios como o de reparar e refazer, sendo necessario inspecionar
as atividades realizadas evitando assim possiveis reclamacdes dos clientes. E
praticavel a reducéo dos possiveis defeitos pelo meio do procedimento de melhoria

continua que engloba toda a equipe de trabalho.

4.2 Aumentar o valor do produto

Com relacdo a pergunta “percebe-se a préatica de métodos para
valorizacdo dos funcionarios (clientes internos)” notou-se que em 53% das
empresas possuem praticas para valorizacdo dos funcionarios e em 47% nao
possuem nenhum tipo de acao para valorizagao dos trabalhadores.

Conforme o crescimento do mercado, é importante se atentar com todos 0s
setores da empresa. A gestdo dos colaboradores e a sua valorizagcdo esta entre um
dos pontos primordiais para o éxito do mesmo, onde se usa estimulos como metas e
bonificagcdes para alcangar melhores resultados.

A empresa que oferece auxilios tanto em planos de saude, cursos, vale
transporte e dentre outros, tém um maior resultado que as demais que utilizam
apenas o salario como forma de pagamento. Portanto estes beneficios se tornam
uma motivacao e estimulo para o colaborador apresentar um melhor desempenho
na produtividade.

A valorizacdo de cada colaborador estd diretamente ligada com o
crescimento organizacional. Quanto maior for a relacdo da empresa com o
funcionério, melhor sera o seu rendimento. A produtividade de um trabalhador feliz e
motivado € maior do que o mesmo nao tendo boas condicfes de trabalho.

Sobre a pergunta, “percebe-se a preocupacdo com o cliente final”
identificou-se em 100% o interesse por partes das empresas em satisfazer os
desejos do cliente.

A construtora que preza a valorizacdo dos seus clientes, sendo ela em

tratamento pessoal, na venda e pos-venda sempre estara na frente das demais. Por
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mais que sejam coisas simples, fazem toda a diferenca na hora de fechar um
negdcio ou até mesmo ser indicado a outros clientes.

Para manter qualquer organizacdo bem-sucedida, tem que haver um alto
indice de satisfacdo e qualificacdo com os clientes. Pois séo eles os responsaveis
por toda valorizagdo do nome da empresa, através disso que o mesmo ira alcancar
maiores resultados.

O segmento da construcao civil representa um alto investimento para os
clientes, portanto o motivo das empresas terem essa preocupacao com a satisfacéo
consumidor final, pois a conquista do imoével proprio e a realizagcdo de um sonho

entdo € necessario tal cautela com a satisfacdo (AZEVEDO et al, 2011).

4.3 Reduzir a variabilidade

Com a pergunta “os materiais disponiveis sdo dos mesmos
fornecedores” percebeu-se que 53% das empresas procuram utilizar materiais dos
mesmos fornecedores pois 0s mesmos podem oferecer um bom desempenho desde
aparéncia até a qualidade no processo de execucdo, enquanto os demais 47%
utilizam de variadas marcas, sendo assim ndo mantendo uma padronizacdo de
gualidade entre os produtos.

A empresa que mantém a utilizacdo de materiais do mesmo fornecedor ha a
possibilidade de manter a relacdo entre a padronizacdo e o desempenho exercido
sobre o determinado produto, assim chegando a perfeicdo do processo produtivo,
com isso adquirir a confianca do cliente para possiveis repeticbes de novos
contratos.

Conforme Pédua (2014), um forte motivo para a diminui¢cdo da variabilidade
€ 0 qualitativo no desenvolvimento do processo, assim oferecendo ao cliente um
produto mais uniforme, um outro ponto € que a grande variabilidade proporciona
atividade que n&o geram valor ao produto final, também o aumento no tempo da
execucao da atividade com isso incertezas podem ocorrer constantemente devido a
falta de padronizacéo.

A principal vantagem de manter um mesmo fornecedor é em relacdo a
variabilidade do produto, tendo a padronizacédo da qualidade e estética do mesmo.
Além disso facilita na entrega dos materiais, mantendo o controle de chegada e

armazenamento.
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Porém Rocha, Salermo e Andreassa (2010), afirmam que todo
empreendimento necessita de fornecedores e marcas diferentes para um mesmo
produto. Pois assim ndo se restringe a apenas uma saida, tanto em entrega de
materiais ou op¢des de precos e inovagdes de mercado com suas tecnologias.

Notou-se através da pergunta “percebe-se materiais de mesma
dimensado” que em 100% dos canteiros, haviam variabilidade de dimensdes e
granulometrias de materiais, tais como: brita, areia, blocos, tijolos.

A gestdo dos materiais faz-se necessarios para manter as mesmas
dimensdes, sendo assim possivel obter um rendimento maior e mais uniforme, com
isso chegar a um resultado de acordo com especificacbes em projeto, com a
padronizacdo dos produtos o operario obtém mais confianca para a utilizacdo. Com
a reducdo da variabilidade pode-se obter também a economia no processo de
execucao da obra.

Manter a padronizagéo na dimens&o dos materiais utilizados no canteiro de
obras é algo primordial para producdo. A logistica deve ser aplicada na hora de
realizar a compra destes agregados, de forma atingir sempre o resultado esperado,
associando a estética com a eficiéncia dos produtos ou materiais.

Em relacéo a pergunta “seguem-se 0s métodos protocolares nas etapas
construtivas” foi observado em campo que em 80% das empresas Vvisitadas
adotam métodos construtivos, e em 20% ndo pode ser notado o uso deste recurso,
onde etapas construtivas sejam seguidas.

Seguindo os métodos de etapas construtivas obtém-se maiores resultados
durante a execucdo, de forma a padronizar todas as etapas. Estes métodos sao
utilizados em todos os periodos da obra, desde o inicio onde se cria 0 projeto até
sua execucao e entrega final.

As empresas que ndo seguem estes métodos estdo propicias a erros e
falhas, acarretando em desperdicios. Estes gastos extras vém em forma de
retrabalho, ou gastos desnecessarios de materiais, por ndo terem estas etapas bem
definidas.

Das empresas analisadas em 80% foi percebido a padronizacdo das
atividades para a pergunta “percebe-se sequéncia nas atividades executadas no
canteiro” j4 as demais 20% ndo foram notados nenhum tipo de sequéncia nas

execucOes das atividades desenvolvidas nos canteiros de obras.



40

Para ter um bom desempenho de producdo em grande escala, todas
atividades necessitam de uma sequéncia e padronizagdo das atividades. Quanto
maior for essa continuidade, menor sera os desperdicios com o tempo de espera
dos funcionarios para a realizacao de cada etapa.

Conforme rosenblum, et al; (2007), uma das vantagens de ter a sequéncia
de atividades, esta relacionado a producdo. Quanto mais os funcionarios executam
uma mesma etapa, mais capacitados se tornam, conseguindo evoluir no tempo final
da entrega daquele determinado servico. Portanto a empresa que possui a
padronizacdo em seus processos consegue ter um desempenho melhor em relagéao
as demais que ndo fazem o uso.

Nas Uultimas décadas as construtoras de todo pais se preocupam em
minimizar os desperdicios de cada etapa das obras. Devido a grande demanda do
setor, foram criados varios softwares de aprimoramento e planejamento para
reducdo de etapas. Sendo assim auxiliando na produgéo e dimensionamento das

etapas e através disso alcangcam os resultados esperados, minimizando os gastos.

4.4 Reduzir o tempo de ciclo

Com relacao a pergunta “os materiais utilizados foram alocados préximo
a area de execucgao das atividades” 73% das empresas possuem armazenamento
dos materiais em locais proximos a serem destinados as etapas construtivas, ja
outros 27% nédo conseguiram, por falta de espac¢o ou desorganiza¢do no canteiro.

O transporte ou movimenta¢ao dentro do canteiro de obra podem acarretar o
desgaste desnecessario do colaborador, com isso pode ocorre o mal desempenho
para a sua fungcéo ndo obtendo a disposi¢cdo adequada, a eliminacédo desse tipo de
praticas esta diretamente ligada ao layout da area de trabalho e armazenamento,
onde é possivel fazer a logistica dos movimentos para o acesso ao material.

O material que é comprado na fase de inicializagdo, através do peso, como
areia, brita, cimento, rejunte, dentre outros ocorre desperdicios, pois eles sdo de
dificil estocagem, em geral acontece o espalhamento pelo canteiro de obras,
fazendo-se entdo necessarias baias para a armazenamento destes materiais.

Dentre os canteiros visitados, sobre a pergunta “Percebe-se a procura em

reduzir em reduzir o tempo total da série de atividades” em 87% dos casos
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analisados percebe-se que sim, procura reduzir o tempo das atividades. Porém
outros 13% n&o conseguem obter o mesmo resultado.

Para se reduzir o ciclo de uma atividade deve-se primeiramente fazer uma
criteriosa analise dos projetos, sendo assim possivel viabilizar técnicas e
equipamentos para a execucao tais como o concreto usinado, onde é feito a
utilizacdo de um caminhdo beton bomba, bombeando o concreto para lugares altos
ou de dificil acesso como prédios, galpdes e outros mais com isso ha uma grande
reducdo no tempo total da atividade.

De acordo com Venturini (2015), varias atividades podem reduzir o tempo de
ciclo como: programar as atividades para toda a semana (com isso é possivel
organizar a ordem de cada atividade, a execucdo e 0s materiais para que a mesma
seja finalizada no prazo), determinar e qualificar a mao de obra (obter colaboradores
que passam desempenhar vérias funcdes), implementacdo de métodos construtivos
justificados (simplificar o processo de construcdo), processos mapeados (eliminar
mao de obra que ndo agregam valor), processos padronizados (adotar métodos de
execucao padronizados).

Em relagédo a pergunta “Cada funcionario encontra-se desempenhando
sua funcao” em 100% das empresas visitadas nos canteiros de obras, foi
observado que os funcionérios estdo desempenhando bem a sua funcao.

Para os funcionarios estarem desempenhando bem a sua funcao, as metas
da empresa e dos seus colaboradores devem estar alinhadas e caminhando em
uma mesma direcdo. Métodos como bonificacBes, e outros agem como estimulos
extras para os mesmos, estando assim mais focados em bater as metas da
empresa, para assim alcancar melhores resultados.

Para a empresa € muito importante que cada colaborador esteja
desempenhando em sua funcdo, por isso tem de haver consultas psiquiatricas
mensais ou sempre que necessario. Portanto este € um meio que os funcionarios
possam estar empenhados apenas em executar as suas funcdes, deixando de lado
todos os outros problemas externos.

Na pergunta “percebe-se a manutencao do fluxo ” em 80% das situacdes
enxerga-se a continuidade no fluxo, porém outros 20% nédo tem este conhecimento
ou procura de evolugao neste aspecto.

Manutencgéo de fluxo tem a total finalidade de garantir que os trabalhos nao

parem, tendo como pilar principal a manutencao preventiva desde equipamentos até
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a mao de obra, assim tendo como exemplo uma possivel substituicdo de um
equipamento ou um rapido conserto, com esse método em pratica evita-se a
confeccao de um produto defeituoso ou com atrasos.

De acordo com Alves (2017), o sistema Lean Construction propde que a
execucao da atividade deve ter a manutencgéo do fluxo dos materiais composta por
transporte, demora e inspe¢do. Assim tornando a identificacdo dos fluxos
importantes para o melhoramento da produgéo.

Para a pergunta “E estimado os recursos necessarios (materiais), das
etapas” 73% responderam que sim, as empresas procuram ter os elementos
necessarios antes de comecarem a determinada etapa, porém 27% nao fazem esse
levantamento dos recursos necessarios.

Estimar o recurso necessario para a conclusdo das etapas consiste em
oferecer insumos ou meios de forma eficiente, assim facilitando a movimentacao das
pessoas como também dos materiais.

Com o planejamento necessario, pode-se executar a etapa com propriedade
de oferecer os devidos materiais para a etapa em questdo, assim chegando ao
comportamento adequado para a execucao das tarefas (PINTO, 2012).

Para a pergunta “A obra est4 cumprindo o cronograma (tempo), dentro
do prazo predefinido” em 53% dos casos as empresas estdo dentro do tempo com
suas obras, porém outros 47% n&o conseguiram manter o cronograma, acarretando
no atraso do prazo determinado.

Para o cumprimento do cronograma deve se trabalhar aplicando um ciclo
semanal, para isso € necessaria uma analise do processo produtivo para que assim
a mao de obra seja utilizada de forma mais légica possivel, a partir disso pode-se
alcancar o cumprimento dos prazos que foi imposto no cronograma.

De acordo com Lima (2016), o cumprimento do cronograma deve ser
seguido, com isso é possivel executar os trabalhos com mais rapidez além disso
otimizar com o tempo de produtividade. Com isso ndo deve acontecer intervalos,
dessa forma obtendo um adiantamento de conclusdo dos trabalhos
consequentemente o prazo final da obra.

A execucédo dos trabalhos que ndo segue a programacéao tradicional causa
atrasos que vao se acumulando ao longo do desenvolvimento da obra, com isso

ocasiona custos extras como também perda na qualidade do produto final.
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4.5 Simplificar pela minimizacdo do niamero de passos e partes construtivas

A pergunta “Percebe-se redugdo do numero de partes construtivas”
87% sim, essa também é uma etapa muito importante, pois nela pode-se reduzir
gastos e custos. Ja outros 13% nao reduziram estas partes construtivas.

Segundo Malewschik (2016), as reducbes das partes construtivas soO
agregam valores em uma construcdo, através deste método obtém-se uma maior
velocidade na execucdo. Pois utilizam menos etapas do que construcdes
convencionais, que empregam procedimentos defasados.

Para que haja a reducéo de partes construtivas na construcao civil € preciso
cadenciar um prosseguimento logico na execugado, pois através disso € possivel
apresentar um ganho no cronograma da obra diminuindo as atividades que podem
ser excluidas.

Conforme a figura 3 abaixo percebemos a utilizagdo de um principio muito
habitual nas construtoras, onde esta sendo aplicado o revestimento em gesso
diretamente apds a conclusédo a alvenaria. Tal método reduz uma etapa construtiva
gue seria da aplicacdo do chapisco e reboco proporcionando beneficios para a o

desenvolvimento da obra, ganhando tempo e reduzindo os gastos.

Figura 3: Aplicagéo de gesso direto na alvenaria

ol L3

Fonte: Acervo da propria pesquisa (2018)
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Com relacéo a pergunta “Percebe-se reducdo de tempo no decorrer das
atividades” em 67% pbde-se perceber que sim, j& nos outros 33% né&o houve essa
reducdo no tempo das atividades.

De acordo Jahara (2009), € possivel reduzir o tempo de execucdo das
atividades utilizados métodos onde seja mais simples a sua execucao, ainda sendo
viavel o bom resultado final, um bom exemplo € a aplicacgdo do gesso que
consequentemente chega a um resultado até mesmo melhor que a execucgao

padrao.

4.6 Aumentar a flexibilidade na execucgéo da atividade

Em relagdo a pergunta “O cronograma da obra, visa possiveis alteragoes
conforme necessidade do cliente” 67% das empresas responderam que sim,
visam essas possiveis mudancas no cronograma, € 33% das empresas nao
pretendem fazer alteragdes no cronograma pelas necessidades dos clientes.

O sistema lean preconiza essas possiveis alteracfes desde que néo
aumenta o valor significativamente da planilha orcamentaria como sair
drasticamente do cronograma. Essa flexibilidade estd diretamente ligada a
necessidade e satisfacao do cliente.

As alteracdes de projeto devem ser criteriosamente analisadas, pois uma
alteracdo em que o seu tempo de execucao exceda o que foi previsto na elaboragéao
do cronograma pode comprometer todo o andamento da obra, com isso afetar até
mesmo a planilha orcamentéaria (PERETTI; FARIAS; SANTOS, 2013).

O Resultado foi o mesmo para a pergunta “Foi feita alguma alteragao no
projeto durante o processo por solicitagao do cliente” onde 67% das empresas
responderam sim, ja tendo feito algum tipo de alteracdo no projeto a pedido do
cliente, as demais 33% ainda n&o fizeram nenhum tipo de mudanca no
planejamento.

Podemos observar que a maioria dos clientes tem participacdes diretas em
seus projetos. Segundo Jabbour; Filhos (2010), as construtoras que tem essa
flexibilidade com o cliente conseguem alcancar melhores resultados. Pois 0 mercado
vem passando por mudancas e uma delas € o cliente ter maior participacédo durante

todo o processo da obra.
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4.7 Aumentar a transparéncia do processo

O processo de aumento de transparéncia das atividades facilita a
identificacdo de erros em todo o sistema de producdo com isso também € possivel
disponibilizar referéncias necessarias para a execucdo de cada etapa assim
favorecendo o desempenho do trabalho, um bom exemplo que pode ser
desenvolvido no canteiro, é a implantacdo de um quadro de indicadores onde mostra
o desempenho dentro do canteiro de obras, sendo assim visivel os atributos de cada
processo como produtividade, trabalhos a serem desenvolvidos dentre outros.

Nesse contexto em resposta a pergunta “O canteiro disponibiliza
informacdes necessarias para execugao das tarefas” apenas 33% das empresas
disponibilizam informacdes com clareza, e as demais 67% ndo possuem nenhum
tipo de informacdes necessarias para a realizacéo das tarefas.

Através da disponibilizacdo de informacgbes dentro do canteiro de obra é
possivel tornar o desenvolvimento do trabalho mais simples para ser finalizado, além
de promover um desenvolvimento da obra havendo mais harmonia na execucao da
mao-de-obra com isso obtém-se um grande nimero de sugestdes para a melhoria
da mesma.

O processo que ndo € claro e transparente causa dificuldade para que o
colaborador compreenda com nitidez, assim dando brechas para que os erros
acontecam, além de reduzir a motivacdo de melhoria no decorrer dos processos de
execucao, essa transparéncia pode ser oferecida através observacéo de indicadores
e também outras formas de comunica¢do (HONDA, 2011).

Em 73% das obras as obras analisadas, ndo possuiam quadros
demonstrativos em resposta a pergunta “O canteiro possui quadros
demonstrativos”. Somente em 27% dos canteiros visitados possuiam esse tipo de
exibicdo de informacgdes.

A utilizagdo de quadros demonstrativos de aviso pode ser para diversas
informagdes como indicadores onde demonstra o desempenho dentro do canteiro de
obra, como também outros avisos que sdo considerados importantes aumentando a
clareza de cada processo.

Trata-se de uma boa maneira de demonstrar 0s pontos positivos e negativos
da producdo no canteiro de obras, através de graficos, avisos com notas ou até

mesmo faixas onde mostram o demonstram o desempenho através de cartbes
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coloridos para que assim possam ser sanadas 0S pontos negativos que estao
presentes no canteiro e o reconhecimento do bom desempenho do funcionario.

Em relacdo a pergunta “O Funcionario do canteiro tem informagoes
sobre o estoque de materiais disponiveis” em 67% sim, ja outros 33% nao tem
essas informacdes, sendo destinadas apenas a um funcionario na empresa, de
forma que o demais ndo tem acesso as informagoes.

De acordo com Dantas (2015), para que haja um excelente e eficaz controle
de estoque é necessario que os funcionarios estejam a parte do estoque, tendo um
melhor controle tanto qualitativo quanto quantitativo de todos os materiais do
canteiro de obras.

Para o gerenciamento que abrange o estoque, € preciso que haja um
planejamento e também contemple informacdes aos colaboradores onde eles
possam colaborar para que esse controle seja feito com mais eficiéncia.

A pergunta “Possui sinalizagao de seguranga no trabalho” cerca de 40%
dos casos nao possuiam nenhum tipo de sinalizacdo, e outros 60% havia
sinaliza¢des pelo canteiro.

A sinalizacdo que promove a seguranca do trabalho € classificada como
EPC (equipamento de protecdo coletivo), pois desempenha a funcdo de instruir,
deixar em estado de alerta e marcar regiées que oferecam risco a integridade fisica,
a partir disso faz-se necessario que os avisos sejam de facil visualizacdo e de
simples entendimento.

Para que a implementacdo de sinalizacdo para que a seguranca dos
colaboradores e visitantes seja inteiramente mantida, € necessario colocar nos
locais adequados os avisos que sao feitos através de placas, fitas e etc, com isso
alertando todos aqueles que frequentam a obra sobre a utilizacdo de EPIs
(Equipamentos de prote¢do individual), e EPCs alertando também para locais ou
equipamentos que oferecam risco (BYCZKOVSKI, 2012).

Nas figuras abaixo podemos perceber a falta de sinalizagéo, e utilizagao de
equipamentos necessarios para a seguranca da equipe de trabalho e todos os

envolvidos na obra.
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Figura 4: SituagOes de risco de acidentes nos canteiros visitados

Fonte: Acervo da propria pesquisa (2018)

Na imagem acima nota-se a falta de sinalizacéo e protecdo de uma area de
risco no canteiro de obra. Apesar de possuir uma parte do guarda corpo, observa-se
um vao completamente aberto, oferecendo risco de quedas aos utilizadores do
canteiro. Percebe-se também um funcionario fazendo uso de uma serra circular,
cortando uma barra de ferro sem qualquer equipamento de seguranca, ficando
completamente exposto a acidente no executar sua funcao.

Sobre a pergunta “Os funcionarios compreendem as informagoes
disponibilizadas pela empresa com clareza” 100% dos funcionarios questionados
responderam que sim, absorvem todas as informacdes disponibilizadas pela
empresa.

A troca de informacfes entre lideres e colaboradores vem aumentando e
com um alto indice de clareza, sendo necessario independente do segmento
comercial, pois € possivel buscar o aperfeicoamento dessa comunicagéo
melhorando o rendimento do trabalho desenvolvido.

As empresas tém a necessidade de obter a estratégica funcdo da
comunicacao entre 0s internos com isso gerar resultados positivos, um bom exemplo
é criar espaco onde possa haver a interacdo para que seja criado um vinculo onde
se expdem a realidades da organizacg&o interna (CORREA, 2008).

Em grande parte das empresas os lideres ignoram o grande potencial da
comunicacdo com os colaboradores, a partir de um diadlogo é possivel perceber o
potencial de cada um deles, por isso € muito importante da énfase ao dialogo,
porque com isso pode mostrar com transparéncia objetivos da empresa.
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4.8 Manter o foco no controle de todo o processo

Dentre as empresas visitadas percebeu-se que em 67%, fazem o controle
dos subprocessos em resposta a pergunta “Percebe-se o controle de
subprocessos” 0s demais 33% né&o o fazem.

Como podemos observar pelas respostas obtidas, as empresas estao se
dedicando cada vez mais na area dos subprocessos. Segundo Flavia; Silvio, (2008),
a gestdo destes processos esta diretamente ligada aos gastos ou ganhos da
empresa. E muito importante ter bem definidos cada etapa da constru¢do. Com isso
consegue-se otimizar tempo e méo de obra.

A construcdo civil apresenta um alto indice de desperdicios dentro do
canteiro de obras. Uma das formas de reduzir estes desperdicios, € padronizando
todas as etapas e dividido em subprocessos, separando em equipes, para assim
facilitar o andamento dos processos, evitando estes gastos excessivos em uma
mesma etapa.

Nos canteiros visitados em relacdo a pergunta “Percebe-se um
responsavel pelo controle de cada processo” notou-se que em apenas 20% dos
canteiros, possuiam um responsavel pela aquela etapa do processo, e grande
maioria, restando 80% nao tinham esse responsavel pela etapa.

Possuir apenas uma pessoa a frente dando as coordenadas de todos os
servicos faz com que as atividades se tornem mais produtivas. Podemos observar
gue maioria das empresas visitadas de Tedfilo Otoni-MG adotaram este método em
seus canteiros.

Para Lacombe (2009, apud BRITO, 2012), destinar uma pessoa como
responsavel para que ela conduza o curso do grupo, a partir disso é preciso que ele
influencie e estimule a producdo, impondo metas e objetivos para que assim

trabalhem juntos para que sejam alcancadas.
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4.9 Gerar melhorias continuas

Figura 5: Acumulo de residuos nos canteiros visitados

e

-

Fonte: Acervo da propria pesisa (2018)

Com relacdo a pergunta “o canteiro possui controle de residuos” pode-
se notar que em 60% das empresas possuem esse controle, ocorrendo através de
cacambas de entulho, as demais 40% mantém o entulho em diversos pontos do
canteiro de obra, conforme exemplos na figura 5.

Os residuos produzidos no canteiro de obras geram graves problemas, pois
a baixa reutilizacdo deste produto torna-se necessaria a imediata adocao de boas
praticas que reduzam o grande volume que € produzido pela manufatura da
construgdo civil. A ma gestdo dos residuos provoca o esgotamento dos campos
onde sdo destinados todo o lixo das cidades causando sérios danos ao meio
ambiente (BLUMENSCHEIN, 2007).

De acordo com John (2001, apud GUIMARAES, 2007), com a identificac&o

da origem dos residuos do canteiro de obras €é praticavel a reducdo da produtividade
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dos mesmos, com isso € possivel melhorar a utilizacdo dos materiais além de mais
promover a boa utilizagdo dos recursos naturais.

Conforme John (2000, apud ROHM; MARQUES; ROHM, 2013), a
reciclagem do entulho da construgcdo civil tornou-se uma das principais
preocupacdes da gestdo de um projeto, mesmo que a producdo destes seja
implacavel a reutilizagdo tornou-se uma saida para que a poluicdo do ambiente nédo
venha a expandir, trazendo ainda beneficios para a obra como economia de aterros,
reducado de custos dentre outros.

Em relacdo a pergunta “O canteiro de obra esta limpo e organizado” 40%
das obras visitadas foi notério a boa organizacgéo e limpeza do canteiro de obra, mas
em 60% a desorganizacdo era visivel em todo o canteiro, conforme pode-se
perceber na figura 6 abaixo.

Analisando a figura 6, podemos perceber a falta de limpeza e organizacéo
encontrada em alguns canteiros visitados. Resto de materiais, espalhados ou
armazenados de maneira incorreta ou em local inadequado.

Bastos (2015), apud Favarin et al (2012), diz que a organizacéo e limpeza do
campo de trabalho tem uma abundante importancia, pois ao longo do andamento da
obra é possivel fazer inUmeras economias através do planejamento de ordem, com
o canteiro limpo e organizado evita-se o desperdicio de materiais 0 desaparecimento
de ferramenta entre outros.

Figura 6: Desperdicios de materiais encontrados nos canteiros

7 o ~ Yoy
&

Fonte: cero da propria pesquis (2018)
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Em discussdo a isso a figura 7 logo abaixo, demonstra um exemplo da

aplicacdo do principio de melhorias continuas, mantendo o canteiro limpo e

organizado.

Figura 7: Canteiros encontrados limpos e organizados

Fonte: Acervo da propria pésquisé (2018)

Analisando a figura acima, percebe-se a limpeza, e a organizacdo deixada
pela ultima etapa construtiva feita em dois canteiros de obra, deixando preparado
para a proxima equipe executar a proxima fase do projeto.

O processo de execucao da obra passa por uma série de etapas, com iSso
s6 deve ir adiante e passar para outra etapa, somente se a tarefa que estiverem
finalizadas. Tal cuidado deve ser mantido durante toda operacdo do processo
construtivo, trés primicias importante se destacam para o andamento da edificacéo,
as atividades que agregam valor ao produto final, as que ndo geram valor mas faz-
se necessarias para manter a ordem dos processos e as atividades que nao
acrescentariam valor mais sédo abolidas imediatamente.

Para Nery, Zattar e Oliveira (2017), faz-se necessario a realizacdo da
organizagdo dentro do canteiro de obra, pois através desta medida é possivel evitar
paralisacdo e interrupcbes causados por extravio ou sumico de ferramentas e
materiais com isso pode-se obter um desenvolvimento das atividades com um fluxo
continuo.

Para a pergunta “ o armazenamento dos materiais encontra-se de
maneira correta” se pode observar que em 60% o0s materiais ndo se mantinham de

forma organizada e bem alocadas seguindo exigéncias dos fabricantes de
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armazenamento, os restantes de 40% possuiam boa organizacdo no estoque do
canteiro de obras.

Conforme a figura 8 percebe-se o mal armazenamento de materiais, tanto
granulares como areia e brita por exemplo, como os demais materiais utilizados na
obra.

Pereira (2012), afirma ser necessario um estudo preliminar sobre todo o
local de trabalho, visando a indispensabilidade do transporte inerentes para a
producdo com isso a distribuicdo de todos os produtos tem como objetivo principal,
reduzir as distancias de transporte dentro do canteiro de obras.

A organizacdo de todo espaco efetivo deve ser feita de forma que os
produtos sejam estocados em que seja facil o acesso até ele, ndo atrapalhe o fluxo
da obra, ndo seja preciso fazer a relocacdo assim nao destruindo ou danificando os
materiais, por isso deve ser feito um bom planejamento assim definindo a ordem de
chegada dos materiais de acordo a necessidade do processo produtivo, com isso é

possivel evitar o desperdicio no canteiro de obras.

Figura 8: Armazenamento incorreto de materiais encontrado nos canteiros de

obras

Fonte: Acervo da propria pesquisa (2018)
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Em 60% dos canteiros de obras visitados “percebe-se desperdicios de
materiais” nas outras 40% ndo houveram desperdicios de materiais.

A construcéo civil vem se destacando de uma maneira que ndo agrada os
empresarios do ramo, os desperdicios de materiais que acontecem nos canteiros,
com indices que chegam a 33% de todo o material utilizado no canteiro. Mesmo com
todo o progresso do setor os desperdicios sdo substanciais na planilha
orcamentaria.

Percebe-se a busca de algumas empresas pelo controle dos grandes
desperdicios que ocorrem dentro dos canteiros de obras através de métodos onde
reduza os custos drasticamente, indo contra 0s sistemas convencionais que nao
presao por estes cuidados.

Segundo Santos et al (1996, apud CHISTMANN; RODRIGUES, 2016), o
conceito das perdas dentro dos canteiros de obras surge a partir da ineficiéncia dos
profissionais envolvidos, assim sendo preciso uma quantidade muito maior de
material para a execucao das atividades, desta forma o desperdicio de materiais se
engloba no armazenamento e execucéao do trabalho.

De acordo com a analise “percebe-se a procura por melhorias continuas
no processo” em 70% das empresas analisadas sim, e nas demais 30% nao se
notou procura por melhorias.

O principio da melhoria continua vem crescendo com um grande potencial,
onde um alto nimero de empresas relata a implantacdo do método, e ao fim de todo
empreendimento é feito um criterioso levantamento assim podendo identificar que
podem continuar melhorando para que assim conquiste cada vez mais o mercado.

O sistema de melhoria continua consiste em acreditar que sempre é possivel
melhorar o trabalho que estd sendo desenvolvido, por mais alteracdes que sera
preciso fazer ao longo do processo produtivo, pois € mais simples evitar um erro que
combaté-lo.

De acordo com Borges (2008), para se chegar o mais proximo da perfeigdo
€ preciso uma eterna busca, e quanto maior o fluxo diario melhor o aprimoramento,
a melhoria continua estad dentre os principios da construgdo enxuta que busca
sempre as necessidades dos clientes que séo variabilidade, um bom servigo tempo

e o valor final.



54

4.10 Criar o balanceamento de melhorias entre o fluxo e as conversdes

Em relacédo a pergunta “Ha desordem nas atividades praticadas” em 27%
pode-se perceber que sim, entretanto 73% ndo possuem desordem, mantendo um
padrao nas etapas.

Manter a ordem durante a execuc¢ao das atividades praticadas, proporciona
um bom desempenho no fluxo, para isso € necessario adotar dois pontos base que
sdo eles: fazer um detalhado mapeamento de todo o fluxo de producdo e
estabelecer métodos operacionais para colaboradores de cada setor especifico.

A desordem das atividades dentro do canteiro de obras, causam um grande
namero de intermiténcia com isso desgastando o funcionario fisicamente e
mentalmente acarretando prejuizos no ciclo de producdo, além de aumentar
significantemente os riscos de erros na execug¢ao das atividades.

Conforme Venturini (2015), o desenvolvimento das atividades praticadas tem
gue acompanhar o fluxo da tecnologia e transporte dentro da obra para que assim
consiga desenvolver um bom fluxo das atividades, que séo ditadas por um trabalho
em conjunto.

Nos canteiros das empresas visitadas sobre a pergunta “Ha
equipamentos/maquinas utilizadas para a melhoria do fluxo de produg¢ao”
percebeu-se em 100% que sim, todas as empresas fazem uso de elementos que
ajudam no fluxo, no desenvolver da producéo.

A utilizacdo de maquinas e equipamento que melhoram o desempenho da
producdo faz-se necessaria desde reformas até grandes edificacdes, pois o0 uso
destes meios agiliza 0 andamento da obra além de obter um 6étimo resultado final
pois pode oferecer um acabamento com perfeicao.

De acordo com Faria (2014), a grande vantagem da implementacdo de
equipamentos que auxiliam no fluxo da producédo e o alto ganho de produtividade
gue é prestada aos trabalhos sem que haja necessidades de pagar encargos, com
iIsso as despesas consistem apenas na manutencdo dos equipamentos assim

baixando no custo final da obra.

4.11 Aplicar o benchmarking
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Para a pergunta “a empresa procura informag¢ées construtivas com
outras empresas do ramo de construgao civil” cerca de 80% das empresas
utilizam praticas conhecidas de outras construtoras, outros 20% n&o tiveram
necessidade.

O processo de desenvolvimento das atividades vem através da observagéo
e estudos das préticas utilizadas por outras empresas que sdo consideradas lideres
de mercado do mesmo segmento. Para que se obtenha bons resultados é
necessario o aprimoramento os pontos positivos da propria em empresa com 0S
métodos fortes desenvolvidos pela empresa modelo assim gerando um processo de
melhoria constante.

De acordo com Kurek et al (2013), é de grande importancia a empresa obter
um alto nivel de conhecimento dos proprios processos produtivos para que assim
possam dar énfase somente nos pontos negativos, por isso faz-se necesséario a
implantagdo de um sistema de processos em diagrama de fluxo dos dados da
empresa.

Através da gestdo estratégica é possivel atuar em todo o tempo de ciclo do
empreendimento por meio de troca de conhecimentos entre empresas cliente e
também fornecedores, assim chegando em um bom conhecimento, obtendo
melhores preco e a extensdo dos prazos com isso algando o custo beneficio com
qualidade (PERETTI; FARIA; SANTOS, 2013).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Identificamos que as empresas pesquisadas em sua grande maioria
desconheciam o método enxuto de constru¢do, assim como seus 11 principios, de
acordo com a lista de verificacdo executada nos canteiros de obras,
consequentemente ndo fazendo uso de todos os fundamentos. Percebeu-se
também a aplicacdo de poucos principios do Lean construction por parte de algumas
construtoras, no qual notou-se que estas ndo tinham o conhecimento que tais
atividades estavam relacionadas a este modelo.

Desse modo, percebemos que a caréncia de informagfes e auséncia de
praticas de gestdo de projetos proporciona S€rios prejuizos para a empresa como
gastos desnecessarios, desvalorizacdo dos funcionarios, perdas de tempo e
materiais, reducdo da qualidade final da construcéo, acarretando na insatisfacdo do
cliente, e com isso perdendo espac¢o no mercado de construcao que tem se tornado
cada vez mais competitivo.

Em anadlise as empresas construtoras civis da cidade de Tedfilo Otoni-MG,
observamos que as utilizagcbes dos principios da construcdo enxuta em suas
execugdes nos canteiros de obras necessitam ser melhor desenvolvidas, visto todas
as vantagens do sistema, para que tais empresas possam aperfeicoar seus
processos construtivos, aumentando a sua produtividade, bem como a satisfacéo de
seus clientes.

Apesar da pouca utilizacdo demonstrada pelas empresas, podemos ressaltar
a importancia dos métodos do modelo construtivo como instrumento de gestao de
producdo. Consideramos que a assiduidade do engenheiro civil contribui
efetivamente para aplicacdo de tais principios nas construtoras, visto que sdo 0s
principais agentes tanto na elaboracdo, quanto na execucdo de cada parte do
projeto, fazendo-se diretamente responsaveis pelo resultado.

Consideramos importante para trabalhos futuros que haja desenvolvimento
da aplicacdo do processo construtivo junto as empresas, no qual se torna necessario
que estes sejam continuos, aumentando as potencialidades do ramo da construcao
civil. Assim pode-se dizer que o trabalho contribuiu para um olhar mais real sobre a
utiizagdo do processo na cidade de Teofilo Otoni, favorecendo assim a

demonstracdo do custo beneficio, e cooperando para futuras linhas de pesquisas.
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APENDICE A - Termo de Confidencialidade e sigilo

Eu FABIANO COLEN GANDRA, brasileiro, casado, estudante, inscrito (a), no CPF/ MF sob o n®
111707286-00, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre
todas as informacdes técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado “ANALISE DE
UTILIZACAO DOS PRINCIPIOS LEAN CONSTRUCTION (CONSTRUGCAO ENXUTA), EM
CANTEIROS DE OBRAS NA CIDADE DE TEOFILO OTONI-MG”, a que tiver acesso nas
dependéncias do (departamento, setor, escola, UBS, etc.), desta instituicdo.

Eu JHONATA ROGER FERREIRA VELOSO, brasileiro, solteiro, estudante, inscrito (a), no CPF/
MF sob o n° 115873176-05, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e
sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado
“ANALISE DE UTILIZAGAO DOS PRINCIPIOS LEAN CONSTRUCTION (CONSTRUGAO
ENXUTA), EM CANTEIROS DE OBRAS NA CIDADE DE TEOFILO OTONI-MG”, a que tiver acesso
nas dependéncias do (departamento, setor, escola, UBS, etc.), desta instituicao.

Eu MARCILLIO CAMPOS DE OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, estudante, inscrito (a), no CPF/ MF
sob o n° 112549386-05, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo
sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado
“ANALISE DE UTILIZAGAO DOS PRINCIPIOS LEAN CONSTRUCTION (CONSTRUGAO
ENXUTA), EM CANTEIROS DE OBRAS NA CIDADE DE TEOFILO OTONI-MG”, a que tiver acesso
nas dependéncias do (departamento, setor, escola, UBS, etc.), desta institui¢éo.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informagfes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacéo ou cépia da documentagéo confidencial a que tiver acesso;

3. A ndo apropriar-me de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a ser disponivel;
4. A ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significard toda informacgéo revelada através da apresentagdo da tecnologia,
a respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros
meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacao relativa as operacfes, processos,
planos ou inten¢des, informagBes sobre producao, instalagbes, equipamentos, segredos de negécio,
segredo de fébrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, especializagdes, componentes, formulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos de
esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e questfes relativas a negdcios revelados
da tecnologia supra mencionada.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente
de todas as sanc0es judiciais que poder&o advir.

Teofilo Otoni, _ /  /2018.

Ass.

FABIANO COLEN GANDRA

Ass.
JHONATA ROGER FERREIRA VELOSO

AsS.
MARCILLIO CAMPOS DE OLIVEIRA
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Lista de verificacdo do uso das areas de conhecimento do Lean Construction para
as empresas de Tedfilo Otoni — MG elaborado pelos alunos Fabiano Colen Gandra,
Jhonata Roger Ferreira Veloso, Marcillio Campos de Oliveira do 10° periodo de
engenharia civil orientados pela profa: Vitéria Irma Gongalves Lopes de Faria Freitas

como requisito para elaboracéo de trabalho de concluséo de curso.

CHECKLIST

Empresa entrevistada:

Quantidade de funcionarios:

Tempo de mercado da empresa:

A empresa tem experiéncia com Gerenciamento de projetos?

A empresa tem experiéncia com o Lean Construction?

A empresa aplica gerenciamento de projetos?

1. Atividades que ndo agregam valor:

Sim

Néo

1.1. Foram identificadas atividades que ndo agregam valor?

1.2. A obra possui cronograma de atividades?

1.3. Durante as execucdes percebe-se tempo de espera de funcionarios?

1.4. Durante a execucdes percebe-se tempo de espera por conta de materiais?

1.5. A obra utiliza de mecanismos e/ou equipamentos que reduzem o namero de
funcionarios no processo?

1.6. Durante as atividades identificou algum retrabalho durante o processo?

Observacgoes:
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2. Aumentar o valor do produto:

Sim

2.1. Percebe-se a pratica de métodos para valorizacao dos funcionarios (clientes

internos),?

2.2. Percebe-se a preocupac¢ao com a satisfagéo do cliente?

Observagoes:

3. Reduzir a variabilidade:

Sim

3.1. Os materiais disponiveis sdo dos mesmos fornecedores?

3.2. No canteiro percebe-se materiais de mesma dimensao (Blocos, tijolos,
areia, brita),?

3.3. Seguem-se 0s métodos protocolares nas etapas construtivas?

3.4. Percebe-se sequéncia nas atividades executad’as no canteiro?

Observagoes:

4- Reduzir o Tempo de Ciclo:

Sim

4.1. Os materiais utilizados na etapa, foram armazenados préximo dos locais
onde as etapas serdo executadas?

4.2. Percebe-se a procura em reduzir o tempo total da série de atividades?

4.3. Cada funcionério encontra-se desempenhando sua fungéo?

4.4. Percebe-se a manutencao do fluxo?

4.5. E estimado 0s recursos necessarios (materiais), das etapas?

4.6. A obra esta cumprindo o cronograma (tempo), dentro do prazo?

Observagoes:




73

5. Simplificar pela minimizacdo do numero de passos e partes
construtivas: sim

5.1. Percebe-se reducdo do numero de partes construtivas?

5.2. Percebe-se reducéo de tempo no decorrer das atividades?

Observagoes:

6. Aumentar a flexibilidade na execucgéo da atividade:

Sim

6.1. O cronograma da obra, visa possiveis alteracées conforme necessidade do
cliente?

6.2. Foi feita alguma alteracdo no projeto durante o processo por solicitagéo do
cliente?

Observacoes:

7. Aumentar a transparéncia do processo:

Sim

7.1. O canteiro disponibiliza informagfes necessarias para execuc¢do das tarefas?

7.2. O canteiro possui qguadros demonstrativos?

7.3. Os Funcionarios do canteiro tem informacdes sobre o estoque de materiais
disponiveis?

7.4. Possui sinalizacéo de seguranca no trabalho?

7.5. Os funcionarios compreendem as informacdes disponibilizadas pela empresa
com clareza?

Observacgoes:
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8. Manter o foco no controle de todo o processo:

Sim

8.1. Percebe-se o controle de subprocessos?

8.2. Percebe-se um responséavel pelo controle de cada processo?

Observacgoes:

9.Gerar melhorias continuas:

Sim

9.1. O canteiro possuiu controle de residuos?

9.2. O canteiro de obra esta limpo e organizado?

9.3. O armazenamento dos materiais encontra-se de maneira correta?

9.4. Percebe-se desperdicios de materiais?

9.5. Percebe-se a procura por melhorias continuas no processo?

Observacoes:

10. Criar o balanceamento de melhorias entre o fluxo e as conversoes:

Sim

10.1. Ha desordem nas atividades praticadas?

10.2. H& equipamentos/maquinas utilizadas para a melhoria do fluxo de
producao?

Observacoes:

11. Aplicar o benchmarking:

Sim

11.1. Percebe-se procura por informagdes construtivas com outras empresas
do ramo da construgéo civil?

Observagoes:




