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RESUMO

A Construcdo Civil € uma das empresas que mais consomem matérias primas e
recursos naturais na execucao de seus projetos, geradora de grande parte dos
residuos, no qual sdo descartado na maioria das vezes inadequadamente no meio
urbano, tendo grande participacdo nos impactos ambientais e sociais. Perante ao
novo cendrio que encontramos hoje, a sustentabilidade € um dos principios
fundamentais a ser conquistado no ramo empresarial. Com isso, € importante que as
empresas invistam no gerenciamento do canteiro de obra, adotando préticas
sustentaveis para contribuir positivamente na etapas de execucdo. O objetivo do
presente estudo é desenvolver um guestionario que possa ser aplicado em empresas
construtoras de pequeno ou grande porte na cidade de Cataguases, dando énfase na
adocao de praticas sustentaveis e propor medidas que auxiliem no gerenciamento do
canteiro de obra residencial através da revisdo bibliografica. Com a aplicacdo do
guestionario sera possivel realizar a andlise do gerenciamento do canteiro de obra
das construtoras, tendo como objetivo propor medidas que contribuam na otimizacéo
dos processos e servigos prestados, levando em consideracgéo a sustentabilidade.

Palavras chave: Canteiro de obras. Gerenciamento. Sustentabilidade.

ABSTRAC

Civil Construction is one of the companies that consume the most raw materials in the
execution of its projects, generating a large part of the waste, which is most often
inadequately disposed of in urban areas. Given the new scenario we find today,
sustainability is one of the fundamental principles to be achieved in the business field.
The aim of this study is to develop a questionnaire that can be applied to construction
companies in the city of Cataguases, emphasizing the adoption of sustainable
practices and proposing measures to help manage the residential construction site
through literature review. Through the application of the questionnaire will be done the
analysis of the construction site management of the construction companies, in which
it will be possible to propose measures that contribute to the optimization of the
processes and services provided.

Keywords: Construction site. Management. Sustainability.
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1. Introducdao

Apesar do aumento elevado no custo dos materiais de construgcdo nos ultimos anos,
a construgdo civil ainda se mantém em alta no mercado e se destaca na economia
nacional. O desenvolvimento, de uma forma em geral, tem melhorado a qualidade de
vida da populacéo, porém com a falta de planejamento, o crescimento esta ocorrendo

de maneira desordenada.

Segundo Silva e Corréa (2018) os principais problemas apontados na
construcado civil sdo oriundos do ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, baixa
gualidade dos servicos, estouro nos orgamentos e néo obtencao de lucro esperado
pelas empresas. Desta forma podemos notar que o mercado da construgdo civil
apresenta falhas ao se tratar de processos de gerenciamento, demonstrando assim a
necessidade de buscar novas ferramentas e técnicas que contribuam com melhorias

deste processo.

Em todas as etapas do processo construtivo (construgdo, demolicédo, etc.),
causam diretamente impactos ambientais que afetam diretamente ou indiretamente a
saude publica, na biota, nas condicfes estéticas ou sanitarias e até mesmo na
qualidade dos recursos ambientais (PIOVEZAN JUNIOR, 2007).

Levando em consideracao que a construcao civil € um dos mercados que mais
consomem matérias primas e recursos naturais na execucdo de seus projetos de
construcédo, tendo ainda como pontos negativos a geracao de muitos residuos, e na
maioria das vezes estes residuos que poderiam ser reaproveitados sdo descartados
inadequadamente. Segundo Valente (2009) devido aos fatores que se agravaram e a
dados referente as pesquisas realizadas, a preocupacdo com o meio ambiente nos
meios empresariais foram motivos para tomar medidas cabiveis que contribuissem

com a mudanca deste mercado.

Segundo France (2013) os investimentos voltados para a construcéo civil
tornaram primordiais no desenvolvimento do pais e devido a este crescimento 0 meio
ambiente se tornou uma das partes mais importantes e que necessita de preservacéo,
pois a construcdo € umas das industrias que mais agride o0 meio ambiente. Ao realizar
pesquisas e estudos que contribuissem com pontos positivos e que apresentassem
solugcbes, foram criadas as certificagcbes ambientais que agregam valores nas

empresas e também ajudam a contribuir com uma construcado mais sustentavel.



Diante ao novo cenario, a adogdo de préaticas sustentaveis nas atividades
relacionadas com a construcao civil visa obter resultados que contribuem no decorrer
de toda a obra, tendo assim uma nova perspectiva ao projetar e construir. Surgindo
assim a ideia da construcdo sustentavel em 1987 com o relatério de Bruthland que
trata de acdes que buscam evitar os impactos ambientais e solucionar problemas
ecologicos oriundo de uma construcdo mal planejada. Segundo Simas (2012)
construcdo sustentavel € qualquer construcdo que se utiliza matérias primas
ecologicamente corretas e tecnologias adequadas, a fim de preservar 0o meio

ambiente e 0s recursos naturais, garantindo a qualidade de vida dos usuarios.

1.1.Objetivos
1.1.1. Objetivo geral
Promover a caracterizagdo de empresas construtoras no municipio de
Cataguases — MG dando énfase na construcao de residéncias, com foco no aspecto
da adocédo de praticas sustentaveis e propor medidas de contribuicdo para o

gerenciamento sustentavel de seus canteiros de obras.

1.1.2. Objetivos especificos
e Apresentar uma revisdo de praticas sustentaveis em canteiros de
obras;
e Apresentar um panorama de ferramentas para o gerenciamento dos
canteiros de obras;
e Desenvolver um questionario para avaliacdo de praticas

sustentaveis.

1.2. Justificativa
A industria da construcédo civil tem grande participacdo na economia, gerando
grandes investimentos e empregos, mas como dito anteriormente faz parte também
das empresas mais geradoras de residuos, onde a falta de planejamento € um dos
principais fatores que mais se destaca. Devido ao impacto que a obra causa, é
importante desenvolver métodos que contribuam para amenizar os danos causados
no desenvolvimento das atividades. Dando énfase no canteiro de obra, que apesar de

ser uma das partes mais importantes ndo € dada a devida importancia, seja pela falta



de organizacao ou até mesmo pela falta de planejamento, acarretando no decorrer da

obra danos futuros.

Devido a concorréncia na area da construcdo civil é importante investir cada
vez mais em processos que auxiliam e tragam resultados favoraveis na execucao e
nas etapas do processo construtivo. Planejar e projetar um canteiro de obra de acordo
com as necessidades de cada obra, para que atenda as exigéncias legais e
possibilitem a otimizagédo das condi¢des de trabalho, trazendo também segurancga nas
obras, tornando assim o sistema de producdo mais eficiente e competitivo (COSTA,
2016).

A gestédo do canteiro € de suma importancia para um melhor planejamento e
organizagao da logistica da obra, pois afeta diretamente na execucédo das atividades
e produtividade da obra e dos servigos. Com isso, a organizagdo do canteiro é
fundamental para evolucdo na produtividade otimizando a ocupacao dos espacos,
evitando desperdicios de materiais e de tempo, colhendo uma maior qualidade de

servicgos e satisfacdo do cliente ao final da obra (QUIESI, 2014).

Proporcionar um canteiro de obra devidamente adequado para a execucao das
atividades, como um ambiente higienizado, livre de entulhos e organizado contribui
para que o responsavel analise de forma mais clara o dimensionamento e o
planejamento das fases de construcao, proporcionando um ambiente mais favoravel
e uma comodidade aos operarios na execucdo de suas tarefas diarias (LIRA JUNIOR
e FILHO, 2018).

2. Referencial Tedrico
2.1.Gestao de Residuos Solidos Urbanos e de RCC

A grande quantidade de residuos sdlidos gerados, a falta de estrutura para
descarta-los, resulta na preocupacdo com o meio ambiente no qual esta sendo
prejudicado diretamente. A falta de conhecimento ao realizar o descarte correto, faz
com que ocorra a contaminagdo do solo, a proliferacdo de vetores, e além disso
contribui com doencas ligadas diretamente ou indiretamente com os lixdes (REIS,
FRIEDE E LOPES, 2017).

Os residuos provenientes da construcéo civil séo definidos pelo CONAMA na

resolucdo 307 de 2002, que determina os residuos provenientes de construgdes,



reparos, reformas e demolicbes de obras. Podendo também ser Residuo da
Construcéo Civil (RCC) aqueles resultantes da preparacéo e da escavacao do terreno
(CONAMA, 2002). Os residuos podem ser determinados através de quatro classe,
sendo elas:
e Classe A - residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados;
e Classe B — sao os residuos reciclaveis para outras finalidades,
como o plastico, papeldo, entre outros;
e Classe C — definida por residuos para os quais ndo foram
desenvolvidas tecnologias ou aplicagbes econdmicas que permitam
a sua reciclagem e recuperacao;
e Classe D — séo os residuos perigosos, como as tintas, solventes,
entre outros.

Podendo ainda citar a Lei n°® 12.305/2010 (Titulo I, Cap. Il, art 3°, XV) que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), na qual trata-se de uma lei
referente a diretrizes a problematicas da gestao integrada de residuos sélidos. Esta
lei dispbe inicialmente de principios de prevencdo e precaucdo, da identificacdo do
residuo, e também o compartilhamento de responsabilidade referente ao produto,

sendo levado em consideracao o setor publico e privado.

2.2. Caracterizagéo dos Canteiros de Obra

O canteiro de obra pode ser compreendido como um conjunto de elementos ou
instalaces provisorias, tendo como propdsito o armazenamento de recursos no
momento e na quantidade necessaria para a utilizacdo de equipamentos e
ferramentas auxiliares, dentre outros meios que contribuem diretamente ou
indiretamente com o processo de execucdo da obra. Deste modo, realizar o
planejamento de um canteiro necessita levar em consideracédo que o canteiro nao é
um conjunto de elementos fixos posicionados corretamente, mais sim um processo
gue esta em constante mudan¢a de acordo com as necessidades, um processo
dinamico e complexo (SOUZA JUNIOR, GUIMARAES, PERUZZI, 2013).

O projeto do canteiro de obra pode ser definido e identificado como:

Servigo integrante do processo de construcao, responsavel pela definicdo do
tamanho, forma e localizagéo das areas de trabalho, fixas e temporérias, e
das vias de circulacdo, necessaria ao desenvolvimento das operacdes de
apoio e execucao, durante cada fase da obra, de forma integrada e evolutiva,
de acordo com o projeto de producdo do empreendimento, oferecendo



condicdes de seguranca, saude e motivacdo aos trabalhadores e, execucao
racionalizada dos servigos (FERREIRA, FRANCO, 1998, p.2)

Segundo Souza, Paszko e Abdala (2020) o canteiro de obra € o local onde
ocorre todos os procedimentos necessarios para que se obtém um resultado final de
todas etapas da obra até o seu término, sendo que o planejamento do canteiro é
essencial para otimizar o trabalho e reduzir o tempo de construcdo. Podemos levar
em consideracdo que o planejamento do canteiro visa a melhor utilizacdo do espaco
disponivel, visando ainda que os colaboradores e maquinas trabalhem com seguranca
e eficiéncia, buscando minimizar as movimentagdes de materiais, produtos e mao de

obra.

Visto que cada obra tem uma demanda diferente para ser atendida, seja pelo
local, pela topografia, pela dimenséo, pelo clima ambiente e até mesmo pelos diversos
métodos construtivos existentes, ndo é possivel ter um canteiro de obra padronizado
por isso é importante realizar um levantamento e projetar de acordo com as
necessidades da obra a ser executada. De acordo com lllingworth (1993) o canteiro

de obra pode ser enquadrado em trés tipos:

e Restrito: Constru¢des que ocupam toda a area do terreno ou maior parte
dela, sobrando pouco espaco para a ocupacao do canteiro. Este tipo de
obra na maioria das vezes é encontrada em areas urbanas, dando foco

em bairros centrais, como uma construcao, ampliagao ou reforma;

e Amplos: Construgbes que ocupam apenas uma pequena parte do
terreno, disponibilizando espaco suficiente para acesso de veiculos e de
espaco para armazenamento e acomodacgao de pessoas. Sendo que
estas construcbes podem se dar pela construcdo de industrias,

conjuntos habitacionais horizontais e outras obras de grande porte;

e Longos e estreitos: Construcdes restritas em apenas uma das
dimensdes com possibilidade de acesso em poucos pontos do canteiro,
tanto para maquinas quanto para colaboradores. Tendo como exemplo
reforma ou obras em estradas de ferro e rodagem, redes de gas e

petréleo, e alguns casos de obras de edificacbes em zonas rurais.

Podemos notar que 0 meio mais pratico para um planejamento do canteiro de

obra é quando se enquadra no canteiro amplo, por disponibilizar grande parte do



terreno para o dimensionamento do mesmo. Mas nem sempre sera enquadrado neste
cenario, pois grande parte da construcao civil tem foco em areas urbanas, sendo
enguadrado no tipo restrito, longos e estreitos, aproveitando de melhor forma o terreno
para construcao, e fazendo com que o canteiro de obra tenha que ser o mais produtivo

possivel dentro de suas limitacdes (COSTA, 2016).

2.1.1 Layout

O planejamento do layout visa o melhor aproveitamento do meio fisico
disponivel, além de garantir o fornecimento de recursos e de toda infraestrutura
necessaria para que as etapas da construcdo ocorram em perfeito estado de
funcionamento. Por isso e outros motivos € importante que seja criterioso 0
desenvolvimento do layout, pois servira como base para identificar os problemas
relacionados com o arranjo fisico, podendo identificar através do mesmo
irregularidades na locacdo de uma instalacdo ou o excesso de fluxo em uma
determinada area (COSTA, 2016).

Borges (2001) ainda define layout como:

A maneira como os homens, maquinas e equipamentos estao dispostos em
uma fabrica. O problema do layout é a locacao relativa mais econémica das
vérias areas de producdo na empresa. Em outras palavras, € a melhor
utilizacdo do espacgo disponivel que resulte em um processamento mais
efetivo, através da menor distancia, ou menor tempo possivel (BORGES,
2001, p.30).

Segundo Costa (2016) a contribuicdo do layout no processo construtivo apesar
de ser dificil de qualificar os ganhos obtidos, o planejamento contribui para combater
perdas de materiais, agilizar mao de obra, melhorar as condi¢ées de trabalho,
dimensionar os materiais, contribuir com a qualidade da obra, adequar as normas

vigentes, além de favorecer a aparéncia do canteiro de obra.

Ao fazer o estudo sobre qual tipo de canteiro de obra sera empregado na
construcdo a ser realizada, podera ser definido em seguida qual o tipo de layout que
melhor atendera. Segundo Freitas, Novaski e Billig (2020) o layout pode ser definido

entre trés tipos, sao eles:

e Layout posicional: Determinado pelo material ou componente ser fixo ou

imovel, usado especificamente para montagem complexas e quando se



tratar de poucas unidades, devido o valor do servigo para movimentagao
ser alto. Para realizar qualquer tipo de operacéo neste modelo é feito com

0 auxilio de maguinas manuais e ferramentas;

e Layout funcional: Caracterizado por meios de processos, no qual os
materiais semelhantes sdo agrupados pertos para que facilite a

movimentacdo das maquinas no interior do ambiente;

e Layout linear: Esta se referindo a uma linha de producédo ou por produto,
no qual o material e que se move seguindo uma sequéncia de acordo com
cada operacao a ser realizada. Este tipo de layout € muito utilizado quando
se tem uma maior quantidade de produtos que sejam semelhantes e a

demanda seja constante.

2.1.2 Principais atividades desenvolvidas e diferentes aspectos no canteiro
de obra

O canteiro de obra é caracterizado como um meio bastante dindmico e
arqueavel, pois estd em constante mudanca no decorrer da obra tomando formas
distintas em funcéo dos funcionarios, materiais, empresas, maquinarios, e de acordo
com cada solicitagdo da obra, estando em constante mudanca. De acordo com cada
obra a ser realizada haverd um solicitacdo de atividades a serem desenvolvidas
distintas, tendo que analisar cada uma para verificar qual o melhor aspecto que sera
empregado (SAURIN e FORMOSO, 2000).

Segundo Saurin (1997) os canteiros de obra sdo compostos em divisdes de
areas de vivéncia e areas operacionais, esses aspectos dependem do porte do projeto
e serdo dimensionados de acordo com as especificagdes e necessidades da obra. Por
sua vez, as areas de vivéncia sdo os locais destinados ao descanso, higiene e

permanéncia dos operarios e gerentes da obra.

As partes que integram o canteiro pode ser chamado de elementos, sendo que
dependendo da obra a ser executada nédo é obrigatorio todos, sendo que alguns
podem ser acrescentados em devidas situacdes (LINS,2012). Estes elementos podem

ser classificados de acordo com sua finalidade, como:

e Areas operacionais: possuem ligacdo diretamente com a producdo



(central de armacéo, entre outros);

Sistema de transporte: sdo 0S equipamentos responsaveis pela

locomocéao de materiais e mao de obra;

Areas de apoio a producdo: locais de armazenamento de materiais

(depdsitos, almoxarifado, entre outros);

Area de apoio administrativo ou técnico: aonde é realizado o
gerenciamento e os estudos sobre atividades desenvolvidas na obra

(escritorio).

A NR 18 (2020) determina a area de vivéncia como areas destinadas a atender

as necessidades béasicas humanas como a alimentacdo, descanso, lazer e

convivéncia, sendo que estds areas devem ser separadas das areas laborais.

Determina também que as areas de apoio que sao as instalacdes que desempenham

funcdes de apoio a producéo, aonde os funcionarios ficam durante a maior parte do

tempo, diferente da area de vivéncia que sdo em horarios estabelecidos.

Segundo Cardoso e Araujo (2005) as principais atividades desenvolvidas no

canteiro de obra esta relacionado com:

Infraestrutura: trata-se de como as construcdes provisorias (area de
producao, de vivéncia, entre outras) serdao implementadas e funcionem
de modo a minimizar os impactos ambientais e para que as atividades
desenvolvidas causem menos impactos durante a realizacdo das
atividades (circulacdo de veiculos, remocédo de edificacdes, entre
outros);

Recursos: relacionado com o consumo de bens naturais e
manufaturados, do consumo e desperdicio de agua, uso de energia
elétrica e gas natural.;

Residuos: esta relacionado com o manejo e sua destinacao;
Incbmodos e poluicdo: referem-se as atividades desenvolvidas na
transformacao da producao, estando presente em diferentes fases da
obra, como na fase de servicos em areas comuns dos conjuntos

habitacionais.



2.3. Normas Aplicaveis

As normas regulamentadoras sdo de fato de grande importancia para

prevencdo do estado fisico e emocional do trabalhador, além de apresentar

parametros que devem ser seguidos na empresa, como diretrizes de ordem

administrativas, planejamento e organizagao, tendo como finalidade a implantagéo de

medidas preventivas de seguranca nos processos. Deste modo, a gestédo do canteiro

de obra néo é diferente, existem normas que servem de amparo para gue as empresas

possam seguir, Como:

NR 4 — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e

Medicina do Trabalho.;

NR 06 — Equipamentos de Protecao Individual,

NR 08 — Edificagdes;

NR 12 — Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

NR 18 — Condi¢des de Seguranca e Saude no Trabalho na Indastria da

Construcéo;

NR 35 — Trabalho em altura;

NBR 12284 — Areas de Vivéncia em Canteiro de Obras;

NBR 155112 — Residuos na Construcao Civil e Residuos Volumosos;

NBR 15575 — Edificacées Habitacionais.

2.4. Revisdo de Praticas Sustentaveis nos Canteiros de Obras

A construcao civil deixa a desejar quando o0 assunto € impactos ambientais,

devido a est4 situacao as préticas sustentaveis vem sendo discutida pela sociedade
e recebendo a devida atencéo (FIGUEIRA e RACHID,2016).

A busca pela reducdo do consumo e utilizagdo consciente dos recursos
naturais devem ser focadas nos projetos afim de se tornarem mais eficientes.
A pratica sustentavel na construcgéo civil esta crescente, comisso se tem cada
vez mais obras executadas e planejadas visando a sustentabilidade,
contribuindo com uma menor geracdo de residuos durante sua execucao;
onde a edificagdo tenha um bom desempenho; consuma o volume necessario
de &gua e energia; que preserve 0 maximo possivel de area verde; e que no
seu ciclo final possa ser reaproveitada. (CAMARA DA INDUSTRIA DA
CONSTRUGCAO, 2008, p.7).
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Segundo Coutinho (2013) a sustentabilidade é de extrema importancia em

busca de garantir a qualidade de vida das proximas geracfes, pois com 0s canteiros

de obras sustentaveis havera uma reducao de impactos ambientais. Sendo assim, a

sustentabilidade deve existir em todos os momentos da edificagdo, principalmente nos

canteiros de obras, pois é onde acontece grande parte dos impactos ambientais.

Torna-se importante ressaltar que sao necessarias ideias e estratégicas para

gue o canteiro de obras seja sustentavel e o projeto executado de forma eficiente

diminuindo custos, aumento de produtividade e qualidade técnica quando colocado

em prética tais métodos. Dentre eles podemos citar:

Just in time — € uma pratica que relaciona a questao da producéo e do
transporte da matéria prima, e também quando sera comprado aquele
material para que ndo seja estocado por muito tempo. Esta questdo
relaciona diretamente com a producéo e a demanda do produto;

Lean construction — esta relacionado com a costrucédo enxuta, no qual
0S processos de construgcdo visa um desperdicio minimo de matéria
prima e tempo , além de aumentar a produtividade gerando mais

eficiéncia nas atividades desenvolcidas na obra;

Armazenamento de materiais — Evidencia-se que é necessario guardar
insumos e materiais utilizados na obra em local adequado, livre de
chuvas, sol e umidade evitando a deterioracdo dos mesmaos, enfatizando
compra de materiais e quantidade necessaria para uso a fim de se evitar

desperdicios;

Economia de agua — Estabelecer um sistema de estoque de agua para
gue a mesma seja reaproveitada em outro processo durante a
construcao, aproveitando também a agua da chuva que quando coletada

pode servir para limpeza e irrigacao do canteiro de obra;

Gerenciamento de RCC — Prioriza ndo gerar residuos na construcéo, e
guando gerados auxiliam no processo de reducdo, reciclagem,
tratamento, reutilizagdo e na disposicdo final destes residuos, que no

caso seria 0 descarte adequado.



11

2.5. Certificagcdes Ambientais Aplicaveis a Empresas Construtoras
Segundo Lopes (2013) a certificacbes € um tipo de instrumento que possui
grande potencial para implementar atitudes sustentaveis no setor, por criar e cobrar
condicbes dos empreendimentos, além de estabelecer um processo de
gerenciamento dos impactos da edificagao.

Carvalho (2013) ressalta que os sistemas de certificacdo de edificios verdes
sdo ferramentas que estabelecem critérios e metas, elas direcionam o projeto a
apresentar certas caracteristicas, que segundo esses sistemas, o definem como

sustentavel.

A certificacdo ambiental mais utilizada € a 1SO 14.000, desenvolvida pela
International Organization for Standardization. Ela € uma série de normas que
estabelecem diretrizes sobre a gestdo ambiental dentro de empresas assim como
sobre o produto, segundo a andlise do seu ciclo de vida. Dentro desse segundo
enfoque, existem as normas que tratam de rotulagem e declaracdes ambientais, entre
elas a NBR/ISO 14020:2002 Rétulos e declaragbes ambientais — Principios gerais e a
NBR/ISO 14024:2004 Rotulagem ambiental tipo 1 — principios e procedimentos. Os
rétulos tipo 1 sdo voluntarios e realizados com uma terceira parte, ou seja, uma pessoa
ou organismo independente das partes envolvidas no quesito desempenho ambiental
(MEDEIROS, 2013), sendo esse tipo o utilizado em processos de certificacdo de
edificacfes sustentaveis.

Dando énfase na ISO 14001 a qual apresenta propésitos favoraveis e as
necessidades para que uma empresa elabore, desenvolva, implemente e mantenha
um Sistema de Gestdo Ambiental. Estd certificacdo ainda auxilia a empresa a
gerenciar e melhorar o desempenhos de suas atividades, como reducao de residuos,
do custo de energia, de seguro de investimentos, reciclagem das matérias primas

empregadas e muitas outras contribuicdes (OLIVEIRA, 2011).

Outra certificacdo ambiental muito utilizada € a AQUA (Alta Qualidade
Ambiental), que de acordo com a FCAV (2015) € uma certificagcdo internacional da
construcdo sustentavel desenvolvido a partir da certificacdo francesa Démarche HQE
(Haute Qualité Environnementale). De acordo com Duarte, Kohl et al (2016), o
processo AQUA é estruturado em dois padrdes que permitem avaliar o desempenho
sobre o Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE) e a Qualidade Ambiental do
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Edificio (QAE). FCAV (2015) ressalta ainda que o Sistema de Gestdo do
Empreendimento permite o planejamento, a operacionaliza¢do e o controle de todas
as etapas de seu desenvolvimento, partindo o comprometimento com um padrao de
desempenho definido e traduzido na forma de um perfil de Qualidade Ambiental do
Edificio.

Podemos citar também O LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) € uma das certificacbes de sustentabilidade para edificacbes mais
importantes do mundo, define padrdes de sustentabilidades que reduzem a poluicéo,
economizam energia, racionalizam a agua e faz a utilizacdo de materiais reciclados e
gue nao agridem o meio ambiente. Esta certificacdo é flexivel, podendo ser aplicada
a diversos tipos de construgdes e a todas as etapas do desenvolvimento. Ela possui
guatro niveis de certificacdo: Certificado, Prata, Ouro e Platina. Estes niveis séo
concedidos de acordo com a quantidade de pontos obtida nas diferentes areas
(ROCHA, 2016).

Ao realizar a citagcdes de algumas certificacOes verifica-se a importancia da
implementagcéo destas certificagbes ambientais para melhoria da qualidade dos
ambientes da construgdo civil, ressaltando a forma de minimizar os impactos

causados no meio ambiente.

Além das certificacbes podemos citar também o selo da Casa Azul no qual é
uma classificacdo socioambiental de empreendimentos residenciais da Caixa
econdbmica Federal. Este selo tem como atribui¢cdes incentivar o uso racional de
recursos naturais, reduzir as despesas dos usuarios e o custo de manutencdo dos
edificios, contribui ainda com a conscientizacdo das vantagens das construcées
sustentaveis (GRUNBERG, MEDEIROS e TAVARES, 2014).

2.6. Ferramentas para o Gerenciamento dos Canteiros de Obras
O planejamento de obras no ramo da construcao civil € de suma importancia
para garantir eficiéncia na execucédo dos projetos, entende-se que planejar é essencial
para otimizacdo de processos e utilizagdo de recursos contribuindo para prever riscos
e impactos. Segundo Valle et al. (2010), devido & complexidade das acdes de
gerenciamento, foram necessarios a criagao e o aperfeicoamento de ferramentas de

planejamento, monitoramento e controle para que elevassem a eficiéncia e eficacia
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dos processos de coleta, entrada, tratamento, visualizacdo, andalise de dados e

tomada de decisao.

De acordo com Barcaui et al. (2006), o monitoramento do projeto necessita de

um sistema que seja simples, continuo e que esteja adequado a necessidade do

projeto. Este sistema deve estar integrado com as demais areas de conhecimento de

gerenciamento de projeto, ter uma excelente relacdo custo/beneficio, possuir uma

sensibilidade quanto as datas de status, e as informacdes geradas pelo sistema

devem ser confiaveis.

Desta forma serdo apresentadas algumas ferramentas que auxiliam com o

gerenciamento do canteiro de obra como:

Grafico de Gantt — utilizado no projeto para representar a programacao
e o controle das atividades, também é muito utilizada para representar a
programacao e o controle de mao de obra, materiais e equipamentos
(VALLE, 2010);

Curva ABC - auxilia no processo de planejamento de estoque, no qual
possibilita classifica-los de acordo com o grau de importancia ou
impacto, além de possuir controle total da quantidade armazenada
(PADILHA, 2017);

Linha de Balan¢co — ferramenta utilizada no planejamento e controle
prazos, no qual é representado através de um grafico aonde é possivel
identificar a producdo das equipes de trabalho e a execucédo das
atividades, podendo reduzir o tempo de conclusdo do projeto
(NASCIMENTO, 2013);

5W2H - ferramenta na qual consiste na elaboracéo de um plano de acao
para atividades pré-estabelecidas na qual necessita de ser executada
da forma mais objetiva possivel, e ainda auxilia como um mapeamento
das atividades desenvolvidas (GROSBELLI, 2014);

5W1H - ferramenta utilizada na analise e execucdo de uma rotina
objetivando claramente cada atividade, através de perguntas especificas
gue devem ser realizadas e respondidas para investigar a aplicabilidade
das atividades que serdo executadas (SANTOS, 2018);
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e Diagrama de Pareto — é uma técnica gréfica simples para a classificagéo
de itens tendo mais ou menos frequéncia e, ao distinguir os itens mais
relevantes dos de menor importancia pode-se obter uma grande
melhoria nos servigos com uma menor demanda de esfor¢go (SANTOS,
2018);

e Técnica do valor agregado - trata-se de uma ferramenta que viabiliza a
visualizagdo de um projeto interligando o escopo, prazo e custo das
atividades, facilitando a verificacdo de mudanca de cronograma, como
atrasos e adiantamentos, a variacao do orcamento, medir a eficiéncia do
tempo e recursos utilizados em cada processo e permite estimar o custo

e 0 prazo de concluséo do projeto;

e Diagrama de causa e efeito - ferramenta utilizada para analise de
dispersdo no processo e tem como ideia basica induzir o utilizador a
pensar sobre as causas e raz0es possiveis para que ocorra um

problema no processo;

e Diagramas de arvore - apresenta os caminhos a serem percorridos para
a compreensao de fatores que influenciam uma determinada situacao.
Deve-se formar ramos interconectados, cada um representando uma
acdo a ser tomada ou o detalhamento de um servico mais complexo. E
atribuido um valor esperado para cada um desses ramos expressando
a sua probabilidade de ocorréncia (VALLE, 2010).

3. Metodologia da Pesquisa

Conforme citado por Vergara (2007), o presente estudo pode ser classificado
como um estudo de campo, por se tratar da escolha do caso a ser tratado, que no
gual foram as construtoras localizada na cidade de Cataguases. Depois de
determinado os locais, foi feito a coleta e registro de dados através da aplicacdo de
um questionario referente ao gerenciamento do canteiro de obra, em seguida a anélise
e interpretacdo destes dados coletados, e por fim a conclusao final baseado nos
resultados.

O presente trabalho foi divido em duas etapas, sendo:
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1° A revisdo bibliografica, que se trata da pesquisa sobre assuntos
relacionados ao gerenciamento do canteiro de obra e demais assuntos
referentes;

2° Elaboracdo e execucdo do questionario para aplicagdo nas empresas
construtoras locais, no qual foi utilizado a plataforma Google Forms para a
aplicacdo do mesmo. Utilizamos também como base de dados o Google
Académico e Scielo para agregar conhecimento na elaboracdo do

contelido para aplicagdo nas empresas construtoras locais.

4. Resultados
4.1. Elaboracdo das Perguntas e Apresentacdo do Questionario

Nesta etapa de elaborac&o de perguntas para compor o questionario, foi levado
em consideracao os principios que agregam valores ao se tratar do gerenciamento do

canteiro de obra, no que tange aspectos do desenvolvimento sustentavel.

Baseando em pesquisa bibliogréaficas de diferentes autores, foi possivel montar
este questionario atribuindo informacdes necessarias para realizar a analise dos
resultados das empresas selecionadas. Tendo como base ainda os questionarios
elaborados pelos autores Rodarte (2019), Souza, Paszko e Abdala (2020), que foram

essenciais para o melhor desenvolvimento do presente questionario abaixo.

QUESTIONARIO: CARACTERIZAGCAO DAS EMPRESAS CONSTRUTORAS
E SUSTENTABILIDADE NO CANTEIRO DE OBRA.

1. Razao Social:

2. Endereco:

3. Numero de empregados da empresa, proprios e terceirizados (em obra e

administrativo):

4. Tempo de atuacao da empresa no mercado:

5. Implanta gestdo de Residuos de Construcdo Civil (RCC) no canteiro de
obra? () Sim () Nao () N/A

6. Existe triagem dos RCC no canteiro de obra? () Sim () Nao () N/A

7. Os trabalhadores possuem algum treinamento para gestao de RCC? () Sim
() N&o () N/A



16

8. Promove ac¢les estratégicas para reutilizagdo de materiais? () Sim () Nao
0O N/A

9. Realiza controle de perdas nos canteiros? () Sim () Nao () N/A

10. Os residuos reciclaveis sdo destinados corretamente? () Sim () Nao () N/A

11. Os empreiteiros recebem alguma orientacdo quanto a maneira de
estocagem dos RCC gerado? () Sim () Nao () N/A

12.0s empreiteiros recebem orientacdes que contribua para reducédo dos
desperdicios de materiais? () Sim () N&o () N/A

13. Existe alguma preferéncia ao uso de materiais renovaveis para a
construcdo? () Sim () Nao () N/A

14. H4 economia de energia por meio de medidas como: priorizacdo da
iluminacao e ventilacdo natural das instalagfes provisoérias do canteiro?
() Sim () Nao () N/A

15. Promove palestras de conscientizacdo sobre reducdo no consumo de
energia no canteiro? () Sim () Nao () N/A

16. Existe alguma ferramenta para minimizar o consumo de energia? () Sim
() Nao () N/A

17. O canteiro apresenta algum sistema ou dispositivo de aproveitamento de
aguas pluviais? () Sim () Nao () N/A

18. Promove palestras de conscientizacdo sobre reducdo no consumo de
agua no canteiro? () Sim () N&ao () N/A

19. Existe alguma ferramenta para minimizar o consumo de agua? () Sim ()
Nao () N/A

20. E realizada uma selecdo adequada dos materiais e fornecedores levando
em consideracédo a reducao dos impactos ambientais e a emissao de gases
nocivos ao meio ambiente? () Sim () Nao () N/A

21.0s produtos inflamaveis presentes no canteiro de obra séo identificados?
() Sim () N&o () N/A

22. Ha realizacdo de limpeza nos ambientes regularmente? () Sim () Nao ()
N/A

23. O canteiro possui sistema de decantacdo para a 4gua da lavagem da
betoneira? () Sim () N&o () N/A

24. O entorno da construcao (cal¢cadas e ruas) sao limpas? () Sim () Nao
(O N/A
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25. Sdo tomadas medidas para controlar os ruidos dos equipamentos e da
poeira na vizinhanca? () Sim () Nao () N/A

26. No transporte de materiais e residuos de construcdo (RCC) fora do
canteiro sao realizadas medidas preventivas a fim de evitar a perda de
materiais no percurso? () Sim () Nao () N/A

27. A empresa possui alguma certificacdo ambiental? Se sim, qual seria?
() Sim () N&o () N/A

28. A empresa adota alguma pratica sustentavel? () Sim () Nao () N/A

29. Possui alguma ferramenta ou prética sustentavel que gostaria de implantar
na empresa? () Sim () Nao () N/A

30. Possui algum método sobre gerenciamento do canteiro de obra na
empresa, que nao foi mencionado acima? Se sim, qual seria? () Sim () Nao
0O N/A

4.2. Apresentacao dos Resultados

O questionario foi aplicado em cinco empresas construtoras na cidade de
Cataguases, com o intuito de analisar as adversidades presentes no gerenciamento
dos canteiros de obras, independentemente do numero de funcionarios ou do
tamanho do canteiro. Na tabela 1 € apresentado o numero de funcionarios e o tempo

de atuacao das empresas no mercado de trabalho.

Tabela 1:Dados referente as empresas construtoras entrevistadas.

FUNCIONARIOS

EMPRESAS AVALIADAS TEMPO DE ATUAGAO DA

EMPRESA NO MERCADO

(Préprios e terceirizados)

EMPRESA A 7 4 anos
EMPRESA B 20 10 anos
EMPRESA C 14 5 anos
EMPRESA D 25a30 10 anos
EMPRESA E 60 2 anos

Fonte: Dados obtidos através da pesquisa.

Através da aplicacdo do questionario foi obtido os seguintes resultados:



5)- Implanta gestdo de Residuos
de Construgcdo Civil (RCC) no
canteiro de obra?

= Sim = Nao

7)- Os trabalhadores possuem
algum treinamento para gestao
de RCC?

20%

>

80%

= Sim = Nao

9)- Realiza controle de perdas nos
canteiros?

20%

L

=Sim = Nao

11)- Os empreiteiros recebem
alguma orientacdo quanto a
maneira de estocagem dos RCC
gerado?

20%

80%

= Sim = Nao

6)- Existe triagem dos RCC no
canteiro de obra?

= Sim = Nao

8)- Promove acfes estratégicas
para reutilizacdo de materiais?

0%

= Sim = Nao

10)- Os residuos reciclaveis sao
destinados corretamente?

0%

= Sim = Nao

12)- Os empreiteiros recebem
orientagcdes que contribua para
reducdo dos desperdicios de
materiais?

0%

=Sim = Nao

18
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13)- Existe alguma preferéncia ao
uso de materiais renovaveis para a
construcéo?

40%
60%

= Sim = Nao

Através dos resultados encontrados, podemos analisar que 60% das empresas
possuem o gerenciamento do RCC no canteiro de obra, mais é essencial que todas
as empresas implantem este gerenciamento, pois a Construcdo Civil utiliza muita
matéria prima na execucao de suas atividades, e o descarte correto destes residuos
€ essencial para a sustentabilidade. O gerenciamento do RCC é definido através da
Politica Nacional de Residuos Sdlidos e pela Resolucdo CONAMA n° 307 de 2002, no
gual determina e auxilia na forma correta para a gestdo dos residuos gerados no
canteiro, sendo essencial em todas as etapas de acondicionamento, transporte,

tratamento e do descarte final destes residuos.

Nota-se que 80% das empresas nao auxiliam no processo de treinamento dos
trabalhadores para o gerenciamento do RCC, sendo que através do treinamento seria
possivel que os trabalhadores passassem a conhecer a caracterizagdo dos residuos,
a forma correta para armazenagem, o transporte adequado, a destinacéo final, e

auxiliariam em quais materiais poderiam ser reciclados no canteiro de obra.

Metade das empresas auxiliam no processo de triagem dos residuos, sendo
gue a triagem pode ser feita de forma simples e eficaz, e através de um simples
treinamento os trabalhadores passariam a fazer esta separacdo no proprio canteiro,

contribuindo positivamente para o destino final de cada residuo.

14)- H4 economia de energia por 15)- Promove palestras de
meio de medidas como: priorizacao conscientizacdo sobre reducéo
da iluminacdo e ventilacdo natural no consumo de energia no
das instalacfes provisorias do canteiro?
canteiro? 0%
0%
100% 100%

=Sim =Nao = Sim = Nao
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16)- Existe alguma ferramenta para 17)- O canteiro apresenta algum
minimizar o consumo de energia? sistema ou dispositivo de
aproveitamento de aguas
pluviais?
20%
80%
= Sim =N&o = Sim =N&o
18)- Promove palestras de 19)- Existe alguma ferramenta para
conscientizacdo sobre reducdo minimizar o consumo de agua?
no consumo de &gua no
canteiro?
20%
80%
=Sim =N&o = Sim =N&o
20)- E realizada uma selecéo 21)- Os produtos inflamaveis
adequada  dos materiais e presentes no canteiro de obra séo
fornecedores levando em identificados?
consideragdo a reducdo dos
impactos ambientais e a emissao de 20%
gases nocivos ao meio ambiente?
40% '
60%
80%
=Sim = N&o = Sim =N&o
22)- Ha realizagdo de limpeza 23)- O canteiro possui sistema de
nos ambientes regularmente? decantagdo para a agua da lavagem
0% da betoneira?
20%
80%
=Sim =N&o =Sim = N&o

Em relagcdo a economia de agua e luz no canteiro, é importante que as
empresas estabeleca metas para redugéo tanto para agua quando para energia, além
de aplicar uma acao politicamente correta, no qual ajuda a reduzir custos durante o
processo construtivo. Como visto a maioria das empresas ja auxiliam neste processo

de incentivar os trabalhadores a economizar agua e luz, e reutilizar a agua no canteiro.
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Vale ressaltar que a conscientizagdo por meio de palestras é importante para
gue os trabalhadores tenham conhecimento de como realizar este procedimento da
forma adequada, apesar na maioria das empresas entrevistadas ndo tomarem esta

iniciativa, seria primordial a realizagdo da mesma para o conhecimento dos presentes

trabalhadores.
24)- O entorno da construgdo 25)- S&o tomadas medidas para
(calcadas e ruas) sdo limpas? controlar  os ruidos dos
0% equipamentos e da poeira na
vizinhanca?
0%
100%
= Sim =N&o = Sim = N&o

26)- No transporte de materiais e
residuos de construgcdo (RCC) fora
do canteiro sdo realizadas medidas
preventivas a fim de evitar a perda
de materiais no percurso?

0%

100%
= Sim = Nao

Ao se tratar do entorno da construcdo, demostra-se através da pesquisa que
todas as empresas realizam a limpeza adequada durante a execucao das atividades,
mantendo o ambiente sempre limpo e adequado. Em relacdo a vizinhanca é tomado
medidas preventivas em relacdo aos ruidos e a poeira, e ao realizar o transporte dos
materiais é feito de maneira adequada para que ndo seja obtido nenhuma perda
durante o percurso.

27)- A empresa possui alguma 28)-_A empresa adota alguma
certificagdo ambiental? Se sim, qual pratica sustentavel?
seria?

20%
0%

100%

= Sim =Nao =Sim = Nao
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29)- Possui alguma ferramenta ou 30)- Possui algum método sobre
pratica sustentavel que gostaria de gerenciamento do canteiro de
implantar na empresa? obra na empresa, que nao foi
mencionado acima? Se sim, qual
seria?
0,
40% 0%
100%
= Sim = N&o = Sim =N&o

Ao tratar de certificacdo ambiental, nota-se que 100% das empresas nao
possuem nenhum tipo de certificacdo. LEITE (2011) ressalta que através da aplicacéo
da certificacdo ambiental nas empresas € possivel obter resultados positivos como
empreendimentos diferenciados, reducdo de custos, mais viabilidade em meio ao
mercado devido a conscientizacdo ambiental, empreendimentos mais valorizados,
mais potencial em atingir novos mercados, reduc¢éo na utilizagao de recursos naturais,
aumento de credibilidade, reduc&o no custo com méo de obra qualificada, entre outros
beneficios. Além deste fatores, contribuem ainda com o meio ambiente e com a

sociedade na conservacgao dos recursos naturais.

Em relacao as praticas sustentaveis cerca de 80% das empresas aplica alguma
pratica sustentavel no dia a dia do canteiro de obra, sendo que cada vez mais as
construgcbes estdo visando a sustentabilidade na parte do planejamento e de
execucdo. Deste modo a adocgéo da prética sustentavel faz com que a empresa seja
mais valorizada perante aos clientes e ainda obtenha resultados positivos ao longo

dos anos.

Devido a demanda e a necessidade de aplicar a sustentabilidade no meio
empresarial, foram desenvolvidas diversas ferramentas que auxiliam neste processo
de gerenciamento. De acordo com a pesquisa, 60% das empresas fazem o uso de
alguma ferramenta, é importante ressaltar que cada ferramenta tem o seu diferencial,

mas todas auxiliam de forma sustentavel no gerenciamento das etapas da construcgao.

Diante aos resultados podemos analisar que apesar de algumas empresas
ainda ndo adotarem o gerenciamento, a maioria das respostas foram positivas de
acordo com as empresas entrevistadas. Por fim, a adaptacdo neste novo conceito que
vem ser a sustentabilidade, mostra-se cada vez mais presente no ramo da

engenharia, contribuido de forma positiva em todas as etapas construtivas.
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5. Consideracdes Finais

Como visto anteriormente, a Constru¢do Civil tem grande participacdo na
geracdo de residuos e no descarte inadequado, e grande parte deste problema é
devido a falta de gerenciamento do canteiro de obra. Partindo deste contexto, o estudo
abordado buscou demonstrar a importancia da sustentabilidade no meio empresarial,
com foco principal no gerenciamento do canteiro de obra.

Importante ressaltar que para ter um canteiro de obra sustentavel € necessario
a participacdo de todas as partes, como das empresas, empreiteiras, responsaveis e
funcionarios, com um simples objetivo de buscar promover praticas sustentaveis em
prol da conscientizacdo de todos as partes envolvidas na construcdo de um
empreendimento. Sabe-se ainda que a engenharia requer constantes mudancas em
seus processos construtivos e, partindo deste ponto, € importante que contemplem a
sustentabilidade em meio aos projetos a serem executados, de forma que atenda
positivamente as partes interessadas.

Atraveés do presente estudo, no qual foi aplicado o questionario no municipio de
Cataguases, nota-se que cerca de 60% das empresas construtoras possuem o0
gerenciamento de RCC, no qual apresentam a preocupacdo voltadas para a
sustentabilidade do canteiro, e que 80% aplicam algum método sustentavel na
execucao de suas atividades.

Foi constatado que o gerenciamento do RCC por essas empresas auxiliam de
forma benéfica para a gestdo de residuos gerados, juntamente com o planejamento
do layout e da logistica do canteiro de obras, tornando-se indispensaveis para o
desenvolvimento sustentavel na construcdo. Além disso, essas praticas contribuem
diretamente no aumento de indicadores de produtividade, aumentando a eficiéncia no

trabalho e evitando gastos indesejaveis.

Desta forma, chega-se a conclusdo que a sustentabilidade gera beneficios
sociais, ambientais e econémicos. Portanto, cabe aos profissionais implantarem e
buscarem medidas sustentaveis no gerenciamento do canteiro de obra, afim de aplicar
praticas e ferramentas que auxiliem para reducdo de desperdicios e incébmodos

gerados a sociedade e ao meio ambiente.
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