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RESUMO

O professor em seu trabalho docente esta exposto a varias situagdes de conflito que
podem causar danos a sua saude mental e fisica. A sobrecarga de trabalho € um
dos motivos do estresse em professores que pode evoluir para a Sindrome de
Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissional. Esta
sindrome € um fendmeno psicossocial proveniente da exposicdo a situacdes
ocupacionais vivenciadas no ambiente de trabalho que vém acometendo muitos
professores no Brasil e no mundo. Pesquisas indicam que os professores de ensino
fundamental, principalmente da rede publica, sdo os mais acometidos devido a
varios motivos, como: sobrecarga de trabalho, muita burocracia, falta de recursos,
casos de indisciplina, violéncia e drogas e outros mais vivenciados no exercicio de
sua profissdo. O trabalho teve como objetivo fazer uma discussdo sobre a atuacéo
do psicélogo com professores do ensino fundamental da rede publica, acometidos
pela Sindrome de Burnout. A metodologia utilizada foi através de uma pesquisa
bibliografica, de natureza qualitativa. Percebeu-se que a preocupacao com a saude
mental dos professores ndo é recente, mas € necessario um olhar mais atencioso
para o adoecimento dos professores e, a atuacdo do psicologo na escola vai
contribuir com a saude no ambiente escolar, prevenindo e diminuindo a Sindrome de
Burnout em professores.

Palavras-chave: Professores. Sindrome de Burnout. Psicologo. Atuacéo.






ABSTRACT

The teacher in your teaching job is exposed to various conflict situations that can
cause damage to your mental and physical health. Work overload is one of the
reasons for stress in teachers that can progress to Burnout Syndrome, also known as
Occupational Exhaustion Syndrome. This syndrome is a psychosocial phenomenon
arising from the exposure to occupational situations experienced in the work
environment that have been affecting many teachers in Brazil and the world.
Research indicates that primary school teachers, especially in the public school
system, are the most affected due to several reasons, such as: overwork, excessive
bureaucracy, lack of resources, cases of indiscipline, violence and drugs, and others
your profession. The aim of this study was to discuss the psychologist's work with
primary school teachers in the public health system, who were affected by Burnout
Syndrome. The methodology used was through a qualitative bibliographical research.
It was noticed that the preoccupation with the mental health of the teachers is not
recent, but a more attentive look at the sickness of the teachers is necessary and,
the psychologist's action in the school will contribute to the health in the school
environment, preventing and diminishing The Burnout Syndrome in teachers.

Keywords: Teachers. Burnout Syndrome. Psychologist. Acting.
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1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout é definida como um dos grandes problemas
psicossociais que estdo a atrapalhar profissionais da area da docéncia. Esta
fatalidade tem gerado imenso interesse e cuidado ndo s6 da comunidade cientifica,
mas também dos o6rgdos de saude em geral, devido a severidade das
consequéncias, tanto individuais quanto organizacionais, apresentadas por esta
sindrome, especialmente como fator de interferéncia nas relagcfes interpessoais dos
professores.

Alguns estudos ressaltam a relacdo entre o trabalho docente e a
susceptibilidade ao estresse e apontam a docéncia como uma das profissdoes de
maior risco. (MEDEIROS, 2011)

A Sindrome de Burnout estd firmemente relacionada ao grupo das
dificuldades encontradas pelos professores do ensino fundamental da rede publica
no ambiente de trabalho, impedindo dessa forma, o desenvolvimento, o bem estar e
a qualidade de vida desses profissionais, que passam a vivenciar a existéncia de um
ambiente estressor e desencadeador desta patologia, inclusive gerando problemas
no desempenho profissional.

A indisciplina, baixos salarios, sobrecarga de trabalho, violéncia no ambiente
escolar, falta de status e de autonomia em relacdo aos contetdos, sao alguns dos
fatores que podem levar os docentes do ensino fundamental da rede publica a
desencadear a sintomatologia da Sindrome de Burnout no seu ambiente de trabalho.
(AMORIM et al, [s/d])

Os professores, quando acometidos por esta patologia, apresentam varios
sintomas individuais, tais como: exaustéo fisica e emocional, irritacdo, ansiedade,
raiva e tristeza, sintomas psicossomaticos como Ulceras, dores de cabeca,
hipertensédo, insbnia, dentre outros; e profissionais: perda de criatividade e
entusiasmo, tendem a sentir menos empatia pelos alunos, sentimento de hostilidade
em relacdo a alunos, funcionarios e até familiares, prejuizo em seu planejamento
escolar. (FARBER, 1991, apud CARLLOTO, 2002)

Assim, entende-se que a presenca de um quadro de sintomas da Sindrome
de Burnout é extremamente danoso, na medida em que afeta pertinentemente uma
das capacidades mais importantes da pratica do docente no ensino fundamental que

€ 0 de mediador no processo de ensino-aprendizagem.
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Considerando que, atualmente, a Sindrome de Burnout é questdo de saude
publica, este trabalho busca também promover uma discussdo sobre a atuacdo do
psicologo em professores do ensino fundamental da rede publica, acometidos pela
Sindrome de Burnout.

O proposito deste trabalho ndo é diagnosticar e prognosticar professores
detentores da Sindrome de Burnout, mas sim, apresentar o crescente namero
destes profissionais com essa sindrome excludente, e possiveis e satisfatorios
atendimentos do psicélogo a esta questao.

O trabalho sera organizado da seguinte maneira: primeiro sera a introducéo.
Logo em seguida vem a Revisdo de Literatura, dividida em partes, sendo que a
primeira retrata de forma resumida a histérica do trabalho docente e faz um breve
relato sobre o mal estar docente; a segunda parte, para melhor compreensao do
tema, retrata um pouco da historia e conceitos da Sindrome de Burnout e descreve
sobre suas causas, sintomas e prevencgdo; a terceira parte apresenta como o
psicologo pode atuar na prevencao e/ou diminuicdo da Sindrome de Burnout em
professores da rede publica, considerando que esta sindrome é fator de risco para o
professor. A seguir ser feita a discusséo do trabalho baseada na pesquisa realizada

e, no final as consideragdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 O TRABALHO DOCENTE: CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A escola, segundo Costa (1995, apud Carlloto, 2002, p. 22), “constituiu-se a
partir do século XV no ambito de uma sociedade disciplinar erigida no conjunto das
transformacdes que produzem a modernidade”.

No século XVI as escolas viviam sob a tutela da igreja e eram abertas a
populacdo apenas para instrumentalizar as pessoas para a leitura das sagradas
escrituras. Nessa época 0 proprio clero € que era responsavel pela atividade
docente. (CARLOTTO, 2002 apud MONTEIRO; SOARES, 2009)

Esse dominio da igreja prevaleceu até o século XVIII e, somente na segunda
metade desse século a profissdo docente passa por uma mudanca significativa,
guando a tutela passa a ser do Estado, tornando-se uma profissdo. Nesse periodo,

comeca a tracar um perfil do professor.

Esse processo de substituicdo do poder da igreja para o estatal, ndo
provocou mudangas significativas nos valores originais da profisséo
docente. O professor ainda detinha privilégios, qualificagdo e autonomia,
situando-se num campo de trabalho intelectual e ndo perdendo as origens
religiosas. (MONTEIRO; SOARES, 2009, p. 2)

No fim do século XVIII os professores precisavam de uma autorizacdo, ou
seja, licenca, para ensinar, mas antes de receber esta licenca, faziam varios exames
para preencher as condi¢cdes para exercer a profissdo. E, segundo Névoa (1995, p.
17), essa autorizagao “contribui para a delimitagdo do campo profissional do ensino
e para a atribuicao ao professorado direito exclusivo de intervencao nesta area”.

Com essa licenca ficou mais facil definir o perfil de competéncias técnicas e
prioridades da carreira docente.

Segundo Enguita (1989, apud Carlloto, 2002, p. 22),

[...], do doutrinamento religioso a escola passou a doutrinacdo ideologica,
para a disciplina material, para a organizacdo da experiéncia escolar, de
forma que gerasse nos jovens habitos e comportamentos mais adequados
as necessidades da industria.

No Brasil, somente a partir dos anos setenta € que foi possivel compreender a

nova escola onde o professor era visto como um trabalhador.
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Segundo Neves (1999, apud Batista, 2010, p. 32), “Essa compreensdo inclui,
especificamente, o professor do ensino fundamental (antigo professor
primario/polivalente) e o mal-estar que esta associado a progressiva desqualificacdo
e desvalorizacao social de sua atividade profissional”.

Com a globalizacdo intensificada nos anos 90, houve varias transformacfes

sociais que provocaram grandes mudancas na profissdo docente.

Essas transformacfes sociais, as reformas educacionais e os modelos
pedagdgicos derivados das condicdes de trabalho dos professores
provocaram mudancas na profissdo docente. Sendo assim, temos que, até
0s anos de 1960, a maior parte dos trabalhadores do ensino gozavam de
uma relativa seguranca material, de emprego estavel e de um certo
prestigio social. J& a partir dos anos de 1970, a expanséo das demandas da
populacdo por protecdo social provocou o crescimento do funcionalismo e
dos servigcos publicos e nos ultimos vinte anos a globalizagdo de natureza
veloz, que nos acompanha, modificando toda a organizacdo do trabalho
escolar e principalmente o trabalho docente, mostram-se a frente da
educagcdo e por isso, os professores sdo vistos como 0s principais
responsaveis pelo desempenho dos alunos, da escola e do sistema.
(MONTEIRO; SOARES, 2009, p. 2)

Devido as transformacdes politicas, econdmicas e tecnoldgicas provenientes
desta globalizacdo, a escola publica passou por varias mudancas e, segundo
Libaneo, Oliveira e Toschi (2007, apud Ferreira; Silva, 2013, p. 2),

O efeito dessa transformacéo reflete no desafio da escola em rever seus
paradigmas, na medida em que ainda ocupa um lugar central e de
preferéncia na vida das pessoas, é nela que sdo depositadas iniUmeras
expectativas em relacdo ao futuro, lagos sociais para além da familia e
aprendizado, e também tornar democratica, ou seja, um ensino publico para
todos sem exclusdo, de modo que os alunos adquirem condi¢bes para
enfrentar as exigéncias do mundo contemporaneo.

Nesse sentido, o professor tem apresentado mais sofrimento, pois essas
transformagdes lhe exigem um reposicionamento na sua fungéo. Precisa ensinar
alunos que nado “querem” aprender, cumprir as funcdes da familia e outras
instituicbes sociais, resolver problemas que envolvem droga, violéncia e indisciplina,
participar da gestdo e do planejamento da escola. Ou seja, o professor tem que
dedicar-se amplamente, dando conta de articular com a escola, familia e
comunidade.

Machado (2015) destaca que os professores do ensino fundamental da rede
publica na sua maioria sdo do sexo feminino; sua carga horaria, em meédia, equivale

a 36 horas, chegando a atingir até 40 horas semanais, uma vez gque alguns tém que
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trabalhar em outras escolas; ha sobrecarga de trabalho (ttm que planejar as aulas,
corrigir provas e cadernos); baixos salarios; condi¢cdes inadequadas de trabalho;
baixo reconhecimento social; entre outros. (MACHADO, 2015)

Salienta-se que neste processo de transformacédo, o professor tem que
desempenhar varios papéis, muitas vezes contraditorios, que lhe exigem manter o

equilibrio em varias situagoes.

2.1.1 O mal estar do docente

Para Borba et al (2015, p. 271),

A docéncia é considerada pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
como uma atividade de risco desde 1981, uma vez que os professores
compdem a segunda categoria profissional mais acometida por doencas
ocupacionais em nivel mundial.

Isso é decorrente das varias transformagfes sofridas pelo professor no
decorrer de sua historia, considerando que o mesmo ndo teve condi¢cbes de se
adaptar as mudancas, levando ao surgimento de varios problemas de saude,

principalmente o mental.

Os professores, principalmente da rede publica de ensino, tem sofrido uma
intensificagdo no trabalho nas ultimas décadas devido ao novo quadro da
educacdo no pais, frente as demandas do mundo atual, que traduz a
gualidade do ensino pelos seus indices de produtividade. Estas mudancgas
no contexto social e econdmico mundial nas Ultimas décadas vém causando
impacto direto na escola, e tem produzido efeitos perversos na vida dos
professores, onde exige-se que oferecam qualidade de ensino, dentro de
um sistema de massa ainda baseado na competitividade, com recursos
materiais e humanos cada vez mais precarios, baixos salarios, aumento das
funcdes e um quadro mundial em que a sua escolaridade ja ndo representa
mais garantia de emprego. (ALPOIM; BICALHO, [s/d], p. 8-9)

Devido a essas mudancas, o estado em que se encontra o trabalho docente
na escola tem chamando a atencdo, considerando o crescente adoecimento e
afastamento destes profissionais.

Para Ferreira (2011 apud FERREIRA e SILVA, 2013, p. 3), “a sociedade a
qual vivemos possui condi¢des reais de ambiente que afetam a qualidade de vida
dos trabalhadores podendo vir a contribuir e fazer com que o trabalho seja gerador
de sofrimento e ndo de prazer’.

Esse sofrimento no professor que se transforma em doenca vem a partir do
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momento em que “o professor procura adaptar a realidade sofrida do trabalho com
os sonhos e desejos que tem sobre ele e as defesas coletivas fracassam”
(FERREIRA; SILVA, 2013, p. 4).

Segundo Dejours (1992, p. 128),

O trabalho adquire sentido adoecedor quando sua organizacdo ndo permite
gue o sujeito empreste sua subjetividade a atividade realizada, a livre
organizagdo do trabalho torna-se uma pega essencial do equilibrio
psicossomatico e da satisfacéo.

Nesse sentido, pode-se dizer que, a organizacao de trabalho imposta e rigida
pelas chefias seria, portanto, um obstaculo a estruturacdo das tarefas docentes,
levando o professor a um desequilibrio psicossomaético.

No exercicio profissional da atividade docente estdo presentes diversos
estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas fungdes, outros
relacionados ao contexto institucional e social onde estas sdo exercidas.
(CARLLOTO, 2002 apud ROCHA; FERNANDES, 2007, p. 27)

Nesse sentido, percebe-se que o professor exposto continuamente a esses
agentes estressores provocados pelas condi¢cbes e organizacao do trabalho docente
€ negativa para a saude, e pode evoluir para a Sindrome de Burnout, transtorno

grave que esta provocando o afastamento de professores da sala de aula.
2.2 A SINDROME DE BURNOUT
2.2.1 Sindrome de Burnout: breve historico

O termo burnout € considerado como uma expressao inglesa e designa aquilo
gue deixou de funcionar pelo esgotamento de energia. (MEDEIROS, 2011)

Este termo foi inicialmente utilizado em 1953 em um estudo de caso de
Schwartz e Will onde descreveu a problemética de uma enfermeira psiquiatrica
desiludida com o seu trabalho. Este caso ficou conhecido como “Miss Jones”. Em
1960, Graham Greene, relata outro caso no “A Burn Out Case”, de um arquiteto que
abandonou sua profissdo devido a sentimentos de desilusdo com a profissdo. Esses
sentimentos e sintomas descritos pelos profissionais sdo 0 que se conhece
atualmente como Burnout. (CARLLOTO; CAMARA, 2008)

Somente em meados de 1970 é que surgiu nos Estados Unidos o conceito de
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Burnout, “para dar explicacdo ao processo de deterioracdo nos cuidados e atencéo
profissional nos trabalhadores de organizag¢des”. (SILVA, 2000, p. 9)
E, segundo Batista (2008, p. 13),

Exclusivamente nessa época comecaram a ser construidos os modelos
tedricos e instrumentos capazes de registrar e compreender este
sentimento crénico de desanimo, de apatia, de despersonalizacdo. Na
primeira constatacdo observou-se tratar-se de um problema, uma sindrome
gue tem afetado principalmente os trabalhadores encarregados de cuidar,
em especial, da educacéo e da saude.

O termo Burnout foi retomado em 1974, pelo médico psicanalista Herbert
Freudenberger, onde descreveu o fendmeno como um sentimento de exaustdo e
fracasso causado por um excessivo desgaste de energia e recursos. Seus estudos
foram complementados entre os anos de 1975 e 1977, incluindo em sua definicéo,
comportamentos de fadiga, depresséo, irritabilidade, aborrecimento, perda de
motivacdo, sobrecarga de trabalho, rigidez e inflexibilidade (TAMAYO; TROCOLI,
2002, apud BATISTA, 2010)

Segundo Carlloto e Camara (2008), somente a partir de 1976 os estudos
sobre esta sindrome adquiram carater cientifico, fase em que foram construidos
modelos teoricos e instrumentos capazes de registrar e compreender este
fendbmeno.

As pesquisas sobre a sindrome tornaram-se mais sistematicas na década de
80 com a utilizacdo de instrumentos padronizados.

Em 1981, Christina Maslach e Susan Jackson fizeram os primeiros estudos
de caracterizacdo da Sindrome de Burnout, integrando atitudes e sentimentos
negativos que a envolviam e logo ap6s desenvolveram o MBI (Maslach Burnout
Inventory), questionério que possibilitava medir o nivel de estresse e assim detectar
o Burnout. (AMORIM, [s/d])

Este questionario foi originalmente criado para ser usado por profissionais de
servicos humanos, mas devido ao grande interesse por parte de professores, foi
desenvolvida uma segunda versdo, especialmente para os profissionais da
educacéo.

Ressalta-se que varios instrumentos foram desenvolvidos para avaliar a
Sindrome de Burnout, mas o mais conhecido é o MBI (Maslach Burnout Inventory),

sendo utilizado até hoje em pesquisas sobre a sindrome.
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Segundo Farber (1991 apud Carlloto; Camara, 2008), Christina Maslach,
Ayala Pine e Gary Cherniss foram os estudiosos que popularizaram o conceito de
Burnout e o legitimaram como uma importante questdo social e, somente nesta fase
€ que foi adotado o termo Sindrome de Burnout.

No Brasil, os estudos sobre a Sindrome de Burnout s6 comecaram a surgir na
década de 90, precisamente no Parana. Wanderley Codo (1999) fez a primeira
avaliacado sobre profissionais relacionados a educacdo em que analisou também a
ocorréncia das dimensdes da sindrome. (BENEVIDES-PEREIRA et al, [s/d], p. 5)

Em 1999, a Sindrome de Burnout foi regulamentada pela Previdéncia Social e
passa a figurar como doenca do trabalho, sendo incluida no Anexo Il do Decreto
n° 3.048/99 que se refere aos Agentes Patogénicos causadores de Doencas
Profissionais. (BRASIL, 1999)

Em 2001, o Ministério da Saude (Brasil, 2001), apresentou a sindrome na
relacdo das doencgas ocupacionais na publicacido do manual “Doencas Relacionadas
ao Trabalho: manual de procedimentos para os servigos de saude”, classificando-a
como um transtorno mental e do comportamento e relacionado ao trabalho.

Sabe-se que a Sindrome de Burnout ocorre em todo o mundo, portanto, nao
implica que o seu significado seja idéntico em todos os paises.

Nesse sentido, serd visto a seguir alguns conceitos dados a Sindrome de
Burnout, para melhor compreender essa sindrome que vem afetando varios

profissionais na area da saude, recursos humanos e na educacao.

2.2.2 Conceituando a Sindrome de Burnout

Antes de conceituar a Sindrome de Burnout, é preciso conhecer o conceito do
estresse ocupacional para entender esta sindrome, considerada atualmente como
uma das ameacas para o ser humano em relacao a sua saude.

Alevato (1999) ressalta que € importante que se procedam algumas
distincdes desta sindrome com o0 estresse, uma vez que as sintomatologias que
apresentam podem confundir suas causas.

Ferreira (2001) conceitua o estresse como um “conjunto de reagbes do
organismo a agressdes de ordem fisica, psiquica, infecciosa, e outras, capazes de
perturbar-lhe a homeostase”.

Segundo Franca (1999, p.31),
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Estresse ocupacional pode ser entendido como as situacbes em que a
pessoa percebe o seu ambiente de trabalho como ameagador as suas
necessidades de realizacédo profissional e pessoal, e/ou a sua saude fisica e
mental, prejudicando a interacao desta com o trabalho e com o ambiente de
trabalho, a medida que esse ambiente contém demandas excessivas a ela,
ou que ndo contém recursos adequados para enfrentar tais situacées.

Percebe-se que o estresse pode ou nado levar a um desgaste geral do
organismo dependendo da sua intensidade, duracéo, vulnerabilidade do individuo e
habilidade em administra-lo.

Franca e Rodrigues (1997) salientam que nem sempre o0 estresse é
prejudicial, porém, o estresse prolongado é uma das causas do esgotamento, que
pode até levar a Sindrome de Burnout.

E, segundo Almeida ([s/d], p. 6),

A sindrome de burnout é considerada uma doenca que envolve atitudes e
condutas negativas com relacdo aos usudrios, clientes, organizacdo e
trabalho, enquanto que o estresse aparece mais como um desgaste pessoal
com interferéncia na vida do sujeito; e ndo necessariamente na sua relagédo
com o trabalho.

Para Harrison (1999, apud Carlloto, 2002, p. 21), a Sindrome de Burnout é
‘um tipo de estresse de carater persistente vinculado a situacdes de trabalho,
resultante da constante e repetitiva pressdo emocional associada com intenso
envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo”.

Silva (2000, p. 9) salienta que “ao longo dos anos, esta sindrome de ‘queimar-
se’ tem se caracterizado como uma resposta ao estresse laboral cronico integrado,
por atitudes e sentimentos negativos”.

Souza (2008) define a Sindrome de Burnout como sendo “um estado de
sofrimento que acomete o trabalhador quando este sente que ja ndo consegue fazer
frente aos estressores presentes no seu cotidiano de trabalho”. E a diferencia do

estresse afirmando que:

Diferentemente do estresse, que se caracteriza pela luta do organismo no
sentido de recobrar o equilibrio fisico e mental, a sindrome de Burnout
compreende a desisténcia dessa luta. Por isso se diz que Burnout € a
sindrome da desisténcia simbolica, pois embora ndo se ausente fisicamente
do seu trabalho, o profissional ndo consegue se envolver emocionalmente
com o que faz.

Medeiros (2011, p. 38), considera a Sindrome de Burnout como “‘um tipo de
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estresse ocupacional que afeta diretamente profissionais que lidam diretamente com
o atendimento aos recursos humanos, sendo as mais especificas profissdes que
envolvem servicos, tratamento e educacao”.

Para Tamayo e Trécoli (2002, apud Batista, 2008, p. 14-15), a Sindrome de

Burnout € compreendida como:

(...) um fenbmeno de uma sindrome psicolégica, decorrente da tenséo
emocional crdnica, vivenciada pelos profissionais focados em trabalhos ou
em atividades que envolvem relacionamento intenso e repetido
com pessoas que precisam de seus cuidados e/ou de sua assisténcia.
Acrescentam, que quando o contato se torna direto e excessivo com 0s
seres humanos, provavelmente ocorrera o desgaste e, num extremo, a
desisténcia, ocasionando a sindrome de Burnout.

Atualmente a definicdo mais aceita da Sindrome de Burnout é a baseada na
perspectiva social-psicologica de Maslach, Schaufeli e Leiter, que constitui a
sindrome em trés dimensfes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa

realizacdo pessoal no trabalho.

Exaustdo emocional, caracterizada por uma falta ou caréncia de energia,
entusiassmo e um sentimento de esgotamento de recursos;
despersonalizacdo, que se caracteriza por tratar os clientes, colegas e a
organizagdo como objetos; e diminuigdo da realizacdo pessoal no trabalho,
tendéncia do trabalhador a se auto-avaliar de forma negativa. As pessoas
sentem-se infelizes consigo proprias e insatisfeitas com seu
desenvolvimento profissional. (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001,
apud CARLLOTO, 2002, p. 23)

Ja Borba et al (2015, p. 272), caracterizam a Sindrome de Burnout como:

[...] um fendmeno psicossocial que ocorre como uma resposta crénica aos
estressores interpessoais ocorridos na situacdo de trabalho, principalmente
quando existe excessiva pressdo, conflitos, poucas recompensas
emocionais e de reconhecimento.

Segundo o Ministério da Saude (1999), a Sindrome de Burnout, na Lei n°
3.048/99, é considerada como doenca do trabalho para as profissées que envolvem
cuidados com educacéo, saude e servicos humanos e na CID-10 (OMS), no Grupo
V (Transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho) - cédigo
Z73.0, como estado de exaustao vital.

No Brasil, os docentes tém sido alvo de grande parte dos estudos sobre

Burnout, assim como os profissionais de enfermagem, uma vez que s&o
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considerados como grupos de risco para o desenvolvimento do Burnourt.
(BENEVIDES-PEREIRA et al, [s/d])

Nota-se que os trabalhadores acometidos por essa patologia tém sua
maior ocorréncia, realmente no contato com outros individuos do ambiente de
trabalho e, no ambiente de trabalho educacional, principalmente o da sala de
aula, € onde a eminéncia de situacBes estressantes para os professores é muito

grande.

2.3 SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES

A severidade da Sindrome de Burnout entre os profissionais de ensino ja é,
atualmente, superior a dos profissionais de saude, o que coloca o Magistério como
uma das profissdes de alto risco. (IWANICKI; SCHWAB, 1981; FARBER, 1991, apud
CARLLOTO, 2002)

Segundo Souza (2008), em uma pesquisa realizada pela Psic6loga Nadia
Maria Bezerra Leite, da Universidade de Brasilia (UNB) com professores da
educacao béasica da rede publica constatou-se que 15,7% apresentaram a Sindrome
de Burnout.

Carlloto (2014) ressalta que no Brasil, em 2011, em um estudo realizado com
265 professores observou-se uma porcentagem maior na dimensdo da baixa
realizacdo profissional e menor na despersonalizacdo. Neste estudo apurou-se que
guanto maior a sobrecarga de trabalho do professor maior € o desgaste emocional.

Levy, Sobrinho e Souza (2009) também avaliaram o indice da Sindrome de
Burnout em 202 professores do ensino fundamental no Rio Grande do Sul e
constataram que 70,13% dos entrevistados apresentaram essa sindrome.

Alguns autores e modelos tentam explicar a Sindrome de Burnourt em
professores em diversas perspectivas: sociolégica, psicolégica e biografica.

Na viséo socioldgica, Woods (1999, apud Carlloto, 2002), ressalta que com o
avanco da economia capitalista ha uma maior preocupacdo em manter a eficiéncia;
com a reducéo da amplitude de atuacéo do trabalho, as tarefas consideradas de alto
nivel sdo transformadas em rotinas, existindo um maior cumprimento de burocracias;
h& menos tempo para a execucdo do trabalho, para atualizacao profissional, lazer e
convivio social e poucas oportunidades de trabalho criativo. Os professores

apresentam-se mais técnicos do que profissionais.
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Na visdo psicoldgica, Farber (1999, apud Carlloto, 2002), acredita que a
chave para o entendimento da Sindrome de Burnout esta mais especificamente no
sentimento do professor de que seu trabalho € pouco relevante. Os professores
reagem de maneiras diferentes aos agentes estressores, no entanto, a relagcéo
aluno-professor € a maior fonte de oportunidade de estresse e Sindrome de Burnout,
e, ainda, oportunidades de gratificacdes e recompensas.

Na visdo biogréafica, Keltchtermans (1999, apud Carlloto, 2002, p. 26), acredita
gue as percepcodes e interpretacdes dos agentes estressores no trabalho dependem
de caracteristicas individuais e da historia profissional, ou seja, a Sindrome de
Burnout pode ser entendida com base no desenvolvimento da carreira docente.
Ainda considera importante contextualizar a visdo biogréafica, considerando que
“professores e ensino estao préximos em seu contexto, tanto na dimensao temporal

como na espacial’.

2.3.1 Causas, sintomas e prevencao da Sindrome de Burnout

Sao varias as causas da Sindrome de Burnout, estando todas ligadas
diretamente com a relacao do individuo com seu trabalho.
Segundo Carvalho (1995, p. 47), as causas mais comuns da sindrome em

professores séo:

(...), problemas com alunos, excesso de papéis para serem preenchidos,
reunibes e trabalhos adicionais com a correcdo e preparo de tarefas e
avaliagbes, além da significativa relevancia de ser uma profissdo ocupada,
em sua maioria, por mulheres, que trazem toda uma sobrecarga fisica e
emocional, oriundas de seus papéis de mée, esposa e dona-de-casa.

A indisciplina € o principal problema na origem dos casos da Sindrome de
Burnout entre professores, seguida dos demais fatores como: baixos salarios,
sobrecarga de trabalho, violéncia no ambiente escolar, perda do status e do valor da
profissdo na sociedade e falta de autonomia em relacao aos conteudos. (AMORIM et
al, [s/d])

Franca (1987) cita trés fatores de risco que podem levar a Sindrome de
Burnout: os fatores proprios do individuo: que sao alguns tracos de personalidade
gue predispdem a sindrome, uma vez que Sa0 pessoas responsaveis, com

dificuldade de relaxar e que retiram do trabalho a sua satisfacdo pessoal; o
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ambiente, pois o ambiente é estressante, com trabalhos com grande peso

emocional, decisdes importantes a serem tomadas, exigindo qualificagao intelectual,

sendo exercidos por varios anos e com sobrecarga de trabalho e; a constituicdo

genética.

Os principais sintomas do Burnout segundo Souza (2008, p. 1), séo:

(...), exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimento de baixa realizacdo
profissional. A exaustdo emocional € uma sensacdo de perda de energia, de
esgotamento, quando o profissional comumente relata que, embora querendo, ja
ndo consegue mais se envolver emocionalmente com o seu trabalho. Em
decorréncia dessa exaustdo surgem dois mecanismos reativos, a
despersonalizacdo, que é o desenvolvimento de atitudes negativas em relacdo as
pessoas destinatarias do trabalho (cliente, usuéario) e o sentimento de baixa
realizacdo profissional, ou seja, uma sensacdo de fracasso profissional, de
ineficécia.

Farber (1991, apud Carlloto, 2002, p. 24) destaca que as manifestagdes do

Burnout em professores se dividem em sintomas individuais e profissionais e

ressalta que

universais”.

‘estas questbes sao de dificeis generalizagbes e descri¢cdes

[...], os professores sentem-se emocional e fisicamente exaustos, estdo
frequentemente irritados, ansiosos, com raiva ou tristes. As frustracdes
emocionais peculiares a este fendbmeno podem levar a sintomas
psicossomaticos como insbnia, Ulceras, dores de cabeca e hipertenséo,
além de abuso no uso de alcool e medicamentos, incrementando problemas
familiares e conflitos sociais. Nos aspectos profissionais, o0 professor pode
apresentar prejuizos em seu planejamento de aula, tornando-se este menos
frequente e cuidadoso. Apresenta perda de entusiasmo e criatividade,
sentindo menos simpatia pelos alunos e menos otimismo quanto a
avaliacdo de seu futuro. (FARBER, 1991 apud CARLLOTO, 2002, p. 24)

Os autores ressaltam ainda que o professor:

Pode também sentir-se facilmente frustrado pelos problemas ocorridos em
sala de aula ou pela falta de progresso de seus alunos, desenvolvendo um
grande distanciamento com relacdo a estes. Sentimentos de hostilidade em
relagdo a administradores e familiares de alunos também séo frequentes,
bem como o desenvolvimento de visdo depreciativa com relacdo a
profissdo. O professor mostra-se autodepreciativo e arrependido de
ingressar na profissdo, fantasiando ou planejando seriamente abandona-la.
(FARBER, 1991, apud CARLLOTO, 2002, p. 24)

Amorim et al ([s/d], p. 396), j& divide os sintomas da Sindrome em quatro

categorias:

defensivos.

fisicos

ou psicossomaticos, psiquicos, comportamentais e
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Quadro 1 — Sintomas da Sindrome de Burnout

Categorias Sintomas

Sintomas fisicos | Fadiga constante, distirbios do sono, cefaléias, dores musculares, alteracdes
ou no sistema respiratorio, disfuncdes sexuais, imunodeficiéncia, perturbacdes
psicossomaticos | gastro-intestinais, transtornos cardiovasculares.

Falta de atengdo e concentracdo, alteragGes de memdria, baixa auto-estima,
Sintomas lentificagdo do pensamento, sentimento de alienagdo e soliddo, impaciéncia,
psiquicos sentimento de insuficiéncia, dificuldade de auto-aceita¢do, astenia, desanimo,
depressao, disforia, desconfianca, parandia.

Negligéncia ou excesso de escrupulos, irritabilidade, incremento da

Sintomas agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade na aceitacdo de
comportamentais | mudancas, perda de iniciativa, aumento de consumo de substancias,
comportamento de auto risco, suicidio. [...]

Sintomas Tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia, perda de interesse pelo
defensivos trabalho, absenteismo, ironia, cinismo.

Fonte: Amorim et al ([s/d], p. 396)

Esta sindrome, na maior parte das vezes, instala-se em decorréncia de
expectativas elevadas e néo realizadas, de maneira lenta e gradualmente. No inicio
imperceptivel, uma vez que o mesmo pode ignorar a sua existéncia ou atribui-la a
um estresse.

Para Carlloto (2002, apud Rocha; Fernandes, 2007, p. 27), a Sindrome de
Burnout em professores afeta o ambiente educacional e interfere na obtencdo dos
objetivos pedagdgicos, ocasionando problemas de salde e absenteismo e intengcéo
de abandonar a profisséo.

Para Gouveia (2010, p. 17), “as consequéncias do Burnout nos professores
ndo se manifestam apenas no campo pessoal e profissional. Estas também se
manifestam ao nivel da organizagao escolar e na relagao com os alunos”.

Segundo Soratto e Helckler (1999, apud Batista, 2010, p. 34),

(...), o fator nocivo do trabalho docente ndo se encontra centrado na
dedicacdo e/ou no empenho que lhe sdo dedicados, mas nas condi¢des, na
organizagdo e na relagdo com esse trabalho. Problemas nesses trés
campos podem acarretar cargas de trabalho acima do limite, mesmo que a
quantidade e o tempo de trabalho sejam bastante razoaveis.

Neste sentido, agdes voltadas a prevenir e reduzir a Sindrome de Burnout sao
de grande importancia, ndo sé no que diz respeito a qualidade de vida das pessoas
afetadas ou com riscos potenciais, mas também para prevenir as perdas
econdmicas que vém como resultado do absenteismo, rotatividade e aposentadorias
precoces,realidade presente nas instituicdes educacionais. (CORREIA; GOMES;
MOREIRA, 2010; PUCELLA, 2011apud CARLLOTO, 2014).
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Segundo Souza (2008, p. 3),

O diagnostico de Burnout pode ser feito por exame clinico, com profissional
da éarea de saulde (médico, psicélogo) que efetivamente conheca os
sintomas da sindrome, e por meio de instrumentos psicoldgicos elaborados
especificamente para fazer essa avaliagdo. E importante que em ambos o0s
casos a avaliacdo seja feita por profissional com formacdo adequada em
relagdo ao fendmeno especifico.

Franca e Rodrigues (1997, apud Silva, 2000, p. 13) destacam algumas formas

de prevencao para a Sindrome de Burnout:

a) aumentar a variedade de rotinas, para evitar a monotonia;

b) prevenir o excesso de horas extras;

c¢) dar melhor suporte social as pessoas;

d) melhorar as condic¢des sociais e fisicas de trabalho; e

e) investir no aperfeigcoamento profissional e pessoal dos trabalhadores.

Benevides-Pereira e Alves (2003, p.10-15) também citam algumas medidas

gue podem ser tomadas para enfrentar o Burnout:

a) Identificar quais sintomas relativos ao estresse/burnout vem
apresentando e diante de quais situacdes eles se dao;

b) Reconhecer que estratégias tém usado para enfrentar os sintomas;

c) Averiguar 0s sentimentos associados e procurar lidar com os mesmos
de forma positiva, construtiva;

d) Alterar as estratégias que estejam sendo pouco eficazes ou, mesmo,
prejudiciais;

e) Avaliar se as alteracdes alcancaram os objetivos pretendidos;

f) Aprender a dizer ndo, respeitando seus proprios limites.

Silva (2000, p. 13-14) afirma que existem outras formas de prevencéo
agrupando-as em trés categorias: estratégias individuais, estratégias grupais e

estratégias organizacionais.

a) As estratégias individuais referem-se a formacdo e capacitacdo
profissional, ou seja, tornar-se sempre competente no trabalho,
estabelecer parametros, objetivos, participar de programas de combate
ao stress, entre outros;

b) As estratégias grupais consistem em buscar o apoio grupal; [...]

c) As estratégias organizacionais referem-se em relacionar as estratégias
individuais e grupais para que estas sejam eficazes no contexto
organizacional.

E de suma importancia essas estratégias de intervencio para a Sindrome de

Burnout, uma vez que essa sindrome acomete ndo apenas a propria pessoa, como
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também a familia, pessoas que estdo ao seu redor e com as quais se relaciona no
trabalho e na sociedade.

Leiter e Maslach (2014, apud Dalcin, 2016, p. 13), ressaltam que
‘intervencdes que sejam eficazes devem ser baseadas em fundamentos que
provoguem mudancgas positivas no sujeito”.

Ainda, segundo os autores, a intervencdo para a Sindrome de Burnout passa

por trés fases:

[...], a primeira centrada em que o individuo supere a resisténcia natural em
mudar e preparad-lo para que essa mudanca ocorra; a segunda abrange a
transicdo para uma posicdo distinta; e a terceira objetiva que o sujeito se
mantenha na nova mudanca. (LEITER; MASLACH, 2014 apud DALCIN,
2016, p. 13-14)

Percebe-se que essa intervengao busca proteger ou diminuir os sintomas da
Sindrome de Burnout em professores acometidos por esta doenca.

Cabe, ainda, destacar que a participacdo da direcdo e dos colegas também
pode ajudar na prevencdo e na recuperagdo, no entanto, € importante que o
professor, ao tomar ciéncia dos sintomas da Sindrome de Burnout e ao identificar

gue esta vivendo esse processo, busque ajuda de um psicologo.

2.4 ATUACAO DO PSICOLOGO JUNTO A PROFESSORES COM SINDROME
DEBURNOUT

As condi¢cdes de trabalho dificeis que alguns professores enfrentam no
exercicio de sua profissdo demonstram a importancia de se desenvolver algumas
praticas pedagodgicas direcionadas a prevencdo de transtornos provenientes do
estresse e a promo¢cdo de saude no ambiente escolar. Portanto, é preciso
compreender quais as praticas que o psicologo pode levar para a escola para
promover a saude de todos n escola, em especial, para os professores com
Sindrome de Burnout.

Para Jaques (2007, p. 115),

A insercédo da Psicologia no campo da saude do trabalhador lhe abre um
conjunto variado de possibilidades de atuacdo, entre essas, 0
estabelecimento do nexo causal entre o trabalho e o adoecimento mental. O
reconhecimento deste vinculo permeia os diferentes campos de atuagéo da
psicologia e implica uma compreensdo do ser humano que da conta de
suas vérias dimensoes.
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Nesse sentido, pode-se dizer que o principal papel do psicologo escolar é
promover salde no ambiente escolar.
Mas, segundo Vale e Guillera (2016, p. 89),

[...], é importante que o psicélogo compreenda bem quais sdo os fatores
(externos e/ou internos) que atingem de forma negativa os professores e
podem gerar problemas relacionados ao estresse e a partir destes dados
propor métodos preventivos adequados e eficazes a respeito destes
transtornos.

Ferreira e Silva (2013) acreditam que a participacdo do psicologo junto ao
corpo docente € muito importante, mas o referencial tedrico encontrado acerca da
atuacao desse profissional na escola trabalhando com a satde mental do professor

ainda é pouco. E, ressaltam que:

No ambiente escolar hoje, a participagdo do psicdlogo junto ao corpo
docente é desenvolver pensamentos de novas alternativas e solugdes, para
os conflitos que o professor podera ter em seu trabalho educacional. A
melhoria da educacdo brasileira depende da melhoria da qualidade do
trabalho do professor, tendo o psicélogo escolar/educacional como um ator
gue valoriza e incentiva a busca constante de um conhecimento através de
uma formacéo continuada. (FERREIRA; SILVA, 2013, p. 5)

As possibilidades de uma intervencdo de prevencdo ou de reabilitacdo da
Sindrome de Burnout nos profissionais da educacdo sdo muitas, podendo ser
direcionadas ao professor, aos funcionarios da escola e a comunidade.

Quando as acbes forem direcionadas ao professor, é preciso que o trabalho
seja no sentido de alerta-lo sobre os possiveis fatores de estresse relacionados ao
trabalho e a possibilidade do desenvolvimento do estresse ocupacional na fase
crdnica, uma vez que o0 mesmo sO é percebido como um transtorno na fase final,
quando os sintomas psicossomaticos ja estdo consolidados. (CARLLOTO, 2003)

Ainda segundo o autor, € muito importante a formacdo de grupos de
discusséo para trabalhar as crencas sobre a pratica docente e auxiliar o professor no
desenvolvimento de concepc¢des mais adequadas e reais da profisséo.

Entende-se, portanto, que o psicllogo vai contribuir nesse processo para
mostrar ao professor que além de gostar do que faz ele deve buscar mais
conhecimento e aperfeicoar suas habilidades educacionais, tendo sempre em mente
seu papel social e sua contribui¢cdo no cotidiano do aluno.

Segundo Vale e Guillera (2016, p. 90), “E possivel, por meio de técnicas,
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motivar o professor subjetivamente no seu trabalho e leva-lo a perceber as

possibilidades de mudanca nas relagbes de trabalho”.

Para Benevides-Pereira (2010) e Maslach e Leiter (1999), para a prevencao
ou intervengdo nos processos relativos a sindrome de burnout, a informacao
dever ser a primeira acdo a ser adotada. Conhecer o0s agentes
deflagradores, os mediadores, assim como o0s sintomas geralmente
presentes na sindrome, pode favorecer a mudanca da condicdo de
estresse, assim como as ac¢les e as relacdes de trabalho desenvolvidas
pela organiza¢do com o corpo docente. (RIBEIRO; COSTA NETO, 2015, p.
9)

Segundo Carlloto (2014, p. 33), Zomierczyk-Zreda (2005) ao realizar uma
intervengcdo com o objetivo de diminuir a Sindrome de Burnout em professores,
percebeu que “o maior efeito da intervencao foi observado no aumento do controle
comportamental sobre o trabalho”.

Ainda, segundo a autora, as intervengdes devem seguir “critérios

metodoldgicos e éticos”, importantes para a eficacia dos resultados, que sao:

Planificacdo temporal realista; confidencialidade e anonimato em todo o
processo; participacdo ativa de gestores, equipe técnica e professores;
compromisso das partes para a execuc¢do das acbes propostas; avaliacdo
das intervencgbes e devolucdo ao conjunto dos participantes. (CARLLOTO,
2014, p. 33)

Para Silva (2000, p. 14-15),

[...], ao se utilizar os instrumentos é necessario levar em consideragdo a
cultura da instituicdo ou, se possivel, realizar uma avalia¢do psicolégica da
Organizagdo para entender os determinantes e funcionamentos, que séo
referéncias importantes para a analise dos resultados obtidos, independente
do instrumento utilizado para coleta-los.

Nesse sentido, Vale e Guillera (2016) salientam que o psicélogo observando o
funcionamento e as estruturas que constituem a escola tornard seu trabalho mais
facil na hora de atuar, pois acredita que o estresse que adoece o professor vem da
realidade institucional.

Vale e Guillera (2016, p. 89-90), ressaltam ainda que “o psicologo enquanto
profissional da area educacional pode oferecer seus conhecimentos para producao
de projetos e intervencgdes que visem melhorar as condi¢des de trabalho deste pro-
fissional”.

Diante do exposto, percebe-se, que € preciso conhecer primeiro as
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manifestacbes dessa sindrome para evita-la, sendo o psicologo o profissional que
pode contribuir de maneira eficaz na prevencdo e diminuicdo da Sindrome de

Burnout em professores no ambiente escolar.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo de natureza qualitativa e nivel
descritivo, foi realizado um trabalho delineado como pesquisa bibliografica
fundamentada em uma ampla revisdo da literatura cientifica, baseada na Saude
Mental, nos pardmetros da Psicologia Social e Saude Mental e Trabalho.

A pesquisa bibliografica segundo Gil (2008, p. 50), “é desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido de livros e artigos cientificos”.

O material desta producdo académica foi elaborado a partir da realizacao de
revisdo de conteldos vastos sobre as consideracdes da atuacdo do psicélogo em
professores do ensino fundamental da rede publica, acometidos pela Sindrome de
Burnout.

Para atender aos objetivos propostos, optou-se por identificar as leituras por
meio do sistema informatizado de busca nas bases de dados online: Google
Académico, Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Lilacs (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude).

A leitura realizada foi de carater exploratério e interpretativo com o objetivo de
compreender as opinides de alguns autores de forma a encontrar denominadores
comuns no que se refere ao tema.

Para a pesquisa buscou-se a interpretacdo dos assuntos abordados e
montando-se a discussao acerca destas informacdes, sempre tentando correlacionar
com dados da atualidade, vinculando matérias académicas ministradas durante o
curso, fornecendo pontos de vista técnicos, enfim, mencionando todas as

percepcdes do fendmeno estudado da forma mais abrangente e impessoal possivel.






39

4 DISCUSSAO

A partir do trabalho bibliografico realizado percebeu-se que ocorreram varias
transformacdes sociais decorrentes da globalizacdo e provocaram grandes
mudancgas na profissdo docente. Essas transformagdes, as reformas educacionais e
0os modelos pedagodgicos provenientes das condicdes dos professores € que
provocaram as mudancas no trabalho docente.

O efeito dessas transformacdes, portanto, veio refletir num desafio da escola
para rever seus paradigmas.

Diante disso, exige-se um reposicionamento do professor em sua fungéo.
Ele vai ter que desempenhar varios papéis — ensinar, cumprir funcdes da
familia e outras instituicdes sociais, resolver problemas de indisciplina, drogas,
violéncia na escola, participar da gestdo e planejamento da escola — estes
muitas vezes contraditérios, exigindo dele manter equilibrio em determinadas
situacoes.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a docéncia é
considerada uma atividade de risco. Alguns autores ressaltaram que os professores
gue mais tém sofrido com a intensificacdo no trabalho séo, principalmente, os da
rede publica. Exige-se que esses professores oferecam aos alunos um ensino de
qualidade, no entanto, 0s recursos materiais e humanos sao precarios, os salarios
sdo baixos, hd um aumento das funcdes e sua escolaridade ndo representa mais
garantia de emprego.

Percebeu-se, conforme destacado por Machado (2015), que a maioria dos
professores do ensino fundamental da rede publica é do sexo feminino; trabalham
muito, com carga horaria chegando muitas vezes a atingir 40 horas semanais; as
condicbes de trabalho s&o inadequadas; os salarios sao baixos, pouco
reconhecimento social, sobrecarga de trabalho; entre outros.

O professor, diante de tantas transformacdes, ndo consegue adaptar-se as
mudancas o que leva-os a ter varios problemas de saude, principalmente o mental.

Diante desse quadro, o trabalho docente na escola vem chamando a atencgao
e, sendo constatado que a doenca vem do sofrimento no professor que ao procurar
adaptar-se a realidade do trabalho com sonhos e desejos, as defesas coletivas
fracassam.

Dejours (1992) salienta que quando a organizagdo ndo permite que o
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individuo empreste sua subjetividade a atividade realizada, o trabalho adquire
sentido adoecedor.

Percebe-se que os professores no exercicio de sua pratica docente deparam
com Varios estressores psicossociais: uns em relacdo a natureza das funcdes e
outros em relagdo ao contexto institucional e social onde suas funcbes sé&o
exercidas.

Expostos, portanto, a esses estressores, 0s professores estdo sujeitos a
Sindrome de Burnout.

Como foi visto, o termo Burnout foi utilizado primeiro em 1953, em um estudo
de caso de uma enfermeira psiquiatrica que desiludiu de seu trabalho e logo apés
em 1960, de um arquiteto que abandonou sua profissdo devido a sentimentos de
desilusdo também com a profissao.

Na década de 1970, foi denominada Sindrome de Burnout, também chamada
da Sindrome do Esgotamento Profissional.

Observou-se, diante do estudo, que esta sindrome vém crescendo em
grandes proporc¢des, principalmente na area da saude e educacéo.

A Sindrome de Burnout foi definida por Herbert Freudenberger, médico
psicanalista, como um sentimento de exaustdo e fracasso causado por um
excessivo desgaste de energia e recursos no qual o trabalhador apresentava
comportamentos de fadiga, depresséao, irritabilidade, aborrecimento, perda de
motivacdo, sobrecarga de trabalho, rigidez e inflexibilidade.

Christina Maslach e Susan Jackson, em 1981, fizeram os primeiros estudos
para caracterizar a Sindrome de Burnout, assimilando atitudes e sentimentos
negativos que a envolviam. Desenvolveram o MBI (Maslach Burnout Inventory), para
medir o nivel de estresse e assim detectar o Burnout.

Este questionario € utilizado até hoje, mas foi criada uma nova versdo para
ser usado em profissionais da educacéo, devido a grande incidéncia da sindrome
em profissionais da educacéo.

No Brasil, como foi visto, somente na década de 90 € que surgiram 0s
primeiros estudos sobre a Sindrome de Burnout.

Essa sindrome foi regulamentada no Brasil em 1999 através da Lei
n° 3.408/1999 e, em 2001 o Ministério da Saude publicou o manual de doencas
relacionadas ao trabalho, classificando-a como um transtorno mental e do

comportamento e relacionado ao trabalho.
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Os conceitos apresentados para a Sindrome de Burnout foram varios. Hilda
Alevato destacou que antes de conceituar essa sindrome € preciso fazer distin¢cdes
do Burnout com 0 estresse, uma vez que Os sintomas que apresentam podem
confundir suas causas. E, como foi citado, uma das causas do esgotamento que
pode levar a Sindrome de Burnout, é o estresse prolongado.

Maslach, Schaufeli e Leiter definiram a sindrome em trés dimensoes:
exaustdo emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de energia, sentimento de
esgotamento de recursos; despersonalizacdo: caracterizada pelo tratamento dos
colegas e da organizagcdo como objetos e diminuicdo da realizacdo pessoal do
trabalho; e baixa realizacdo pessoal no trabalho, caracterizada pela auto-avaliagao
negativa. Essa definicdo é a mais aceita e baseou-se na perspectiva social-
psicoldgica.

A Sindrome de Burnout também foi definida como um fenédmeno psicossocial
gue ocorre como uma resposta cronica aos estressores interpessoais no trabalho
em decorréncia de excessiva pressao, conflitos e poucas recompensas emocionais
e de relacionamento.

Nesse sentido, os professores sao considerados como grupos de risco para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Em algumas pesquisas realizadas no Brasil pela psicologa Daiane Souza
constatou-se que o indice da Sindrome de Burnout em professores da rede publica
sdo bastante elevados. E, segundo Almeida ([s/d]), esse elevado indice de Burnout
em professores constitui um fator de risco para as instituicdes de ensino estudadas.

Nesse sentido, a Sindrome de Burnourt em professores foi estudada em:
visdo sociologica, visdo psicolégica e visdo biogréfica. Na visdo sociologica, 0s
professores sdo mais técnicos do que profissionais; na visdo psicologica, o
sentimento dos professores em relacdo a seu trabalho € pouco relevante, reagindo
de forma diferente aos agentes estressores e; na visao biogréfica, as percepcoes e
interpretacbes dos agentes estressores no trabalho dependem de caracteristicas
individuais e da historia profissional.

Quanto as causas do Burnout em professores, as mais comuns Sao
problemas com alunos, sobrecarga de trabalho e, ressaltou ainda que essa profissao
em sua maioria € ocupada por mulheres o que traz uma sobrecarga fisica e
emocional em decorréncia de seus papéis de mae, esposa e dona de casa.

Amorim et al ([s/d]), além da sobrecarga de trabalho citou outras causas
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como: indisciplina, baixos salérios, violéncia no ambiente escolar, perda de status,
etc.

Em relacdo aos sintomas da Sindrome de Burnout, Souza (2008) destacou: a
exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimento de baixa realizacao
profissional.

Farber (1991, apud Carlloto, 2002) dividiu os sintomas em: individuais e
profissionais. Nos sintomas individuais, os professores sentem exaustos, irritadicos,
ansiosos, com raiva ou tristes; nos sintomas profissionais, podem apresentar
prejuizo em planejamento de aula, apresentam perda de entusiasmo e criatividade,
sentem menos simpatia pelos alunos e menos otimismo em relagdo ao futuro,
frustrados por problemas ocorridos na sala ou pela falta de progresso de seus
alunos, etc.

Amorim e outros autores dividiram o0s sintomas em fisicos ou
psicossomaticos, psiquicos, comportamentais e defensivos.

Nos sintomas fisicos ou psicossomaticos: dores musculares, cefaleia, fadiga
constante, distarbios do sono, alteracdes no sistema respiratério, disfuncdes
sexuais, imunodeficiéncia, perturbacfes, etc; nos sintomas psiquicos: falta de
atencdo e concentracao, alteracbes de memoria, baixa auto-estima, sentimento de
alienacao e solidao, impaciéncia, sentimento de insuficiéncia, astenia, desanimo,
depressdo, etc; nos sintomas comportamentais: irritabilidade, agressividade,
incapacidade para relaxar, dificuldade na aceitacdo de mudancas, perda de
iniciativa, aumento de consumo de substancias, comportamento de auto risco,
suicidio e; nos sintomas defensivos: tende ao isolamento, sentimento de
onipoténcia, perda de interesse pelo trabalho, absenteismo, ironia, cinismo.

As consequéncias da Sindrome de Burnout em professores se manifestam no
campo pessoal, profissional, ao nivel da organizagdo escolar e em relagdo com os
alunos.

Considerando que a Sindrome de Burnout é um grande fator de risco para 0s
professores, algumas medidas para prevencdo dessa sindrome devem ser tomadas,
tais como: aumentar a variedade de rotinas, prevenir o excesso de horas extras,
melhorar as condi¢bes sociais e fisicas de trabalho; identificar quais sintomas em
relacdo ao estresse/burnout vem apresentando e diante de quais situacdes eles se
dao; reconhecer as estratégias de enfrentamento dos sintomas, dentre outras.

Silva ressaltou a importancia da prevencéo e agrupou-a em trés categorias:
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individuais, relacionados a formacéo e capacitacao profissional; grupais, ele tem que
buscar apoio grupal; e organizacionais, para a eficacia no contexto organizacional
deve haver uma relacdo entre as estratégias individuais e grupais.

No entanto, essas intervencbes devem ser sempre baseadas em
fundamentos que provoquem mudancas positivas no individuo.

Diante do que foi visto, a participacdo do psicélogo na escola junto aos
professores é muito importante, uma vez que ele vai desenvolver pensamento de
novas alternativas e solucfes para os conflitos que os professores poderdo ter no
seu trabalho.

Foi ressaltado no trabalho que as intervencbes devem ser direcionadas ao
professor, aos funcionarios da escola e a comunidade e destacou a importancia da
formacdo de grupos de discussdo para auxiliar o professor no desenvolvimento de
concepc¢Oes mais adequadas e reais da sua profissao.

E preciso, portanto, mostrar ao professor que além de gostar do que faz ele
deve buscar mais conhecimento e aperfeicoar suas habilidades profissionais.

Mas, para a prevencao ou intervencdo em relacédo a sindrome de Burnout, foi
ressaltada que a primeira acdo a ser realizada é a informacdo, ou seja, é preciso
conhecer os agentes deflagradores, os mediadores, os sintomas presente, as agdes
e as relacdes de trabalho desenvolvidas na escola.

Essas intervencdes devem seguir critérios metodolégicos e éticos que séo
muito importantes para a eficacia dos resultados e, ao utilizar os instrumentos é
preciso levar em consideragao a cultura da instituicao.

Nesse sentido, percebeu-se que o psicélogo precisa em primeiro lugar fazer
uma avaliacdo psicolégica da instituicdo, pois acreditam que o estresse do professor
vem da realidade educacional da escola.

Diante do que foi visto, a atuacdo do psicélogo é de suma importancia para a

prevencdo e diminuicdo da Sindrome de Burnout em professores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformagBes econdmicas, sociais e tecnoldgicas ocorridas na
sociedade contemporanea exigiram do professor um reposicionamento na sua
funcao.

Constatou-se a partir de pesquisas realizadas no Brasil, que o professor da
rede publica, principalmente de ensino fundamental, é que sofre mais com essas
mudancas. Ele esta mais exposto a ambientes conflituosos de sobrecarga de
trabalho, pois além do trabalho na sala de aula tem reunides, atividades extraclasse,
esta a todo momento envolvido com problemas com alunos e outros mais
decorrentes da sua profissdo, pouco reconhecimento social; baixos salérios, entre
outros. Toda esta situacdo leva ao adoecimento do professor, repercutindo na sua
saude fisica e mental e no seu desempenho profissional.

Varios sdo os motivos que podem levar ao adoecimento e desgaste do
professor em sala de aula: carga excessiva de trabalho, falta de recursos, muita
burocracia, indisciplina, violéncia e drogas e varios outros citados no decorrer do
trabalho que somados a estes tornam o estresse cada vez mais presente no
trabalho docente.

Esses agentes estressores acabam evoluindo para a Sindrome de Burnout,
considerada hoje pelo Ministério da Saude como um fator de risco para 0s
profissionais da educacéo, principalmente os professores.

Como foi visto, os sintomas apresentados no professor acometido por esta
sindrome sdo a exaustdo emocional, sentimento de baixa realizacdo profissional,
sensacao de perda de energia, esgotamento e fracasso profissional que pode leva-
los até ao afastamento do trabalho.

Para tentar diminuir essa sindrome, é necessario, portanto, adotar acdes no
ambiente escolar envolvendo néo sé o professor, mas alunos, escola e sociedade.

Nesse sentido, é de primordial importancia a atuacao do psicélogo na escola,
pois a partir de seus conhecimentos podera fazer as intervencdes para melhorar as
condicOes de trabalho dos professores acometidos pela Sindrome de Burnout.

Concluindo, percebe-se que diante do grande numero de professores
acometidos com a Sindrome de Burnout, ainda sdo poucos os estudos em relacédo a

essa patologia.
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