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RESUMO

A presente monografia apresenta como tema “Seguro de Responsabilidade
Civil do Profissional Contabil”, se concentra na area de Organizacdo Contabil e tem
como principal objetivo investigar a perspectiva da contratacdo do Seguro de
Responsabilidade Civil do contabilista, apontando a pesquisa bibliografia, o0 método
quantitativo, qualitativo e descritivo como sua metodologia de estudo. Para melhor
aperfeicoamento foi desenvolvida uma pesquisa de campo junto aos profissionais
contabeis da cidade de Tedfilo Otoni com o intuito de investigar o grau de
conhecimento a respeito do seguro. Como resultado disso, chegou-se a concluséo
gue cem por cento dos entrevistados ndo possuem esse tipo de seguro, sendo a

maioria por falta de conhecimento.

Palavras Chave: Seguro; Responsabilidade civil; Profissional contabil.
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INTRODUCAO

A presente monografia intitulada de “Seguro de Responsabilidade Civil do
Profissional Contabil”, se concentra na area de Organizagao Contabil e tem como
principal objetivo investigar o entendimento e se ha uma utilizacdo efetiva dessa
modalidade de seguro pelos profissionais contabeis da cidade de Teofilo Otoni —
MG.

Para isso deve-se ressaltar que o Seguro de Responsabilidade Civil tem
como funcdo proteger o patriménio do contabilista, garantindo o pagamento dos
eventuais prejuizos financeiros decorrentes de danos causados a terceiros por
negligéncia ou por acdes culposas.

Logo a contratacdo de um seguro para oS contabilistas € de extrema
importancia para sua seguranca, pois 0 mesmo esta sujeito a varios erros, como:
perda de prazo, compensacao de impostos e apuracao fiscal incorreta, informacdes
incorretas de procedimentos e legislacbes a clientes, bem como a escolha de
regimes tributarios, que as vezes pode até comprometer as atividades dos seus
clientes.

Para a presente monografia foram levantadas as seguintes hipéteses:

e Todos os profissionais contabeis utilizariam o seguro de responsabilidade
civil.
e Grande parte dos profissionais contdbeis da cidade de Tedfilo Otoni utilizaria

0 servico de seguro de responsabilidade civil, isso seria motivado pelo

entendimento da importancia do seguro para minimizar prejuizos financeiros

decorrentes de procedimento incorretos ou indevidos.
e Poucos Profissionais contabeis contratariam tal servico na cidade de Tedfilo

Otoni, isso poderia ser provocado pela falta de conhecimento do que é o

seguro de responsabilidade civil.



e Haveria uma baixa utilizacdo do servico de seguros de responsabilidade civil
pelos profissionais contabeis da cidade de Tedfilo Otoni, que poderia estar
relacionado a avaliacdo custo/beneficio de se adquirir o servico.

Quanto a metodologia utilizada, evidencia-se que trata de uma pesquisa
bibliografica sendo que, na parte de tratamentos de dados, foi usado o método
guantitativo, na aplicacdo da pesquisa de campo foi utilizado o método qualitativo e
nas demais etapas da pesquisa foi utilizado o método descritivo.

A Monografia esta dividida em 4 capitulos, a saber: O capitulo 1 trata da
Responsabilidade Civil como conceito, seu surgimento e sua evolucao, ressaltando
a legislacédo e responsabilidade civil do profissional contabil tendo em vista o novo
codigo civil trazendo uma mudanca que estabelece a responsabilidade solidaria,
onde o contabilista passa a assumir junto com seus clientes a responsabilidade por
danos causados a terceiros.

O capitulo 2 traz o entendimento do que é o seguro, sua evolu¢do no decorrer
dos tempos e a chegada da atividade seguradora no Brasil. Apresentado também
especificamente o seguro de Responsabilidade Civil onde o segurador garante o
pagamento de perdas e danos devidos pelo segurado a terceiros.

O capitulo 3 trata da importancia do seguro para o contabilista, podendo estar
protegido por eventuais casualidades que vier acontecer. Traz também a respeito do
contrato de seguro de responsabilidade civil para o profissional contébil, sua
finalidade, conceito de apdlice, cobertura, riscos excluidos, pagamento do prémio,
documentos basicos em caso de Sinistro e indenizacéo.

O capitulo 4 traz a pesquisa de campo com a aplicacdo de um questionario
para os profissionais contabeis da cidade de Tedfilo Otoni, apresentando o nivel de
conhecimento dos mesmos a respeito do seguro, qual interesse de se adquirir um e

por qual motivo ndo possuem esse tipo de seguro.



1. RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1. CONCEITO E HISTORICO

Antes de comecar a retratar o tema, se faz necessario definir a palavra
responsabilidade. Segundo Venosa (2006, p. 1) “é o termo utilizado em qualquer
situacdo na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as
consequéncias de um ato, fato ou negocio danoso”. Entdo entende-se que a palavra
responsabilidade diz respeito a assumir compromisso de reparacao perante o dano
causado.

Ja se tratando da responsabilidade civil, Diniz (2006, p. 40) esclarece como

sendo:

A aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar o dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de ato do proprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou de animal sob sua
guarda, ou ainda, de simples imposicéo legal.

A definicdo feita pela autora abordou tanto o dano moral como o patrimonial,
falando de responsabilidade civil objetiva, aquela que independe da existéncia da
culpa, “prescinde-se totalmente da prova de culpa. Ela € reconhecida
independentemente de culpa. Basta que haja relacédo de causalidade entre a acéo e
o dano” (GONCALVES, 2009, p.23) e da responsabilidade subjetiva, que se baseia
na culpa, sendo “aquela que se consubstancia, se materializa, quando o autor, ou
infrator, age com culpa lato sensu™ (ARAUJO JUNIOR, 2014, p. 3).

Para entender melhor sobre a responsabilidade civil, deve-se voltar aos
primordios do tempo, quando esse pensamento ndo buscava a culpa, onde homens

gue viviam em conjunto se valiam da vinganca coletiva, de modo que, havendo um

! Lato sensu é uma expressdo em Latim que significa "em sentido amplo”



dano por outro individuo, este sofreria represélias de toda aquela comunidade, néo
havendo limites para as puni¢des que variavam de uma exclusdo do individuo
daquele grupo social, ou até mesmo a morte (GUIMARAES, 1999, p. 2).

Com a evolucdo veio a entdo chamada vinganca privada®, onde havendo um
dano a reacdo era instantanea e voraz, e acarretava na justica pelas préprias maos
(MOLTOCARO; TAMAOKI, 2014, p. 4). Nesse sentido Gagliano (2007, p. 10)

consolida que:

De fato, nas primeiras Formas organizadas de sociedade, bem como nas
civilizacbes pré-romanas, a origem do instituto esta calcada na concepcao
de vinganca privada, formada por certo rudimentar, mas compreensivel do
ponto de vista humano como lidima reacéo pessoal contra o mal sofrido.

Com isso, entende-se que o autor quis dizer que, apesar de ser uma forma
inadequada e selvagem, é algo esperado da verdadeira natureza do homem, em
reagir impulsivamente quando ocorre um dano pessoal.

Com o passar do tempo, eis que surge no entendimento a composicao
voluntaria, onde a pessoa lesada passou a ter direito de trocar a vinganga por
recursos financeiros. Notando assim que ao assumir essa mudanca de atitude viria a
ter certas vantagens (LUZ; LUZ, 2013, p. 11).

E para complementar Gagliano (2007, p. 10) contextualiza dizendo que:

[...] Perspectivas da evolucdo do instituto, ao conceber a possibilidade de
composicao entre vitima e o ofensor, evitando-se a aplicacdo da pena de
Talido. Assim, em vez de impor que o autor de um dano a um membro do
corpo sofra a mesma quebra, por forca de uma transacéo transacional, a
vitima receberia, a seu critério e a titulo de poema, uma importancia em
dinheiro ou outros bens.

Assim como bem contextualizado pelo autor, ao tornar-se compreensivel que
ao causar um dano, originaria um débito com a vitima, e essa por sua vez estaria
sendo restituida de maneira apropriada tendo em vista o tipo de dano causado.

Com isso a responsabilidade civil compreende-se como sendo, assumir a
culpa e a obrigacdo da reparacdo dos danos causados, e esse contexto vem se

aperfeicoando com o decorrer da evolugdo historica da sociedade.

? “Esse periodo histérico, como se sabe, constituiu a denominada vinganca privada, que evoluiu no
sentido da vinganca divina (ou sacral, realizada em nome de Deus) e, finalmente, cristalizou-se, na
vinganga publica (em nome do Estado), nos tempos modernos” (SOARES, 1999, p. 01).



1.2. LEGISLACAO

Os pressupostos da responsabilidade civil estdo previstos no novo Cédigo
Civil (lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002). De acordo com a lei, quando alguém
comete um ato ilicito que acarreta danos a integridade fisica, a honra ou aos bens
de outra pessoa, esta devera ser proporcionalmente ressarcida. Como descrito no
novo Cadigo Civil (Art. 927, p. 40):

Art. 927.Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paréagrafo unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Assim como esta especificado no Cédigo Civil, a reparacdo do dano se faz
obrigatoéria independente de culpa. O autor do dano que vier a causar danos contra
os direitos de outros deve entdo assumir a responsabilidade de repara-lo.

Ainda no novo Cadigo Civil (Arts. 186 e 187, p. 11):

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Os arts. 186 e 187 tratam das acdes realizadas ou omitidas durante o
desempenho da atividade profissional, através de erros ou atos de natureza
impropria que possam ferir os direitos de outrem ou causar dano material ou até

mesmo moral.

1.3. A RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL CONTABIL

O novo Cddigo Civil, que entrou em vigor no dia 11 de janeiro de 2003,
através da Lei n° 10.406/2002 realizou algumas mudancas que vieram a afetar
diretamente a classe contabil.

A principal mudanga é o estabelecimento da responsabilidade solidaria,

trazendo uma preocupacéo ainda maior para o contador, pois este passa a assumir
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como preposto junto aos seus clientes, a responsabilidade por danos causados a
terceiros (FRANCO; CARDOSO, 2009, p. 9).
Tratando de preposto, Oliveira (2005, p. 70) diz:

[...] como preposto do sécio numa sociedade e responde a empresa ou ao
empresario pelos atos praticados com culpa, ou seja, quando ndo ha
intencdo de provocar o dano no exercicio de sua atividade, mas o provoca
por impericia, negligéncia ou imprudéncia, ou com dolo, quando o
profissional praticar atos com intencdo ou assumindo o risco de danos,
denominados dolosos.

Quando as acdes do preposto sédo praticadas dentro das dependéncias do
preponente, havendo implicacdes negativas, fica o preponente responsavel por
assumir. Caso os atos ocorram no local de trabalho do preposto, esse deve assumir
total responsabilidade (FRANCO; CARDOSO, 2009, p. 9).

O novo Cddigo Civil (Arts. 1.177 e 1.178, p. 54) preleciona:

Art. 1.177. Os assentos lancados nos livros ou fichas do preponente, por
gualguer dos prepostos encarregados de sua escrituracdo, produzem, salvo
se houver procedido de ma-fé, os mesmo se feitos como se o fossem por
aquele.

Paragrafo Unico. No exercicio de suas funcdes, os prepostos séo
pessoalmente responsaveis, perante os preponentes, pelos atos culposos;
e, perante terceiros, solidariamente com o preponente, pelos atos dolosos.
Artigo 1.178: Os preponentes sdo responséveis pelos atos de quaisquer
prepostos, praticados nos seus estabelecimentos e relativos a atividade da
empresa, ainda que ndo autorizados por escrito.

Pardgrafo Unico: Quando tais atos forem praticados fora do
estabelecimento, somente obrigardo o preponente nos limites conferidos por
escrito, cujo instrumento pode ser substituido pela certiddo ou cépia
autenticada do seu teor.

Desta forma, balancos falsos dentre outras atividades que possam implicar
em dolo se tornam de inteira responsabilidade do profissional da contabilidade junto
ao administrador.

Por sua vez, a responsabilidade do prestador de servico € descrita no Codigo

de Defesa do Consumidor (art. 14, p. 5):

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independente da existéncia de
culpa, pela reparacado dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.
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2. SEGURO

2.1. CONCEITO E HISTORICO

Antes de dar inicio a esse capitulo, faz-se necesséaria uma conceituagcédo do
que seria 0 seguro. Para Venosa (2003, p. 377) "o seguro, em sua esséncia,
constitui transferéncia do risco de uma pessoa a outra. Tecnicamente, s6 se torna
possivel quando o custeio € dividido entre muitas pessoas, por amplo nimero de
segurados”.

O entendimento, de acordo como o autor, € que o seguro € uma forma de um
individuo juntamente com outras pessoas criar a condicdo de se organizar e se
preparar para alguma (s) causalidade (s) das quais esse grupo guer se resguardatr.

Com isso, para aprofundar mais o entendimento desse tema, deve-se buscar
saber sobre o surgimento do seguro e sua trajetdria na historia.

A necessidade de convivéncia do homem com seu semelhante remonta ha
séculos antes de Cristo, quando se percebeu que, ao se juntarem, era-lhes
concedida maior forca e isso 0s manteriam seguros de possiveis ameacgas, como
animais perigosos, fendmenos naturais ou até mesmo ataques vindos de individuos
da mesma espécie (SILVA, 2007, p. 9).

Silva (2007, p. 9) ainda completa “Afirmar exatamente quando surgiu o
instituto do seguro — primeiro como meio de sobrevivéncia, depois como sustentagéo
— ainda ndo nos é possivel, mais podemos afirmar que muito antes do inicio da era
Crista foram encontrados documentos de significativa importancia”.

O Instituto de Resseguros do Brasil (2000, p. 109) afirma que:

As raizes do seguro perdem-se na noite dos tempos e € tarefa nada facil
estabelecer com precisdo 0s seus primeiros e vacilantes passos. Existem
registros provenientes da Antiguidade feitos sobre pactos entre cameleiros
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do Extremo Oriente, no sentido de cotizarem para cobrir a perda de animais
ocorrida no decurso das viagens das caravanas, em uma forma de
mutualismo embrionério.

Como apresentado pelos autores acima, fica dificil identificar quando surgiu a
ideia de seguro para resguardar as pessoas. Porém ambos os autores apontam
indicios de registros que comprovam que esse entendimento ja vinha se formando
h& décadas antes de Cristo, mesmo que de maneira ainda rudimentar.

Com a navegacéo, foram criadas legislacdes que resguardavam os donos de
navios. Caso perdessem um nhavio, este seria pago pelos componentes do acordo
firmado (SILVA, 2007, p. 10). “A solidariedade gerava maior poder de superacao das
dificuldades que assoberbavam a vida de cada um ou da propria comunidade”
(ALVIM, 1981-2000, p. 5).

Percebe-se que o periodo das navegacdes foi de grande importancia para a
propagacéo e formalizacdo do seguro bem como para o seu aprimoramento.

Com relacdo ao contrato, de acordo como Silva (2007, p. 11), “somente apds
cem anos do surgimento da ‘Convenc¢ao de Seguro’ foi assinado, em Génova, no
ano de 1347, o primeiro contrato de seguro nos modelos atuais. Tratava-se de um
seguro de transporte maritimo. O primeiro contrato de co-seguro foi celebrando em
1370".

Nas palavras de Pereira (2004, p. 301), entretanto, serd o desenvolvimento
das atividades maritimas, e o consequente surgimento do seguro maritimo, que,
como apontado inicialmente, representa o efetivo ponto de partida do contrato de

seguro.

2.2. ATIVIDADE SEGURADORA NO BRASIL

Para entender a chegada da atividade seguradora no Brasil, Silva (2007, p.

12) conta:

A histéria do mercado segurador no Brasil tem inicio com a abertura dos
portos brasileiros de comércio internacional. Tal fato foi consequéncia direta
da chegada da familia real no Brasil, em janeiro de 1808, que veio de
Portugal fugida da invasdo de napolednica na Peninsula Ibérica. Nesse
mesmo ano, o principe regente D. Jodo VI, atendendo as solicitacdes de
alguns comerciantes, autorizou, por meio de Decreto s. n°, de 24 de
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fevereiro de 1808, o funcionamento da primeira companhia de seguros no
Brasil: a Companhia de Seguros Boa-Fé, na entdo capitania da Bahia.
Nessa época, as companhias eram regidas pelas regulamentacdes da Casa
de Seguros de Lisboa, criada no século XVII.

A autora retrata com exatidao o fato historico precursor do que seria o inicio
da atividade seguradora no Brasil e que levou aos modelos atuais e
desenvolvimento dessa atividade.

Com o advento da Lei n° 556, de 1850 (Cédigo Comercial Brasileiro), houve o
aparecimento de iniUmeras seguradoras, que passaram a operar ndo s6 com 0O
seguro maritimo, expressamente previsto na legislacdo, mas também com o seguro
terrestre e o seguro de vida, este proibido antes por razdes religiosas. (SILVA, 2007,
p. 13).

Em 1916 foi sancionada a Lei n° 3.071, que promulgou o "Cddigo Civil
Brasileiro”, com um capitulo especifico dedicado ao "contrato de seguro”,
apresentado no Art. 757 do novo Caédigo Civil (2002, p. 33):

Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o
pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a
pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.

Paragrafo Unico. Somente pode ser parte, no contrato de seguro, como
segurador, entidade para tal fim legalmente autorizada.

Art. 758. O contrato de seguro prova-se com a exibicdo da apolice ou do
bilhete do seguro, e, na falta deles, por documento comprobatério do
pagamento do respectivo prémio.

Nota-se que como o passar dos anos foram criadas legislacdes voltadas para
as seguradoras e a forma como deviam proceder tanto perante a lei como perante
seus clientes, abordando também as condi¢bes nas quais 0s contratos de seguros

deveriam ser calcados.
2.3. SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Assim como em um contrato de seguro em geral, o novo Codigo Civil de 2002
também estabelece conceito legal para o seguro de responsabilidade civil. Diz o
artigo 787 daquele Diploma legislativo: “no seguro de responsabilidade civil, o
segurador garante o pagamento de perdas e danos devidos pelo segurado a
terceiro”. Para complementar, Marensi (2003, p. 231), em explicita referéncia a

Mazeaud e Tunc, afirma que:
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[...] seguro de responsabilidade € um contrato pelo qual o segurador
secompromete a garantir o segurado contra as reclamacdes das pessoas
com respeito as quais poderia ser exigivel a responsabilidade desse
segurado e contra as resultantes dessas reclamacdes, em troca do
pagamento, pelo segurado, de uma soma fixa e antecipada, o prémio.

Entdo ao contratar um seguro de responsabilidade civil, o individuo busca se
resguardar de quaisquer danos que venha causar a terceiros, seja de ordem moral
ou material, e é através da celebracdo do contrato que a empresa contratada
assume o compromisso de reparacdo, desde que esteja dentro das coberturas
vigentes no contrato.

Goulart Janior (2006, p. 30) faz um aprofundamento acerca desse

entendimento, dizendo que:

O seguro de responsabilidade civil, tanto nas hipoteses em que estiver
relacionado a responsabilidade contratual quanto naquelas em que disser
respeito a responsabilidade aquilianas, estd vinculado ao interesse do
segurado em manter seu patriménio protegido contra risco de imputacdo de
responsabilidade que possa lhe atingir.

% "sendo talo estado de evolucdo do Direito Romano sobre a responsabilidade civil delitual, quando

surge a célebre lei Aquilia, que emprestou seu home a nova designacdo da responsabilidade delitual”
(LIMA, 1997, p. 22).
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3. IMPORTANCIA DO SEGURO PARA O PROFISSIONAL CONTABIL

3.1. A IMPORTANCIA

7

O seguro é importante para o profissional contabil, pois o0 mesmo esta
suscetivel a erros durante a realizacdo de suas atividades. Buscando afirmar essa
colocacdo a Bavini Ferreira® faz em seu site® um breve relato sobre essa importancia
e 0 que o profissional contdbil pode esperar ao contratar esse tipo de servico,

afirmando que:

Visa Proteger o patriménio do profissional, quando existe uma reclamacao
por um alegando erro ou omissdo, que tenha causado possiveis danos
matérias ou morais a um terceiro.

Este Seguro é a melhor e mais adequada protecdo para que qualquer
profissional liberal possa expandir, cada vez mais, seus negdcios mantendo
protegido seu patrimdnio, sua imagem e sua reputacao.

A Bavini lista uma série de situacfes em que o profissional € amparado ao
contratar essa modalidade de seguros, sao eles:
« Custos de defesa (Honorarios advocaticios) por alegados danos a terceiros;
e Pagamentos de acordos ou indenizag¢des por condenacgdes judiciais;
o Despesas por perda, roubo ou furto de documentos;
o Atos Desonestos dos Empregados;
e Quebra de Sigilo Profissional
e Acusacdes de callnia, injuria e difamacao;
e Multas impostas a terceiros por responsabilidade da atuag&o profissional do

segurado;

* Bavini Ferreira Corretora de Seguros fundada por Paulo Bavini Ferreira estd em operacéo desde
1993, e € uma das maiores no ramo de seguro de responsabilidade civil atuantes no Brasil.
® Bavini Ferreira. Disponivel em: <http://baviniferreira.com.br/responsabilidade-civil-profissional/>.
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e Reclamac¢fes administrativas por 6rgaos de classe. (CRC, CRECI, OAB);
« Reclamacdes por entidades do governo;
o Gerenciamento de Crises (Despesas de Publicidade);
o Outras coberturas especificas dependendo da atuacéo profissional.
E é por conta disso que o seguro traz a tranquilidade que o profissional
precisa para poder exercer sua atividade de maneira resguardada. Nao que isso
implique em negligéncia ou em realizacdo de atividade ilicita, mas sim a protecao

contra eventualidades possiveis de ocorrer, como descrito anteriormente.

3.2. CONTRATO DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PARA O
PROFISSIONAL CONTABIL

3.2.1. Finalidade

Finalidade diz respeito ao propdsito que se deseja alcancar a partir de
determinada acdo, atitude, comportamento. O Dicionario Aurélio® apresenta a
seguinte definicdo “fim a que se destina uma coisa; objetivo. Alvo; destinagéo”.

A finalidade do seguro para o contabilista representa 0 que se espera ao se

adquirir esse tipo de produto e em que pode auxiliar o profissional durante o

7

exercicio de sua funcdo. Isso é colocado de forma bem explicita no anexo 1,

Responsabilidade Civil (p. 1) que apresenta a finalidade do seguro como sendo:

Garantir o reembolso ao Segurado, até o limite méximo de garantia, das
guantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativas a reparacdes por danos corporais e/ou danos
materiais e/ou danos morais involuntariamente causados a terceiros e que
decorram dos Riscos Cobertos previstos, ocorridos durante o periodo de
vigéncia da apdlice.

® Dicionario Aurélio. Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/dicionario/home.asp>.
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3.2.2. Apolices

Apdlice é o documento que ira garantir ao profissional contabil o compromisso
que a seguradora tera que assumir diante do que for contratado. O Dicionario
Aurélio” define como “documento que formaliza um contrato de seguro”. O anexo 1,
Responsabilidade Civil (p. 13) utiliza a definicdo de apodlice como "Documento
enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor, contendo a especificacao

do objeto Segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro”.

3.2.3. Cobertura

E na cobertura que se deve observar se o seguro apresentado atende as
necessidades do contabilista. Nesse ponto é informado em que estara respaldado o
contratante e o que a contratada concorda em assumir.

O quadro 1 apresenta algumas coberturas basicas vigentes nessa

modalidade de seguros (ver anexo 1, Responsabilidade Civil, p. 1-2).

Quadro 1: Coberturas Basicas

a) danos materiais e/ou corporais decorrentes de acdes e/ou omissdes
consequentes de atos de negligéncia, impericia e/ou imprudéncia, cometidas pelo
Segurado contra terceiros no exercicio de suas atividades profissionais, com data
de inicio a partir da contratacao do Seguro;

b) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, desde que resultante de um risco
coberto;

c) despesas com custas judiciais do foro civil,

d) reembolso das despesas de honorarios advocaticios, sendo este profissional
livremente escolhido pelo segurado. Outros sim, a fixacao dos valores de honorarios
serdao em consenso com a seguradora — sempre que tais despesas, decorram de
reclamacoes de terceiros cobertos pelo presente contrato.

’ Dicionario Aurélio. Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/dicionario/home.asp>.
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e) custas judiciais do foro criminal, sempre que tal defesa possa influir em acao
civel da qual advenha responsabilidade amparada por este seguro;

f) danos morais, desde que resultantes de um risco coberto e determinados ou
arbitrados judicialmente;

g) extravio, furto ou roubo de documentos, decorrente do desaparecimento e/ou
destruicdo de parte, ou da totalidade, de documentos, de Cliente ou ndo, quando,
Unica e exclusivamente, sob a custédia e/ou responsabilidade do Segurado para
efetuar os trabalhos necessarios para execuc¢ao dos servigos contratados, devendo,
ainda, caracterizar-se pelo dano irremediavel de ndo poder reconstituir parcial, ou
totalmente, a integridade dos documentos.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Responsabilidade Civil, p. 1-2.

3.2.4. Riscos Excluidos

Entendem-se como riscos excluidos aqueles que nao dao direito a cobertura,
portanto o contratante ndo dispde de cobertura por parte da seguradora caso algum
desses fatos venha a ocorrer.

O Portal Tudo sobre Seguros trata dos riscos excluidos como sendo:

E, geralmente, aquele que se encontra relacionado dentre 0s riscos nao
seguraveis pelas condicdes da apdlice, ou seja, aqueles que o segurador
ndo admite cobrir ou que a lei proibe que possam se objeto do seguro. Tem
dupla natureza, podendo ser terminantemente excluido ou podendo ser
incluido na cobertura do seguro, em casos especiais, geralmente a
cobranca de prémio adicional.
(http://www.tudosobreseguros.org.br/portal/pagina.php?l=265#A).

O quatro 2 apresenta alguns exemplos de riscos considerados excluidos (ver

anexo |, Responsabilidade Civil, p. 2).

Quadro 2: Riscos Excluidos

a) Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencgodes, que
nao sejam decorrentes de obrigagdes civis legais;

b) Danos consequentes de inadimplemento de obrigagbes por forca exclusiva de
contratos e/ou convencoes;

c) Evento ocorrido em periodo anterior ao da contratacdo do seguro, conhecido ou
nao pelo segurado;
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d) Atos desonestos, ilegais, criminosos ou dolosos praticados pelo préprio
segurado. Fica, desde ja, entendido e acordado que os danos a terceiros
consequentes de qualquer relacdo de prestacdo e contraprestacdo de servicos
entre prepostos e o segurado também estdo excluidos da cobertura;

e) Condenacdes Judiciais aplicadas ao segurado, de carater punitivo ou exemplar,
pelos danos causados a terceiros, bem como multas e/ou penalidades de qualquer
natureza;

f) Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e cOnjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados aos so6cios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;

g) Qualquer reclamacédo apresentada contra o segurado por seus empregados,
prepostos e/ou atendentes e, mesmo, por estagiarios, quando a seu servico;

h) Qualquer reclamacdo decorrente, direta ou indiretamente, de faléncia,
insolvéncia, inadimplemento do segurado ou de qualquer empresa, entidade ou
organizacado, que direta ou indiretamente, esteja ligada ou ndo ao mesmo, quer por
contrato, convencao, ou por qualgquer outro tipo de acordo.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Responsabilidade Civil, p. 2.

3.2.5. Pagamento do Prémio

Prémio nada mais é do que o valor a ser pago pelo segurado ao segurador,
na contratacdo do plano. De acordo com o anexo 1, Responsabilidade Civil (p. 5), O
prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as
partes.

Os quadros 3 e 4 apresentam as caracteristicas do pagamento em uma Unica
parcela bem como através do fracionamento (ver anexo 1, Responsabilidade Civil, p.
6).

Quadro 3: Pagamento de Prémio em Parcela Unica:

a) Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobrangca, a apolice ou endosso a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

b) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se
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ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado. Neste caso a parcela
Unica devera ser quitada no momento da indenizacdo ou deduzida do valor da
mesma.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Responsabilidade Civil, p. 6.

Quadro 4: Pagamento do Prémio Através de Fracionamento

a) O ndo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apdlice.

b) No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo
de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado proporcionalmente em fung¢éo do
prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo curto
constante nesta clausula. A seguradora informard ao segurado ou seu
representante legal, por meio de comunicag¢do escrita, 0 novo prazo de vigéncia
ajustado.

c¢) No caso de fracionamento do prémio, ndo seréd cobrado qualquer valor adicional
a titulo de custo administrativo.

d) No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de prazo curto néo
resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, o ndo pagamento de
qualquer parcela subsequente a primeira implicara o cancelamento desta apolice de
pleno direito.

e) O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo
periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido,
atualizado monetariamente conforme legislagdo vigente, dentro do prazo
estabelecido.

f) Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o
respectivo documento de cobranca, a apdlice ou endosso a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

g) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizacao
nao ficara prejudicado.

h) Em caso de esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo, eventuais parcelas
pendentes dos prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada, deveréao ser
quitadas no momento da indeniza¢do ou deduzidas do valor da mesma, excluido o
adicional de fracionamento.

i) E garantida ao segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, mediante reducé&o proporcional dos juros
pactuados.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Responsabilidade Civil, p. 6.
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3.2.6. Documentos basicos em caso de Sinistro

Sao os documentos necessarios para que possa haver a ativacdo do seguro
pelo segurado, caso esse venha a cometer um dos danos vigentes na apolice. O
quadro 5 traz a documentacdo necessaria para essa operacdo de acordo com o

anexo 1, Responsabilidade Civil (p.9).

Quadro 5: Documentos basicos em caso de Sinistro

a) documento de identificacdo do Segurado;

b) documento de identificacdo do Terceiro;

c) data da ocorréncia do sinistro;

d) resumo descritivo do sinistro;

e) copia do Contrato relativo ao servico e/ou obra que deu origem a ART;

f) cépia da acao civil movida contra o Segurado por reparacdo de perdas e danos
causados a terceiros, quando aplicavel;

g) certiddo de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

h) comprovante da Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Responsabilidade Civil, p. 9.

3.2.7. Indenizacao

Indenizacao € o valor que se espera receber ao ativar o seguro que de acordo
com o anexo 1, Responsabilidade Civil (p. 14) “é o valor pago pela Seguradora a
titulo de ressarcimento do sinistro, limitada ao valor estabelecido em cada cobertura,
na data do sinistro, deduzida eventual franquia”, e complementa dizendo a cerca do
limite maximo, onde:

Limite M&ximo de Indenizacdo representa o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura
contratada. A soma das indenizacdes pagas, em um (nico sinistro ou série
de sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado
para a apolice.

Para que haja a apuracéo dos valores a serem pagos mediante aos prejuizos
causados, sdo adotados alguns critérios de avaliacdo, como demonstra o quadro 6

(ver anexo 1, Responsabilidade Civil, p. 9-10).
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Quadro 6: Critérios de Aprovacgao

a) apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenca judicial
transitada em julgado, a Seguradora efetuara a indenizacdo da reparacao
pecuniaria que aquele tenha sido obrigado a pagar;

b) a Seguradora indenizara o0 montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de indeniza¢do do Seguro;

c) todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como
um unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;

d) em caso de sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao calculo
do prémio foram inferiores aos contabilizados pelo Segurado, a indenizacdo sera
paga na razao entre o prémio pago e o devido;

e) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia
anuéncia. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado
pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a
Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o
sinistro liquidado por aquele acordo;

f) proposta qualquer acdo civil, o Segurado, dara imediato aviso desta a
Seguradora, nomeando o advogado de defesa, sendo este profissional livremente
escolhido pelo segurado. Outros sim, a fixacdo dos valores de honoréarios serdo em
consenso com a seguradora — sempre que tais despesas decorram de reclamacoes
de terceiros cobertos pelo presente contrato;

g) ainda que ndo figure na acdo, a Seguradora dara instrucbes para seu
processamento, intervindo diretamente na mesma, se lhe convier, na qualidade de
assistente;

h) fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por
acordo na forma da alinea “e” acima, a Seguradora efetuara a indenizagdo da
importancia a que estiver obrigada, no prazo maximo de 30 dias, a contar apés

apresentacao dos respectivos documentos;

i) sera interrompida e reiniciada a contagem do prazo para a indenizagdo, caso 0s
documentos apresentados nao forem suficientes e a Seguradora solicitar outros, no
caso de duvida fundada e justificavel;

j) na hipotese de ndo cumprimento do prazo estabelecido no item h, aos valores
devidos serdo acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de
1% a.m. (um por cento ao més) , contados a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado, e atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice
IPC-A/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento do
sinistro e aguele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Responsabilidade Civil, p. 9-10.
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4. PESQUISA DE CAMPO

4.1. METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado foi o método descritivo, como exposto por Gil
(2002, p.42) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o0
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Sdo inUmeros os estudos que podem
ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas
estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
guestionario e a observacao sistematica.

Conforme Oliveira, (2004, p.114) “o estudo descritivo possibilita o
desenvolvimento de um nivel de analise em que se permite identificar as diferentes
formas dos fenbmenos, sua ordenacéo e classificagéo”.

No presente trabalho apresentado trata-se de uma pesquisa bibliogréafica
como o proprio nome diz, se fundamenta a partir de conhecimento disponivel em
fontes bibliograficas, principalmente livros e artigos cientificos.

A pesquisa bibliografica é exposta por Gil (2008, p.50) da seguinte forma:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espacgo.

Dessa forma foi fundamental a pesquisa bibliografica no objetivo de verificar o
conhecimento dos profissionais contabeis quanto ao conhecimento do seguro.
Verificou-se que foi necessario o método qualitativo que busca entrevistar pessoas
com O objetivo de compreender a opinido, atitudes sobre determinado fato ou

situagdo. Assim ir4 testar o conhecimento dos contabilistas através do
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questionario e também analisando o posicionamento sobre ter ou ndo o seguro.
Conceituando também como quantitativa que busca dados de censo,
estatisticas, entrevistando pessoas.
Segundo Minayo; Deslandes; Neto; Gomes (2002, p. 22) “o conjunto de dados
quantitativos e qualitativos, porém, ndo se opdem. Ao contrério, se complementam,
pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer

dicotomia®”.

4.1.1. Defini¢do da Amostra

Segundo Morettin e Bussab (2004, p.255) populacdo é o conjunto de todo os
elementos ou resultados sob investigacdo. Amostra é qualquer subconjunto da
populacao.

A definicdo da amostra foi extraida do Balanco Socioambiental do ano de
2016 no site Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG), dessa
forma foi possivel extrair as informacfes que serviram de base para definicdo da
amostra.

Conforme levantado no site do Conselho Regional de Contabilidade de Minas
Gerais 0 municipio de Tedfilo Otoni-MG tem 820 profissionais contabeis ativos,
divido por 369 Contadores, 379 Técnicos e 72 por (Sociedades, Empresérios, Mei e
Eireli).

Gréfico 1: Profissionais Contabeis Tebfilo Otoni-MG

E Contador
E Técnico

i Sociedades,
Empresarios, Mei, Eireli

Fonte: Adaptado pelos autores a partir do Balango Socioambiental 2016 CRCMG.

® Dicotomia é a divisdo de um elemento em duas partes.



Foi usado como céalculo da amostra a seguinte equacao matematica:

_ NPG(Z,)
G.(Z.1, )2+ (N-D) E?

Quadro 7: Descri¢des das variaveis da férmula
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N E tamanho da populacio

n E o nimero de individuos na amostra, é o que se deseja

Z «/2 | E o valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado

atribui-se 50% ou 0,5

P A proporcdo populacional de individuos que pertence a categoria que
estamos interessados em estudos. Quando o valor de p € desconhecido,

atribui-se 50% ou 0,5

q A proporcao populacional de individuos que NAO pertence a categoria que
estamos interessados em estudos. Quando o valor de g € desconhecido,

E E & margem de erro ou erro maximo da estimativa, que é de 10%

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de (Triola 2008, pag. 266-279).

Célculo amostral:

_ 820.05.05.(1,6517)
0,5.0,5.(1,6517)2 + (820 - 1).0,12

__ 820050527281
05.0,5.2,7281+819.0,01

_ 559.2605
0.6820 + 8.1900

~559.2605
8.8720

n==63

Conforme a resolugdo da equacdo acima, o total da populagédo é

representado pela letra (N) que correspondem a 820 (oitocentos e vinte)

contabilistas ativos, sendo distribuidos da seguinte forma: 45% séao Contadores,
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46% Técnicos e 9% (Sociedades, Empresérios, Mei, Eireli). E ainda, os valores de
(" e (9" por serem desconhecidos segundo explicacdo do quadro 7, usa-se o valor

0,5 para ambas variaveis e (Z a/2) foi usado o valor de 1,6517 encontrado na tabela

de distribuicdo normal acumulada. E, além disso, o grau de confianca empregado foi
90% e a margem de erro (E) 10% mostrando que nesse intervalo possui 0s
parametros ideais de significancia do objetivo da pesquisa, e finalizando como

resultado a quantidade de amostra 63 (sessenta e trés) entrevistados.

4.2. RESULTADOS DA PESQUISA

ApOs a aplicacdo do questionario pbdde-se constatar que 34% dos
profissionais contébeis exercem a funcdo h& mais de 20 anos tratando-se de
profissionais mais experientes com uma carga de conhecimento mais avangada,
20% da amostra atuam de 1 a 5 anos de profissdo na area contabil, uma diferenca
bem consideravel, pode-se perceber que os profissionais que exercem a funcao de

16 a 20 anos séo apenas 7%.

Gréfico 2: Ha quantos anos exerce a funcdo como Profissional contabil.

H1a5anos
H6al0anos
M1lal5anos
M 16 a 20 anos

M Mais de 20 anos

Fonte: Dos proprios pesquisadores

Conforme apresentado no grafico 3, apenas 43% dos profissionais contabeis
exercem como autbnomo, considerando que ndo chega nem a 50% da amostra. Ja

0s 57% restantes trabalham em escritdrio de terceiros.
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Grafico 3: Exerce como autbnomo ou trabalha em escritério de terceiros.

 Autébnomo

M Escritério de Terceiros

Fonte: Dos proprios pesquisadores

O grafico 4 a seguir, mostra que 100% da amostra ndo possui um seguro de

responsabilidade civil.

Grafico 4: Possui algum seguro de responsabilidade civil que o resguarda como
rofissional na realizacdo das suas atribuicdes legais.

HSim

H Nado

Fonte: Dos préprios pesquisadores

O grafico 5 mostra que 62% dos entrevistados ndo possuem o Seguro de
Responsabilidade Civil por falta de conhecimento, 13% n&o possui por avaliagao do
custo beneficio, e mais 13% nao possui pela dificuldade de se adquirir o servigo (ndo

sabe se tem em sua cidade).

Grafico 5: O fato de ndo possuir um Seguro de Responsabilidade Civil se da.

H Falta de conhecimento sobre tal
servigco
M Avaliagdo custo beneficio

i Dificuldade de se adiquirir o
servigo (ndo tem em sua cidade)
M Por achar que ndo ha necessidade

de tal servigo

Fonte: Dos proprios pesquisadores
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O gréfico 6 mostra que 95% dos entrevistados tem interesse em conhecer
mais sobre o Seguro de Responsabilidade Civil e seus beneficios, e 5% da amostra

Nao possui interesse.

Gréfico 6: Teria interesse de saber mais sobre o Seguro de Responsabilidade Civil e
sua aplicacéo para o profissional contébil.

5%

M Sim

H Nao

Fonte: Dos proprios pesquisadores

O gréfico 7 apresenta que 30% dos contabilistas entrevistados ndo tem
interesse em obter um Seguro de Responsabilidade Civil, embora 70% tem interesse

de contratar o mesmo, assim ficando resguardados de possiveis eventualidades.

Grafico 7: Teria interesse de Contratar um Seguro de Responsabilidade Civil

M Sim

H Nao

Fonte: Dos proprios pesquisadores

4.3. A DISPONIBILIDADE DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PARA O
CONTABILISTA NA CIDADE DE TEOFILO OTONI-MG

Com o objetivo de mostrar a realidade da aplicagdo do seguro de
responsabilidade civil do profissional contabil na cidade de Tedfilo Otoni, foi

constatado através da corretora “Conexao Seguros” que nenhuma seguradora local
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comercializa esse tipo de seguro, pois ndo h&4 uma procura por esse servico na
cidade. Foi verificado também no “Bradesco seguros” e, todavia o mesmo nao
pOSSUi 0 seguro.

Desta forma para um melhor entendimento sobre a contratacdo de um seguro
de responsabilidade civil para o contabilista, foi feito uma simulacdo no site da
empresa Lex Corretora de Seguros com o intuito de se conhecer qual o valor do

custo para se obter tal servico. Seguem dados no quadro abaixo:

Quadro 8: Simulacéo de cobertura do Seguro de Responsabilidade Civil para o
Profissional Contébil.

Valor Do Plano Faturamento Anual Vigéncia | Custo Mensal | Custo Total

RS 100.000,00 | R$ 50.000 a R$ 100.000 1 ANO | RS 71,56 | RS 811,56

RS 100.000,00 | R$ 100.000 a R$ 200.000 1 ANO | RS 90,68 | RS 1.025,62

RS 100.000,00 | R$ 200.000 a R$ 500.000 1 ANO | RS 123,68 | RS 1.397,58
RS 100.000,00 | R$ 500.000 a R$  750.000 1 ANO | RS 141,70 | RS 1.602,64

RS 100.000,00 [ R$ 750.000 a R$ 1.000.000 1 ANO | RS 156,16 | RS 1.766,19
RS 150.000,00 [ R$ 50.000 a R$ 100.000 1 ANO | RS 104,36 | RS 1.180,34
RS 150.000,00 | R$ 100.000 a R$ 200.000 1 ANO | RS 131,89 | RS 1.491,67

RS 150.000,00 [ R$ 200.000 a R$ 500.000 1 ANO | RS 179,72 | RS 2.032,64
RS 150.000,00 | R$ 500.000 a R$  750.000 1 ANO | RS 206,09 | RS 2.330,88
RS 150.000,00 | R$ 750.000 a R$ 1.000.000 1 ANO | RS 227,12 | RS 2.568,74

Fonte: http://www.segurorccontador.com.br.

Segundo informac8es extraidas do site segurorccontador.com.br, “esta € uma
cotagdo indicativa, sem validade comercial. Outros fatores que podem influenciar no
calculo do seguro, tais como sinistralidade, ndo estdo sendo considerados. O valor
mensal refere-se ao parcelamento do valor total em 12 vezes”.

Portanto o custo de se obter esse tipo de seguro vai depender do faturamento

de cada profissional e qual valor do plano pretende se adquirir.

4.4. ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo os dados apresentados na pesquisa de campo e também com a

discurséo tedrica sobre o Seguro de Responsabilidade Civil do Profissional Contabil


http://www.segurorccontador.com.br/
http://www.segurorccontador.com.br/
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foi possivel analisar as hipoteses levantadas.

A hipétese que dizia que todos os profissionais contabeis utilizariam o seguro
de responsabilidade civil, ndo foi validada, conforme o grafico 4, 100% nao possui 0
seguro.

A hipoétese que dizia que grande parte dos profissionais contabeis da cidade
de Tedfilo Otoni - MG utilizaria o servico de seguro de responsabilidade civil, isso
seria motivado pelo entendimento da importancia do seguro para minimizar prejuizos
financeiros decorrentes de procedimento incorretos ou indevidos. Conforme o gréafico
5 a hipotese nado foi validada, uma vez que 12% dos profissionais ndo vé
necessidade em se adquirir 0 seguro.

A hipétese que dizia que poucos Profissionais contdbeis contratariam tal
servico na cidade de Teofilo Otoni - MG, isso poderia ser provocado pela falta de
conhecimento do que € o seguro de responsabilidade civil, foi validada porque
conforme o gréafico 5, 62% nao tem o seguro de responsabilidade civil por falta de
conhecimento do servico.

E por fim, a hip6tese que dizia que haveria uma baixa utilizacdo do servigco de
seguros de responsabilidade civil pelos profissionais contdbeis da cidade de Tedfilo
Otoni - MG, que poderia estar relacionada a avaliacao custo beneficio de se adquirir
o0 servico, ndo foi validada em consequéncia do custo beneficio conforme
apresentado no grafico 5, ser apenas 13% do total de motivos que levam a essa

baixa utilizacdo desse tipo de servico.
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CONCLUSAO

Observando o0 contexto da pesquisa conclui-se que o0 seguro de
responsabilidade civil € importante para que os profissionais contabeis possam
trabalhar com mais tranquilidade, tornando-se protegidos e resguardados de
diversas situacdes a que vier acontecer, seja um dano que prejudique seu
patrimonio ou mesmo sua reputacgao.

Todavia com a demanda e a cobranca dos o6rgdos fiscalizadores, se faz
necessario a adesdo de um seguro, pois a cada dia que passa as multas se tornam
mais altas e talvez mesmo 0s erros mais simples possa complicar a vida de um
profissional e de toda a sua equipe.

Mediante aos resultados da pesquisa feita na cidade de Tedfilo Otoni pode-se
concluir que 100% dos entrevistados ndo possuem 0 seguro, sendo por diversos
fatores como: falta de conhecimento, avaliacdo custo beneficio, dificuldade de se
adquirir o servico e por achar que seja desnecessaria a adesao do mesmo.

Dessa maneira foi feita uma busca através das seguradoras locais na cidade
de Teofilo Otoni e ficou constatado que nenhuma oferece esse tipo de seguro.

Diante disto, verifica-se que todos o0s objetivos, tanto o geral, quanto os
especificos foram alcancados. Ja& a pergunta problema foi validada pela hip6tese
que dizia: Poucos Profissionais contabeis contratariam tal servico na cidade de
Teodfilo Otoni, isso poderia ser provocado pela falta de conhecimento do que é o
seguro de responsabilidade civil.

A execucdo deste trabalho pbOde proporcionar mais informagcdo e
entendimento acerca do assunto proposto, como as atividades seguradoras, novo
codigo civil e responsabilidade civil. Pois além de agregar valor como trabalho

académico, também compde uma vasta bagagem de ideias e conhecimento.
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ANEXO 1:

RESPONSABILIDADE CIVIL

Profissional para Contabilistas - Pessoa Fisica
Grupo 03 - Ramo Cod 78 - Processo SUSEP n*. 15414.001655/2006-92

Agresertamos, 4 sequil, as condigles gerals gue regem o Sequro de ResporsalWidace Caal Profissional para
Contabilisias - Pessoa Fsica (COBERTURA A BASE DE OCORRENCIA), e estabslecem Suas moammas oe
frncionameanta.

1 - INFORMACOES PRELIMINARES

a) aaceitagSo deste seguro estara sujeita a analise do nsco;

b) o registro deste plano na SUSEP ndc implica, por parte da Autarquia, incenfivo ou recomendacgdo a sua
comerdializagdo; e

c) o segurado pedera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www susep gowv br, por meio
do nimero de seu registro na SUSEF, nome completo, CHNPJ ou CPF.

Z - DOCUMENTOS DO SEGURD

a) s&o documentos do presente seguro a proposta e a apdlice com seus anexos e, guando for o caso, o respectivo
gquestionario e a ficha de informagoes.

b) nenhuma aleracdo nesses documentos sera valida se ndo for feita por escrito, receber concordancia de ambas as
partes contratantes e estar em conformidade com o disposio no topico “Alteragdo do Risco®, destas Condighes
Gerais.

c) ndo € valida a presuncao de que a Seguradora ienha conhecimento de circunsténcias que ndo constem nos
documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condigies.

3 - FINALIDADE DO SEGURO

Garantir o0 reembolso ao Segurado, aié o limiie maximo de garantia, das quantias pelas quais vier a ser responsavel
cilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorzado de modo expresso pela Seguradora,
relativas a reparagies por danos corporais efou danos materiais elou dancs morais involuntanamente causados a
terceiros e que decorram dos Riscos Cobertos previstos, ocormdos durante o periodo de vigéncia da apolice.

4 . COBERTURAS DO SEGUROD
4.1 - COBERTURA BASICA

Consideram-se nscos cobertos a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizada na forma do item 3 destas

condigies, e relacionada com:

a) danmos matenais efou corporais decorrentes de acgies efou omissbes conseqientes de atos de negligéncia,
impericia efou imprudéncia, cometidas pelo Segurado confra terceiros no exercicio de suas atividades profissionais,
com data de inicio a partir da contratacio do Seguro;

b} perdas financeiras, nclusive lucros cessanies, desde que resultante de um risco coberto;

c) despesas com custas judiciais do foro ciwil;

d) reembolso das despesas de homoranos advocaticios, sendo este profissional Iivremente escolhido pelo segurado.
Cutrossim, a fixagdo dos valores de honordrios serdo em consenso com a seguradora — sempre gue tais despesas,
decorram de reclamaces de terceiros cobertos pelo presente contrato.

e) custas judiciais do foro criminal, sempre que fal defesa possa influr em agdo civel da qual advenha
responsabilidade amparada por este seguro;

f) damos morais, desde que resuliantes de um nsco coberto e determinados ou arbitrados judicialmente;

Clausulas Contratuals Codigo CTPFVOB0D (vallda para a5 apolicas oom Inkclo o8 wigancla a partir oo 07/08/2009). 1
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g) extravio, furio ou roubo de documentos, decorrente do desaparecimento efou destruicio de parte, ou da totalidade,

de documentos, de Cliente ou ndo, quando, dnica e exclusvaments, sob a custodia efou responzabilidade do
Segurado para efetuar os frabalhos necessdrios para execugdo dos servigos contratados, devendo, ainda,
caractenzarse pelo dano irremediavel de ndo poder reconstitur parcal, ou totalmente, a ntegndade dos
documenios.

Nota : Para fins dosie saqura, antande-sa por 3040, 05 8mos &/ou falhas comatidas pelo saqurado no exarcicio de
SUas atividacies profssonas.

5-RISCOS EXCLUIDOS

Mo serdo considerados passivels de cobertura os danos causados a terceiros decorrentes de:

51

5.2
53
5.4

5.5

5.6

51

5.8

5.49.

Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou comvengdes, que ndo sejam decorrentes de
cbrigacies civis legais;

Dancs conseqiientes de inadimplemento de obngacdes por forga exclusiva de contratos elou convengies;
Evento ocorrido em periodo antenior ao da contratagdo do sequr, conhecido ou ndo pelo segurado;

Atos desonesios, ilegais, cniminosos ou dolosos praticados pelo proprio segurado. Fica, desde 3, entendido e
acordado que o= danos a ferceiros consequentes de qualguer relacdo de prestacdo e contra-prestacdo de
senvicos enfre preposios e o segurado também estio excluidos da cobertura;

Condenagbes Judicials aplicadas ao segurado, de carater punitivo ou exemplar, pelos danos causados a
ferceiros, bem como multas efou penalidades de qualquer natureza;

Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes que
com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda os causados aos socies controladores da empresa
sequrada, seus diretores ou administradores;

Qualquer reclamagio apresentada confra o segurado por seus empregados, prepostos efou alendenies e,
mesmo, por estagianos, quando 3 seu senico;

Qualquer reclamagao decorrente, direta ou indiretamente, de faléncia, msolvénca, inadmplemento do segurado
ou de qualquer empresa, entidade ou organizacdo, que direta ou indirstamente, esteja igada ou ndo a0 mesmao,
quer por contrato, convengao, ou por qualguer outro tipo de acordo;

Responsabilidades de outras pessoas elou empresas que se associem ao segurado para a elaboragdo de
quatsquer frabalhos. Mo caso de responsabilidade conjunta e/ou solidana, este confrato respondera, apenas, pela
parcela de responsabilidade ainbuida ao sequrado;

5.10. Qualquer reclamacdo gquando, entre o segurado e o terceiro reclamantes, existir paricipagao acionana ou por cota,

até a qualidade de pezsoa fisica que, isoladamenie ou em conjunio, exergam ou tenham possibiidade de exercer
controle comum da empresa segurada e da empresa reclamants;

5.11. Inpiria, difamagio ou calinia;

Clausulas Contratuats Comgo CTPFV0B0D (wallda para a5 apolices com Inicio e vigancia a partir de 01AE/2009). 2
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5.12. Qualquer reclamacdo baseada na infracdo de direifos autorais, titules, slogans, patentes, marcas registradas de
qualquer espécie, segredos COMETials ou industriaiz, bem como a quebra de sigilo profissional;

5.13. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decomentes de danos materiais elou comorals sofridos pelo
reclamante e cobertos pelo presente contrato;

5.14. Despesas com a revisdo total ou parcial dos servigos;
5.15. Erro de avaliacdo de bens;
5.16. Extravio, furto ou roubo de qualquer natureza;

5.17. Dancs decorrentes de atos de hostlidade ow de guerra, tumulios, greves, “lockout”, rebelido, insurreicdo,

revolugdo, terronsmo, confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou requisigio decorrentes de  gqualquer aio de
autondade civil ou militar e eventos similares;

5.18. Radiaches ionzanmtes ou quaisquer oulras emanagdes hawidas na producdo, franspore, ublzacio ou
neutralizacdo de matenais fisseis e seus reciduos, e quaisquer evenios decorrentes de enengia nuclear, com fing
pacificos ou bélicos e também gqualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente
causados por, resuliantes de, ou para os quais tenha contnbuido matenal de ammas nucleares;

5.19. Dancs causados pela agdo paulating de temperatura, umidade, infiliragdo e vibragdo, bem como por poluigdo,
contaminacio & vazamenio;

5.20. Danos a bens moveis e imoveis em poder do segurado, para guarda ou custodia, transporte, uso, manipulagio ou
execugdo de quaisguer trabalhos;

5.21. Danos decorrentes da circulacdo de veiculos terestres, e anda os danos relacionados com a exsténcia, uso e
conservacao de aeronaves efou embarcacies;

5.22. Danos a veiculos sob guarda do segurado;

5.23. Danos causados por construgtes, demolicdo, reconstrugdo ou alteracdo estrutural do imovel, bem como qualquer
fipo de obra, inclusive nstalagdes & montagens, admitidos, porém, pequenos frabalhos de reparos destinados 3
manutengao do imowel;

5.24. Prejuizos, danos, perdas efou reclamagies, de qualquer espécie, nafureza ou interesse, que possam ser direta ou
indirctaments decorrentes de falhas em sistemas de computacdo eletrdnica de dados, conseguentes da
nadequacdo, incapacdade elou inabidade de os mesmos reconhecerem, processarem, distinguirem,
interpretarem efou aceifarem como efetivamente comretos o ano 2000 e o= anos subsequentes;

5.25. Pratica de quaisquer atnidades mcompativeis com o exercicio da profissdo do segurado, de acordo com os
diplomas legais regulamentadores da profissdo.

Clausulas Contratuats Comgo CTPFV0B0D (wallda para a5 apolices com Inicio e vigancia a partir de 01AE/2009). 3
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6 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAD

O Limite Maxamo de Indenizacio descrito na apdlice reprezenta o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada, respeitado o disposto no item Redugdo e ReintegragSo do Limite Maamo
de Indenizacdo. Assim, em hipdtese alguma a indenizagio poderd ultrapassar o valor indicado para cada cobertura
descrita na apalice.

7 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

1.1. O Limite Maximo de Garantia descrito na apolice representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Sequradora, em um Unico sinistro ou séne de sinistros (de um ou mats reclamantes), imitada ainda ao Limite Maamo
de Indenizagso fixado para cada cobertura contratada.

1.2. Este seguro & confratado a Pameiro Risco Absaluto.

8- FRANGUIA

8.1. Fica estabelecida uma participagdo cbrigatona do Segurado, por evenio, equivalente ao percentual, discriminado
na apdlice.

8.2 A presente parficipacio cbrigatona do segurado, ndo e aplicara as coberturas expressas nas alineas "c)” e "d)" do
item 4 - Rizcos Coberios, no que e refere 3 despesas relacionadas com custas judiciais.

8.3. Todos os danos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Gnico sinistro, qualguer que seja o
nimero de reclamantes ou reclamagdes.

9. AMBITO DE COBERTURA

Estdo cobertos pelo Seguro somente oz eventos ocorridos e reclamados no Temitono Brasileiro, em conformidade com
ectas Condigies Gerais.

10 - ACEITACAD

10.1. A propesta de seguro devera ser encaminhada & Seguradora e deverd ser aceita ou recusada, no prazo maxamo
de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Proposta de Seguro pela Seguradora. Vencidos os 15 (quinze) dias,
sem manifestacio da Seguradora, o seguro serd considerado aceito.

10.2. Qualguer alteragdo gque implique em modificagdo de rizco durante a vigénoia, a Seguradora tera o mesmo prazo
de 15 (quinze) dias para manifestar-se.

A Seguradora podera, para aceitagdo do seguro, exigir provas complementares, tais como inspegies de risco e outras
informagies que julgar necessarias, o que podera ser feito uma dnica vez.

10.3. Solicitando a Seguradora provas complementares, o prazo de 13 (quinze) dias para a aceitagdo ou recusa, serd
suspenso € a contagem do prazo continuara a comer a partir da data de entrega da documentagio complementar.
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10.4. Durante o prazo de aceitagdo e desde que o pagamenio do prémio tenha sido efetuado e a Seguradora tenha
recebido a Proposta de Seguro bem como o= documentos exgidos para analise do neco, havera cobertura condicional,
enguanto a Seguradora avalia o isco.

10.5. A ndo aceitagio da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, serd comunicada por escrito ao Proponente e
implicara no prazo médmo de 10 (dez) dias comidos, na devolugio integral de qualquer pagamento de Prémio
eventualmente efetuado, descontado o periodo em que vigorou a cobertura atualizados da data do pagamento pelo
Segurado até a data da efetiva restituicdo, pelo indice estabelecido no contrato de seguro conforme legislagio vigente.

10.6. Em caso de recusa da Proposta de Seguro, a Seguradora concede 03 (irés) dias dieis de cobertura, a contar da
data do recebimento da carta de recusa. Apds este prazo, cessa qualquer responsabilidade da Seguradora com relagio
a Proposta de Seguro recusada.

11 - INSPECAD

11.1. A Seguradora =& reserva o direito de realizar Inspecdo nas instalagies do segurado, ficando entendido e
acordado que enire a data desea colicitagio e cua realizagdo, ficardo suspensos oe 13 (quinze) dias previctos para
andlise da aceitagdo do nisco.

1.2 Fica ainda acordade, que para fine de aceitacio do seguro proposto, a Seguradora se reserva o direito de
requerer adequacies nos sistemas de prevencdo, protegio ou processos aos quais estejam relacionados a cobertura
do seguro, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para excecugdo de tais providéncias.

11.3. Em caso de ewent!.ldsi!istm, ndo tendo havido as adequagies requeridas, a Seguradora ficara desobrigada do
pagamento de gqualquer indenizagdo.

12 - VIGENCIA DO SEGURO

0 sequro & valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data indicada na
apdlice como inicio de vigéncia e cessa 4= 24 horas da data indicada na apdlice como final de vigéncia

13 - RENOVACAOD

13.1. Fica facultada a Seguradora o envio da proposta de renovagio e meste caso, antes do fimal do periodo de
vigéncia, a Seguradora enviara a0 Segurado ou seu coretor, uma Propesta de Atualizagio com sugestSo de valores &
coberturas para o prisamo periodo.

13.2. A renovagdo do seguro sera efefivada com pagamento do prémio 8 vista, ou da pimeira parcela.

14 - PAGAMENTO DO PREMIO

+ ) prémio de sequro podera ser pago 3 vista ou parcelado, mediante acordo enfre as partes.

* 3Se a data imite para o pagamento do prémio d vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincadir com dia em que

ndo haja expediente bancano, o pagamento podera ser efeluado no prmeiro dia bl subsequenie a dafa de
vencimento.
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a) Pagamento de Premio em Parcela Unica:

Decorndo o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de cobranca, a apdlice
ou endosso a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamenio do prémio, sem que ele se ache efetuado, o diretio 3
indenizag3o ndo ficard prejudicade. Neste caso a parcela Onica devera ser quitada no momento da indenizagio
ou deduzida do valor da mesma.

b) Pammmm do Premio Atraves de Fracionamento

0 ndo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apdlice.
Mo caso do ndo pagamento de qualquer parcela subseqiienie a pnmeira, o prazo de wigéncia da coberiura do
seguro serd ajustado proporcionalmente em fungdo do prémio efetvamente pago, conforme estabelecido na
fabela de prazo curto constante nesta clausula. A seguradora informard ao segurado ou seu representante
legal, por medo de comunicagdo escrita, o novo prazo de vigénoia ajustado.
Mo caso de fracionamento do prémio, ndo serd cobrado qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo

Mo caso de fracionamento em que a aplicagio da fabela de prazo curto ndo resultar em alteragdo do prazo de
vigéncia da cobertura, o ndo pagamento de qualquer parcela subseglients & pameira implicara o cancelamento
desta apdlice de pleno direito.

0 Segurado podera restabelecer o direito ds coberturas contratadas, pelo periodo inicalmente acordado, desde
gue retome o pagamento do prémio devido, atualizado monetariamente conforme legislagio vigenie, dentro do
prazo estabelecido.

Decomdo o prazo refendo nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de
cobranga, a apdlice ou endosso a ele referente ficara automaticamente e de pleno diretto cancelado.

Se o sinistro ocorrer denfro do prazo de pagamenio de qualguer uma de suas parcelas, sem que tenha sido
efetuado o seu pagamento, o direito 3 indenizagdo ndo ficara prejudicado.

Em caso de esgotamento do Limite Maomo de Indenizacdo, eventuais parcelas pendentes dos prémios,
referentes a0 periodo de vigéncia contratada, deverdo ser quitadas no momento da indenizacdo ou deduzidas
do valor da mesma, excluide o adicional de fracionamento.

E garantida ao segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente,
miediante redugdo proporcional dos juros pactuados.

Fica vedado o cancelamento do confrato de seguro cujo prémio tenha sido pago 4 wista, mediante
financiamente obfido junto 3= mstituigSo financera mos cascs em gque o segurado dedar de pagar o
financiamento.

TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo do Premio retido Prazo do Premio retido
Seguro em (% premio anual) Seguroem | (% premio anual)
dias dias
15 13 1% T3
30 Al 210 £
45 27 225 i
] )] 240 [:]1]
[E] KTl 235 83
90 L] 270 i)
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TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo do Prémio retido Prazo do Prémio retido
Sequro em (% premio anual) Seguroem | (% premio anual)

dias dias

105 46 285 88
120 ] 300 a0
135 % 35 93
150 Bl 330 95
165 ] 45 98
180 il 365 100

Nota: Fara parcantuais ndo previstos na bela acima, deverao ser aplicadas os percentuals imediaimenta supamones,
15 - ALTERACAD DO RISCO

15.1. As alteragbes ocomdas durante a vigéncia desta apolice, deverdo ser imediata e obnigatoniamente comunicadas

pelo Segurado ou quem representd-lo @ Seguradora, para reandlize do neco e estabelecimento eventual de novas

bases da apalice:

a) comegdo ou alteragio dos dados da apélice, inclusive bem como aqueles relacionados com as caracteristicas do
risco coberto;

b) nclusdo e exclusdo de coberturas;

c) alteracdo da razdo social do Sequrado;

d) alteracdo da athvidade profizsional exercida;

€] qguaisquer oufras circunstancias que agravem o Neco.

15.1.1. Qualquer alieracdo do confrato de sequro somente podera cer feita mediante proposta assinada pelo segurado
00U seu representante.

15.2. A alteracio do risco podera ou ndo ser aceia pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposicies:

a) aSeguradora dicpora de 13 (quinze) dias para andlice das alteragfes informadas contados a partir da data em que
recebeu a comunicacao da alteragio;

b) em caso de acefagdo a Seguradora providenciara a emissao do documento correspondente;

c) em caso de ndo aceitacdo, a Sequradora cancelara o sequro a partir da data subseqients ao prazo de 30 (innta)
dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificacdo da recusa do
nsco alterado. Nesie caso a Seguradora devera restifuir a0 Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo
a decorrer de vigéncia da apalice.

16 - PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualguer obrigacdo decorrenie deste contrato, quando:

a) a habilitacdo para o exercicio da atvidade profissional do Segurado for revogada, expirada, cancelada ou ndo
renovada pelo drgdo competents, em qualguer Estado efou Terntono Brasileiro ou ainda, por qualquer decisdo
judicial adotada no Temtorio Brasileiro;

Clausulas Contratuats Comgo CTPFV0B0D (wallda para a5 apolices com Inicio e vigancia a partir de 01AE/2009). 1

42



RESPONSABILIDADE CIVIL

Profissional para Contabilistas - Pessoa Fisica
Grupo 02 - Ramo Cod 78 - Processo SUSEP . 15414.001658/2006-92

b) o Segurado estver praticando qualquer especialidade para gual ndo tenha recebido o devido treinamenio
especalizado, comprovado por certificado do Grgdo competente;

c) da mobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das obnigagdes convencionadas
nesta apalice;

d) houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente as consegiéncias de
um sinistro, para obter indenizagao;

€] o sinistro for devido a dolo do Segurado, beneficiano, representante quer de um quer de ouiro, ou do seu cometor
de seguros.

fi o Segurado, o scu representante ou o seu correfor ndo comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
ncidente suscetivel de agravar consideravelmenie o nsco coberto;

g) o0 Segurado, seu representants, ou 0 seu corefor de seguros fzer declaracies mexatas ou omitir circunstancias
gue possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o dirsito 3 indenizaggo, além
de estar 0 Segurado obnigado ao pagamenio do prémio vencido;

h) o Segurado confratar novo seguro sobre o= mesmos inferesses € conffa 0= MESMOS ASCOS, SEM COMURICEF
previamente sua intengao a Seguradora.

1) a Seguradora ndo for comunicada sobre alteragies do neco coberio, conforme kem “Alteracdo do Fisco® destas
condigdes;

1) 0 Sequrado agravar intencionalmente o risco;

k) =e as nexabdies e ou omissdes a que se referem as alineas antenores ndo decorrer de ma-fé do Segurado, a
Sequradora podera

I.1) Na hipotese de nao ocomencia do sinistro:

k.1.1) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decomido; ou

k.1.2) Permitir a continuidade do sequro, cobrando a diferenca do prémio cabivel;

k.2) Na hipotese de ocomencia de sinistro sem indenizacao integral:

k2.1) a Seguradora reterd do prémio onginalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada

proporcionalmente ao tempo decomido, providenciara a ndenizagdo e o cancelamento do seguro.

k.2 2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.

k.3) Na hipotese de ocomencia de sinistro com indenizagao integral:

k.1.1) a Seguradora cobrara a diferenca do prémio cabivel, providenciara a indenizagdo e o cancelamento da apdlice;

17 - AVIS0 DE SINISTRO

0 Segurado obnga-se a avisar imediatamente 3 Seguradora, pela wia mais rapida possivel, de forma clara e objetiva, da

ocoméncia de qualguer fato que possa adwir responsabiidade civil, nos termos deste contrato, especificando as

seguintes mformagoes:

a) data da ocorréncia do evento;

b) dados pessoais do possivel reclamante: nome, endereo, data de nascimento, RG, CPFICNPY, filiagso;

c) dados pessoais de qualguer testemunha;

d) breve descricio do evento: pmt:ﬂinentu processo, complicagies ocorndas, possiveis conseqléncias;

€] procedimentos adofados para minorar oz efetos do evento gerador da mtﬁcagau

f) anexar Carta de Citagdo e Boletim de Ocoréncia, quando houver, apos tomar conhecimento da efetiva reclamacdo
judicial ou extrajudicial do terceira;

g) dar oéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisdo de qualquer outro Seguro referente ace mesmos riscos
previstos neste Seguro;

h) em caso de Simistro e, sob pena de perda de direito a indenzagio, o Segurado = obfga a enviar para a
Seguradora, devidamente preenchidos e assinados, os Contratos de Prestagdo de Senigos & Nomeagso para a
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execucdo de servigos de arquitetura, engenhana e agronomia, croquiz, plantas, calculos estruturais dos refendos
senvicos, ART comprovante do tipo de servico prestado e quaisguer oufros documentos que comprovem a relagio
do Segurado com o terceiro reclamante, de forma a ficar provado que os procedimentos adotados estdo todos em
concordancia com agquilo que foi estipulado nos citados Confratos.

18 - DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

18.1. Em caso de Simistro deverSo ser apresentados 3 Seguradora os seguintes documentos basicos e informagdes,

através de correspondéncia protocolada, enumerados abanoo:

a) documento de idenfificagio do Segurado;

b) documento de identificacio do Terceiro;

c) data da ocorréncia do sinistro;

d) resumo descrifivo do sinistro;

€) copia do Contrato relative ao servige efou obra que deu ongem a ART;

fi copia da agdo civil movida contra o Segurado por reparagio de perdas e danos causados a terceiros, gquando
aplicavel,

g) certiddo de ocoméncia da policia local, quando cabivel;

h) comprovante da Anctacio de Responsabilidade Téonica junio ao Conselho Regional de Engenhania, Arquitetura e
Agronomia; e

18.2. Além dos documenios acima expostos, a8 Seguradora se reserva no direito de solictar outros que julgue
pertinentes, considerando, mas ndo se limitando, ao exposto no item 17, diante do evento ccorrido e descrifo na
reclamagdo do sinistro efou no processo judicial.

18.3. Fica ainda facultado & Seguradora o direito de inspecionar o registros do Segurado relativos aos servigos por ele
executados.

19 - INDENIZAGAD

19.1. Qualjuer indenizacio por ecte seguro somente serd devida se o sinistro for caracterizado como Azco coberto por
ectas condiches.

19.2. O Limite Maximo de Indenizag3o representa o valor maximo de rezponsabilidade ascumida pela Seguradora para
cada cobertura contratada. A zoma das indenizagdes pagas, em um dnico snistro ou séne de sinistros, ndo podera
ulirapassar o Limite Maximo de Garantia foado para a apdlice.

19.3. Para apuragdo dos valores de prejuizos € indenizaghes, de acordo com as demails condigdes deste seguro, serdo

adotados os seguintes criténos:

a) apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenca judicial trancitada em julgado, a Seguradora
efetuara a indenzagdo da reparagio pecuniana gue aquele tenha sido cbrigado a pagar;

b) a Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, cbservando o limite de indenizagao do
Seguro;

c) todos o prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Gnico snistro, qualquer que seja
o namero de reclamantes;

d) em caso de sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao caloulo do prémio foram inferiores aos
contabilizados pelo Segurado, a indenizacio sera paga na razio entre o prémio pago e o devido.
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€] gqualguer acordo judicial ou exrajudical, com o terceiro prejudicado, seus beneficanos e herdeiros, =0 serd
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anwéncia. Na hipatese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceiio pelo terceiro prejudicado, fica desde j@ acordado que a Seguradora ndo
respondera por quaksguer quantias acima dagquela pela qual sena o smistro hquidado por aguele acordo.

f} proposta gualquer agdo ovil, o Segurado, dard imediato aviso desta & Seguradora, nomeando o advogado de
defesa, sendo este profissional lvremente escolhido pele segurado. Qutrossim, a fixagdo dos valores de honoranos
SEr30 M CONSENSO COM a3 seguradora — sempre que tais despesas decorram de reclamacies de ferceiros coberfos
pelo presente contrato.

g) ainda que ndo figure na agdo, a Seguradora dard instrupbes para sew processamento, intervindo diretamente na
mesma, se lhe convier, na qualidade de assistenie;

h) fiada a indenizacio devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo na forma da alinea “e” acima,
a Seguradora efetuard a indenizagdo da importdncia a que estiver obrigada, no prazo maximo de 30 dias, a contar
apds apresentagdo dos respectivos documentos;

i} =era interrompida & reiniciada a contagem do prazo para a indenizagdo, o= documentos apresentados ndo
forem suficientes e a Seguradora solicitar outroz, no caso de divida fundada e justificavel;

1) na hipotese de ndo cumpnmenio do prazo estabelecido no item h, aos valores devidos serdo acrescdos multa de
2% (doiz por cento), juros simples de mora de 1% am. (um por cento ac més) | contados a pariir do primeiro dia
posierior ao términge do prazo fixado, e atualizagdo monetana pela vanagdo positiva do indice IPC-AIBGE, apurada
entre o ulimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aguele publicado imediatamente antenor a
data de sua efefiva hquidago.

20 - VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direio de realizar visita ao local de neco efou local que estiverem os bens sinistrados, a fim
de apurar a causa do evenio reclamado e suas conseqiéncias, bem como o montante dos prejuizes sofndos pelo
terceiro pela efetivag@o do evento previsto e coberto no contrato de seguro

21 - CONCORRENCIA DE APOLICE

21.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre oz mesmos bens e contra os
mesmos fscos devera Comunicar sua intengdo, previamente, por eschto, a todas as sociedades Seguradoras
envolndas, sob pena de perda de diretto.

21.2. O prejuizo total relativo a gualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagio

esteja sujeita s disposigies deste confrain, sera consfituido pela soma das sequintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante efou apos a ocoméncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagies estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado elou por acordo entre as partes,
nesta ulima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras envalvidas.

21.3. De maneira analoga, o prejuizo total relatvo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberuras sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamenio, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante efou apos a ocorréncia do sinistro;

b) wvalor referente acs danos matenais, comprovadamente, causados pelo Segurado elou por ferceiros na fentativa de
minarar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofndos pelos bens Segurados.
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21.4. A indenizagdo relativa a qualgquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

21.5. Na ocoméncia de sinistro contemplado por coberfuras concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos mieresses
contra os mesmos nscos, em apilices distintas, a distribuicio de responzabilidade entre &z sociedades Seguradoras
envolvidas devera obedecer 35 sequintes disposigies:

| - zera calbculada a indenizagdo individual de cada cobertura como 22 o respectivo confrato fosse o Unico vigente,
conziderando-se, quando for o caso, franquias, participacies obngatinas do Segurado, Limite Maximo de Indenizagio
da cobertura e dausulas de rateio;

Il - sera calculada a “ndenizagso individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaio indicada:

a) =e, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenzagies corespondentes 3= diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro & maior gque seu respective Limite Masamo de Garantia, a indenizagdo ndividual
de cada coberfura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagio indvidual ajustada. Para
efeifo deste recalculo, as indenizagbes indviduais ajustadas relativas 3s coberturas que ndo apresentem
concofréncia com outras apdlices serdo as maiores possivels, observados os respectivos prejuizos & Limites
Maximos de Indenzacdo. O valor restante do limite maximo de Garantia da apdlice sera distnbuido enfre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas coberturas.

b) caso confrario, a “indenizagio mdividual ajustada™ serd a mdenizagdo individual, calculada de acordo com o inciso |
deste artigo.

Il - serd definida a soma das indenizagdes indviduais ajustadas das coberfuras concorrentes de diferentes apdlices,

relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso || deste arfigo;

IV - s a quantia a que =& refere o inciso |l deste artigo for igual ou infenor ao prejuizo vinculado & cobertura
concorrente, cada sockedade Seguradora envolvida participard com a regpectiva indenizacdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver,;

V - g& a quantia estabelecida no incizo (Il for maior que o prejuizo vinculado 3 cobertura concorrente, cada sociedade
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo comespondente & razdo entre a respectiva indenizagio
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele moiso.

21.6. A sub-rogacio relativa a salvados operar-se-2 na mesma proporgdo da cofa de participacio de cada sociedade
Seguradora na ndenzagio paga.

21.1. Salvo disposicio em contranio, a sociedade Seguradora que tver participado com a maior parte da indenizagio
ficara encarregada de negociar o salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociag@o, 3= demais
participantes.

21.8. Esta dausula ndo se aplica s coberturas que garantam morte efou invalidez.

27 - REDUCAD E REINTEGRACAD

Ocorndo um sinistro indenizado pela Seguradora, a Limite Maximo de IndenizagSo relativa aquela coberfura serd
reduzida de tal valor, até a extingdo da verba, NAQ TENDO O SEGURADO DIREITO A RESTITUICAO DO PREMIO
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CORRESPONDENTE A TAL REDU(_:AD COM A EX'I'IN(}HD DA VEREA O SEGURC TORNA-SE SEM EFEITO, NAOD
SENDO PERMITIDA A REINTEGRAGAQ DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO.

23- RESCISAD E CANCELAMENTO

| - O Seguro serd cancelado automaticamente quando:

a) nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas drcunsiancias descritas no item Pagamento de Prémig;

b) o rizco se filiar a atos licios do Segurado, do beneficado pelo Seguro, ou dos representantes e seus funcionanos,
quer de um, quer de outro;

Il - O Seguro podera ser cancelado ainda:
a) poriniciativa do Segurado, obtida a concorddncia da outra parie, mediante aviso prévio de 30 (tnnta) dias, retendo a

Seguradora o prémio referente a cobertura decomda, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curo no item
“Pagamento de Prémio”;

b) por imiciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parie, esta retera o valor do prémio pago proporcional
ao tempo de cobertura decorndo, ou seja, calculado na base “pro-rata tempons”.

Nota: Os valores svanfugimente resiiuidos serdo atializadas monelanamente dasde 3 data do recabimento a3
soficitacac do cancelaments, quando 4 pediot do Sequradt, o 4 parlr da dals oo efelfvo cancelamento se o
MESIo oCorrer por inciativa s Sequiadors, conforme legisiacdo vigente

c) guando a indenizagio ou a sére de ndenizagdes pagas atimgirem o Limite Madmo de Indenzacio para as
coberturas especificamente discriminadas efou atingir o Limite Maamo de Indenizagso expreszamente estabelecido
nesta apolice;

d) ndo obstante o disposto no tem anterior, haverd, no entanto, devolugSo de prémio quando se fratar de seguro por
prazo longo (plurianual), caso em gue a Sequradora devolvera ao Segurado o prémio correspondente a0s anos
seguintes ao aniversano da apdlice subseqiente 4 data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata tempons”.

24 - SUB-ROGACAOD DE DIREITOS

24.1. Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo de direitos, a Seguradora ficard

s:b-mgadaanmdc@usieituse agdes do Segurado contra aqueleswepmatu,iatuwmssau tenham causado os

prejuizos indenizados ou para ele tenham concornido.

24.2. Salvo dolo, a sub-rogagSo ndo tem lugar =& o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendenies, consangiiineos ou afins.

24.3. E ineficaz qualguer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, oz direifos a que se
refere esta dausula.

25 - FORO
25.1. Fica eletto o foro do domicilio do Sequrado para dinmir quaisquer dividas onundas do presente contrato.

25.2. Na hipdtese de inexisténcia de relagio de hipossuficiéncia enfre as pares contratantes, serd valida a eleigdo de
foro diverso daguele previsto no item antenior.
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26 - CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

Mo obstante o que em confrano possam dispor as condigies gerais, especiais efou particulares do presente Seguro,
fica entendido & acordado que, para efefo indenitano, ndo estardo coberios danmos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terronista, cabendo & Seguradora comprovar com documentagdo habil, acompanhada de laudo
crcunstanciade que caractenze a natureza do atentado, independeniemente de seu proposito, e desde que este tenha
sido dewidamente reconhecido como atentatono a ordem publica pela autondade poblica competenie.

27 - PRESCRICAO
A Prescrigdo se opera de acordo com a Legislagso vigente.
28 - GLOSSARIO DE DEFINICOES UTILIZADAS PARA FINS DESTE SEGURO

APOLICE: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor, contendo a especificagio do objeto
Segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia do sequro.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: aquela que define como objeto do segure o pagamento, a titulo de perdas e
danos, dewido a tercerros pelo segurado, em decorréncia de afo ou fato, pelo qual seja responsabilizado, ocomdo
durante o periodo de vigéncia da apdlice.

ATOS DOLOSOS: sao os danos diretamente causados por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha agido
contra o patimonio de terceiros com intencdo de causar prejuizo.

AVISO DE SINISTRO: & a comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado deve fazer 8 Seguradora, assim
que tenha o seu conheaimento.

COBERTURAS: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as condigbes
confratadas.

COBERTURAS BASICAS: =80 aguelas sem as quais o contrato de seguro ndo pode ser constituido.
COBERTURAS OPCIOMAIS: =80 as coberturas complementares s coberfuras basicas.

CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades efou coberturas de um plano de
seguro, gue estabelecem as obnigagdes e os direitos das partes confratantes.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposighes especificas relativas a cada modalidade efou cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as Condigies Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de clausulas que alteram as Condigbes Gerais efou Especiais de um plano
de seguro, modificando ou cancelando disposicies & ewstentes, ouw, ainda, introduzindo novas disposiches e
eventualmente ampliando ou resinngindo a cobertura.

CORRETOR: profissional autonzado pelos orgdos competentes para promover a intermediacto de contratos de seguro
& sua administrago.
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DAND CORPORAL: danos fisicos a pessoas (lesdo, incapacidade ou morig).
DANO MATERIAL: danos fisicos causados a propnedade tangivel.

DAND MORAL: decorrente de um dano corporal elou matenial, causado de forma involuniaria a terceiro(s), que fraz
como conseqiencia ofensa a honra, ao afeto, a lberdade, profissdo, ao respeito aos moros, 3 peigué, & sadde, ao
nome, ao crédito, a0 bem estar & 4 vida, sem necessidades de ocorréncia de prejuizo econdmico.

ENDOSS50: & o documento expedido pela sequradora, durante a vigénoa do conirato, pelo qual esta e o segurado
acordam quanto 3 alteragdo de dados, modificam as condigies ou o objeto do seguro.

EVENTO: acontecmento aciental & imprevisto que resulta em dano comporal, material efou moral causado a um
terceinn;

EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: se caracterizam com o desaparecimento de documentos por motivo de forga maior ou
caso fortuito;

FRANQUIA: valor até o qual o Segurado responde obrigatonamente pelos prejuizos de um smistro coberio. A
responzabilidade da Seguradora nicia-se apenas e tHo somente no que excede o valor da franquia.

FURTO DE DOCUMENTOS: ze caracterza pela subtrago sem que tenha havido o emprego de qualguer forga ou
violéncia para obten¢do de documentos e, quando qualificado se caractenza pela subtragio mediante destruigio ou
rompimenio de obstaculo, bem como abuso de confianga, para obtencdo des documenitos.

INDENIZAGAD: & o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, imitada ao valor estabelecdo em
cada coberiura, na data do sinistro, dedunda eventual franquia.

INSPECAD: termo wuiiizado para definir ato do Segurador em realizar frabalho de visita ao local do nsco para
inspecionao e, mediante relatdro detalhado, tomar prévio conhecimenio do mesmo para fins de aceitagdo e taxacio,
ou rejeico,

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAOQ: & o valor contratado pelo Segurado para as coberiuras do sequro. Corresponde
a0 valor maximo de indenizagdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, com o prévio reconhecimento de
que este venha ser iquidado pelo seu valor integral.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: =30 os valor maximo de recponsabilidade ascumida pela Seguradora pelo presente
confrato de seguro, em um Onico sinistro ou s&ne de snisfros.

PERDAS FIMANCEIRAS: todos os custos e despesas operacionais despendidas pelo Terceiro para a retomada ou
inicic de suas operagies, decorrentes de um nsco coberto pelo presente Seguro.

PREMIO: & o valor pago 4 Seguradora para o custeio do Seguro para o periodo de cobertura confratado.

PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja fimou, para esse fim, a proposta.
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PROPOSTA DE SEGURD: & o instrumento que formaliza o inferesse do proponente ou estipulante em efetuar o
SEgUrD.

QUEERA DE SIGILO PROFISSIONAL: entende-se por quebra de siglo profiszional a falta do dever legal e ético do
profizsional de guardar segredo sobre informagdes das quais disponha exdusivamente em fungdo do exercicio de suas
atividades profiszionais.

RECLAMAGCAD: é a agSo judicial ou extrajudicial do terceiro prejudicado contra o Segurado;

RATEIQ: & o calculo da indenizagio previsto nos seguros & primeiro Asco, que prevéem uma participagso proporcional
do Segurado nos prejuizos.

RISCO: possibiidade de um acontecimenio inesperado e externo, causador de danos matenals efou corporais elou
morais gque independe da vontade das partes. As caracteristicas que definem o nsco s3o0:; incerto e aleatonio, possivel,
concreto, licto, fortuito & quantficavel.

REGULACAD DE SINISTRO: & a andlize do sinistro avizado & Seguradora, suas causas, natureza, gravidade, valores
envolvidos e coberturas confratadas.

ROUBO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtragio de documentos mediante grave ameaga ou violéncia,
reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima;

SALVADOS: todos o= remanescentes matenais de um sinistro ocornido que perencem 3 Seguradora apés a
indenizag3o do sinistro, devendo ser preservados pelo Segurado.

SEGURADO: pessoa fisica, que tem habilitacio ou registro reconhecido pelo CRC — Conselho Regional de
Contabilidade, na quahidade de Contador.

SEGURADORA: & a empresa aulonzada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que recebendo o prémio,
assume o reco e garante a indenizagdo em caso de ocoméncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: em caso de sinistro, a Seguradora respondera pelo pagamento dos
prejuizos até o Limite Maamo de Garanfia indicado na apdlice. Neste caso ndo se aplica a clausula de rateio.

SINISTRO: & a ocorréncia do risco. O conjunio de danos corporais, materais elow morais resultantes de um mesmo
acontecimento & considerado como um nico smistro.

TERCEIROS: pessoa que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do conirato de seguro
(Segurado e Seguradora). N3o se incluem na definigio de terceiro os parentes que dependam economicaments do
Sequrado, conjuge, funcionanios, s6Cios ou representantes do Segurado e preposios.

VISTORIA DE SINISTRO: termo utiizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de wisita ao local da
ocoméncia do sinistro, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivacio do evento previsto
e coberto no contrato de seguro.
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Ouvidoria

A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria & um canal de comunicagdo que colocamos 3 sua disposicdo, gue tem por objetivo realizar analise das
marnifestagies de forma izenta e imparcial, sendo o Ouvidor um defensor do cliente dentro da Seguradora.

Quando Voce Pode Recomrer a Esse Servigo

Amﬂdnrh&stéawaispcdgéa sempre que necessano, sendo esta uma instancia recursal. Desta forma, para
aciondla & imprescindivel que [ tenha contatado o canal de Sugesties, Reclamagies e Elogios da Seguradora,
através do Site ou Serigo de Atendimento ao Cliente (SAC), e discorde ou tenha divida da decisdo que foi

apresentada.
0 Papel do Ouvidor

0 Owwidor € um profizsional que possul profundo conhecimento da area de sequros. Ele atua de forma personalizada,
independente e age ativamente como representante do cdaddo, respeifando as condigbes dos contratos de sequros, os
direitos humanos e o Codigo de Defesa do Consumidor.

Sua Solicitacao em Boas Maos

Com sua solicitagio em maos, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar uma decizSo adotada pela empresa.
E tenha certeza que twdo serd estudado com o mais aksoluto cuidado. No prazo de até 30 (rinta) dias, contados a partir
da data em que a Ouwvidoria receber a manifestago, o nosso Ouvidor comunicara o parecer adotado para vocé e ao
corretor de seguros da apalice.

Estamos Prontos para Ouvir Voce

A Ouvidonia esta em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Para

TeCOfTer 3 esSe Servico, que € grafuito, vocé devera apresentar a solictacdol/reclamacio por escrio, informando seu
nome completo, CPRICNPJ, nimero da apalice e do registro do sinistro (2 for o caso), telefone & e-mail, através dos
canais informados no verso deste manual.
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ANEXO 2:

SEGURD DE RESPONSABILIDADE CNVIL DO PROFISSIONAL CONTABIL.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO
PROFISSIONAL CONTABIL.

INSTITUTO ENSINAR BRASIL R
FACULDADES UMIFICADAS DE TEQFILO OTOM

TERMO DE COMSENTIMENTO LIWRE E ESCLARECIDO (TCLE)

“Wooé estd sendo convidado (a) a participar de uma p-EqLE—E imtitulsda: Abamamtaqiudo&
Eeguusderespurﬁabidadecmlmusptuﬁssmﬁ contabeis da cidade de Tedfilo Ofoni - MG,
Falta de conhecimento ou avaliagao custo beneficio? Com o proposito de analisar o entendimento
do profissional contabil em relagio a importdncia do seguro de responsabilidade civil.

A sua participagio ndo € ocbrigatdria sendo que, a qualguer momento da pesquisa, vocé podera
desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard nemhum prejuizo para sua relagdo com o
pesquisador, com a DOCTUR.

EEth-ESE'.IEB.nDEtElTnDEdBMEOENSn' 51ﬂfiﬂubgehvauqxufundﬂnamteulmde
situagtes que mﬁpﬂﬁmewﬂmﬂmﬂﬂemmﬂﬁ profissional, enaon!vela
dados que possam identificar o sujeito da pesquisa. Caso woce decida aceitar o convite, sera
submetido (a) aois) seguinte(s) p : A aplicag3o de qu ionanio. O tempo previsto para
asuaparhc:papﬂcedeapmm&dalnmaﬁtnzs}mm MSo hé quaisquer riscos relacionados

=m selrlnanu-s m E-Slﬂim

envolvidas sera voluntaria, nio havendo remuneragio para tal

FPesqguisadores: Helder 5. Santana, Lorena Pacheco da Silva, Ana Paula Teixeira de liveira.
Coordenador: Adriana de Mello Luchini.

Enderego: Rua Gustavo Leonando, 1.127 - S&o Jacinto, T.OMWG.

Telefone (33) 3322 6321 3322 8912 8787

*Ohorigatornic

1. Ha gquanios anos exerce a fungao como Profissional contabil # *
Marcar apenas wma oval
{::I 1ab5ancs
.D 68 a 10 anos
{1 1ai5anos
i1 18 a20anos

{:] Mais de 20 anos

2 Exerce como autdnomo ou trabalha emn escritdrio de terceiros? *
Marcar apenas wma oval

{:I.Au'bﬁrm

3. Possui Elnl.-n mderﬁmnsdxlllhjeuml que o resguarda como profissional na
realizagio das suas atribuigtes legais? *
Marcar apenas wma oval
() sim
(] Méo

INSEEAOOCS Qoogle COMMSImEA IcHSDEe 1A, A1 InsThnFucREleolLoSIVLEZym_ ST st
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4. O fato de ndo possuir um Segure de Responsabilidade Civil se da:
Marcar apenas uma oval.

| Falta de conhecimento sobre tal servigo.

i__| A avaliagio custo beneficio.

{:j A dificuldade de ser adquirr o servigo (ndo tem em sua cidade).
i | Porachar que ndo hé necessidade de ter tal servigo.

5. Teria interesse de saber mais sobre o Segurc de Responsabilidade Civil e sua aplicagio
para o profissional contabil? *

Marcar apenas uma oval.
() sim
) e

6. Teria interesse de Contratar um Seguro de Responsabilidade Ciwvil ? *
Marcar apenas uma oval.

stin
i | Mao

Powered by

E Goaghe Forms

hifpes-Mdocs googie Camms/d icHEDe1A,_Z1NKTIoFVeRKIeaLLESLFym_ISTrYskedt

53



