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Expansao da internet e suas tecnologias;
Usabilidade mobile;
MOODLE;

Possibilidade de contribuir para sociedade de desenvolvedores e instituicoes de
ensino;
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Referencial teorico

Engenharia de software;

Interagao homem-computador;
Principios de usabilidade de software;
Usabilidade mobile;

Ensino a distancia;

Ambiente virtual de aprendizagem mobile;

MOODLE mobile;’



> Este trabalho tem seu foco voltado para avaliagao
do ambiente MOODLE mobile no que se diz
respeito da usabilidade da aplicagao, fazendo o uso
metricas relacionadas a heuristicas de usabilidade
de Nielsen (1993), adaptadas por Bertini et al.
(2009) para dispositivos mobile.
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Metodologia

Estudo de métricas para avaliagao de usabilidade em ambiente mobile;
Criacao do ambiente virtual MOODLE;
Definicao do publico alvo para pesquisa;

Definicao de tarefas a serem realizadas pelo usuario;



Metodologia- Elaboragao do manual para o MOODLE mobile




Metodologia

> Desenvolvimento do questionario para avaliacao;

> Analise das respostas;



Analise de resultados

> A analise foi divida em varias etapas, sendo a analise de cada pergunta e posteriormente a
combinagao de perguntas e respostas.



Analise de resultados — Numero de alunos atualmente

BFui aluno a cerca de 1 ano atras 14,6% (6)
. Fui aluno a cerca de 2 anos atras 2,4% (2)
BFui aluno a cerca de 3 anos atras 7,3 %(3)
BFui aluno a cerca de 4 anos atras 12,2 % (5)
BsSim 63,4% (26)

Total 41 respondentes




Analise de resultados — Uso com conexao WIFI/Planos de Dados

Meio de conexao: Como foi a eficiéncia e/ou desempenho do aplicativo em seu aparelho? Meio de conexio: Como foi a eficiéncia e/ou desempenho do aplicativo em seu aparelho?

Plano de dados Plano de dados

34,15% 34,15%
Muito Bom 21,43%
Wi-Fi 65,85%

Muito Bom 25,93%

Wi-Fi 65,85%

[ |Plano de dados 34,15%

I Plano de dados 34,15% | indirerente
7] WIFI 65,85%

|| WIFI65,85% 7,14%

Indiferente

0,
1,11% Bom 62,96%

Bom 71,43%

I Muito Bom 21,43% I Muito Bom 25,93%
I Bom 71,34% I Bom 62,96%
Il |ndiferente 7,14% Bl ndiferente 11,11%



Analise de resultados — Usuarios que nao tiverem que recorrer o
manual durante algum processo

Qual sua area de atuagao ou estudo ? Ja conhecia o Moodle Mobile antes deste questionario ?
10

@ MEoc conheca 3 o presents questonaro

@ 5m. amaisde 1 ano [+
TI60% —— @ 5m, amaisde 2 anos
5m, amaisde 1 anos
. . 4
¢ e BNZo conhecia até o presente questionério (1)
S Emems e BSim, a mais de 1 ano (7)
~ Gestdio T 50% - ¢ [Esim, a mais de 2 anos (2)
' 1 .+ L Sim, a mais de 3 anos (1)
I Gestao: Tl 50% Eg:m ; mgunsocsiedg ?n;nso(g %)
BT 50 % 0 )

Foi possivel utilizar o aplicative, sem recorrer a manual, tuteorial ou apoio de pessoas mais experientes?

Eventualmente
Ma maioria dos casos

0 3 10 15 20 25

BEm todos os casos (14)




Analise de resultados — Usuarios que tiverem pouca necessidade
de recorrer o manual durante algum processo

Qual sua area de atuagio ou estudo ?

Administratvo

TI25% — 2594

__ Engenharis Geral

™ o
Juridica 25% 258

Bl Juridica 25%
[ |Engenharia Geral 25%

Ja conhecia o Moodle Mobile antes deste questionario ?

10

@ MNio conhecia at€ o presents gquestionaro
@ Sm. a mais d= 1 ano
@ Sm, amaisde 2 anos
5m, a maisde 3 anos
& 5m, amaisde §anos

Sm, amenos de 1 ano

[

BINao conhecia até o presente questionario (8)
BSim, a mais de 1 ano (1)

Bsim, a mais de 2 anos (3)

|_|Sim, a mais de 3 anos (5)

BiSim, a mais de 5 anos (1)

[_]Sim, a menos de 1 ano (6)

I Administrativo 25%
B T 25%

Em todos oz casos

Eventualmeanta

Ma maioris dos casos

1] 3

10

Foi possivel utilizar o aplicativo, sem recorrer a manual, tutorial ou apoio de pessoas mais experientes?

BNa maioria dos casos (24)




Analise de resultados — Usuarios que tiverem a necessidade de
recorrer o manual durante algum processo

Qual sua area de atuagio ou estudo ?

— T 100%

B 71 100%

Ja conhecia o Moodle Mobile antes deste questionario ?
10

@ Mo conhecia ate o presents questonaro
@ 5m . amais de 1 ano [+

@ Sm, amaisde 2 anos

5im, a mais de 3 anos

BlN&o conhecia até o presente questionario (1)
BlSim, a mais de 1 ano (0)

BSim, a mais de 2 anos (0)

[_ISim, a mais de 3 anos (1)

BSim, a mais de 5 anos (0)

[ISim, a menos de 1 ano (1)
|

@ Sm, amaisde 5anos

Sim, a menos de 1 ano

1 1

0 (1]

Em todos oz casos

Ma maioria dos casos

] 5

Foi possivel utilizar o aplicative, sem recorrer a manual, tutorial ou apoio de pessoas mais experientes?

10 15 20 25

B Eventualmente (3)




Analise de resultados — Usuarios que disseram que a semantica
do aplicativo condiz totalmente com ambiente academico

Contagem de Atualmente, vocé é aluno? por Atualmente, vocé é aluno?

Fui aluno a cerca de 1 ano atras
1
__ Fuialunc a cerca de 2 anos atras

~ Fuialuno a cerca de 3 ano atras

[ISim (4) _ ,
[_IFui aluno a cerca de 1 ano atras (1) g4 ~— Futalino a cerca de 4 ano airds

[ IFui aluno a cerca de 2 anos atras (0)
|_Fui aluno a cerca de 3 anos atras (0)
[_Fui aluno a cerca de 4 anos atras (2)

Trabalha na area académica tendo atuagio direta com o ensino?

_Jatrabalhei, atualmente ...
L

Sim2—.

[Isim (2)

_ i - [[la trabalhei, atualmente ndo mais (1)
® Ja trabalhei, atualmente ndo mais e Nao Sim DNQO (4]

“ Néo 4

0
,

| .

0

Na sua percepcao o design do sistema, isto é a interface dele, condiz com um ambiente académico?

@®Em todos os casos @ Eventualmente @ MNa maiera dos casos @ Munca

IEm todos os casos (7)
[_[Eventualmente (9)

— [_INa maioria dos casos (24)
["INunca (1)




Analise de resultados — Usuarios que disseram que a semantica
do aplicativo condiz eventualmente com ambiente academico

Contagem de Atualmente, vocé € aluno? por Atualmente, vocé é aluno? Trabalha na area académica tendo atuagio direta com o ensino?
Fui aluno a cerca de 1 ano atras Ja trabalhei, atualmente ...
‘1 Sim3-— - 1 '

_ Fuialuno a cerca de 2 anos atras
1

 Fuialuno a cerca de 3 ano atrds

[Isim (6) _ L ___Fuialuno a cerca de 4 ano atras
[_JFui aluno a cerca de 1 ano atras (1) SM6— 1 Clsim (3)
lFui aluno a cerca de 2 anos atras(1) “ Ndo 5

["l4 trabalhei, atualmente ndo mais (1)

Fui aluno a cerca de 3 anos atras (0
L (© e Ja trabalhei, atualmente ndo mais ®No «Sim[ |N3p (5)

gFui aluno a cerca de 4 anos atras (1)

Na sua percepc¢ao o design do sistema, isto é a interface dele, condiz com um ambiente académico?

15

[_IEm todos os casos (7)
[MEventualmente (9)
—_— [INa maioria dos casos (24)

@ Em todos os casos  @Eventualmente @ MNa maiona des casos @ Nunca .Nunca (1)




Analise de resultados — Usuarios que disseram que a semantica do
aplicativo condiz na maioria dos casos com ambiente academico

Contagem de Atualmente, vocé & aluno? por Atualmente, vocé é aluno? Trabalha na area académica tendo atuagio direta com o ensino?
Fuialuno a cerca de 1 ano atrds _ Ja trabalhei, atualmente ___
L4 Sim4 —. g :

__ Fuialuno a cerca de 2 anos atras

 Fui aluno a cerca de 3 ano atras
3

Wsim (15)

: . Fuial de 4 tra Sim (4
BFui aluno a cerca de 1 ano atras (4) sim 15 ~ Jualing & cerca de & ano atas LISim (4)

[_IFui aluno a cerca de 2 anos atras(0) ’ =JE'1trabalhei, alualmente no mais (5)
IFui aluno a cerca de 3 anos atras (3) - Néo 14 Nao (14)
|:|Fui aluno a cerca de 4 anos atras (2) @ Jatrabalhei, atualmente ndo mais ®MNao «Sim

|

Na sua percepcao o design do sistema, isto é a interface dele, condiz com um ambiente académico?

: _JEm todos os casos (7)
| _|Eventualmente (9)
— [ INa maioria dos casos (24)
®Em todos os casos ®Eventuaimente © Na maioria dos casos  ®Nunca -Nunca (1)




Analise de resultados — Usuarios que disseram que a semantica
do aplicativo nao condiz com ambiente academico

Contagem de Atualmente, vocé é aluno? por Atualmente, vocé é aluno?

__ Fuialuno a cerca de 1 ano atras

__Fuialunc a cerca de 2 anos atras

_ Fuialuno a cerca de 3 ano atras
[Isim (1)
__Fui aluno a cerca de 1 ano atras (0)
[_IFui aluno a cerca de 2 anos atras(0) sim1 -
__Fui aluno a cerca de 3 anos atras (0)
|_|Fui aluno a cerca de 4 anos atras (0)
[ ISim, a menos de 1ano (0)

~ Fuialuno a cerca de 4 ano atras

Trabalha na area académica tendo atuagio direta com o ensino?

_ Ja trabalhei, atualmente __
Sim — S 1

~

L1Sim (0)

~ Nao [1J4 trabalhei, atualmente ndo mais (1)
e Ja trabalhei, atualmente ndo mais ®Nao « Sim[_|Ngo (0)

Na sua percepcao o design do sistema, isto é a interface dele, condiz com um ambiente académico?

— [_INa maioria dos casos (24)

®Em todos os cases @ Eventualmente @ MNa maioria dos cases @Munca .Nunca (1)

|_|Em todos os casos (7)
[_|Eventualmente (9)




Foi possivel concluir que a ferramenta MOODLE mobile, atendeu a todas heuristicas abordadas,
em especial "Visibilidade do status do sistema" onde 82,93% dos usuarios concordaram sobre tal, além
de apenas 2,44% nao considerarem que o aplicativo nao condiz com ambiente académico e apenas 4
dos 41| usuarios disseram nao receber feedback do sistema com relacao a prevencao de erros.

Deste modo esta pesquisa, possibilitou compreender os motivos que levaram o MOODLE a ser
referéncia como plataforma no ambiente de ensino aprendizagem, tendo um ambiente de configuragao

simples e com um suporte eficiente, com interfaces amigaveis que facilitam a compreensao do usuario
que o utiliza com elementos simples e objetivos.



» Avaliar outros aplicativos mobile com as mesmas meétricas propostas;

» Fazer um contraponto entre a plataforma VWeb e a aplicagao mobile no intuito
de mensurar a consisténcia entre os ambientes;

» Avaliar a performance da aplicagago MOODLE mobile.
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