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RESUMO

Este trabalho de Conclusédo de Curso: se intitula Projeto de Implantacdo de
Ensino a Distancia na Escola Estadual Madre Serafina de Jesus: cuja area de
concentracdo é a de Geréncia de Projetos, usando a metodologia descritiva, explicativa
de cunho laboratorial. Este trabalho teve como objetivo mostrar a viabilidade de se
trabalhar com o ensino a distancia paralelamente ao ensino tradicional nas redes
publicas de ensino regular, com a finalidade de melhorar o ensino aprendizagem e
proporcionar maior interacao entre professores e alunos, utilizando-se de metodologia
moderna e inovadora, a qual podera trazer grandes beneficios para os alunos quanto a
possibilidade de ter mais ferramentas de acesso a informacédo e para a sociedade
oportunidade de desfrutar de um ensino inserido em um contexto que preconiza o

ensino focado no aluno e nao no professor.

Palavras-chave: educacéo a distancia; ensino; aprendizagem; interacdo; moderna.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo de curso, tendo como titulo “Projeto de
implantagdo do sistema de ensino a distédncia na E.E. Madre Serafina de Jesus,
Itambacuri- MG ” e area de concentragdo Geréncia de Projetos, € uma abordagem
relacionada ao uso de ferramentas tecnolégicas como meio de trazer melhorias
referentes ao ensino em escolas publicas, em especial a supracitada.

A E.E. Madre Serafina de Jesus passa por um momento de dificuldade em se
tratando de interacdo entre professores e alunos. O uso excessivo de dispositivos
tecnolégicos nado relacionados ao ensino, durante as aulas, tem dificultado a
aproximacao dos alunos e professores.

Devido a vérios fatores, mas em especial ao uso de tecnologia de forma
inadequada, o ensino aprendizagem ndo tem estado ao patamar esperado pelos
gestores escolares. O conhecimento que se espera estar em continuidade apés os
alunos retornarem as suas casas ndo tem acontecido. Situacdo passivel de ser
observado pelo ndo retorno das atividades propostas para serem feitas fora da sala
de aula.

O ensino tende a diversificar-se, deixando de ser o ensino totalmente
tradicionalista, que ocorre preponderando dentro de espaco fisico das salas de aula,
para dar inicio a uma nova fase onde independe de espagco fisico para realizar-se. E
notavel a urgéncia de inovacdes metodolégicas para trazer melhorias no meio
escolar.

A proposta deste trabalho € um projeto de implantacdo de uma plataforma de
ensino a distancia como forma de melhorar a aproximacao entre professores e alunos
e consequentemente melhorar o resultado do rendimento escolar. A plataforma
escolhida para este fim € o Moodle, software livre gratuito, o qual oferece inUmeras

possibilidades de trabalho para o ensino a distancia.
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A metodologia usada para este trabalho € de cunho laboratorial com carater
predominantemente descritivo e explicativo. Durante esta pesquisa serdo analisadas
as seguintes hipéteses que ao final poderdo ou néo ser validadas:

H.0- N&o seria viavel o uso de ferramenta tecnoldgica como solucdo da falta

de interacdo e auxilio ao ensino aprendizagem em escolas publicas.

H.1- Seria vidvel um projeto de plataforma de ensino a distancia em escolas
publicas como meio de promover maior interacdo entre alunos e professores e auxiliar

no ensino aprendizagem.

H.2-.A utilizacdo de dispositivos moveis no ambiente escolar proporcionara

maior acesso a informacgéao por partes dos alunos.

H.3-O uso de ambiente virtual para gestao de atividades para alunos podera

provocar resisténcia dos docentes na pratica do ensino a distancia.

H.4- A plataforma de ensino a distancia Moodle proporcionara um ambiente

virtual com boa acessibilidade e usabilidade.

O trabalho foi dividido em capitulos tedricos e praticos em um total de seis

capitulos, sendo:

e Os trés primeiros capitulos destinados ao referencial tedrico do conteudo
necessario para o desenvolvimento desta pesquisa.

e O quarto capitulo referente ao desenvolvimento contendo a explicacao
de como foi configurado o sistema e as atividades desenvolvidas.

e O quinto capitulo abrangendo o uso do sistema MSJ.

e O sexto capitulo referindo a analise e resultados obtidos através desta

pesquisa.

A pesquisa foi desenvolvida através de: analise de requisitos para o

funcionamento do sistema; questionario respondido pelos stakeholders para
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assegurar a satisfacédo do projeto; configuracao da plataforma moodle com criacao de
um curso, possibilitando aos alunos experimentarem o aplicativo dando feedback, e
por fim apresentar ao gestor escolar resultados para decisdo de uma possivel

implementacgé&o do sistema.
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1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1. EDUCACAO A DISTANCIA

1.1.1 Histérico do Ensino a Distancia no mundo e no Brasil

O ensino a distancia teve sua origem por meio de aulas por correspondéncia,
em meados de 1856 com a criagcdo da escola de linguas, a qual era concebida
através da tecnologia de correspondéncia instituida por Toussaint e Gustav
Langenscheit. Por volta da metade do século XX é que se tem noticia de consideravel
oferta de curso a distancia tendo como instrumento de estudo o envio de conteudo
educacional preponderando por correspondéncia. Com o avan¢o da tecnologia em
1928 a educacéo a distancia passa do patamar do ensino por correspondéncia para
uma nova fase em que o radio passa a ser o grande transmissor de programas
voltados para educacéo (VIDAL; MAIA, p.13, 2010).

Apoés a primeira guerra mundial a necessidade de formacdo de profissionais
impulsionou a educacado a distancia pelo fato do ensino tradicional estar carente de
docentes em relacdo a grande quantidade de pessoas que estavam querendo se
profissionalizar e 0 EAD (Ensino a Distancia ) poderia ser uma alternativa capaz de
comportar um numero elevado de alunos com um numero de professores nao téao
significante (VIDAL; MAIA, p.14, 2010).

O progresso do EAD pelo mundo teve se deu a partir de 1960, pois neste
periodo diversas universidades localizadas em diferentes continentes davam inicio a
cursos na modalidade ensino a distancia tanto no ensino regular quanto no ensino

superior.

1.2. PAPEL DA EDUCACAO

A educacdo passa por um processo de evolugao possibilitando ao cidadao
obter o conhecimento de maneira dinamica. Neste atual contexto ndo importa se

educador e educando estdo ou ndao no mesmo ambiente, pois ela ocorre
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independente de tempo e espaco. Sendo assim a educacdo tem como funcao
capacitar o aluno para que ele se torne valorizado no meio em que Vvive,
proporcionando a bagagem que lhe permita-se tornar um cidadao critico, capaz de

fazer transformagdes no mundo em que se situa.

Segundo Paulo Freire (1996, p.21),

[...] ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua propria construcdo. Quando entro em uma sala de aula devo estar sendo

a

aberto a indagacbes, a curiosidade, as perguntas dos alunos, a suas
inibicdes; um ser critico e inquiridor, inquieto em face da tarefa que tenho- a
de ensinar e ndo de transmitir conhecimento.

1.3 MODALIDADES DE ENSINO ATUAL

No momento presente o ensino tem se apresentado em duas modalidades: o
ensino presencial e o ensino a distancia. Ambos trabalhando com foco no ensino
aprendizagem, porém com diferentes estratégias.

O ensino tradicional é aquele onde prepondera o espaco fisico, o qual o aluno
mantém regulamente encontros presenciais com seus professores e colegas de
classe, por periodo estabelecido pela instituicdo, tendo a possibilidade de interagir
com o professor, diante do assunto abordado, em tempo real, etc.

O ensino a distancia possibilita que alunos e professores possam trabalhar
separadamente do espaco fisico. No entanto, torna-se preciso ter acesso as
ferramentas de tecnologia, que possibilitem ter acesso tanto a informacdo quanto a

comunicacao.

Segundo Terezinha Saraiva (1996, p.17),

A educacd@o a distancia s6 se realiza quando um processo de utilizagdo
garante uma verdadeira comunicacgdo bilateral nitidamente educativa. Uma
proposta de ensino/educacdo a distancia necessariamente ultrapassa o
simples colocar materiais instrucionais a disposi¢cao do aluno distante. Exige
atendimento pedagdgico, superador da distancia e que promova a essencial
relacdo professor-aluno, por meios e estratégias institucionalmente

garantidos.
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A educacdo a distancia, através de toda a tecnologia na qual ela esta inserida
possibilita tornar o ensino flexivel e mais facil de acesso pelos estudantes. Entre
muitas vantagens que esta modalidade de ensino apresenta, destacam-se:

e Tempo de estudo e trabalho que podem ser combinados.
e Na&o determinacdo fisica do ambiente de estudo.

e Diversificacdo de cultura dos alunos.

¢ Metodologia moderna.

e Aluno autbnomo

e Maior interacao entre alunos, professores.

1.3.1 Jogos educativos

No ambiente escolar, 0o aluno esta a procura constante por mudanca na
maneira de obter o conhecimento. Os jogos educativos presentes na maioria das
escolas publicas, através do Linux Educacional, projeto criado pelo Governo Federal
visando melhorias nas aulas de informatica nas escolas, com o uso de software livre,
proporciona um ambiente favoravel ao aprendizado, onde o aluno aprende de forma
Iadica, desenvolvendo a capacidade de aprender enquanto se diverte, assim como o
desenvolvimento do espirito competitivo.

Os jogos podem apresentar diversas finalidades em si tratando de ensino
aprendizagem. Uma dos objetivos béasicos, porém de grande importancia é a
oportunidade de se obter confianca em si mesmo. Todos o0s jogos, dos mais simples
aos mais sofisticados, podem ser utilizados com a finalidade de passar informacdes e
desenvolver habilidades, promovendo agilidade e conferindo competéncia (SILVEIRA,
1998, p.02).

A utilizacdo do ladico podera se transformar em uma estratégia que facilite
elaboracao de opiniées reforcando contetdos possibilitando que os alunos se tornem
mais sociaveis, sendo mais criativos e desenvolvendo o gosto pela competicdo e
ajuda mutua dentro de um ambiente, onde prepondera a transparéncia de forma que
atinjam os objetivos almejados (FIALHO, 2007,p.16)
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1.4 DESAFIOS DO ENSINO A DISTANCIA

O ensino a distancia tem expandido mundialmente influenciado fortemente
pelos avancos tecnolégicos e pela facilidade de se ter acesso aos meios de
comunicacdo. Tanto as instituicbes quanto os cidaddos acreditam nesta nova
modalidade de ensinar como caminho para democratizacdo do ensino, permitindo
maior acesso ao conhecimento assim como também forma de ampliar oportunidades

de entrar no mercado de trabalho.

Em meio a este contexto o educador passa a estar comprometido eticamente
no desenvolvimento de projetos humanizadores, focando no conhecimento que o
aluno podera reter e podendo assim dar énfase a valorizacédo dos fins em relagédo ao

atual pensamento tecnologico que supervaloriza 0s meios.

A tecnologia da informacé&o é parte fundamental neste ambiente, porém ela né&o
deve ser vista como ferramenta que solucionara todos os problemas existentes na
educacdo, mas sim como instrumento que promove a aproximacao entre o educador
e o aluno. Ela so6 podera expandir a cidadania e 0 acesso ao conhecimento quando
todos os envolvidos neste processo estiverem empenhados nesta causa.

Pensar no ensino a distancia é pensar em uma modalidade de ensino na qual
predomina o dialogo, a democracia, a participagdo ampliando a quantidade de
niamero de pessoas que passam a ter condicdbes de adquirir formacao

independentemente de lugar e horario.

1.5 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Laudon e Laudon(1999, p.30), sistemas de informacdo sdo varios
componentes que interligados entre si tém o objetivo de coletar informacdes,
armazena-las e posteriormente distribui-las, servindo de apoio para as tomadas de
decisdes e gerenciamento das organizacoes.

O sistema de informac&o exerce importante funcdo dentro das organizagoes,
uma vez que ele é capaz de, através da armazenagem de uma informacao
transforma-la em conhecimento, servindo assim de suporte para a realizacdo de

tarefas do dia a dia até as mais complicadas.
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Geralmente as tarefas de maior nivel de complexidade sdo de responsabilidade
dos gestores que norteiam o caminho a ser tomado pelas organizagcbes de acordo
com as decisfes tomadas. O processo de tomada de decisdo ainda se classifica
como um das tarefas de maior desafio tanto para os gerentes quanto para 0S
administradores.

Para compreender sistema de informacao € necessario que se entenda o
significado dos seguintes termos: Dados e Informacéao.

Dados sédo apenas fatos isolados referentes a algo na organizacdo, o que
sozinho ndo pode ser usado para se tomar nenhuma decisdo. J4 a informacdo é o
dado contextualizado de maneira que pode ser usado para tomada de decisao, pois a
informacé&o apresenta carater significativo para a empresa.

O sistema de informacéo é formado por trés processos fundamentais: entrada
de dados, processamento e saida, 0s quais séo os pilares para tomada de decisao. A
entrada recebe os dados ainda sem nenhuma contextualizac&o, pois sédo coletados os
dados brutos. O processamento é a fase onde os dados sdo processados passando a
ter sentido expressivo. A saida sdo os dados contextualizados transformados em
mensagens que poderédo ser utilizados pelos gestores para eventuais finalidades.

A tecnologia da informacdo € o instrumento usado pela organizacdo para
enfrentar transformacdes. Hardware é o equipamento que permite ser tocado utilizado
para da entrada dos dados, processamento e saida da informacdo. Software é o
conjunto de instrucdes programadas que ao serem interpretadas pelo compilador tem
0 objetivo de realizar tarefas especificas (LAUDON,LAUDON, 1999, p.30 e p.33).

1.5.1 Sistema de Apoio a Decisao

O SAD, Sistema de Apoio a Decisdo € fundamentado em computadores que
possibilitam através das informacfes geradas a resolucdo de problemas dentro de um
ambiente organizacional. Desta maneira o0 SAD tem importante funcdo de apoiar 0s
gestores da alta administracdo a tomarem decisfes eficazes para as organizacoes a
partir de informacdes originadas desde o setor operacional até o estratégico.

Para que o Sistema de Apoio a Decisdo possa realmente dar suporte a tomada

de decisbes que garantam sucesso em meio ao ambiente de competitividade
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solucionando problemas faz-se necessario seguir algumas etapas essenciais neste
processo:
e Identificar o problema procurando saber o que o originou e 0 que pode ser feito
para resolvé-lo diante dos recursos que a organizacao dispoe.
e Propor possiveis solucdes para resolucdo do problema.
e Fazer a escolha da solucdo que melhor resolverd o problema de forma
eficiente.
e Implantar a solucdo que foi escolhida como possibilidade de resolver o
problema identificado.
O processo de solucao requer que apos a implantacao da solucdo do problema
0 gerenciamento da mudanca seja feito, pois é preciso estar verificando se o0s

resultados obtidos estdo de acordo com o que se esperava ou desejava.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p.17),

E incrivelmente facil aceitar a definicido de um problema dada por outra
pessoa, ou adotar as opinides de pessoas abalizadas que 'objetivamente’
analisaram o problema e, agora, oferecem solu¢cBes rapidas, Vocé deve
tentar resistir a tentagdo de aceitar as definicdes preexistentes a respeito de
quaisquer problema, Durante o fluxo natural de tomada de decisdo, é
essencial que vocé mantenha certo distanciamento de qualquer solugéo
especifica na, certeza de que identificou apropriadamente o problema,
compreendeu-o a fundo e analisar as alternativas, Caso contrario, vocé corre
0 risco de investir na direcdo errada, resolver o problema errado e
desperdicar recursos.

A finalidade do Sistema de Apoio a decisdo é a producédo de informacdes
através da utilizacdo de sofisticados instrumentos de diagndstico, a fim de possibilitar
aos gerentes as mais diversas solucfes para topicos necessarios ao bom sucesso da
organizacdo. Quando o SAD esta agindo dentro do esperado ele possibilita ao usuéario
facilidades ao acessar o banco de dados para que possa obter informacdes precisas

gue garantam vantagem competitiva no ramo que atua.

1.5.2 Sistema de Banco de Dados
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Os sistemas de banco de dados tém se tornado cada vez mais necessario no
dia-a-dia da sociedade contemporéanea. Frequentemente as pessoas se deparam com
situagdes que envolvem alguma atividade relacionada com banco de dados, sem se
dar conta de estad interagindo com um sistema de banco de dados. Eles estdo
presentes nos mais variados tipos de ambiente: bancos comerciais, lojas, bibliotecas,
supermercados, etc. (ELSMARI, 2000,p.23).

Os avancos tecnoldgicos relacionados ao uso de banco de dados tém
promovido grande aumento do uso de computadores pelas empresas de todos os
niveis.

Segundo Elsmari(2000, p.24),

E viavel afirmar que eles representam um papel critico em quase todas as
areas em que os computadores sao utilizados, incluindo negdcios, comércio
eletrbnico, engenharia, medicina, direito, educacdo e as ciéncias da
informacéao.

Banco de dados pode ser definido como um conjunto de dados que relacionam
entre si, ndo se limitando por tamanho ou complexidade. Ele pode ser criado usando
de meios tecnolégicos computadorizados assim como também pode ser criado
manualmente.

Em se tratando de banco de dados computadorizados, ele pode ser gerado e
sustentado por sistemas que sdo desenvolvidos unicamente com este objetivo ou
também pode ser mantido por sistemas que tem funcdo de administrar banco de

dados conhecidos como SGBDs

1.5.2.1 Sistema Gerenciador de Banco de Dados

De acordo com Elsmari (2000, p.24) SGBD pode ser entendido como um
conjunto de programas que possibilitam que os usuarios possam criar um banco de
dados e manté-lo ativo, sendo assim a finalidade deste sistema € a facilitacdo que ele
proporciona nos processos de definir, construir e compartilhar o banco de dados entre
diversos usuarios e aplicagoes.

O banco de dados geralmente gerenciado pelo SGBD é o banco de dados do

tipo relacional, nesta modalidade de banco de dados, os dados séo dispostos em
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tabelas, as quais sdo compostas por colunas sendo que cada coluna tem a finalidade
de comportar um tipo especifico de dado.

Dentro de uma organizacdo € muito comum que as pessoas estejam sempre
fazendo uso dos mesmos recursos e por isso € necessario a existéncia de um chefe,
administrador, o qual possa estar gerenciando estes recursos. Quem toma para si
esta responsabilidade € o chamado DBA (database administrador) administrador de
banco de dados, o qual tem entre outras funcdes a de permitir a autorizacéo ao banco

de dados e responsabilidade de resolver problemas relacionados a seguranca e
controle de tempo previsto de retorno a uma solicitagcao.

1.6 INTERNET

A internet tém tomado enormes dimensdes podendo ser considerada a maior
rede publica de comunicacdo do mundo disputando com o sistema de telefonia tanto
em alcance quanto em amplitude. Ela é tomada como referéncia de maior rede
interconectada e sistema cliente /servidor mundialmente. Em todo o planeta a internet
conecta milhares de centenas de redes individualizadas. Segundo Laudon (1999,
p.202): Todos nés a usamos, e muitos de nds acreditamos que ndo poderiamos viver
sem ela. A Internet se tornou de fato uma ferramenta profissional e pessoal

indispensavel.
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Figura 1: Cliente-Servidor
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O inicio da internet ocorreu nos Estados Unidos na década 1970, sendo criada
pelo Departamento de Defesa deste pais com a finalidade de manterem conectados
os professores e cientistas em qualquer parte do mundo. A internet é adquirida
através de solicitacdo ao provedor que presta servicos de internet, para a grande
maioria das residéncias, sejam elas comerciais ou ndo, por meio de assinatura para
ter acesso ao servico.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p.207),

A internet é baseada na tecnologia cliente/servidor. Individuos que utilizam a
internet controlam o que fazem por meio de aplicativos clientes, como o
software de navegac@o Web. Todos os dados, entre eles as mensagens de e-
mail e as paginas da Web, sdo armazenadas em servidores. Um cliente utiliza
a Internet para requisitar informac¢fes de um servidor da Web particular
localizado em um computador distante, e este servidor envia a informagao
requisitada de volta ao cliente via internet.

O gerenciamento da internet ocorre através da reunidao de todas as redes e
organizac0des individual sendo cada uma delas gerenciada e mantida diretamente pelo
usuario. As redes colaboram-se entre si para direcionar o trafego da internet, de forma
gue todas as informacgdes possam percorré-las. Para que ocorra a colaboragéo entre

as redes, no entanto, é preciso que se tenha uma convencgdo generalizada a respeito
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dos procedimentos da internet e normas que devem ser seguidas a respeito de
protocolos.

1.7 SERVIDORES WEB

Servidor Web é um sistema que tém como finalidade: publicar imagens,
documentos ou outro tipo de arquivo que tenha sido solicitado através de um
navegador de busca por um cliente possibilitando a troca de mensagens com outras
maquinas. E possivel que este servidor possa ser configurado permitindo ser
acessada somente em rede interna, Intranet ou também configurado dando permissao
para ser acessado pela rede externa, mais conhecida como Internet.

Para haver a troca de informacfes entre maquinas. Faz-se necessario a
presenca de ao menos um cliente e um servidor. O cliente € quem faz o requerimento
de uma informacdo e o servidor aquele atende as requisicbes retornando uma
informacdo. Normalmente os servidores passam as instrucbes que deverdo ser
seguidas pelo browser em html, qual por sua vez comunica com o browser a respeito

de que maneira devera retornar o contetido solicitado ao usuario.*

1.8 SOFTWARE LIVRE

Software Livre sdo sistemas que possuem como foco o predominio da liberdade e
nao o quesito preco, isto ndo implica dizer que ele ndo possa ser utilizado com
finalidade comercial. Para que um programa seja realmente fiel a definicdo livre é

preciso que ele atenda algumas peculiaridades como:

e Liberdade de passar adiante copias, no seu formato original ou composto de
alteracdes, podendo ainda fazer distribuicdo de copias, gratuitas ou nao,
portanto ndo € necessario nenhum pedido de autorizagdo para estes fins.

e Liberdade de ter acesso ao codigo fonte para estuda-lo.

'<http://www.devmedia.com.br/servidor-web-apache-o-que--espera/7096>
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e Liberdade de fazer estudos referentes a forma como foi implementado,
podendo fazer alteragdes para adapta-lo ao ambiente que ele estara sendo
inserido.?

e Liberdade de fazer uso do sistema para qualquer finalidade que venha atender
necessitar do software, ndo tendo restricbes quanto ao seu uso, se Ssera:

particular ou privado.

O software livre quando criado é relacionado a uma licenca, espécie de
documento que impde normas a respeito do que a pessoa que o adquirir esta
autorizada ou nao a fazer em relacéo a alteragdes no software. Esta licenca chamada
de GNU baseia-se em algumas liberdades defendidas pela Free Software
Foundation(Fundacéo de Software Livre), a sua criadora. Se um software possui esta
licencga € porque ele é realmente um software designado como livre.

O movimento do software livre tem suas origens a partir de 1983 quando
Richard Stallman deu inicio ao desenvolvimento de um sistema operacional tendo
este projeto recebido o nome de GNU, o qual passava a ter compatibilidade com o
sistema UNIX, com o objetivo de tornar o seu uso mais simples para o usuario.

Com o movimento que se deu com o surgimento do software livre,
programadores no mundo todo, comecaram a contribuir, compartilhando uns com as
outras informacdes, tornando o software livre mais criativo, de acordo com as suas
necessidades, o que ocasionou uma grande concorréncia no mercado com o software

proprietario.

1.9 MOODLE

Moodle é uma plataforma de ensino a distancia, Open Source Gratuito, sistema
passivel de modelagem dinamica de predominio orientado a objeto. Foi desenvolvido
e continua em processo de desenvolvimento por diversos programadores espalhados
pelo mudo, formando equipes de suporte a usuarios, inserindo novas funcionalidades,

de acordo com os preceitos de Software Livre GNU.

“<http://softwarelivre.ceara.gov.br/index.php/component/content/article/3/318>
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7

Esta plataforma é atualmente consagrada, comportando uma das maiores
bases de usuarios mundialmente. A robustez do sistema nos dias atuais proporciona
a algumas universidades trabalharem com todas as suas estratégias de EAD
(educacéao a distancia) focadas na plataforma moodle.

O moodle também pode ser adaptado em escolas para tratar do ensino e da
aprendizagem, pois foi desenvolvido com o propoésito de auxiliar os professores a
criarem cursos online ou até mesmo fornecer suporte a cursos presenciais, com
eficacia devido a grande quantidade de recursos que ele dispde.

Em se tratando de termos técnicos, o moodle € uma aplicacdo voltada para
web, composto por um IP e um servidor central, o que possibilita que um usuario
possa através de qualquer navegador da web ter acessibilidade ao ambiente virtual. A
linguagem de desenvolvimento é a linguagem PHP, suportando diversas bases de
dados, especialmente o MYSQL, geralmente implantado em servidores com o Linux.
Uma das grandes vantagens além do seu codigo fonte ser aberto é poder adquiri-lo
gratuitamente adaptando-o de acordo com as necessidades de cada organizacao.

O moodle é fundamentado na filosofia de construtivismo, a qual acredita que o
conhecimento ndo deve ser apenas atraves de métodos tradicionais, pois de acordo
com esta filosofia o conhecimento deve ser construido na mente do estudante. Desta
forma o sistema moodle prevé que os cursos sejam criados focados no estudante e
nao no professor.

O professor devera dar apoio ao aluno para que ele construa o conhecimento
através de suas proprias habilidades, ao contrario de ser apenas um mero
transmissor de um conhecimento pronto e acabado.

Por causa da filosofia a qual o Moodle baseia-se, as ferramentas utilizadas por
ele sdo centradas em favorecer interacdo entre alunos e professores, fortalecendo a
ideia de que o aprendizado em ambientes colaborativos ocorre de maneira bem
produtiva. Acreditando nisso o Moodle foi desenvolvido com ferramentas destinadas a
possibilitar tanto ao educando quanto ao educador troca de papéis, através de

ambientes diversificados como: féruns de discussdo, bate-papos, entre outras.®

1.10. GERENCIA DE PROJETO

*<http://www.ead.sdumed.org.br/life.php/1/PlataformaMoodle>
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Segundo o PMBOK (2013, p.2): “Projeto é um esfor¢o temporéario empreendido
para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. E um trabalho por um
determinado tempo, o qual pode ser desenvolvido em curto prazo como também pode
requerer um tempo mais longo.com a finalidade de se construir um produto, seja ele
tangivel ou ndo. Todo projeto necessita tempo de inicio assim como exige tempo de
finalizacao.

Um projeto pode ter o seu fim determinado quando o que se almeja foi
concretizado, assim como pode ter a sua finalizacdo porque o0 que se pretende nao
serd ou ndo poderé ser atingido ou ndo se vé mais justificativa para o projeto existir. O
desenvolvimento de um projeto pode carecer do envolvimento de somente uma
pessoa ou varias pessoas, apenas uma entidade organizacional como a inclusdo de
diversas organizacdes. A inicializacdo de um projeto pode advir da invencdo de um
produto ou da melhoria em um item de um produto ja existente

De acordo com o guia PMBOK (2013, p.32): “Gerenciamento de projetos é a
aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto para atender aos seus requisitos”.

As areas de conhecimento de gerenciamento de projetos séo divididas em dez
areas, sendo elas: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos
Humanos, Comunicacoes, Riscos, Aquisicfes e Partes Interessadas (PMBOK, 2013,
p.450).

1.10.1 Funcao do Gerente de projetos

O gerente do projeto é o individuo que tem a responsabilidade de conduzir
todos aqueles que séo integrantes da equipe, tendo como objetivo a obtencédo de
sucesso na conclusédo do projeto. Em meio a concorréncia do mundo atual é muito
importante o desenvolvimento de projetos dentro das organizacdes, pois eles sao
necessarios para que a empresa atinja o sucesso almejado e se solidifique no
mercado. Desta maneira o gerente de projetos precisa ser capaz de estar sempre
inovando as suas estratégias de negdcio.

De acordo com o0 Guia PMBOK (2013, p.44),

De maneira geral, os gerentes de projetos séo responsaveis pelo atendimento
de necessidades: de tarefas, equipe, e necessidades individuais. Como o
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gerenciamento de projetos € uma disciplina estratégica critica, o gerente de
projetos torna-se o elo entre a estratégia e a equipe.

O gerente de projetos, entre tantas habilidades necessérias para comandar
um projeto que atinja a sua finalidade com o sucesso esperado por todos o0s
envolvidos direta e indiretamente no trabalho, deve apresentar competéncias
essenciais inerentes a sua profissao.

Em acordo com o Guia PMBOK (2013, p.17),

. Conhecimento. Refere-se ao que o gerente de projetos sabe sobre
gerenciamento de projetos.

. Desempenho. Refere-se ao que o gerente de projetos é capaz de fazer
ou realizar quando aplica seu conhecimento em gerenciamento de projetos.

o Pessoal. Refere-se ao comportamento do gerente de projetos na
execucado do projeto ou atividade relacionada. A efetividade pessoal abrange
atitudes, principais caracteristicas de personalidade, e lideranca, que
fornecem a habilidade de guiar a equipe do projeto ao mesmo tempo em que
atingem objetivos e equilibra as restricbes do mesmao.

1.10.2 Partes interessadas no Projeto

De acordo com o guia PMBOK(2013, p.57), stakeholders sdo as partes
interessadas no projeto sejam direta ou indiretamente diz respeito a todos que estao
envolvidos no projeto fazendo parte da equipe que desenvolvera o que esta sendo
proposto como também as entidades que possuem interesse no projeto sendo elas de

dentro da organizacao ou nao.

E fundamental que se faca reconhecimento de todos os que tém interesse no
projeto seja interesse positivo ou negativo com a finalidade de se ter clareza a
respeito dos requisitos para atingir as expectativas dos que interessam no sucesso do
projeto. As responsabilidades dos stakeholders, quando estdo tendo participacdo no

desenvolvimento do projeto, atingem varios graus de responsabilidade e autoridade.

No decorrer do tempo de vida do projeto estes niveis de responsabilidade
estdo passiveis de alteragbes. Nao pode ser ainda descartada a hipotese de existir

partes interessadas que ocasionem limitacdes ao desfecho do projeto com éxito de
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maneira ativa ou passiva, estas partes merecem atencdo especial do gerente de
projetos durante todo o seu ciclo de vida.

A identificacdo das partes interessadas no projeto acontece desde o inicio do
projeto até o seu ponto de encerramento. Ter conhecimento de qual é o grau que uma
parte interessada tem de influenciar no sucesso do projeto, quais sdo as
necessidades e expectativas é uma forma de se precaver para que o projeto ndo
tome rumos diferentes do almejado. As partes interessadas no projeto podem ser,
mas ndo se limita a: patrocinador, clientes, usuérios, vendedores, parceiros de
negdcio, grupos organizacionais, gerentes funcionais, entre outras a depender da
categoria do projeto (PMBOK, 2013, p.426).

1.10.3 Comunicacao em Geréncia de Projetos

Segundo o guia PMBOK (2013, p.48), o sucesso de um projeto esta atrelado a
maneira como se procede a comunicacao organizacional, quanto mais eficaz for esta
comunicacdo mais forte se tornard a estrutura de desenvolvimento do projeto, ndo
ocorrendo assim ambiguidade nas mensagens transmitidas. Os gerentes de projeto
necessitam ter dominio em boa comunicacao tanto presencial quanto a distancia, pois
nem sempre tem se todos os envolvidos no projeto no mesmo ambiente. As reunifes
podem ser feitas utilizando todos os tipos de tecnologia de comunicacao existentes
atualmente como: e-mail, redes sociais, video conferéncia, entre outras tecnologias
de comunicacéo.

A comunicacdo também é fundamental para que o gerente de projetos
conhecimento aprofundado a respeito dos fatores ambientais que fazem parte de todo
o projeto. Em uma organizacdo fatores ambientais estd relacionado as todas as
circunstancias exteriores, as quais podem afetar o desenvolvimento do projeto tanto
positivamente quanto negativamente. Esses fatores sofrem diversas alteracdes

relacionadas tanto ao tipo quanto a sua natureza.
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Figura 2: Comunicacdo em Geréncia de Projetos
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De acordo com os dados da pesquisa realizada no ano de 2013 pela instituicao
pmsurvey.org como mostra a figura acima, a comunicacéo foi considerada como a

principal habilidade entre as quais que S80 necessarias para gerenciar um projeto.
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Figura 3:Deficiéncias do gerente de projetos
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De acordo com a figura 3 acima realizada no ano de 2013 pela organizacao
pmsurvey.org embora a comunicacao seja reconhecida em outra pesquisa por esta
mesma instituicdo como sendo a principal habilidade em geréncia de projetos, ela
ainda se classifica como a maior deficiéncia dos gerentes de projetos em uma
organizacao.

1.10.3.1 Gerenciamento em comunicagao de projetos

Gerenciar as comunica¢cdes em um desenvolvimento de um projeto requer
trabalhar com processos que possam garantir que as informacgdes sejam planejadas,
colhidas, designadas, distribuidas, guardadas, possiveis de recuperacdo, observadas
para por fim poderem ser disponibilizadas de maneira cabivel e adequadas.
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Os processos da geréncia da comunicacdo apresenta-se de acordo com o
PMBOK(2013, p.314),

e Planejar o gerenciamento das comunicagcbes—O processo de
desenvolver uma abordagem apropriada e um plano de
comunicac¢des do projeto com base nas necessidades de informacéo
e requisitos das partes interessadas, e nos ativos organizacionais
disponiveis.

e Gerenciar as comunicacdes—O processo de criar, coletar, distribuir,
armazenar, recuperar e de disposicéo final das informacdes do
projeto de acordo com o plano de gerenciamento das comunicacdes.

e Controlar as comunicagdes— O processo de monitorar e controlar
as comunicagdes no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto para
assegurar que as necessidades de informacao das partes
interessadas do projeto sejam atendidas.

Durante o ciclo de vida do projeto os gerentes gastam a maior parcela do
tempo comunicando com as partes interessadas no projeto, sejam as partes
interessadas de dentro da propria organizacao ou as de fora da organizacdo mas que
também facam parte dos stakeholders

.Quando a comunicacdo € eficaz ela possibilita a interacdo entre as mais
diversificadas partes interessadas no projeto, as quais podem apresentar diferencas
relacionadas a cultura nivel de conhecimento entre outros aspectos que possam

influenciar no desenvolvimento ou no resultado final do projeto (PMBOK,2013, 466).

1.10.4. Gerenciamento dos Riscos em um Projeto

Gerenciamento de possiveis riscos do projeto abrange: planejamento, analise,
identificac&o, retorno e controle dos riscos, tendo como finalidade mais ocorréncias

positivas e reducao no grau de possibilidades de eventos negativos.

Segundo o guia PMBOK (2013, p.310);

O risco do projeto é um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, provocara
um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto tais como
escopo, cronograma, custo e qualidade. Um risco pode ter uma ou mais
causas e, se ocorrer, pode ter um ou mais impactos. Uma causa pode ser um
requisito, premissa, restricdo ou condi¢do potencial que crie a possibilidade
de resultados negativos ou positivos.
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Riscos positivos e negativos sdo frequentemente conhecidos como
oportunidades e ameacas. A aceitacdo do projeto é feita a partir de observancias se
0s riscos se encaixam dentro do limite permitido de tolerancia e se estdo no mesmo
nivel de recompensa que poderdo ser obtidas com a aceitacdo dos riscos.

Para que se tenha sucesso no resultado do projeto é preciso que a
organizagao tenha comprometimento em prever uma situacdo de risco e agir antes
mesmo dela ocorrer. A existéncia de risco no projeto pode ser diagnosticada desde o
inicio do projeto. Ir a diante no desenvolvimento do projeto sem ater se estratégias
para controlar os riscos pode acarretar em graves problemas por ameacgas que nao

foram previamente gerenciadas.

1.10.5 Gerenciamento de Escopo

A definicdo do escopo é a fase da elaboracdo do detalhamento do projeto e do
produto. Este processo traz como grande beneficio a descricdo detalhada dos limites
gue envolve todo o projeto. Sera definido o que sera incluido no projeto assim como o
gue nao sera incluido.

A descricdo em detalhes da especificacdo do escopo é fundamental para que o
projeto tenha sucesso, baseando se nas principais entregas, proposicdes e restricoes
gue sao registrados na fase de iniciacdo do projeto.

De acordo com o0 PMBOK (2013, p.148),

O processo Definir o escopo pode ser altamente iterativo. Em projetos de
ciclo de vida iterativo, sera desenvolvida uma viséo de alto nivel para o
projeto em geral, mas o escopo detalhado é determinado em uma iteracdo de
cada vez e o planejamento detalhado para a iteragdo seguinte é executado a
medida que o trabalho no escopo do projeto e entregas atuais avanca.

1.10.6 Gerenciamento de Tempo

O processo de gerenciamento do tempo necessario para a execugdo do projeto

inclui:
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e Planejamento do gerenciamento do cronograma-Momento de deixar
especificados as regras, métodos e os documentos precisos para o projeto.

e Definicdo das atividades-Processo onde séo identificados e documentados 0s
atos exclusivos a serem produzidos para que seja possivel realizar as entregas
do projeto.

e Sequenciamento das atividades- etapa de identificar e registrar a
documentacédo das relacdes existentes entre cada uma das atividades.

e Estimacdo dos recursos relacionados as atividades. Processo onde €
levantadas as categorias e especificada a quantidade de materiais, pessoas
envolvidas, e equipamentos que virdo a ser preciso para o desenvolvimento
das atividades.

e Estimativa de duracdo das atividades- Processo de andlise da quantidade de
tempo de servigco preciso para conclusédo tanto dos recursos previstos quanto
das atividades especificadas.

e Desenvolvimento do cronograma- Fase de analisar as sequéncias das
atividades, tempo duracdo, recursos a serem utilizados e excecdes do
cronograma tendo em vista a criacdo de um modelo de cronograma do projeto.

e Controle do cronograma- Processo de monitorar o desenvolvimento das
atividades do projeto para que seja sempre atualizado o progresso e as
mudancas feitas (PMBOK, 2013, p.165).

1.10.7 Gerenciamento de Qualidade

Gerenciar a qualidade do projeto objetiva a garantia de que todos os requisitos
do projeto assim como os requisitos do produto sejam desempenhados e legitimados.
O gerenciamento da qualidade do projeto inclui que seja realizado: planejamento do
gerenciamento da qualidade, a garantia da realizacdo da qualidade e a realizacao do
controle da qualidade.

Esbocar o gerenciamento da qualidade € a etapa de reconhecer os requisitos
ou os modelos de qualidade do projeto e de toda a documentacdo estara em acordo

com 0s requisitos essenciais de qualidade. A principal contribuicdo deste processo € o
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abastecimento de orientacdes e direcionamento a respeito de como a qualidade sera

administrada e validada durante o desenvolvimento do projeto(PMBOK, 2013, 231).
De acordo com o guia PMBOK(2013,p.228)o gerente de projetos e a equipe de

gerenciamento do projeto sdo responsaveis pelo gerenciamento dos compromissos

associados a entrega dos niveis requeridos de qualidade e grau.

1.10.8 Gerenciamento de custo

O processo de gerenciamento do custo do projeto engloba o planejamento,
calculos, financiamentos, administracdo e gerenciamento dos custos, de maneira que
0 projeto possa ser concluido de acordo com o orcamento previsto.

Alguns projetos, em especial projetos com escopo reduzido, a estimativa e o
orcamento dos custos do projeto estdo tdo atrelados que fazem com que vejamos 0s
como um sO processo o0 qual pode ser executado por alguém em prazo curto.

Em acordo com o guia PMBOK,

O gerenciamento dos custos do projeto deve considerar os requisitos das
partes interessadas para gerenciamento de custos. As diferentes partes
interessadas medirdo os custos do projeto de maneiras diferentes em tempos
diferentes.

1.10.9 Gerenciamento de Aquisicao

O gerenciamento das aquisicbes do projeto diz respeito procedimento
indispensaveis para realizar a compra de um determinado produto, servico ou
resultados desvinculados da equipe designada para realizar o desenvolvimento do
projeto. De acordo com o guia PMBOK (2013, p.355),

O gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto abrange os processos de
gerenciamento de contratos e controle de mudancgas que s&o necessarios

para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de compra emitidos por
membros autorizados da equipe do projeto
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1.10.10 Gerenciamento da integracao

Em meio ao contesto de geréncia de projetos, integracdo abrange atributos de
unificacdo, concretizacdo, comunicacdo e atos integrados indispensaveis para o
desenvolvimento do projeto desde o inicio até a sua finalizacdo, com a finalidade de
administrar com éxito as expectativas dos stakeholders.e consequentemente atender
aos requisitos do projeto.

De acordo com o guia PMBOK(2013, p.63),

O gerenciamento da integracdo do projeto inclui os processos e atividades
para identificar, definir, combinar,unificar e coordenar os varios processos e
atividades dentro dos grupos de processos de gerenciamento do projeto.

1.10.11. Gerenciamento de RH

De acordo com o guia PMBOK (2013, p.255) “O gerenciamento dos recursos
humanos do projeto inclui 0s processos que organizam, gerenciam e guiam a equipe
do projeto”.

A equipe formada para trabalhar em desenvolvimento de um projeto €
composta por integrantes que possuem funcdes instituidas concluir o projeto. As
pessoas que compde a equipe do projeto podem apresentar diversas habilidades,
podendo operar o tempo todo da execucdo do projeto ou somente parte, podendo
ainda ser integradas mais pessoas a equipe ou retiradas quando ndo necessitadas
(PMBOK, 2013, p.255).
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2. MATERIAIS E METODOS

Este capitulo tem como fundamento descrever todos os materiais e métodos
gue foram necessarios para que a plataforma de ensino a distancia, moodle, ficasse

adequada com as reais necessidades da E.E. “Madre Serafina de Jesus”.

2.1 INSTALACAO DO SERVIDOR WEB

O servidor web utilizado neste projeto foi o XAMPP, versdo xampp- win 32-
5.6.12-0-VC11 Esta instalacdo podera ser feita fazendo o download do aplicativo
xampp através do seguinte endereco:

<https://www.apachefriends.org/pt_br/download_success.html>.

2.1.1 Configuracéo do aplicativo XAMPP

Para a configuracdo do Xampp, é importante fazer a selecdo de todos os
componentes que se deseja instalar marcando a caixa de opcéo. Por padrdo ao
instalar o xampp o sistema ja deixa selecionadas os componentes que geralmente
atende as necessidades basicas

Apbs a configuracdo do aplicativo, XAMPP, ainda no processo de instalacéo é

exibida uma mensagem, perguntando em qual diretorio deseja se instala-lo.

2.2 INSTALACAODA PLATAFORMA EAD MOODLE

Primeiramente foi feito o download do sistema Moodle. A instalacdo pode ser

feita direto pelo endereco oficial: https://moodle.org. Feito o download do arquivo, ele


https://www.apachefriends.org/pt_br/download_success.html
https://moodle.org/
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devera ser guardado dentro de uma pasta htdocs, criada dentro da pasta XAMPP.
Abaixo segue-se uma figura mostrando como pode ser feito este download do
moodle.

Figura 4: Download do Moodle

oodle - Open-source lea... X | 4

@ hitps://moodle.org

DOWNLOADS | DEMO

noodle Portugués - Brasil (pt_br) ¥| Vock ainda ndo se identificou (Acessar)

Community driven, globally supported.

Welcome to the Moodle community and discover the value of
an open, collaborative effort by one of the largest open-source
teams in the world.

COMMUNITY FORUMS

Fonte: moodle.org

Ao clicar na opcédo download o sistema pedird para escolher a versdo que
deseja instalar do moodle. A versdo podera ser: Moodle 2.9.2+,a qual foi escolhida

para o corrente trabalho, assim como mostra a figura 5 ou outra que desejar.
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Figura 5: Verséao do Moodle

J M) Moodie downloads x - o IEN
€ an + moodie.org c|[Q pesa - 2N =T > B~ =

DOWNLOADS

Thoodledownloads

Freedom to learn.

Moodle is open source under the GPL licence. Everything we
produce is available for you to download and use for free,

Check out our latest release:

MOODLE 2.9.2+ ]

Fonte: moodle.org

Concluido o download do Moodle, o arquivo foi armazenado dentro do Disco
Local (c:), na pasta htdocs criada dentro do xampp. Feito isso foi necessario que ser
criado o banco de dados para a plataforma, moodle, e importar os dados do moodle.

Finalizada esta etapa, antes de comecar a instalacdo do sistema é preciso
iniciar o xampp para poder chamar o moodle no navegador, bastando apenas digitar :
localhost/ moodle .Por fim o processo de instalacdo comecara como mostra a figura
abaixo pedindo para escolher o idioma.

Figura 6:Configuracéo do idioma

o IR 7 instatagio - Moodie 28,5 (.. = (oL - o EEE
L e w P | =
Instalagédo

Idioma

Escolha um idioma

Por favor. escolha o idioma para a Instalagio, Este idioma também sera utiizado como idioma padrio do site, embora
vocE possa mudar mais tarde

Idioma Portugués - Brasi (pt_br) v

Tnoodle

Fonte: Da propria autora



39

2.2.1 Configuragéo do banco de dados.

Durante o processo de instalacdo é exibida uma tela com opcdes para
configuracdo do banco de dados, pedindo ao usuério para escolher o driver da base
de dados, assim como ilustra a figura 8 abaixo o driver escolhido foi : Improved
MySQL( native/mysql), o qual por padrao ja vem selecionado pelo aplicativo.

Figura 7: Escolha do driver da base de dados

3 MOODLE + Windows + X % | T Instalagéo - Moodle 2,85 (.. X | = - o EN

€ localhost/moodie/install.ph

Instalacéao

Base de dados

Escolha o driver da base de dados

vidores de base de dados. Por favor, entre em contato com o administrador do

ENG 16:51
US  30/09/2015

A )l (= 4

Fonte: Da prépria autora.

Ao ser configurada a base de dados com usuario e senha podera ocorrer erro
como mostra a figura abaixo, ocorrendo falha devido ao fato de o usuario da base de

dado nao conferir com os mesmos dados que constam no phpmyadmin.

Figura 8: Configuracédo do banco de dados

Y~ e < O - = -

NN e | S | i

Fonte: Da propria autora.
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2.3 PLANO DE PROJETO

2.31 Titulo do Projeto
PROJETO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE ENSINO A DISTANCIA NA
ESCOLA ESTADUAL MADRE SERAFINA DE JESUS ITAMBACURI-MG

2.3.2 Justificativa

A expansdo no uso do ensino a distancia tem moldado novas formas de
interacdo entre alunos, professores e instituicdes de ensino. Neste contexto estudar a
implantacdo de novos projetos desta modalidade em ambientes publicos ou privados
tem se tornado frequente no nosso cotidiano.

O sistema escolar tende a se diversificar cada vez mais, ndo existindo mais o
ensino fechado em salas de aula por paredes fisicas. Neste contexto atual, o aluno
podera deixar a escola e levar para dentro de casa ou para qualquer outro ambiente
em que possa ter acesso a internet, os seus professores e material adicional para dar
impulso a sua aprendizagem. Porém, mesmo com todas estas vantagens
mencionadas, a tecnologia a favor do ensino-aprendizagem ainda nédo esta presente
em muitos ambientes escolares.

Criancas e adolescentes estdo deixando os estudos para segundo plano, por
nao conseguirem mais ficar desconectados do mundo virtual levando para dentro das
salas de aula celulares, tablets, entre outros dispositivos moveis comunicando-se com
0s colegas assuntos desvinculados do contexto escolar, perdendo o foco dos estudos.

Fora do ambiente escolar ndo estd sendo diferente: o uso excessivo da
tecnologia em redes sociais, jogos online, entre outras midias, tém se tornado uma
rotina, de tal maneira que os estudos extraclasses ndo estdo se realizando como
deveriam. Em muitos casos os alunos se desprendem da escola a partir do momento
em que se abrem os portdes para ir embora, finalizando o contato no dia uns com os
outros e com os estudos.

Existem algumas plataformas de ensino a distancia disponivel para
implantacdo. Neste caso em especifico o sistema Moodle foi o escolhido. E um
Sistema Open Soure gratuito e pode receber alteracdes quantas vezes desejar. E

voltado para ensino a distdncia que pode ser usado para auxiliar no ensino
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aprendizagem e promover maior interagao entre professores e alunos em cursos
presenciais também.

O moodle pode ser configurado de acordo com a necessidade de cada
escola. O sistema oferece aos alunos cadastrados acesso completo a todo conteudo
disponibilizado e ainda permite a quem ndo se cadastrou ou foi cadastrado pelo
administrador, ter acesso como visitante, porém terd acesso restrito.

Com esta ferramenta, tanto professores quanto alunos tém participacoes
ativas, por exemplo, professores poderédo postar atividades a serem realizadas e os
alunos poderao responder postando seus trabalhos. As aulas nédo ficardo limitadas a
sala de aula e os alunos terdo a oportunidade de continuarem em aula mesmo
estando fora da escola, desde que tenham acesso a internet.

Os professores poderdo assim criar suas proprias video-aulas e disponibiliza-
las para que os alunos tenham acesso, lancar atividades para os alunos responderem
e estes poderdo imediatamente apos terminar a atividade visualizar o gabarito de
respostas; entrar em sala de bate papo com outros alunos, lancar temas para debate
em foruns de discussdo, postar imagens de eventos, dar trabalho de pesquisas
direcionando o aluno ao link que eles querem que seja feita a pesquisa, entre outras
tarefas.

O sistema também podera ser usado até mesmo dentro das salas de aula
podendo ser os alunos monitorados pelo professor para realizarem atividades
propostas.

O Moodle proporcionara aos alunos fazerem usos de recursos tecnologicos dos
guais eles jA tem acesso, para serem usados de forma contributiva para o

desempenho escolar.

2.3.3. Objetivo do Projeto

Demonstrar a viabilidade de um projeto de implantacdo do sistema Moodle
para escolas publicas, em especial para a escola: E.E. Madre Serafina de Jesus como
solucao da falta de interag&o entre os alunos e professores e como suporte ao ensino-

aprendizagem.

2.3.4 Premissas e Restricdes
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2.3.4.1 Premissas

A participagcdo de alunos e professores na nova modalidade de ensino sera
muito ativa o que garantird o uso da ferramenta.

e A grande utilizacdo de dispositivos moveis entre alunos é muito forte.

2.3.4.2 Restri¢coes

e Recurso financeiro baixo para utilizacdo em politica de implantacdo e
treinamento.

e O treinamento de alunos e professores devera ocorrer antes do semestre letivo
gue sera implantado o projeto.

2.3.5. Relagcédo dos Envolvidos no Projeto

IDENTIFICACAO PAPEL NO PROJETO
Diretor da escola Patrocinador-Sponser
Professores da escola Usuario do projeto
Alunos da escola Usuario do projeto

2.3.6 Planejamento

2.3.6.1 Escopo
Consiste em demonstrar a viabilidade de um projeto de implantacdo do sistema

de ensino a distancia em uma escola publica estadual na cidade de Itambacuri- MG.
Esta incluido no escopo o inicio da fase operacional, enfatizando a analise do
ambiente, pesquisas, treinamentos, contratacdo de servicos de hospedagem e a
manutencgédo do ambiente virtual.

O ambiente devera possuir a capacidade de auxiliar o aluno no

desenvolvimento das atividades para a construcdo do conhecimento. Deve também
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ser capaz de registrar e avaliar a capacidade do aprendizado do aluno e a
monitoracao deste resultado.

Em se tratando do docente, o sistema devera ser uma ferramenta de auxilio
na conducdo e passagem do conhecimento, tendo uma interacdo simples e de facil

utilizagao.

5.6.1.2 Escopo néo incluido

N&o faz parte do Escopo deste projeto a operacdo do sistema

2.3.6.3 Estrutura Analitica do Projeto — EAP
Foi elaborada uma EAP ( Estrutura Analitica de Projeto ) para representar o
trabalho que serd realizado para que o projeto tenha grandes chances de ser

concluido com sucesso.

Figura 9: EAP

1 Sistema EAD MS)

1.2 Levantamento e Pesquisas 1.3 Implantacdo do Sistema

b 14,1 Criagdo de usudrios

b 14,2 Configuragdo de um cur

as farraments e 14,3 Criagdo das atividades

3030 do ambiente p 14,4 Treinamento

b 12,5 Projeto Prehminas b 1.4.5 Elaboragdo de avahiaghe

Dleta de resultados

Fonte: Da propria autora.
Abaixo segue o detalhamento da figura 9 EAP:

1. Sistema EAD MSJ

1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Definicdo do Escopo
1.1.2 Plano do Projeto



1.1.3 Monitoramento e Controle

1.2 Levantamento e Pesquisas

1.2.1 Reunido com direcao da escola
1.2.2 Levantamento da situacao atual
1.2.3 Entrevistas com alunos e professores
1.2.4 Leis e Regulamentacdes

1.2.5 Projeto Preliminar

1.2.6 Orgcamento

1.2.7 Cronograma

1.3 Implantacdo do Sistema

1.3.1 Instalac&o dos Servidores

1.3.2 Instalagéo do Moodle

1.3.3 Integrando as ferramentas
1.3.4 Preparacédo do ambiente

1.3.5 Elemento WBS

1.4 Testes e ValidacOes

1.4.1 Criacao de usuarios

1.4.2 Configuracdo de um curso
1.4.3 Criacao das atividades

1.4.4 Treinamento

1.4.5 Elaboracao de avaliacfes

1.4.6 Coleta de resultados

1.5 Encerramento

1.5.1 Avaliacdo dos Resultados

1.5.2 Relatorio final

2.3.6.4 Cronograma

44

O cronograma, representado pela figura abaixo, foi baseado na EAP e indica

0 possivel inicio do projeto para o dia 04/01/2016 e com fim previsto para o dia
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25/02/2016. Além disto, existem alguns marcos, entregas importantes, que sao
observados na propria figura.

Figura 10: Cronograma

|10 jan 16 [17 jan 18 <4 jan 16 1jan 16 14 fev 16 21 ey 16

3 7 fewv 16
plililoloEEplEhlolbEEblETlolblbbkETlolllsbkErlkllls

N ,

3

Fonte: Da propria autora.

O projeto tem um marco inicial no dia 04/01/16 segunda-feira e os elementos
da EAP: “Gerenciamento de Projeto” e “Levantamento e Pesquisas” iniciam
paralelamente. O “Levantamento e pesquisas” terminara no dia 06/02/16. O elemento
“Implantagao do Sistema” inicia em 06/02/16 e termina 09/02/16. O elemento “Testes
e Validagdo” inicia em 09/02/16 e terminara 23/02/16. O ultimo elemento
“‘Encerramento” inicia em 23/02/15 e termina no dia 25/02 quando o projeto é

encerrado.

2.3.6.5 Custos

Os custos foram estimados levando-se em consideracao o que foi planejado

mediante observancia da EAP através das suas atividades. Neste sentido foram



46

desconsiderados valores referentes a aquisicdo de equipamentos de uso pessoal
tanto do docente quanto do discente. O orgamento inicial anual prevé:

e a disponibilidade de aluguel anual de servidor web que tenha
capacidade para absorver as tecnologias de EAD. Valor anual R$
238,80 ( duzentos e trinta oito reais e oitenta centavos);

e 0 treinamento de professores;

e materiais de apoio;

Vale ressaltar que para este projeto as tarefas de treinamento de professores
e materiais de apoio estdo custeadas com valor zero em funcdo do uso da

infraestrutura da escola.
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3.SISTEMA EAD EMSJ

O projeto Sistema EAD EMSJ é o produto a ser explorado nesta pesquisa. A

ideia surgiu da viabilidade da utilizacdo de uma ferramenta de ensino a distancia

como o objetivo de avaliar o grau de participacdo e interesse dos alunos e

professores.

O sistema EAD MSJ recebeu configuracdes visando facilitar os estudos dos

alunos mesmo ndo estando no ambiente fisico escolar, de maneira a tornar os

estudos mais prazerosos, produtivos, dindmicos e interativos.

3.1CONFIGURACAO DO EMSJ

Finalizada a etapa de configuracdo do banco de dados o sistema abre uma tela

para ser feita a configuracdo do administrador da plataforma Moodle

Fonte:

Figura 11: Configuracdo do usuario, administrador.

i lacalhost /127001 / mow. 3 | T Instalagio =< U - & mEm

€ ) @ tocalhost/moodie user/editadvanced.phptid=2 \ Sesquicar e @ > m - =

Instalacao

Expandir tudo

Geral

Identificagiio de usuarlo* | admin

Escolha um método de  Contas manuais
autenticagio

caracteres, ao menos 1 digito(s), a0 menos 1 letra(s) mindsculas). ao menos 1 letra(s) maidscula(s), ao menos 1 caracater(es) ndo

Nova senha~ Telmati2 [ Mostrar

Forgar mudanga de senha

Nome*  Telma
Sobrenome* | Alecrim
Enderego de email* | teimaal

ENG 16:40
Us  02/1072015

Da prépria autora.
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A etapa seguinte € a configuragdo da pagina principal do sistema EAD EMSJ
Como mostra a figura 10 foi dado um nome para o site, nome completo e nome breve,

como a descricdo da pagina principal opcional, ela nao foi feita.

Figura 12 Configuracdo da pagina inicial

44, localthost/ 127001 /ma.. % [ ™ Instalagie x \+
ra # B~

€& | @ loczlhost/moodle/admin/upg
Instalacao

Novas configuragdes - Configuracdes da pagina principal

Nome completo do site  Madre Serafina de Jesus
Nome breve dosite | MSJ

Descrigéo da pagina inicial , - 1

ENG 1719
INTL  02/10/2015

A @l = 4

Fonte: Da prépria autora.
3.2 CONFIGURA(}AO DO CURSO

Concluida a configuracdo da pagina principal, foi entdo criado um curso de
lingua inglesa, com determinacdo de tempo de duracdo do curso, contendo nome
completo do curso, nome breve, e sumario do curso. Para isso foi preciso somente

clicar na opc¢éo adicionar um novo curso como mostra a figura abaixo e dar inicio a

configuracéo
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Figura 13: Criagao do primeiro curso no moodle

W Madee serafina desesus > U - o
€ @ localhost/moodie & | [ QA Perquiser T B @ W > W - =
MSJ Portugués - Brasil (pt_bry ~ Teima Alecrim ~ -

Madre Serafina de Jesus

NAVEGAGAQ == 2 N
Cursos disponiveis
Pagina inicial
= Minha pagina inicial AQICIONaTr UM NoVo curso - .
> Paginas do site CALENDARIO =m
» Meu permt - outubro 2015 -
» Cursos Pom Sea Ter fua O Sem  S4h
12
s s 7 =8 s
ADMINISTRAGAO =m 2 13 e 15 e
~ ConfiguracBes aa pagna nicial w® 2 = = =
# Ativar edicao 2w =22 = =
2 Eanar confguragoes
» Usuanios
T Futros

* Relatorios
s Backup
& Restaurar

* Banco de questSes

F Minhas configuractes de perfil

» Administragdio do site

Fonte: Da propria autora.

Figura 14: Configurac&o do curso:

/i Mk Adicionar um nove c.. 3 | G miseelanea informatiea . % |+ - a

& ) @ localhost/moodie/course/edit,phpcategory=1&returmto=topcat c || pesquisar b+l =] # > WI- =

MSJ Portugués - Brasil (pt_br) Telma Alecrim -

Pagina inicial
*= Minha pagina inicial # Expandir udo
¥ Paginas do site - Geral
¥ Meu perfil
b cCursos
Nome completo* (B | Curso de Lingua Estrangeira Moderna Ingiés

ADMINISTRAGAO =m Nome breve do curse* (D Inglés

~ Categoria: Miscelanea

#° Gerenciar esta calegoria Categoriado curso | Miscelanca ||

# Editar categoria

T= Acrescentar sub-categoria Visivel (3 Mostrar M

L. Atribuir papéis

# permisstes Data de Inicio do curse (D | 15 ‘V\ outubro ‘~| 2015 \"|m

2 verificar perm

i1t coortes Nimero de identificagio do curso

T Fitros @ -

1 Restaurar curso Mimero de identificacio do cursa (]
¥ Minhas configuragdes de perfil ~ Descrigéo

©1D de um cursa & usado apenas nos processos de comunicagao
~ Administrag8o do site

P com sistemas externos - nfio é visualizado na interface do curso. Se
5 Sumairio do curso (&
Avisos

vocé tem um cédigo oficial ds identificagio do curse, utilize-o para R | ™
#* Registrar com o Moodle.org

% opcoes avangadas
b Usuarios
~ Cursos

preencher este campo. EM Caso CONITATo, deixe o Campo vazio.

£ Gerenciar cursos e categorias

> % B B |2 @

Fonte: Da propria autora.

3.2.1Definindo atividades

Com o curso ja criado foram inseridas algumas atividades, como arquivo de
texto, video, url, e em especial uma avaliagcdo do tipo questionario, como mostra a
figura 15.



Figura 15: Curso com atividades inseridas

@ Sistema AVA Moodle - Co.. X | 1 Curso: Curso deLingua Es.. X |
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€ 9 @ localhost/mo ourse/view.php?id=2 e

MSJ Portugués - Brasil (pt_br) ~
Pégina inicial W2 Forum de noticias
® Minha pagina inicial
Péginas do site
Meu peri Nova versao we are the world
Curso atual
Y Inglés We Are The World 25 For Haiti - Official Video
Participantes
Emblemas
Geral

(v~

Nova vers&o we are the world
22 outubro - 28 outubro

29 outubro - 4 novembro

5 novembro - 11 novembro
12 novembro - 18 novembro
19 novembro - 25 novembro
26 novembro - 2 dezembro

3 dezembro - 9 dezembro

10 dezembro - 16 dezembro

17 dezembro - 23 dezembro
P Cursos

“
. Wh Questions

@] Jogos educativos
ADMINISTRAGA S[o] ¢ -

ADMINISTRAGAO 2 W, Compreensgo de texto
~ Administrac&o do curso

o % Avaliagéo Bimestral
#" Ativar edicso v :

localhost/moodle/course/recent.phpZid=2

Fonte: Da propria autora.

.3.2.1.1Processo de avaliacao.

Esta avaliagdo sera avaliada para o 4 bimestre em um total de 10 pontos

% E 9 A Py

Telma Alecrim
Vai
Pesquisa Avancada (3
ULTIMAS NOTICIAS =28
Acrescentar um novo topico.

(Nenhuma noticia publicada)

PROXIMOS E

' Avaliago Bimestral (O questionario se
encerra)
sexta-feira, 30 outubro, 16:55

Calendario.
Novo evento.

ATIVI
Atividade desde terca-feira, 20 out 2015,
02:18

Relatério completo da atividade recente
Nenhuma atividade recente

- ¢ NG 1416

US  20/10/2015

A atividade avaliativa seguiu parametros como determinacdo de data para

comeco e encerramento; tempo limite para realizacdo da avaliacdo de 60 minutos, 2

tentativas, salvar e mostrar resultado mais satisfatorio ( nota mais alta). Assim mostra

a figura 16abaixo:

Figura 16 Configuracéo do processo avaliativo

/7 Editanda um Questionario < | & 2d Eriando um gquestiondr. = |+ - o
€ ) @ localhost/moodle/ course/madedit. php?add= quizfity pe= Bcourse=2Bsection= 1 &return < 3 e 9 @ £ |- =
MSJ Portugués - Brasil (pt_br) = Teima Alecrim -
~ Administrag&o do curso
#" Desativar edigdo Abrir o questionario (D 19 |v|| outubro v 2015 |w 16 |v|| 55 |%|mij &2 Ativar
%+ Eaitar configuragses
» Usudrios Encerrar o questionario 30 [w|| outubro  [«|| 2015 [v|| 16 [v|| 55 [+ @ Avvar
¥ Fitros
* Relatorios Limite de tempo (O | 60 minutos | v | ativar
Bl notas
» Emblemas
1 Backup Quando o tempo expirar () Tentatlvas devem ser submelidas antes que o tempo expire ou elas néo seréio contabllizadas -
i Restaurar ) 7
e Periodo de caréncia de envio (5 | 1 dias < Ativar
@ publicar
2 Reconfigurar -~ Nota
» Banco de questdes
P Mudar papel para Categoria de notas (D NZo categorizado |v
¥ Minhas configuracfes de perfil
) Tentativas permitidas 2 -
b Administracio do site
Método de avaliagio (O nota mais alta ~
Buscar
= Layout
. Ordem da pergunta Embaralhar aleatoriamente
Adicionar -

Fonte: Da propria autora.

ENG 13:25
INTL  19/10/2015
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Para o desenvolvimento da avaliagdo foi preciso seguir 0os seguintes passos
como: clicar no curso que deseja inserir a atividade; ativar a edicdo (canto direito
superior); clicar em adicionar uma atividade ou recurso, avaliacdo (questionario) e por

fim comecar a configuragdo da avaliagcdo. Abaixo a figura mostra a avaliacdo sendo
criada.

Figura 17 Desenvolvimento da avaliagéo

|/ T Edtendo ums questio de... | () Conectanda.. x|+

- =
c Pesquisar T E O @ & B =

~
MSJ Portugués - Brasil (pt_br) = Telma Alecrim

€ localhost/mo: ‘question/question.php?category=28.courseid=_28sesskey=gMRpUntQMgéqtype=multichoice&uret 1=362F

) aD‘a‘mmpar\tes Nome da pergunta* | Wh question
Emblemas
Geral Texto da questio*
Nova versdo we are the world
" Wh Questions do you live?
B Jogos educativos I live in Toronto.
™ Compreensdo de texto
/! Avaliagdo Bimestral
22 outubro - 28 outubro
29 outubro - 4 novembro
5 novembro - 11 novembro
12 novembro - 18 novembro
19 novembro - 25 novembro
26 novembro - 2 dezembro
3 dezembro - 9 dezembro
10 dezembro - 16 dezembro
17 dezembro - 23 dezembro
Cursos

Marcagdo padrao* 1
Feedback geral

Administrac&o do questionario
Editar configuracdes
Sobreposicées de grupo
Sobreposicées por usua

9 3 @ B B 8@ o B

INTL  19/10/2015

Fonte: Da prépria autora.

3.3 INSCRICAO DE ALUNOS NO CURSO.

ApoOs o curso criado e configurado foram entdo inscritos alunos no curso, para
gue tivessem permissdo para acessar 0 curso e participar na execucao das
atividades. Importante ressaltar que o aluno embora ndo esteja cadastrado no sistema
este cadastro pode ser feito a partir da sua matricula no curso. A figura abaixo mostra

0S requisitos necessarios para o cadastro do aluno tanto no site quanto no curso.
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Figura 18: Inscri¢ao de aluno no curso

’// T MS) Administragdo: Usud.. X \\+ = @
€ ) @ localhost/moodle/user/editadvanced.php & || pesquisar e 9 @ @ - | =
. -
MSJ Portugués - Brasil (pt_br) = Telma Alecrim

Pagina inicial
= Minha pagina inicial
} Péginas do site

Identificagdo de usuario*  Apenas lefras miniisculas s&0 permitidas

isadora
¥ Meu perfil
»
cursos Escolha um método de | Conlas manuais v
autenticagido
@
ADMINISTRACAO [ola)
o o Conta suspensa () [J
¥ Minhas configuracdes de perfil Gerar senha e notificar usuario I}

~ Administrago do site

8 Asenha deve ter ac menos 8 caracteres, a0 menos 1 digito(s), a0 menos 1 letra(s) mindscula(s), ao menos 1
visos

letra(s) maidscula(s). a0 menos 1 caracater(es) née alfanumérico
4# Registrar com o Moodle org
% opeoes avancadas Nova senha (3  Isadora@1 [@IMostrar
~ Usuarios

~ Contas
R Forgar mudanga de senha () [J
& Mostrar lista de usuarios
AcBes em lote sobre usugrios Nome* | Isadora
ﬁ Adicionar novo usuario
%¥ preferéncias padréio do
usuario

Sobrenome*  Coelho
%* Campos de perfil do usuario
# Coortes Enderego de email*  coelhoisadoral@gmail.com
¥ carregar lista de usuarios
4¥ Carregar imagens de usuérios Cidade/Municipio [tambacuri
b Permissdes

ENG 21:51
INTL  19/10/2015

~ Wl [m

Fonte: Da prépria autora.

3.4 USO DO EAD EMSJ

O sistema EAD EMSJ possibilita a todos os professores, funcionéarios da E.E.
Madre Serafina de Jesus possam criar por si S0 seus proprios cursos, configurando-o

da melhor maneira que possa atrair os alunos para obtencéo de conhecimento.

3.4.1 Atividades desenvolvidas
Foram desenvolvidas atividades utilizando se dos seguintes métodos:

o insercdo de URL, referente a jogos educativos online, possibilitando ao aluno

melhorar o vocabulario e consequentemente a pronuncia de maneira ludica.
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Figura 19: Redirecionamento de link

AT Tothl Olant S A a0 xJ'-.‘4nglé5:‘ngnseéu<;..vu; <\ Nova aba x| + - o E.
e 9 @ > W~ =

€ @ localhost/me

Pagina inicial Cursos Telma Alecrim !_j =

Portugués - Brasil (pt_br) ~

Pagina Inicial » Cursos » Misceldnea » Inglés » Nova verso we are the world » Jogos educativos

Navegacao Bm Jogos educativos

Pagina inicial Através dos jogos educativos em Inglés serd possivel melhorar o vocabulario € pronuncia de maneira divertida
= Minha pégina inicial clique o link http/www escolagames.com br/ para abrir o recurso
» Péginas do site
» Meu perfil
~ Curso atual
~ Inglés
» Participantes
» Emblemas
» Geral

ENG 18:02

2 INTL  04/11/2015

Fonte: Da propria autora.

e Video de audio e imagem, em inglés, com a finalidade que o aluno

aprenda cantando.

Figura 20 Atividade de video e audio

Campus Tesfilo Otoni - AdX G... > | Sl Cursc: Curso de Lingua Ex... ;‘\New.nhn x [+ - o EEN

€ ) @ locathost/moodle/course hptid e |[Q Pesquisa 0B 9 @ P2 e - =

Portugués - Brasil (pt

PAagina inicial » Cursos » Miscelanea » Inglés ATIVAR EDIGAO

Navegacao om Pesquisar nos =@
Wl Forum de noticias Fo'runs

Pagina inicial

= Minha pagina inicial VAl

Nova versao we are the world
» Paginas do site Pesquisa Avancada (3
» Meu perfil
Ultimas noticias ==

~ Curso atual

~ Inglés
Acrescentar um novo topico

Participantes (Nenhuma noticia publicada)

Emblemas

Geral Préximos B0

» Nova versao we eventos
are the world
» 11 novembro - 17 N30 ha nenhum evento proximo

novembro

Calendario

» 18 novembro - 24 o Novo evento g

ENG 17:59

INTL  04/11/2015

Fonte: Da propria autora.
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e Arquivo de texto com questdes de multipla escolha, a fim de prepara o

aluno para processos de avaliagao, estilo concurso.

Layout da Pagina

Figura 21: Arquivo de texto

Exercicio revisao-4 (Modo de Exibigao Protegido) - Microsoft Word (Falha na Ativagao do Produto)
etere 5

Comespondénciaz  Revisdo Exibisio

S S B ST S SO S S P 2R S S B I (AN ¥ SN ¥ KU )

sl da Internet e pode ndo ser seguro. Clique para obter mais detalhes. | Habilitsr Edicso

OBJECT PRONOUNS
Read and choose
I can't see Mary. I can't see

him
T she
™ her

Karen is next to Peter. Karen is next to

he
“ him
8 ihe
Can you help Peter and Ann? Can you help 5
T they
~  vou

TR, N s | S

eRAMMAR

= ]

|[E)0 3 B = 110% (=

ENG

17:54

Fonte: Da propria autora.

R

INTL  04/11/2015

e Arquivo de texto contendo texto em inglés seguido de atividades de

compreensao de texto.

W5~ 07=

Figura 22: Atividade de compreensdao de texto

Layout da Pagina

Refers

texto-1 (Modo de Exibi¢io Protegido) - Micrasoft Word (Falha na Ativagdo do Produto)

éncas  Correspandéncias  Revisio  Exibigdo

= o
v @

P Mouo ae Exibicho Protegido  Este arauivo ol originade de um 9cal da INtemet « pode Ao ser 5e0uro, Cliaue para obter mais detaines, | Habilitar Edicho |

o

T

S

[ S R R S A SO S S R AR T R W T KA VN * O XA T KRR, " 1 U A

£
1. Leiam'o-texto-a seguir.+*
-

Mary-is-anice woman. Sheis-a nurse-and weorks in-a-big hospital -She-works ‘at night-on
dcends, Mary-has-t ung children-and 1 ryintelli eir-names-are
"Jack"-and "Julie". is-ni; i

P

star+

-

Mary likes to be with her-children when she isn't working - they play board games

together,-Mary i i , Mary's iseats
ith them.

driver.q

“heds-atuck

ppY; ly
Tot-and visits-di Pl

« -+ Board games:jogos-de tabuleiro§

-
2.Al

-
a ‘What does Mary-do?

o
b Where doesshe work7s

N
c.Is-Mary maried ‘or single?s’

o
d.Howmany children does she have?+

wtt

T guir-p: ése

Fonte: Da propria autora.

@ 60 % e &
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O processo de avaliagdo foi planejado para ser feito individualmente, estilo
questionério, permitindo ao aluno tentar a realizacdo da atividade em 2 etapas, por

um periodo de uma semana.

Figura 23: Atividade avaliativa

Campus Tedfilo Gtani - AdX .. % | | Avaliasto Bimestral | Novaaba x| + - = EX

€ ) @ localhos page=1 = | [ pesquisar e 9 @ e M~ =

Pagina inicial Cursos Telma Alecrim !j =

Pagina inicial » Cursos » Miscelanea » Inglés » Nova versio we are the world » Avaliago Bimestral » Visualizagdo prévia

Navegagdo do Questic 2 _ isyourbmtner?
questionério nda néie He Is great. thanksfor asking
Escolha uma:

1[2]/s][a][s[el[7] 8 O a wny
s |10 O b. Where
Finalizar tentativa O ¢ How

Tempo restante 0:59:34

INICIAR NOVA VISUALIZACAO
PROXIMO

Navegacao Slal

Pagina inicial

NG 1809
o [ )
Gl D < INTL  04/11/2015

Fonte: Da propria autora.

3.5 MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

As atividades realizadas pelos alunos podem ser gravadas e enviadas ao
professor administrador do curso, o qual tem acesso a todos os resultados, 0s quais
podem ser visualizados a partir de tabelas e graficos prontos para download.

O sistema além destas op¢des acima mencionadas ainda oferece a opcéo de
reavaliar a atividade. Logo abaixo, segue uma figura com a obtencédo do resultado

pronto para download.
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Figura 24: Resultado de processo avaliativo
@ Sistema AVA Moodle- Co.. ¢ | * Avaliagio Bimestral X\ + - g

& |[Q pesguiar %8 # fdr- =

~

€ ) @ localhost/moodle/mod/quiz/report.php?

MSJ Portugués - Brasil (pt_br) ~ Telma Alecrim

Reavaliar tudo Simular reavaliagdo completa

Mostrando todas as tentativas de cada usuario. A tentativa avaliada esia evidenciada. O metodo de avaliacdo deste questionario & Noia mais alta.

Baixar dados da tabela como  Arquivo texto com valores separados por virgulas E| Download

Nome | Iniciado Tempo Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 Q.8 Q.7 Q.8 Q.9 Q.10
Sobrenome Enderego de email Estado em Completo utilizado Avaliar/10,00 /1,00 /1,00 /1,00 /1,00 /1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Isadora 20 20 .
Coelho outubro  outubro 2 minutes

O & Revisio de coelhoisadoral@gmail.com Finalizada 2015 2015 15 o 10,00 of 100 o 1,00 « 1,00 o 100 « 1,00 « 1,00 « 1,00 « 1,00 « 1,00 « 1,00
tentativa 0227 o230
Média
e 10,00 (1) 1,00 (1){ 1,00 (1)|1,00 (1)|1,00 (1) |1,00 (1) [1,00 (1) [1,00 (1}| 1,00 (1) 1,00 (1){1.00 (1)

Selecionar fudo / Deselecionar Tudo  Reavaliar tentativas selecionadas  Excluir tentativas selecionadas

Numero de alunos por faixas de nota

1

1422

US  20/10/2015

Fonte: Da propria autora.
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4 ANALISE E RESULTADOS

O objetivo deste capitulo € fazer uma analise de como o sistema EMSJ foi
auferido pela comunidade escolar através de testes avaliativos realizados pelos
alunos da E.E Madre Serafina de Jesus e pesquisa de avaliacdo referente ao uso do
sistema.

Figura 25 : Avaliacdo Bimestral

jL Avaliagio Bimestral X \+ - d
€ localhost/maodle/mod/quiz/report phplid=6&mode=overview @ || Q pesquisar wBa U & O 9 | =
Numero de alunos por faixas de nota "

3

|

|

_
_
_

l

l

C, * @” 3 o) il g e ENG 10:20

INTL  09/12/2015

Através da figura acima, relatorio completo de avaliacdo aplicada usando o
sistema EMSJ, foi possivel observar que os alunos obtiveram resultado satisfatorio
em relagdo ao conteudo trabalhado Durante a avaliagdo os alunos tiveram a

oportunidade de fazer pesquisa na internet assim como explorar as proprias
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atividades postadas no curso. Sendo assim foi constatado que o sistema possibilita
gue os alunos tenham mais acesso a informacgéo e consequentemente tenham melhor

rendimento escolar.

Figura 26:Pesquisa de avaliacao do sistema MSJ

————————————————————
/&l Avaliagio de desempenho < | 4 - 8

€ localhost/moodle/mod/quiz/review.php?attempt=17 & || Q pesquisar wa 9 4@ o B =

Mostrar uma pagina por vez Vocé gostou de usar esta nova modalidade de aprendizagem?
Terminar revisao

Escolha uma opgio:

\N\CIARNUVAV\SUALIZAQE\U ® Verdadeiro
Falso
Navegacéo ==
- -

Wocé sentiu seguranca no uso do sistema 7
Pagina inicial
Vinha o5 ‘ Escolha uma opgdo
inha pagina inicia ) virdadeiro

» Péaginas do site Falso

» Meu perfil

~ Curso atual
- Inglés

» Participantes Voct sentiu faciidade no uso do sistema EMSJ?

» Emblemas

» Geral

~ Nova versdo we
are the world

%= Wh
Questions

Jogos v Voot
educativos

* Compreenséo
de texto ® Verdadeiro

ENG 19:41
Us  18/11/2015

A il A B )

Fonte: Da prépria autora.

A figura acima mostra algumas das perguntas respondidas pelos alunos referentes
ao sistema. Este questionario foi elaborado num total de 10 perguntas da seguinte

maneira:

Vocé gostou de usar esta nova modalidade de aprendizagem?

Vocé sentiu seguranca no uso do sistema?

Vocé sentiu facilidade no uso do sistema EMSJ?

Vocé aprova o uso desta ferramenta como mecanismo da avaliagdo?

Vocé possui acesso a internet fora do ambiente escolar?

o0k~ w0 PRE

Vocé acha que o uso do sistema EMSJ ajudaria na sua aprendizagem?
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7. Vocé acredita que com o uso do sistema EMSJ seja possivel ter maior
interacdo com os professores e colegas?

8. Esta nova modalidade de ensino possibilitaria que o ensino ficasse mais
moderno e dindmico?

9. Vocé usaria uma parte do seu tempo disponivel para uso da internet fazendo
uso do sistema EMSJ?

10.Vocé aprovaria a implantagdo do sistema "EMSJ na E.E.Madre Serafina de

Jesus"?
Abaixo segue duas figuras mostrando o relatério final gerado através desta

pesquisa, a qual foi respondida pelos mesmos alunos que fizeram a avalicao

bimestral usando o sistema EMSJ:

Figura 27:Grafico da Pesquisa de Avaliacdo

€ localhost/moodle/mod/quiz/report.php € || Q Pesquisar wBa 9 # o » BI- =
y . ~
& Bdlarquestienano Numero de alunos por faixas de nota
Q Visualizac&o prévia .
~ Resultados
o Notas
= Respostas .
= Estatisticas
= Avaliagdo manual
= Papéis atribuidos B
localmente
£
= Permissdes g
= Verificar permisstes E
= Filtros ‘
= Logs
= Backup
= Restaurar '
» Banco de questbes
» Administracdo do curso
» Mudar papel para... DQ} o f dm “;5 0;(5 ; v,v ‘;‘a u;, u:a ; ,f «’« ;\'Q’ : Qf” qfa ds «S .
< >
B 9 3 P "ﬂflh ST DR

Fonte: Da propria autora.

Através do resultado desta pesquisa de avaliacdo feita com uma amostra do

corpo discente da E.E. Madre Serafina de Jesus ficou evidenciado que :

e Os alunos gostaram desta nova modalidade de ensino.
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Sentiram seguranca ao usarem o sistema.

Sentiram facilidade no uso do sistema.

Aprovaram o uso desta ferramenta como mecanismo de avaliagao.
Possuem acesso a internet fora do ambiente escolar.

Acreditam que o sistema contribuiria para o sua aprendizagem.

Acham que o uso do sistema possa melhorar a interacdo entre
professores, alunos e colegas.

Concordam que com o uso do EMSJ o ensino ficaria mais moderno e
dinamico.

Usariam parte do seu tempo despendido com a internet estudando
através do sistema.

Aprovaram que seja implantado o sistema EMSJ. .

Figura 28: Pesquisa de avaliagdo com gestores escolares

x \& =E

localhost/moodle/mod/quiz/review.phplattempt=41 E1 @ || Q pesquisar Q B 9 & D > - =
————— AVETET U U T TR U8 TUlT0U )
Mostrar uma pagina por vez &
Temnar revisio Questio 1 Vocé é a faver da insercéo de ferramentas tecnoldgicas come suporte a0 ensino e 4 aprendizagem?
. Goreto
INCIAR NOVA VISUALEACKD e
Atingiu 1 de 1 .
: ® Verdadeiro
W Marcar

austio ==
- B 1 Editar questio
Navegagdo
& #~
Pagina inicial ) )
Questio 2 Voce, caso seja implantade o sistema EMSJ, gostaria de criar um espaga seu como professor para poder
 Minha pagina inicial Coeto trabalhar com os seus alunes fora do ambiente escolar?
. - Atingiu 1 de 1 .
) Paginas do site Escolha uma opgiio:
vl ® Verdadeiro
b Meu perfil questio
§ ) Falso
« Curso atual  Editar questio
¥ Inglés
b Participantes
b Emblemas . . i .
Questio 3 Voce acha que o sistema EMSJ poderia proporcionar maior interagdo entre alunos e professores?
b Geral Correlo
e Escolha uma opgo:
. ingiu 1 de
~ Nova verséo we ®) Verdadeiro
are the world P Marcar
questio o
% Wh
Questions  Editar questio
@1 Jogos
educativos
P .
= Compreenséo Questio 4 Woc# acha que 0 método de avaliagho fefto através do sistema poderia reduzir o trabaho do profassor em
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Fonte: Da propria autora.
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Figura 29:Resultado da pesquisa de avaliagdo com os professores
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Fonte: Da prépria autora.

As duas figuras acima referem -se a pesquisa de avaliacédo feita através do
préprio sistema EMSJ com o objetivo de conhecer a opinido dos professores e
administradores a respeito de implantacdo do sistema e da sua contribuicdo para a
instituicao.

Foram levantados os seguintes questionamentos:

1. Vocé é a favor da insercdo de ferramentas tecnolégicas como suporte
ao ensino e a aprendizagem?

2. Vocé, caso seja implantado o sistema EMSJ, gostaria de criar um
espaco seu como professor para poder trabalhar com os seus alunos
fora do ambiente escolar?

3. Vocé acha que o sistema EMSJ poderia proporcionar maior interacao
entre alunos e professores?

4. Vocé acha que o método de avaliagéo feito através do sistema poderia
reduzir o trabalho do professor em relagdo a quantidade de trabalhos

avaliativos a serem corrigidos?
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5. Vocé é a favor da implantacdo do sistema na "E.E.Madre Serafina de

Jesus"?
O resultado obtido com este questionario foi muito relevante para que seja
implantado o do sistema EMSJ na E.E.”"Madre Serafina de Jesus.” Responderam a
este questionario professores, supervisor e inspetor da escola referida, gerando

resultado de 100% de aprovacgao
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CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo 0 estudo da
viabilidade de uma plataforma de ensino a distancia como forma de minimizar a falta
de interagéo entre professores e alunos assim como melhorar o ensino aprendizagem
da rede publica de ensino, tendo como foco a E.E. Madre Serafina de Jesus do
municipio de Itambacuri- MG.

Tendo em vista que a implantacdo de novos processos e tecnologias
requererem aumento significativo no orcamento da organizacdo foi analisado a
viabilidade de se trabalhar com uma plataforma de ensino a distancia da modalidade
de software livre, Moodle. Esta solucao, por ser gratuita e de facil adaptabilidade a
ambientes escolares, viabiliza o uso do ambiente virtual, semipresencial e auxilia nas
tarefas do presencial.

O desenvolvimento desta pesquisa gerou as seguintes hipoteses, tendo elas o

seguinte resultado de validacéo:

H.0- N&o seria viavel o uso de ferramenta tecnoldgica como solucao da falta

de interacao e auxilio ao ensino aprendizagem em escolas publicas.

Hipotese H.0 — Invalidada, pois de acordo com pesquisa feita tanto com
alunos, professores e administradores da instituicdo E.E.Madre Serafina de Jesus,
todos acharam viavel o uso de ferramenta tecnolégica como solugdo da falta de

interacdo e auxilio ao ensino aprendizagem em escolas publicas.

H.1- Seria viavel um projeto de plataforma de ensino a distancia em escolas
publicas como meio de promover maior interacdo entre alunos e professores e auxiliar

no ensino aprendizagem.
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Hipétese H.1—Validada. Alunos, professores e administradores tiveram
contato com o sistema EMSJ e todos ficaram convictos de que o uso do sistema
oferece maiores oportunidades de interacdo entre alunos e professores com isso

melhorando o ensino aprendizagem.

H.2-.A utilizacdo de dispositivos moveis no ambiente escolar proporcionara

maior acesso a informacéao por partes dos alunos.

Hipotese H.2—Validada. Em efetivas reunibes escolares a administracdo
escolar decidiu liberar a utilizacdo destas ferramentas, por observar que muitas vezes
a escola ndo tem como ofertar ao aluno todo o material necessario para que possa

fazer pesquisa em sala de aula.

H.3-O uso de ambiente virtual para gestdo de atividades para alunos podera

provocar resisténcia dos docentes na pratica do ensino a distancia.

Hipotese H.3 Invalidada. Mesmo ndo tendo muito conhecimento de
tecnologia, a maioria dos professores reconhece a importancia da modernizacdo do

ensino através desta modalidade de ensino.

H.4- A plataforma de ensino a distancia Moodle proporcionara um ambiente

virtual com boa acessibilidade e usabilidade.

Hipotese H.4—Validada. Através de testes feitos através do proprio sistema;
alunos, professores e gestores administrativos tiveram a oportunidade de usarem o

sistema de maneira tranquila.

O desenvolvimento desta pesquisa cumpriu seu objetivo através da
configuragéo do sistema moodle de acordo com as necessidades da escola, tendo um
curso, Lingua Estrangeira Moderna Inglés, sendo criado como curso modelo para que

professores, alunos e toda a comunidade escolar pudessem experimentar o
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funcionamento do sistema e aprovar o projeto de implantagdo do EMSJ na E.E.
Madre Serafina de Jesus.

Para trabalhos futuros pesquisas a sugestdo é estender o projeto para que
possa atender ndo apenas ao meio escolar e sim na difusdo de conhecimento em

comunidades de jovens, criangas e adolescentes carentes.
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