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AS VANTAGENS E DESVANTAGENS ENTRE A CONTABILIDADE INTERNA E
TERCEIRIZADA: UMA PERCEPCAO DOS MICROEMPRESARIOS DE NOVA
MODICA - MG

lara Ramos Barreto!

Kemilly Lourenco da Silva2

RESUMO

A contabilidade € considerada pelos estudiosos uma ciéncia social, suas relacdes
e praticas sociais sdo necessarias para interpretacdo, uso e aplicacdo na sociedade de
informacbes e ferramentas contabeis que fazem parte do cotidiano empresarial e
organizacional, servem de suma importancia para a sobrevivéncia das mesmas no
mercado atual. Nesses termos, algumas empresas optam por trabalhar com escritorios
contabeis, entidade terceirizada que realiza servicos contabeis para diversas empresas
ao mesmo tempo. Outras empresas preferem trabalhar com um contador préprio, ou seja,
possuem uma contabilidade interna. Este Artigo Cientifico objetiva demonstrar a forma de
prestacdo de servico contabil que melhor representa e atende as necessidades das
microempresas em termos de viabilidade econémica e beneficios gerados. A metodologia
aplicada foi a pesquisa bibliografica e o comparativo foi efetuado através de pesquisa de
campo por meio da aplicacdo de questionarios em microempresas da cidade de Nova
Maodica-MG. Dentre os resultados alcangcados evidenciou-se a utilizagéo da terceirizagdo
nas microempresas como estratégia de reducdo de custos. Conclui-se que as
microempresas, apesar de considerar a contabilidade interna viavel pela agilidade nas

informacdes, optam por terceirizar para reduzir custos.

Palavras-chave: Contabilidade Interna; Terceirizagdo; Contador; Microempresas.

1Graduando em Ciéncias Contabeis no Centro Universitario Doctum de Teéfilo Otoni-Unidoctum.
Endereco Postal: Travessa Aureliano Valverde Rodrigues, 59 — Centro. CEP: 39802-019 — Teofilo Otoni
— MG. E-mail: iara.barreto.adm.contab@gmail.com

2Graduando em Ciéncias Contabeis no Centro Universitario Doctum de Tedfilo Otoni-Unidoctum.
Endereco Postal: Rua Gustavo Kern, 212- Manoel Pimenta. Centro. CEP: 39802-048 — Tedfilo Otoni —
MG. E-mail: lourencokemilly@gmail.com



INTRODUCAO

A contabilidade € um instrumento de auxilio aos gestores na tomada de
decisdo. Através de suas ferramentas ela pode promover a eficiéncia operacional de
uma empresa, evitando erros e ineficiéncias no desenvolvimento de suas rotinas
empresariais.

Ter uma contabilidade organizada e estruturada é um dos grandes desafios das
empresas hoje. Para que possam contar com uma vida financeira saudavel € de suma
importancia o apoio contabil.

A continuidade de uma empresa no contexto no mercado atual apresenta
grandes desafios e fatores diversos que podem dificultar sua estabilidade. Elementos
como a incerteza dos negocios, a concorréncia, fatores econémicos, entre outros,
podem causar influéncia positiva ou negativa nas organiza¢des. Diante disso, 0s
servigos contabeis sao imprescindiveis para que as empresas possuam a capacidade
de melhorar seus produtos e reduzir os custos, despesas e ganhar espaco em relacao
aos seus concorrentes.

A contabilidade dentro da empresa pode tornar o acesso a informacao mais
simplificado. Os custos de se manter um profissional ou departamento para essa
demanda mediante a modernidade da terceirizacdo dos servicos contabeis e a
flexibilidade que esta pode proporcionar aos gestores tornam-se pontos levantados
pelos gestores na hora de optar. O objetivo central deste artigo cientifico € demonstrar
quais as vantagens e desvantagens que as empresas pontuam dentre estas duas
formas de prestacdo de servicos contdbeis e quais os critérios na hora de escolher
enfatizando a relagéo custo-beneficio. A principio se trata a historia e os conceitos da
contabilidade bem como a sua aplicabilidade. Posteriormente relata-se as definicdes
da terceirizacdo, conceitos e sua relagdo com os servigcos contabeis. Em continuidade
propde-se sobre a contabilidade de forma interna nas empresas. Concluindo assim

com a pesquisa de campo e andlise dos resultados obtidos.



1. CONTABILIDADE

1.1 A Histdéria da Contabilidade

A contabilidade é conhecida como um conjunto de normas e técnicas utilizadas
na gestdo de informacdes, atuando diretamente na area econdmico-financeira das
empresas. Considera-se importante conhecer brevemente as origens e evolucéo
deste ramo para compreender suas funcdes e aplicabilidade.

O autor Avila (2006, p. 19) diz que:

A contabilidade constitui um dos conhecimentos mais antigos da humanidade
e surgiu em funcéo da necessidade que o ser humano tem de controlar suas
posses e riquezas, ou seja, seu patrimonio. E tdo antiga quanto a propria
humanidade. H4, inclusive, hipéteses de que a contabilidade tenha surgido
antes mesmo da escrita e até que tenha sido base para o surgimento desta.

Alguns autores relatam que esta ciéncia surgiu com o0 aparecimento da
civilizacdo. Antbnio Lopes de Sa, no livro Historia Geral e das Doutrinas da
Contabilidade (1997), diz que os primeiros registros foram feitos em tabuas de argila,
na Suméria, para saber o movimento de um dia, 0s registros eram anotados em uma
tabua maior, surgindo o diario. Ao classificar as tabuas da mesma natureza, surgiu a
razao.

No processo evolutivo da Ciéncia Contabil o principal fator para seu
desenvolvimento foi a necessidade do ser humano de controlar seus bens. Desta
forma entende-se que a base para o surgimento da contabilidade foi basicamente o
Patrimonio. As técnicas contabeis se ampliaram de acordo com as demandas que a
sociedade apresentava e se destacaram de maneira que alcangaram influéncia
legislativa e cientifica, atingindo um ndmero maior usuarios e tornando-se

indispensavel de maneira geral para as instituicoes.

1.2 Os Conceitos e fungbes da Contabilidade

A contabilidade € considerada ciéncia que estuda e pratica as funcdes de

orientacao, controle e registro relativo aos atos e fatos da administracédo econdmica.

Essa definicdo oficial foi aprovada no 1° Congresso Brasileiro de Contabilidade



realizado em 17 de agosto de 1924 na Associacdo dos Empregados do Comeércio do
Rio de Janeiro.

A contabilidade € um instrumento gerencial, que entre outras funcdes, tem
como essencial emitir relatérios simples, claros e objetivos para seus gestores para
assim apresentar um planejamento sério e coerente das atividades empresariais. A
contabilidade € um ramo de extrema importancia, tanto dentro da empresa como fora
dela, pois fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de deciséo. Ela se
tornou uma ferramenta primordial ndo s6 para as atividades de comércio, como
também para organizacdes filantrépicas, pessoa juridica, pessoa fisica de modo geral.

Através da visdo de alguns autores, Avila (2006, p. 27) em seu conceito define

contabilidade como:

[...] a ciéncia que se ocupa do registro, por meio de técnicas
proprias, dos atos e fatos da administracdo das entidades econdmico-
financeiras, que possam ser expressos monetariamente, possibilitando
o controle, o estudo e a interpretagdo das variagdes do patrimdnio da
empresa, bem como fornecendo informacdes a todos os usuarios
interessados.

Analisando desta forma, pode-se dizer que o0 objeto de estudo da contabilidade
€ o Patrimbnio e para evidencia-lo é feito um levantamento de informacdes através
dos registros contabeis.

A esse respeito, Marion (2009, p.28) acrescenta que

Todas as movimentacdes possiveis de mensuragcdo monetaria sdo
registradas pela contabilidade, que em seguida resume os dados

registrados em forma de relatérios e 0s entrega aos interessados em
conhecer a situa¢éo da empresa.

Neste contexto, levando em conta o objeto de estudo da contabilidade e sua
caracteristica principal definida como gerar e gerir informacdes, explicam-se as
funcdes da Contabilidade que séo definidas por alguns estudiosos da ciéncia contabil
como Marion (2009 apud ALVES, p.1l), define a finalidade da Contabilidade em
registrar, analisar e interpretar os fatos ocorridos no patriménio das Pessoas Juridicas
e das Pessoas Fisicas.

Ja Avila classifica como as mais importantes: registrar, organizar, demonstrar,

analisar e acompanhar:

Registrar: Todos os fatos ocorridos durante as atividades da
empresa devem ser escriturados com a finalidade de obter a
historicidade e a comprovacdo das ocorréncias.



Organizar: A contabilidade constitui-se em um sistema de
controle. Portanto, todos o0s registros devem estar
organizados, bem como todos os livios devem ser
sistematizados para melhor visualizacdo e verificacdo dos
acontecimentos.

Demonstrar: Com base nos registros organizados dos
acontecimentos das empresas, devem ser expostos,
periodicamente, os resultados encontrados, bem como a
situacdo econdmica, patrimonial e financeira da empresa.
Analisar: Levando em consideracdo que as informacdes
fornecidas pela contabilidade, muitas vezes, podem né&o ser de
facil entendi- mento para os usuarios, os demonstrativos
devem ser analisados com a finalidade de facilitar a
compreensao por parte de todos os usuarios das informacdes
contébeis.

Acompanhar: Fungéo de cunho administrativo que consiste
em acompanhar a execucdo dos planos econdmicos da
empresa, prevendo os pagamentos a serem realizados e as
guantias a serem recebidas de terceiros, bem como alertando
para eventuais problemas. (AVILA, 2012 p.28)

E importante ressaltar os conceitos e fun¢ées da contabilidade de forma que se
entenda sua utilidade para seus usuarios, evidenciando suas técnicas mais
abrangedoras para aqueles que necessitam destas ferramentas para suas demandas

cotidianas e empresariais.

1.3 Usuérios e a Aplicabilidade da Contabilidade

Segundo Marion (2009), os usuarios sdo as pessoas que se utilizam da
contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na contabilidade
suas respostas.

Marion (2009, p.29) ainda completa que:

Evidentemente, os gerentes (administradores) ndo sdo os Unicos que se
utilizam da contabilidade. Os investidores (sdcios ou acionistas), ou seja,
aqueles que aplicam dinheiro na empresa, estéo interessados basicamente em
obter lucro, por isso utilizam dos relatérios contdbeis, analisando e a empresa
tem condicbes de pagar suas dividas; os bancos, por sua vez, empresta
dinheiro desde que a empresa tenha condi¢cbes de pagamento; o governo quer
saber quanto de impostos foi gerado para os cofres publicos; outros
interessados desejam conhecer melhor a situacdo da empresa: os
empregados, os sindicatos, 0os concorrentes etc.

Nesse contexto cabe destacar que o campo de aplicagdo contabil é extenso,
porém deve se adequar a particularidades como ramo de atividade (industria,
COmeércio ou servi¢o), natureza (publica ou privada), ao porte (pequeno, médio ou

grande) da entidade em questdo. Entende-se que qualquer entidade que possua



efetivamente um patrimdnio € potencial beneficiario dos conhecimentos e das praticas
contabeis. Sendo assim pode-se elencar aqui alguns dos Campos de aplicacdo da
contabilidade definidos por Crepaldi (2002):

Contabilidade Fiscal

Participa do processo de elaboracao de informacéo para o fisco e é
responsavel pelo planejamento tributario da empresa.

Contabilidade Publica

Area de controle e gestdo das financas publicas.

Contabilidade de Custos

Fornece importantes informacdes na formacéo de preco da empresa.
Contabilidade Gerencial

Voltada para a melhor utilizacdo dos custos econémicos da empresa,
por meio de adequado controle dos insumos, efetuado por um sistema
de informacéo gerencial.

Auditoria

Por meio de empresas de auditoria ou de setores internos da
organizacao, controla a confiabilidade das informacdes e a legalidade
dos atos praticados pelos administradores.

Pericia Contabil

Atua na elaboracédo de laudos em processos judiciais ou extrajudiciais.
Area de atuacéo exclusiva do contador.

Contabilidade Financeira

Responséavel pela elaboracdo e consolidacdo das demonstracdes
contabeis para fins externos. Sao os relatdrios exigidos pelos 6rgdos
gue fiscalizam as empresas, como, por exemplo, Receitas Estaduais e
Federal, e CVM (Comissao de Valores Mobiliarios).

Andélise Econdmico-financeira

Denominagdo moderna para a analise de balancos. Atua na
elaboracdo de analises da situacdo patrimonial de uma organizagao
com base em seus relatérios contabeis.

Avaliacdo de Projetos

Elaboracgdo e analise de projetos de viabilidade de longo prazo, com a
estimativa do fluxo de caixa e o célculo de sua atratividade para a
empresa.

Contabilidade Atuarial

Responséavel pela contabilidade de fundos de penséo e empresas de
previdéncia privada.

Contabilidade Ambiental

Responséavel por informagbes sobre o impacto causado no meio
ambiente. Consiste em contabilizar a utilizacdo do espaco no qual a
empresa esta inserida, destacando os possiveis impactos ambientais
causados.

Contabilidade Social

Dimensiona o impacto social da empresa por meio da sua agregacéo
de riqueza e de seus custos sociais.

Desse modo, dentro do contexto de usuarios e aplicacdo que a atuacdo do
ramo contabil € abrangente e entende-se por essencial este conhecimento contabil
para a gestéo empresarial. E importante lembrar também que muitas destas atuacdes
se tornaram obrigatorias por legislacéo, passiveis de multas e puni¢bes caso néo

sejam cumpridas devidamente. Portanto, € relevante entender de que forma as

empresas tém buscado os servicos contabeis para suas rotinas empresarias, como
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ele € implementando, qual seu custo, se interno ou terceirizado e quem s&@o 0s

profissionais capacitados e devidamente registrados para tal.

2. TERCEIRIZACAO

2.1 Terceirizagdo, Historia e Conceitos

O termo terceirizacdo surgiu nos Estados Unidos antes da Segunda Guerra
Mundial e se tornou uma técnica de administracdo empresarial desde a década de 50
devido ao crescimento do ramo industrial. As inddstrias bélicas tinham como desafio
concentrar-se no desenvolvimento da producao de armamento a serem usados contra
as forcas do Eixo, e passaram a delegar algumas atividades de suporte a empresas
prestadoras de servicos mediante contratacfes. A terceiriza¢do se tornou uma saida
para a competitividade na época, e foi aderida por grandes empresas e inddstrias que
passaram a pratica a frente.

No Brasil, de acordo com Queiroz (1998) a terceirizacao foi gradativamente
implantada com a vinda das primeiras empresas de grande porte e multinacionais,
principalmente as automobilisticas; no inicio dos anos 80 e até aproximadamente
1989, a prética era conhecida como contratacdo de servicos de terceiros e vinha
sendo aplicada apenas para reduzir o custo de mao de obra, e o objetivo das
empresas em contratar terceiros para trabalhar era gerar economias e ganho de
qualidade em algumas atividades, eficiéncia, especializacédo, eficacia e produtividade.

Para Gibosa (1997), a terceirizacdo € definida como um processo de
administracdo em que a atividade-meio é repassado, para terceiros, estabelecendo-
se uma relacdo de parceria, focando a empresa em tarefas afins ligada ao negocio
em que atua.

Terceirizar € 0 mesmo que transferir as atividades que néo fazem parte do
negocio principal da empresa a terceiros. A principio o método de terceirizar ficou
conhecido como a contratacéo de servigos de terceiros (externos) com a finalidade de
reduzir custos para as organizacdes e economizar recursos.

Para Martins, (2001 p.23), a terceirizagdo “consiste em contratar um terceiro
para a realizacdo das atividades que n&o constituem o foco principal da empresa”.
Essa contratacao pode envolver a producéo de bens como servicos em que ocorre a
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necessidade de contratacdo dos servigcos de limpeza e vigilancia ou até de servigcos
temporarios.

Ainda conforme Martins (2001, p. 70) o objetivo fundamental da terceirizacao
€ a reducédo de custos e maior eficiéncia das atividades da empresa.

Atualmente, a terceirizagdo é uma técnica moderna de administragdo, muitas
empresas optam por esse método por acreditarem que devem concentrar seus
esforcos somente nos seus servicos ou produtos principais, deixando os demais
Servicos que a empresa necessita a cargo de empresas selecionadas que realizam o
mesmo servico de forma eficiente para varias empresas. Sendo assim, a empresa
pode terceirizar tudo o que quiser. O espaco empresarial e dos negdcios deve ser
visualizado como uma rede de processo compartilhada, onde a empresa passa a se
dedicar mais a sua atividade fim. Sabe-se que recentemente a Lei N° 13.429/2017,
também conhecida como lei da terceirizacdo, foi sancionada no dia 31 de mar¢o de
2017. Essa Lei altera dispositivos da Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde
sobre o trabalho temporario. A lei passa a permitir que empresas contratem
funcionarios terceirizados para executar atividades-fim, ou seja, as principais funcdes
da empresa, visto que antes a terceirizacdo s atingia as atividades-meio como
limpeza e manutencgéo.

E possivel constatar que as empresas precisam realizar uma analise na hora
de optar por um método como a terceiriza¢do, comparando as vantagens e possiveis
desvantagens de sua utilizacdo, ponderando que esta pode ser uma estratégia
proveitosa e ao mesmo tempo perigosa se nao for empregada de forma legal e

responsavel.

2.2 Os Servigos Contabeis e a Terceirizacéo

Os servigcos contadbeis sdo essenciais a toda e qualquer empresa,
principalmente por tratarem de areas como encargos e tributagdo. Muitas empresas
optam pela terceirizacdo da contabilidade para simplificar processos. A opc¢ao de se
terceirizar o setor contabil € comum as empresas que querem diminuir seu trabalho
com relacdo ao controle das obrigagbes empresariais, promovendo um enxugamento
das atividades. A terceirizacdo contabil ocorre quando uma empresa contrata um

escritorio ou contador autbnomo como prestador de servigcos. A terceirizacdo pode
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constituir uma estratégia viavel ou invidvel a empresa, dependendo dos objetivos e
das suas limitacdes que devem ser avaliados pelo gestor na hora de optar por

terceirizar ou nao.

3. CONTABILIDADE INTERNA

A contabilidade interna consiste na realizacdo dos servi¢cos contabeis dentro da
propria empresa independente do ramo de atividade que ela exerca. Dessa maneira
a informacdo fica acessivel e simplificada ao gestor, que a qualquer momento pode
recorrer aos seus proprios arquivos para dar andamento na rotina empresarial. A
contabilidade interna pode ser considerada como de fato uma especializacdo da
contabilidade, desenvolvendo uma visdo apurada das caracteristicas dos seus
produtos, servigos e/ou processo industrial. Ao contrario da contabilidade terceirizada,
onde uma empresa contabil é responsavel por empresas de diferentes regimes de
tributacdo e segmentos econdmicos, na contabilidade interna um contador ou uma
equipe vai trabalhar de forma exclusiva para conseguir os melhores resultados para
sua empresa.

A funcéo do ramo contabil na empresa é fabricar informacdes Uteis para a vida
administrativa da entidade, gerenciar dados contdbeis da organizacdo, torna-los
aplicaveis nas demais atividades, tanto para finalidades internas quanto para
externas, mas de forma centrada e voltada para o ramo de atividade de sua empresa

em questao.

4. PESQUISA DE CAMPO

A Pesquisa de Campo deste trabalho foi realizada na cidade de Nova Mddica
— MG. Nova Mddica € um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais. Sua
populacdo estima-se em 3790 habitantes conforme censo 2010 do IBGE. Séo
consideradas fontes de renda e trabalho da cidade a agropecuarias e os Laticinios.
Segundo dados do IBGE em 2016, o salario médio mensal era de 1,4 salarios
minimos. A proporgcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era de

9.2%. O registro do Cadastro de Contribuintes por inscricdo de Pessoa Juridica da
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Prefeitura Municipal registra 134 empresas. Segundo relatos do setor fazendario da
entidade cerca de 15% (26 empresas) ja se encontram inativas e 25% (33 empresas)
sao registrados como Microempreendedor Individual -MEI.

Com um cenéario de 81 Microempresas, a pesquisa foi realizada em 40
empresas (anexo 1) através de Questionarios (anexo 2) para se obter uma amostra.

Segundo definicdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE uma empresa € considerada uma microempresa quando seu
faturamento é de R$ 240 mil anualmente, essa defini¢cdo refere-se aquelas com até 9
funcionarios, para comércio e servicos, e até 19 funcionarios, no setor de construcao

e industrial.

5. ANALISE DA PESQUISA REALIZADA E OS RESULTADOS OBTIDOS

A finalidade deste artigo foi de identificar as vantagens e desvantagens entre a
contabilidade interna em relacdo a terceirizada, através da percepcdo de
microempresas. Além de pesquisa bibliografica foi realizada a aplicacdo de
questionarios nas microempresas ativas na cidade.

A principio identificou-se que 90% das microempresas pesquisadas atuam no
ramo comercial e possuem de 6 a 10 colaboradores. Em sua maioria supermercados
e lojas de vestimentas, em suma identificou-se que sdo empresas familiares e
gerenciadas por pessoas com pouco conhecimento aprofundado em gestdo, o que se
entende como um dos fatores que as levaram a buscar por apoio contébil para suas
empresas. Outro fator identificado € que todas as empresas sao optantes do simples
nacional.

No que se refere ao centro da pesquisa, de acordo com 0s questionarios
aplicados, todas as microempresas interrogadas utilizam da contabilidade externa
(terceirizada) e avaliam a prestacdo deste servico como 6timo (75%), bom (18%) e
regular (8%), verificou-se também que na cidade existem apenas 2 escritérios
atuantes para atender essa demanda. Quando questionados sobre os critérios
utilizados na hora de escolher a forma de prestacédo do servico contabil para sua
microempresa 90% responderam avaliar pelo menor custo (méo-de-obra e material),

75% responderam avaliar pela mao de obra qualificada, 23% pela agilidade nas



14

informacdes. De forma unénime, todas as empresas responderam avaliar pelo porte

da sua empresa e pela qualidade dos servigos, conforme graficos abaixo.

Gréafico 1 — Ramo das Atividades das Empresas

Qual o Ramo de Atividade da Empresa/Setor de Atuacgao?

100%
80%
60%
40%

0%
Comercial Prestacéo de Servigoes Industrial

Fonte: elaborado pelos autores.

Grafico 2 — Produto ou servi¢o oferecido pelas Empresas

Qual produto ou servico a Empresa oferece?
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Géneros Acessorio e Material de Produtos  Medicamentos Outros
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Fonte: elaborado pelos autores.
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Gréafico 3 — Total de colaboradores da Empresa

Quantos colaboradores a Empresa possui?
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Fonte: elaborado pelos autores.

Gréfico 4 — Regime Tributario da Empresa

Em qual Regime Tributario a Empresa se enquadra?
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Fonte: elaborado pelos autores.

Gréfico 5 — Prestacao de Servigos Contabeis

Como realizada a prestacédo de servigos contabeis da sua
Empresa?
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Fonte: elaborado pelos autores.



Gréafico 6 — Avaliacdo dos servi¢cos prestados pela Contabilidade Interna

Caso tenha marcado a opc¢éo de Contabilidade Interna como
vocé avalia 0s servigos contabeis prestados?
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0%

Fonte: elaborado pelos autores.

Grafico 7 — Avaliacdo dos Servicos Prestados

Caso tenha marcado a opc¢éo de Contabilidade Externa como
vocé avalia os servigcos Contabeis prestados?
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Fonte: elaborado pelos autores.

Grafico 8 — Critérios da forma de Prestacdo de Servigos

Qual(ais) o(s) critérios analisado(s) na hora da escolha de
forma de Prestacdo de Servigos Contabeis para sua Empresa?

100%

80%
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0%
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(mdo deobra  Empresa InformagBes  Servigos
e material)

Fonte: elaborado pelos autores.
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Considerando relatos dos entrevistados, que foram os proprietarios das
empresas, maior dificuldade de se ter um setor contabil em suas empresas é devido
ao custo que este setor poderia gerar, outro fator identificado pelos empresarios foi o
porte da empresa, segundo eles uma microempresa nao comporta um profissional
contabil. Em contrapartida, alguns relataram que consideram como vantagem na
contabilidade interna apesar de ndo deterem desta forma de prestacéo, a facilidade
de informacbes imediatas na empresa, visto que para eles, segundo suas
experiéncias, a contabilidade terceirizada possui a desvantagem de uma demora
maior quando se necessita de alguma informacdo ou documento. Para eles uma
contabilidade interna otimizaria a empresa facilitando o controle colaborando na
tomada de decisdo, além do que um departamento ou profissional contabil atuando
na empresa auxiliaria consideravelmente na gestdo empresarial.

Os gestores descreveram que cotidianamente rednem os documentos
necessarios que implicam no fiscal, tributario e pessoal de suas entidades e enviam
ao escritorio que realiza os procedimentos basicos legais. Com estes servicos 0s
proprietarios desembolsam mediante contrato de prestacéo de servi¢co contabil (anexo
3), em média R$ 500,00 mensais, em contrapartida para manter um contador, teriam

gastos elevados conforme comparativo dos quadros abaixo.

Quadro 1 - Calculo dos Encargos Sociais e Trabalhistas para empresas optantes
do SIMPLES NACIONAL

Encargos Sociais e Trabalhistas \ (%)
Encargos Trabalhistas
13° Salario 8,33%
Férias 11,11%
Encargos Sociais
INSS 0,00%
SAT 0,00%
Saléario Educacao 0,00%
INCRA/SEST/SEBRAE/SENAT 0,00%
FGTS 8,00%
FGTS/Provisao de Multa para
Rescisdo i 4,00%
Total Previdenciério 12,00%
Previdenciério s/13° e Férias 2,33%
SOMA BASICO 33,77%

Fonte: elaborado pelos autores.



18

De acordo com o CAGED do MTE e pesquisa do site Salario.com.br a faixa
salarial do Contador CBO 2522-10 fica entre R$ 3.105,95 (média do piso salarial 2019
de convencdes coletivas e dissidios).

Levando em conta profissionais contratados com carteira assinada em regime
da CLT, sobre um salério de mensalista de R$ 3.105,95, uma empresa optante pelo
Simples Nacional terd& um custo minimo de encargos de R$ 1.048,88 (33,77%),
totalizando o custo de mao de obra para este salario de R$ 4.154,83 (R$ 3.105,95 +
1048,88).

Quadro 2 - Comparativo Custo do contador - Contabilidade Interna x

Terceirizada

Contabilidade Interna |Contabilidade Externa (Terceirizada)
Servico/Salario | R$ 3.105,95 R$ 500,00
de contador
Encargos R$ 1.048,88 -
Trabalhistas
Total: R$ 4.154,83 R$ 500,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Através do quadro comparativo, pode-se observar que a contabilidade
terceirizada se torna mais viavel para as microempresas devido ao custo. Diante de
um cenario econbmico restrito, 0os gestores estdo sempre em busca de reduzir
significativamente suas despesas.

Com base na pesquisa realizada, analisa-se que a principal vantagem da
contabilidade para os microempresarios dentro da empresa € a facilidade para gerir
informacdes, porém o alto custo sobrepde essa hipétese no momento de decidirem
sobre como sera a prestacéo de servi¢cos contabeis de seus negécios. Em um aspecto
geral os gestores optam por terceirizar o setor contabil levando em conta além do

custo o porte de suas empresas e a busca por mao de obra qualificada.


http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/simples_obrigacoes.htm
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CONCLUSAO

O objetivo geral deste artigo foi identificar quais as vantagens e desvantagens
de se executar 0s servicos contabeis dentro da propria empresa em relacdo aos
servicos realizados em escritérios terceirizados.

A hipétese nula do projeto dizia que: A escolha entre a contabilidade interna e
a contabilidade terceirizada néo influenciariam na vida administrativa e contabil das
empresas, ndo apresentando assim vantagens nem desvantagens para as mesmas.
Verificou-se através da pesquisa realizada que a escolha do tipo de prestacdo de
servicos contabeis para as empresas implica nos resultados e nos custos para as
empresas. Ja a hipotese numero 1 dizia que: A contabilidade interna poderia deter um
acesso de informacéo contabil mais simplificado o que resultaria em mais agilidade e
clareza na administracao da realidade de uma empresa, podendo assim ser a melhor
opcéo de setor contabil para uma organizacdo. Os resultados indicam que a principal
vantagem da contabilidade interna para os gestores poderia sim ser a agilidade na
hora de se obter informacdes e o facil acesso para o auxilio em suas rotinas, porém
nao houve comprovacdo visto que as microempresas pesquisadas optam pela
terceirizacao.

Diante dos estudos realizados validou-se a hipotese numero 2 do projeto de
uma pesquisa deste artigo que versava: A contabilidade terceirizada evitaria o custo
de méo de obra, tempo e material para manter um departamento contabil interno, o
que otimizaria seus servicos e seria melhor op¢do do setor contdbil para uma
organizacao.

De acordo com os dados analisados nesse trabalho, a contratacdo de terceiros
para atuar nos servi¢cos contabeis das empresas é considerado o meio mais viavel na
relacdo custo-beneficio em viabilidade econdémica e em beneficios gerados. A
principal desvantagem da contabilidade interna € o custo elevado de se manter um
profissional como colaborador na empresa. Sendo assim balanceando estes quesitos,
ultima-se que as microempresas optam por terceirizar 0S servicos contabeis,
acreditando que, pelo porte de suas empresas, ndo é necessario contratar um
profissional exclusivo para estes. Ja sobre a terceirizacdo como maior desvantagem
considerou-se a dificuldade e tempo gasto na hora de se obter informagdes relevantes
provindas da analise contabil para as empresas, isso devido ao fluxo que passam por

um escritorio contabil diariamente. Em contrapartida considera-se como vantagem
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além do custo menor para as empresas a méo de obra qualificada que gera beneficios
visto que os profissionais que atendem desta forma estéo intelectualmente preparados
para lidar com os servi¢os contabeis otimizando os resultados.

Dentre os objetivos especificos foi proposto a pesquisa bibliografica dos
assuntos, que foi alcancada através de pesquisas em livros e artigos. Em continuidade
objetivou-se identificar os pontos positivos e negativos da contabilidade interna e
terceirizada, sendo possivel realizar tal classificacdo através da visdo das
microempresas pesquisadas e da analise dos dados levantados em pesquisa de
campo realizada.

Com relacéo ao terceiro objetivo que evidenciava a realizacao da pesquisa nas
microempresas da cidade de Tedfilo Otoni-MG, justifica-se que por motivos de
dificuldade em levantar através de uma fonte segura empresas com as caracteristicas
desejadas e além disso o grande numero de empresas que se estimou, tornou-se
inviavel a pesquisa ser realizada na cidade de Tedfilo Otoni-MG, sendo assim a
mesma foi direcionada para a cidade de Nova Mddica-MG onde sem dados ao cunho
cientifico da pesquisa e do artigo se obteve sucesso no trabalho.

Apbs este estudo geral sobre a contabilidade interna e a terceirizacdo suas
vantagens e desvantagens, verificando seus pontos positivos e negativos e a
percepcdo dos microempresarios, verificou-se que a terceirizacdo e sua aplicacdo
dentro das instituicdes é mais viavel pois é uma ferramenta administrativa que auxilia
na reducdo de custos e riscos operacionais, além do que, pode trazer inovacdes
tecnologicas e agilidade na execucdo das tarefas de apoio, exceléncia e qualidade,
maior competéncia operacional, flexibilidade, eficacia organizacional e

desburocratizacao.
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ANEXOS

Anexo 1 - Empresas
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Anexo 2 — Questionario

QUESTIONARIO

1. QUAL O RAMO DE ATIVIDADE DA EMPRESA/SETOR DE
ATUACAOQO?

( ) COMERCIAL

( ) PRESTACAO DE SERVICOS

( ) INDUSTRIAL

2. QUAL PRODUTO E/OU SERVICO A EMPRESA OFERECE?

( ) Géneros Alimenticios

( ) Acessorios e Vestuario

( ) Material de Construgéo

( ) Produtos Veterinéarios

( ) Medicamentos e Produtos de Beleza

( ) Outros

3. QUANTOS COLABORADORES A EMPRESA POSSUI?
( ) 0 A05 COLABORADORES

( )6 A10 COLABORADORES

( ) ACIMA DE 10 COLABORADORES

4. EM QUAL REGIME TRIBUTARIO A EMPRESA SE ENQUADRA?
( ) LUCRO REAL

( ) LUCRO PRESUMIDO

( ) OPTANTE SIMPLES NACIONAL

5. COMO E REALIZADA A PRESTACAO DE SERVICOS CONTABEIS DA
SUA EMPRESA?

( ) CONTABILIDADE INTERNA

( ) CONTABILIDADE EXTERNA (TERCEIRIZADA)

( ) CONTABILIDADE MISTA
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6. CASO TENHA MARCADO A OPCAO DE CONTABILIDADE INTERNA.

COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS CONTABEIS PRESTADOS?
( ) OTIMO

( ) BOM

( ) REGULAR

. CASO TENHA MARCADO A OPCAO DE CONTABILIDADE EXTERNA.
COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS CONTABEIS PRESTADOS?

( ) OTIMO

( ) BOM

( ) REGULAR

. QUAL(AIS) O(S) CRITERIO(S) ANALISADO(S) NA HORA DA
ESCOLHA DA FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTABEIS
PARA SUA EMPRESA? (PERMITIDO MARCAR MAIS DE UMA
OPCAO).

( ) MENOR CUSTO (MAO-DE-OBRA E MATERIAL)

( ) MAO DE OBRA QUALIFICADA

( ) AGILIDADE NAS INFORMACOES

( ) PORTE DA EMPRESA

( ) QUALIDADE DE SERVICOS

24
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Anexo 3 - Modelo de Contrato de Prestacdo de Servigcos Contabeis

MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTABEIS

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacao de Servicos Contabeis,

de um lado com sede na,
, inscrita no CNPJ (MF) sob
n.° , doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo seu sdcio(a) titular , brasileiro(a), casado(a),
empresario(a), residente e domiciliado(a) na
Cidade
, Estado cartelra de identidade
n.° , expedida pela e do
CPF n.° : e o] profissional da Contabilidade
, com escritério na
, Cidade , Estado

, inscrito CPF n.° , registrado no CRC/___
n.° , Categoria , doravante CONTRATADO(A), mediante as

clausulas e condlgoes seguintes, tem JUStO e contratado que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA. O profissional contratado obriga-se a prestar seus servigos
profissionais ao contratante, nas seguintes areas:

(Descricdo exemplificativa dos servicos — o contrato devera conter a descricao
detalhada de todos os servicos prestados, inclusive as obrigacdes acessorias)

1. CONTABILIDADE

1.1. Elaboracdo da Contabilidade de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade.

1.2. Emissao de balancetes.

1.3. Elaboracdo de Balanco Patrimonial e demais Demonstracdes Contabeis
obrigatérias.

2. OBRIGACOES FISCAIS

2.1. Orientacdo e controle de aplicacdo dos dispositivos legais vigentes, sejam
federais, estaduais ou municipais.

2.2. Elaboragcédo dos registros fiscais obrigatorios, eletrdnicos ou néo, perante 0s
orgdos municipais, estaduais e federais, bem como as demais obrigacdes que se
fizerem necesséarias.

2.3. Atendimento as demais exigéncias previstas na legislacdo, bem como aos
eventuais procedimentos fiscais.

3. DEPARTAMENTO DE PESSOAL
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3.1. Registros de empregados e servigos correlatos.

3.2. Elaboracéo da folha de pagamento dos empregados e de pré-labore, bem como
das guias de recolhimento dos encargos sociais e tributos afins.

3.3. Elaboracéo, orientacéo e controle da aplicacdo dos preceitos da Consolidagao
das Leis do Trabalho, bem como daqueles atinentes a Previdéncia Social e de outros
aplicaveis as relagfes de trabalho mantidas pela contratante.

CLAUSULA SEGUNDA. O(A) contratado(a) assume inteira responsabilidade pelos
servicos técnicos a que se obrigou, assim como pelas orienta¢cdes que prestar.

CLAUSULA TERCEIRA. O(A) contratante se obriga a preparar, mensalmente, toda a
documentacdo fisco-contabil e de pessoal, que deverd ser disponibilizada ao
contratado(a) em tempo habil, conforme cronograma pactuado entre as partes, a fim
de que possa executar seus servicos na conformidade com o citado neste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Responsabilizar-se-4 o(a) contratado(a) por todos os
documentos a ele(a) entregue pelo(a) contratante, enquanto permanecerem sob sua
guarda para a consecuc¢ao dos servicos pactuados, salvo comprovados casos fortuitos
e motivos de forga maior.

PARAGRAFO SEGUNDO. O(A) Contratante tem ciéncia da Lei 9.613/98, alterada
pela Lei 12.683/2012, especificamente no que trata da lavagem de dinheiro,
regulamentada pela Resolugdo CFC n.° 1.445/13 do Conselho Federal de
Contabilidade.

CLAUSULA QUARTA. O(A) contratante(a) se obriga, antes do encerramento do
exercicio social, a fornecer ao contratado(a) a Carta de Responsabilidade da
Administracéao.

CLAUSULA QUINTA. As orientagdes dadas pelo(a) contratado(a) deverdo ser
seguidas pela contratante, eximindo-se o(a) primeiro(a) das consequéncias da nao
observancia do seu cumprimento.

CLAUSULA SEXTA. O(A) contratado(a) se obriga a entregar ao contratante, mediante
protocolo, com tempo héabil, os balancetes, o Balan¢co Patrimonial e as demais
demonstracdes contabeis, documentos necessarios para que este efetue os devidos
pagamentos e recolhimentos obrigatérios, bem como comprovante de entrega das
obrigacOes acessorias.

PARAGRAFO UNICO. As multas decorrentes da entrega fora do prazo contratado das
obrigagOes previstas no caput deste artigo, ou que forem decorrentes da imperfeigao
ou inexecucdo dos servicos por parte do(a) contratado(a), serdo de sua
responsabilidade.

CLAUSULA SETIMA. O(A) contratante pagara ao contratado(a) pelos servicos
prestados os honorarios mensais de R$ ( ), com
vencimento em [
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(Alternativamente, os honorérios poderdo ser fixados separadamente para servicos
contabeis, fiscais e de departamento de pessoal.)

(Os honorarios deverdo ser estabelecidos em decorréncia dos servicos a serem
prestados, considerando os seguintes fatores: a relevancia, o vulto, a complexidade e
a dificuldade do servico a executar; o tempo que sera consumido para a realizacao do
trabalho; a possibilidade de ficar impedido da realizacdo de outros servicos; o
resultado licito favoravel que para o contratante advira com o servico prestado; a
peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente; e o local em
que o servigo seré prestado.)

PARAGRAFO UNICO. Os honorarios serdo reajustados anualmente em comum
acordo entre as partes ou quando houver aumento dos servigos contratados.

CLAUSULA OITAVA. No més de dezembro de cada ano, sera cobrado o equivalente
a 1 (um) honorario mensal, a ser pago até o dia daquele més por conta do
Encerramento do Balango Patrimonial e demais obrigacdes anuais.

CLAUSULA NONA. Todos os servicos extraordinarios ndo contratados que forem
necessarios ou solicitados pelo contratante serdo cobrados a parte, com precos
previamente convencionados.

CLAUSULA DECIMA. No caso de atraso no pagamento dos honorarios, incidira multa
de . Persistindo o atraso, por periodo de 3 (trés) meses, o0 contratado(a)
poderd rescindir o contrato, por motivo justificado, eximindo-se de qualquer
responsabilidade a partir da data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. Este instrumento é feito por tempo indeterminado,

iniciando-se em /|, podendo ser rescindido em qualquer época, por
qualguer uma das partes, mediante Aviso Prévio de ( ) dias, por
escrito.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A parte que ndo comunicar por escrito a intencdo de
rescindir o contrato ou efetua-la de forma sumaria fica obrigada ao pagamento de
multa compensatoria no valor de uma parcela mensal dos honorarios vigentes a
época.

PARAGRAFO SEGUNDO. O rompimento do vinculo contratual obriga as partes a
celebracéo de distrato com a especificacdo da cessacao das responsabilidades dos
contratantes.

PARAGRAFO TERCEIRO. O(A) contratado(a) obriga-se a entregar os documentos,
Livros Contabeis e Fiscais e/ou arquivos eletronicos ao contratante ou a outro
profissional da Contabilidade por ele(a) indicado(a), ap6s a assinatura do distrato
entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Os casos omissos serdo resolvidos de comum
acordo.
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PARAGRAFO UNICO. Em caso de impasse, as partes submeterdo a solucédo do
conflito a procedimento arbitral nos termos da Lei n.° 9.307/96.

(Alternativamente, podera ser eleito o foro da comarca para o fim de dirimir qualquer
acao oriunda do presente contrato.)

E, para firmeza e como prova de assim haverem contratado, firmam este instrumento
particular, impresso em duas vias de igual teor e forma, assinado pelas partes
contratantes e pelas testemunhas abaixo.

Local, de de

CONTRATADA

CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

1- 2-




