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GESTAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DA CIDADE DE ITAIPE

MAXILANY DIAS ROCHA!
VINICIUS CAMPOS VIEIRA?

RESUMO

Este artigo que tem como tema Gestao de Custos e Formagao de Precos nas
Micro e Pequenas empresas da cidade de Itaipé é resultado de um estudo realizado
na cidade de Itaipé. O objetivo geral dessa pesquisa € identificar qual o porte de
cada empresa, analisando como ocorre a precificacdo dos produtos e como é a
utilizacdo da gestao de custos nas micro e pequenas empresas de Itaipé. Cada dia
que passa observa-se a importancia da Gestdo de Custos, um instrumento de
gerenciamento eficiente que pode fazer a diferenca, onde sua aplicacdo correta em
uma empresa pode auxiliar o proprietario do negdécio a ter uma boa gestdo
financeira, administrar e controlar os custos gerados na producao e comercializacao
de produtos ou servicos. Os dados obtidos foram alcancados através de
informacdes obtidas na prefeitura municipal e de um questionario, usado para
identificar qual a situacdo de cada empresa ativa na cidade de Itaipé.

Foi possivel fazer comparacdes nos questionarios aplicados e perceber a
diferenca dos resultados, ficou claro que as empresas ndo compreendem e
desconhecem meios de aplicar uma boa gestdo de custos. Os resultados apontam
as dificuldades da empresa, ao ndo saber lidar com as ferramentas gerenciais,
mesmo tendo as ferramentas adequadas para ajudar na formacao do preco. Muitas
dessas empresas alegam que os contadores ndo oferecem esse tipo de servigo para
as empresas, ou que elas utilizam algum programa de computador que os ajudam

na formacéo do pre¢o de cada produto.

Palavras-chave:Gestao de Custo; Formacéo de Preco; Ferramentas gerenciais.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa demonstrar a importancia da gestdo custos para as
micro e pequenas empresas, bem como a forma para alcangar o menor custo
possivel para seus produtos e servicos, obtendo um retorno que possibilite as suas
manutenc¢des e permanéncia no mercado competitivo.

Diante disso, propde-se a seguinte questao de pesquisa: Como € a utilizacao
da gestdo de custos nas micro e pequenas empresas da cidade de Itaipé/MG? O
objetivo geral dessa pesquisa € identificar qual o porte de cada empresa, analisando
como ocorre a precificacdo dos produtos,buscando entender como é a utilizacdo da
gestdo de custos nas micro e pequenas empresas de Itaipé. De modo a esclarecer
em que extensdo contribui efetivamente para a sua sobrevivéncia e seu
crescimento.

E expressivo o papel econdmico e social das micro e pequenas empresas,
pois elas respondem por grande parte dos postos de trabalho, dos salarios e das
arrecadacoes tributarias.

A pesquisa foi desenvolvida através de questionarios aplicados em todas as
empresas da cidade de Itaipé/MG. Através da mesma, foi constatado que a gestao
de custos ndo € de conhecimento de muitos empreendedores na cidade. Grande
parte deles ndo utilizam nenhum método de precificacdo, pois em muitos casos, ndo
detém conhecimento especifico sobre o tema em tese.

De acordo com os empreendedores, esse calculo é feito através de
programas de computadores, que segundo eles ja lhes fornecem informacdes
suficientes para apenas colocarem a margem de lucro desejada. Outra forma de
calcular seria através de uma média onde é calculado os impostos, 0s custos e as
despesas, e depois é aplicado um percentual que dé para suprir todos 0s seus
custos e obter uma margem de lucro desejada.Entretanto, especialistas apontam
gue a falta de conhecimentos técnicos na area de gestdo de custos contribui
decisivamente para comprometer a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas,
as quais apresentam elevado nivel de descontinuidade, como comprovam as
estatisticas oficiais do SEBRAE (SEBRAE, 2007).

Embora genericamente se admita que a utilizacdo de ferramentas gerenciais
de custos seja incipiente e problematica nas micro e pequenas empresas, ha muito

poucas publicacdes especificas sobre a gestdo de custos nessas empresas. Dessa



forma, ndo se dispde de informacgles claras e atualizadas, capazes de orientar a
formulagdo de politicas publicas eficazes e, a0 mesmo tempo, 0s empresarios e
orgaos de classe podem nao estar adequadamente informados.

Este artigo compreendealém desta introducdo, outras cinco secoes:
Introducédo a gestdo de custos, Referencial tedrico, Metodologia, pesquisa de campo
e por fim a Concluséao.

A principio sera abordado uma breve introducéo.

No primeiro capitulo apresenta-se o referencial tedrico.

Osegundo descreve-se a metodologia utilizada.

Oterceirocapitulo,expde os dados da pesquisa de campo que foi realizada
através de questionarios.

No quartoe ultimo capitulo a conclusdo geral,onde foram evidenciados o0s

resultados obtidos sobre o estudo realizado.

1 INTRODUCAO A GESTAO DE CUSTOS

Entende-se que Gestdo € o ato de gerenciar ou administrar, onde exista uma
instituicdo, uma empresa, ou uma entidade social com pessoas para serem geridas.
E custos sdo os gastos essenciais a producdo, onde os fatores produtivos séo
utilizados com o objetivo de adquirir novos produtos ou servicos.

Segundo Bispo (2015) a gestdo de Custos auxilia as empresas na gestao
eficiente de custos, pois, proporciona varias ferramentas com utilidades na
contabilizacdo das despesas com todo o sistema de producdo da empresa, a

comecar pelos gastos com matéria prima a custos com energia da empresa.

1.1 Custos

Segundo Beulke e Bertd (2011), o custo é determinado por uma quantia que

expressa o consumo da empresa ou industria para a produgcdo ou a venda de um



determinado produto ou servigo, ou seja, SA0 0S INSUMOS e consumos expressados

em valor monetério.

Os custos representam 0s gastos relativos a bens ou servicos utilizados na
producdo de outros bens ou servicos. Portanto, estdo associados aos
produtos ou servigcos produzidos pela entidade. Como exemplos de custos
podem ser citados os gastos com matérias-primas, embalagens, méao de
obra fabril, alugueis e seguros de instalagbes fabris etc.; (BRUNI; FAMA,
2004, p.25)

1.1.1 Custo Fixo

Para Bruni (2008, p.70), os custos fixos que como o préprio nome ja indica,
séo fixos, ndo oscilam independentemente do volume de producdo. Dessa forma,
por mais que os custos de producéo e venda altere, os custos ficaram estaveis.

Como nos assegura 0s autores Bruni e Fama (2004, p.32) os custos fixos,
sdo custos que em um determinado periodo de tempo tem certa capacidade
estabelecida, ndao variam, qualquer que seja a quantidade da produgcdo da
empresa.Serdo fixos mesmo que ndo haja uma producdo. Podem ser agrupadas
em: fixos de capacidade - custos relativos as instalacdes da empresa, considerando
a capacidade instalada da empresa, como a depreciacdo, amortizacao etc.;

Custo fixo operacional — € relativo de acordo com as operacdes das
instalacdes da empresa, como seguro, imposto do prédio e etc. Exemplos classicos
de custos fixos podem ser apresentados por meio dos gastos com alugueis e
depreciacdo — independentemente dos volumes produzidos, os valores registrados
com ambos 0s gastos serdo 0s mesmos.

E importante destacar que a natureza de custos fixos ou variaveis esta
associada aos volumes produzidos e ndo ao tempo. Portanto, se uma conta de
telefone apresenta valores distintos todos os meses, porém se eles nado tiverem
correlacionados com a producéo, esses gastos devem ser classificados como fixos —
independentemente de suas variagbes mensais. Os custos fixos possuem uma
caracteristica interessante: sdo variaveis quando calculados unitariamente em

funcdo das economias de escala



1.1.2 Custos Variaveis

Martins (2003) define que os custos variaveis estdo ligados de uma forma
direta ao volume de producdo. Demonstrando, pode se analisar o valor global de
consumo dos materiais diretos por més, pois quanto maior for a producdo maior
podera ser o consumo. Sendo assim, num periodo de tempo (més para este caso) o
custo dos materiais diretos varia de acordo com a produgéo, por iSso, 0S materiais
diretos sé@o considerados como um custo variavel.

Para Bruni; Fama(2004, p.32) os custos variaveis vao alterar-se diretamente
conforme as atividades da empresa. Quanto maior a producdo, maiores serdo 0s
custos variaveis. Exemplos claros de custos varidveis sdo 0s gastos expressos com
matérias-primas e também com as embalagens. Portanto quanto maior a producéo,
maior serd o consumo de ambos. Assim como 0s custos fixos, 0s custos variaveis
possuem uma interessante caracteristica: sdo genericamente tratados como fixos

em sua forma unitaria.

1.2 Despesas

Assim como citado no texto em Logullo (2012) despesas sdoovalor que uma
empresa gasta para vender um servi¢co ou produto e, assim, gerar receitas. Também
podendo ser 0s gastos relativos a manutencao da atividade da empresa, bem como
aos esforcos para a obtencao de receitas através da venda dos produtos. Exemplos:
Materiais de escritério, Salarios da administracéo.

1.2.1 Despesas Fixas

Segundo Bruni e Fama (2004, p.33) "Despesas fixas: nao variam conforme o

volume de vendas. Exemplo: Aluguel e seguro das lojas”. As despesas fixas sdo os



gastos mensais estaveis, que independem da producdo ou das vendas da

empresa.

1.2.2 Despesas Variaveis

Conforme defendido por Bruni e Fama (2004, p.34) “ As Despesas variaveis:
sofrem alteracdes proporcionalmente com as vendas. Alguns exemplos s&o:
comissdes de vendedores, gastos com fretes”. As despesas variaveis sao as
responséaveis pelo faturamento de um negdcio, ligadas diretamente as vendas e a
producédo do empreendimento.

1.3 Margem de Lucro Ideal

Segundo Andrade (2018),a porcentagem de lucro ideal para cada empresa
depende de uma série de fatores que podem influenciar, entre eles o tipo de
atuacado. Especialistas afirmam que para as empresas de servi¢os o ideal é trabalhar
com uma margem a partir de 20%, bem superior aos 8% da inddstria, que possui
algumas variaveis mais especificas. Ainda assim, a receita por cliente ou contrato e
o volume total de faturamento séo levados em conta na hora de definir o patamar

saudavel.

1.4 O Impacto dos tributos na formacéo do preco de venda

Bruni e Fama (2012, p. 232) nos asseguram, sobre os cuidados que 0s
gestores devem ter na formacao do preco de venda com relacdo a incorporacao dos
tributos, uma vez que eles se diferenciam em cumulativos e ndo cumulativos. O
tributo cumulativo ndo gera crédito fiscal, ndo podendo desta forma aproveitar o
tributo ja pago anteriormente. O tributo ndo cumulativo consente em retomar uma

parte do valor pago na aquisicdo, no momento da apuracao do saldo final do periodo
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de apuramento a ser quitado junto ao Estado. No Brasil existem quatro tributos que
estdo sendo abrangidos pelo regime ndo-cumulativo, quais sejam: Imposto sobre
Produto Industrializado (IPI), Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e a na
Prestacdo de Servicos de Transporte Intermunicipal e Interestadual e de
Telecomunicagfes (ICMS), Programa de Integracdo Social (PIS), e a Contribuicdo
para o Fins social (COFINS).

1.5 Ferramentas de gerenciamento e formacé&o de precos

Sardinha (1995) define preco como a quantidade de dinheiro que o
consumidor desembolsa para adquirir um produto e que a empresa recebe em troca
da cessdo do mesmo. A partir desta definicdo, pode-se dizer que preco € o valor
monetario desembolsado pelo consumidor ao fornecedor de bens e/ou servicos,
para satisfazer suas necessidades, enquanto este visa obter lucro ou retorno
financeiro.

Para Kotler (1993), no final das contas, € o consumidor quem iré decidir se o

preco de um produto é correto.

1.5.1 Mark-up

Conforme defendido por Alves (2012) o mark-up é um indice aplicado em
cima do custo de determinado produto ou servi¢o para formacéo do preco de venda,
na ideia de costopluspricing, que consiste basicamente em somar-se ao custo
unitario do produto ou servico uma margem de lucro para obter-se o preco de venda.

De acordo assegura Oliveira (2018) seu conceito € que o mark-up é um termo
existente no mundo da economia que representa um indice precificador utilizado
para calcular o preco de venda de um produto ou servico. Que através deste indice
é possivel alcancar um preco final de venda que possa cobrir todas as despesas e

custos referentes ao produto ou servigo.
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Essa técnica permite um calculo rapido e simplificado do preco de venda, que
consiga além de cobrir os custos, chegar a um lucro desejado.

O mark-up é uma surpreendente ferramenta de precificacdo que se baseia
nos custos de producéo e também na compra da mercadoria ou do servico.

Sem contar que ele além de tudo oferece uma praticidade e facilidade paro o
calculo, podendo assim usar até mais do que um indice para os calculos.

O principal objetivo de utilizar o Markup € conseguir precificar o seu produto
elou servico de forma que sejam sanadas todas as necessidades do negocio. Ou
seja, 0 preco de venda é determinado de maneira que cubra seguramente todos 0s
custos e despesas para aquisicdo ou producao de seu servi¢o e produto.

O principal beneficio esta relacionado diretamente ao seu objetivo principal,
além de garantir a liquidacdo de custos e despesas, ha uma melhor organizacao de
politica de descontos dentro da empresa. Isto porque, sera facil de identificar qual a
margem de valor que se deve ser mantida para sanar as necessidades da empresa.
Para que o calculo deste indice de precificacdo seja possivel, é preciso ter
conhecimento dos seguintes elementos:

Despesas Fixas (DF) sdo despesas que sempre vao existir e que nao sao
diretamente ligadas ao produto ou servigco, um exemplo comum seria: despesas
administrativas, financeiras, e etc.

Despesas Variaveis (DV) sao aquelas ligadas diretamente ao processo de
venda, como impostos sobre o produto, comissdes, etc.

Margem de lucro presumida (MPL), € a margem de lucro desejada, que se
espera alcancar sobre a venda de determinado produto.

A partir desses trés indicadores é calculado o indice markup, que segue a
seguinte formula de célculo:

100/[100-(DF+DV+MLP)]

Na seguinte formula, 100 representa o percentual do valor unitario do
produto a ser aplicado o Markup.

DF, sdo as despesas fixas, DV, as despesas variaveis e MLP a Margem de
Lucro Presumida e todos os dados devem ser apresentados em
porcentagem.

Com o calculo realizado sera descoberto o indice do Markup. O valor
encontrado devera ser multiplicado com o valor de custo unitario do produto
ou servicgo. Oliveira (2018)
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1.5.2 Margem de Contribui¢ao

Como nos bem assegura REBELATTO (2004), entende-se que a margem de

contribuicdo é considerada a diferenca entre o preco de venda de um produto e os

custo variavel associado a cada produto. Desse modo ela representa a contribuicdo

gue cada unidade traz a empresa para cobrir 0os custos fixos e gerar lucro.

A margem de contribuicdo mostra a viabilidade do processo produtivo. Se a
margem de contribuicdo, associada a produ¢édo de um determinado produto,
for positiva, a produgcdo deste produto é viavel. Se, por outro lado, a
margem de contribuicdo associada a um determinado produto for nula ou
negativa, a producdo deste produto ndo traz beneficios a empresa.
(REBELATTO, 2004, pag.123).

Segundo Oliveira, basicamente a margem de contribuicdo € composta pela

seguinte formula:

Margem de contribuicdo (MC) = Valor de venda — Custos variaveis +
Despesas variaveis

No caso de buscar a porcentagem, a formula é dada por:

Margem de contribuicdo = (Valor de vendas — Custos e Despesas
variaveis) / Valor de venda

Para encontrar a porcentagem da margem de contribuicdo, basta apenas

pegar a margem de contribuicdo encontrada, dividindo-a pelo valor de venda.

1.5.3 Ponto de equilibrio

Outra ferramenta importante é o ponto de equilibrio, assim como nos

assegura Scalon (2018) sdo necessarios 3 passos para que seja possivel o calculo

do Ponto de equilibrio:

o Levantar os gastos fixos mensais
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o Calcular a Margem de Contribuicéo

o Aplicar a formula:

Segundo Scalon (2018) temos trés tipos de Ponto de Equilibrio e suas
formulas, sendo eles: contabil, econémico e financeiro.
O Ponto de equilibrio contébil: é a receita essencial, se faz necessaria para que
todos custos e todas as despesas da empresa sejam quitadas, como lucro zerado.
Ponto de equilibrio econbmico: € o ponto que comprova a existéncia de uma
corporacdo no mercado, indicando assim o faturamento necessario para garantir um
lucro minimo.
Ponto de equilibrio financeiro: este ponto serve como um desembolso, assim,
mesmo que a empresa esteja abaixo do PE contabil, consegue arcar com todos 0s

encargos.

A férmula é dada por:

Formula: PEC = custos e despesas totais/ Margem de contribuicdo

Formula: PEE = custos e despesas fixas + Lucro minimo/ margem de
contribuicédo

Formula: PEE = custos e despesas fixas + Lucro minimo/ margem de
contribuicédo

1.5.4 Formula baseada no Lucro

De certa forma, a formula baseada no lucro € pouco diferenciada do markup,
mas que atingi o0 mesmo objetivo e chega ao idéntico resultado alcancado por
aquele método, mas se nao atingir uma margem grande expde-se a comprometer 0s

resultados pretendidos. Esse método € utilizado baseado no lucro que a pessoa

deseja ter.

Uma forma de se chegar ao preco de venda é se baseando no lucro
desejado, levando-se em consideracdo os custos. Para esse caso, sera
acrescido um determinado valor ao custo do produto para encontrar um
montante minimo para o numero final.

A férmula é dada por:100% Precgo de venda = Custo inicial + Percentual das
despesas fixas + Percentual de lucro desejado. (Cantuario 2017)


http://conteudo.precocerto.co/preco-de-venda-como-calcula-lo-corretamente/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E TECNICOS

A realizacdo de uma pesquisa cientifica agrega conhecimento ao ser humano,
que pode aplicar este aprendizado no cotidiano. Gil (1991, p.19) afirma que a
pesquisa € “como um procedimento racional e sistematico que tem o objetivo de
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos®. Gil (1994, p.43) coloca,
ainda, que as “pesquisas que tém o objetivo de proporcionar maior familiaridade com
0 problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Buscando
abordar a importancia da formacéo de preco e como ela pode ser Gtil nas empresas,
podendo trazer beneficios para a organizacao, tanto no que se refere aos custos,
guanto as receitas.

O sucesso da pesquisa se da com a escolha adequada de um método que
correlacione os dados e as informacfes obtidas. Segundo Lakatos (1991, p.83), o
método pode ser definido como o “conjunto das atividades sistematicas e racionais
gue, com maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisdes do cientista”.

2.1 Classificacdo de pesquisas quanto aos fins

Quanto aos fins, para atender o objeto de estudo a pesquisa sera disposta de

forma descritiva, quantitativa e qualitativa utilizando métodos estatisticos e

matematicos para obtencdo de dados de gestédo de custos e formacao de preco em

uma microempresa de ltaipé / MG.

2.2 Classificacdo de pesquisas quanto aos meios
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Aos meios utilizados para levantamento de pesquisa de dados, sera feito uma
pesquisa de campo com a aplicacdo de questionarios em todas as empresas da
cidade de Itaipé/mg.

A pesquisa ird assumir a forma de levantamento de dados, irdo ser obtidos a
partir de observagbes a questionarios e entrevista com os funcionarios das
empresas da cidade. Os questionarios que serdo distribuidos irdo conter questbes
discursivas e objetivas, vao ser elaborados com base nas referéncias tedricos sobre

o0 tema em estudo.

2.3 Tratamento de dados

A pesquisa sera realizada levando em conta os aspectos da formulagdo das
perguntas que norteiam a pesquisa. Através da pesquisa irda ser feito o estudo,
analise, registro e a interpretacdo dos dados.

Através da andlise dos dados, mediante a aplicacdo das ferramentas,

possiveis evidéncias de vantagens na utilizacdo poderao ser apresentadas.

3 PESQUISA DE CAMPO:

Segundo a prefeitura municipal da cidade de Itaip€, Minas Gerais, no dia 9 de
novembro de 2018, existem na cidade 55 microempreendedores individuais, 297
microempresas e 8 empresas de pequeno porte. Partindo deste numero, efetuou
uma analise, que permitiu conhecer de forma detalhada o mercado das industrias na
cidade.

Através do gréfico a seguir, pode-se conhecer como a economia de Itaipé
esta estruturada. O gréafico 1, demostra que 15,28%, sdao MEI, 82,5% ME e 2,22%
EPP, sdo classificadas conforme o seu faturamento anual como ME, ficando a

parcela de 0,66% como empresa EPP.
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GRAFICO1: CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS DE ITAIPE CONFORME SEU
FATURAMENTO

Micro empreendedor individual - MEI
Micro Empresa- ME
®m Empresa de Pequeno Porte - EPP

125%

100%
5% 83%
50%
25%

0 15% 2%
% -

Fonte: Elaboracéo propria do autor.

Das industrias questionadas 99,34% estdo enquadradas no regime de
tributacdo de simples nacional, ficando apenas 0,66% no regime do lucro real, como
demostra o gréafico pode-se perceber que ndo existe empresa enquadrada no regime
de lucro resumido.

Segundo a legislacdo podem ser tributadas pelo simples nacional empresas
com faturamento em até R$360.000,00/ano e as empresas de pequeno porte que
faturam até 3.600.000,00/ano, empresas que tenham um faturamento maior devem
ser tributadas no lucro real. A maior parte das micro e pequenas empresas optam
pelo regime de tributagéo simples nacional por ser uma forma simples de tributagéo,
pois facilita o recolhimento dos impostos.
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GRAFICO 2: REGIME DE TRIBUTACAO AO QUAL A EMPRESA ESTA
ENQUADRADA

= SIMPLES LUCRO REAL = LUCRO PRESUMIDO
125%

100%
99,34%

75%
50%
25%

0,66% 0%
0%

Fonte: Elaboracéo propria do autor.

Como pode-se perceber 93% das empresas entrevistadas diz utilizar algum

tipo de método para o controle dos seus custos, 7% diz ndo utilizar nenhum método.

GRAFICO 3: UTILIZA-SE ALGUM METODO DE CONTROLE DE CUSTOS

uSim Nao

100%

o

75%

50%

25%

7%
0%

Fonte: Elaboracao propria do autor.
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GRAFICO 4: METODOS QUE AS EMPRESAS UTILIZAM PARA CONTROLAR SEU
CUSTOS

= Excel Software  m Controle manual m Outros métodos

63%

50%

38%

25%

23,0%

18§6%
13%

0%
0%

Fonte: Elaboracéo propria do autor.

No grafico 4, percebe-se que 59% utilizam o excel, nenhum do
empreendedores utiliza software, uma pequena parcela de 23% utiliza controle
manual e o restante de 16% outros métodos. Nota-se que a parte maior ficou por
conta do controle Excel, que segundo eles € uma forma segura de controlar os seus

custos.

GRAFICO 5: TECNICAS UTILIZADAS PARA PRECIFICAR OS PRODUTOS NAS
EMPRESAS

Como percebe-se a seguir, nenhuma empresa utiliza o Mark-up e software
como ferramenta contabil para definir os precos dos seus produtos. De acordo com
a pesquisa realizada, cerca de 76% dos empreendedores utilizam percentual sobre
0 custo dos produtos como método para formacao do prego de seus produtos, outra

pequena parcela, que além de usar esse percentual sobre o lucro, define seus
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precos baseados na concorréncia teve 6%, a Ultima op¢éo definida como outros,
18% foram as empresas que estabelecem seus precos através de programas de

computadores ou tem outra forma de precificar.

m software Mark-up ferramenta contabil
m Percetual sobre o custo dos produtos  ®Pre¢os com base na concorréncia
m Outros
90%
75%
76%
60%
45%
30%

15% 1|Vo
0 0 0
0% 0% 0% 6./0

Fonte: Elaboracéo propria do autor.

Como podemos ver no grafico seguinte, apos a aplicacdo do questionario
ficou claro que a falta de conhecimento € um dos principais motivos pelo qual as
empresas ndo adotam a gestdo de custos como ferramenta, 68% disseram né&o ter
conhecimento, 4% considera irrelevante, 28% responderam que 0s seus contadores

nao disponibilizam o servico.

GRAFICO 6: MOTIVO DAS EMPRESAS NAO ADOTAREM A GESTAO DE CUSTO
COMO FERRAMENTA

= Falta de conhecimento
Considera irrelevante

80% = O contador ndo disponibiliza o servigco

60% 68%
40%

20% 2
4% 0%

o

0%
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Fonte: Elaboracao propria do autor.

Segundo a pesquisa realizada, a maior parte dos empreendedores aceitariam
reduzir 0S seus pregos para superar 0S seus concorrentes, cerca de 65%, até
mesmo para ganhar ou assegurar os clientes. 27% disseram que nao diminuiria e
que ja colocam seus precos de forma a suprir todos 0s custos e despesas que tem

na empresa. E 8 % responderam de forma parcial, dependeria da situacao.

GRAFICO 7: AVERIGUACAO SE A EMPRESA PODERIA DIMINUIR OS LUCROS
PARA SUPERAR A CONCORRENCIA

= Sim N&o m De forma pacial [

75%
6096 69%0
45%
30%

21%

15%

 §
0%

Fonte: Elaboracao propria do autor.

De acordo com a pesquisa realizada a maior dos empreendedores definem
seu percentual de lucro baseado nos custos e despesas da empresa, cerca de 79%,
0S outros 21% baseiam-se no preco colocado pela concorréncia para definir os seus

precos.
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GRAFICO 8: COMO OCORRE A DEFINICAO DA PORCENTAGEM DO LUCRO

m Baseada na concorréncia
N&o utiliza um percentual de lucro
m Baseado nos custos e despesas

87,5%
75,0% 79%
62,5%
50,0%
37,5%
25,0%

21%
12,5%

0% 0%

0,0%

Fonte: Elaboracéo propria do autor.

A partir do questionario realizado nas empresas foi constatado que sao
poucas as empresas que nao consultam a precificacdo colocada pela concorréncia
apos a definicdo de seus precos, cerca de 76% querem estar cientes dos precos da
concorréncia para nado perderem os seus clientes. 24% delas disseram que nao

olham e que colocam seus precos de forma a suprir todos o0s custos e despesas.

GRAFICO 9: MESMO APOS A DEFINICAO DOS PRODUTOS, EXISTE CONSULTA
DO PRECO COLOCADO PELA CONCORRENCIA?
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Fonte: Elaboracgéo propria do autor.

Apbs a definicdo dos precos nas empresas, 54 % delas esperam obter uma
maior lucratividade, 34% diz que superar 0sS concorrentes seria um fator
interessante, pois segundo eles uma coisa vai levar a outra, superando O0s
concorrentes eles terdo uma maior lucratividade e tornaram os seus produtos mais
acessiveis a um maior numero de clientes, isso também influenciaria no
reconhecimento da sua empresa. 8% diz que tornar o produto aos clientes € o

principal objetivo apds a definicdo dos precos de venda.
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GRAFICO 10 - OBJETIVO DA EMPRESA APOS A DEFINICAO DOS PRECOS DE
VENDA

H Superar 0s concorrentes

Tornar o produto mais acessivel ao maior nimero de clientes
= Maior lucratividade
m Ganhar reconhecimento por ser uma empresa que venda mais

barato
60,0%
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Fonte: Elaboracgéo propria do autor.

CONCLUSAO

Com todo processo de pesquisa foi possivel concluir que as empresas
entrevistas poderiam ter um gerenciamento diferenciado se utilizassem a gestao de
custos de forma adequada, principalmente as empresas que baseiam 0s seus
precos em cima da concorréncia.

Se as empresas investissem em uma gestao de custos eficaz, elas teriam um

melhor controle sobre 0s gastos necessarios em seu processo operacional. Isso as
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ajudariam na melhor precificacdo dos seus produtos. Entretanto, para muitos
gestores, mudar a forma de precificar seus produtos é uma problemética que eles
nao querem enfrentar, pois 0 medo e a incerteza de fazer o novo, assolam o seu
modo de pensar.

Constatou-se no final do desenvolvimento da pesquisa que a pergunta
problema levantada, sendo ela: Como é a utilizagéo da gestdo de custos nas micro e
pequenas empresas da cidade de Itaip€/MG? foi respondida por meio das possiveis
hipoteses seguintes.

A hipotese de que “Nao é feita a gestdo de custos nas empresas e ela nao
pode contribuir de forma alguma para 0s gestores no gerenciamento de suas
atividades” considerado nula, essa hipotese se reforgou ainda mais apos a pesquisa,
pois todo empresario tem sua forma de gerenciar os custos de sua empresa, sendo
ela bem-feita ou ndo. Muitos comerciantes mostraram que n&o tém total controle
sobre todos os custos de suas empresas, mostrando a necessidade de uma boa
gestdo. Sendo assim a gestdo de custo contribuira certamente para o gerenciamento
de suas atividades, visto que a contabilidade de custos é uma ferramenta estratégica
para a gestdo, que se constitui como uma das fontes mais ricas de informacéao.
Afinal, conhecer melhor 0s custos e 0s gastos € uma questao de sobrevivéncia.

As demais hipéteses verdadeiras foram todas comprovadas no trabalho,
como: H1: “A gestao de custos é aplicada de maneira que permite ao empreendedor
identificar oportunidades de investimento”, utilizando a gestdo de custos os
empreendedores saberdo a hora ideal para investir no mercado. A boa gestéo
também permite o controle dos custos e a correta precificacdo, contribuindo para
gque a empresa realize promocfes, o que ajuda a desafogar o estoque, nao
permitindo que as mercadorias fiqguem paradas por muito tempo. Isso pode, entre
outros problemas, comprometer, até mesmo, a boa gestdo do capital de giro da
empresa, ja que estoque parado € prejuizo na certa.

Na H2: “A gestdo de custos aplicada pelas empresas é feita de forma a suprir
0S custos e as despesas”. De acordo com a pesquisa realiza podemos perceber que
as empresas nao utilizam ferramentas gerenciais para precificar seus produtos,
adotando uma gestdo de custos inteligente, ela permitira alocar os precos aos
produtos de forma segura e de forma que consiga alcancar a margem de lucro

desejada.


http://www.esales.com.br/blog/quais-fatores-afetam-o-capital-de-giro-da-empresa/
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J& na H3: “A gestédo de custos aplicada nas empresas é valida, mas podera
ser ainda mais eficaz a partir de uma implementacdo de uma ferramenta para
precificacdo dos produtos”. Além de ajudar os empresarios a tomarem decisées
estratégicas mais conscientes, a gestdo de custos podera ajudar os empresarios a
colocarem valores reais com menor chance de erro.

O presente artigo contribuiu de forma significativa para os autores, onde
aprenderam mais sobre o0 assunto em estudo e experiéncia para 0 mercado de
trabalho. Através deste artigo entendeu-se a importancia da gestao de custos para a
empresa. O ganho cientifico comprova a importancia da gestdo de custos para as
empresas e contribui para estudos posteriores sobre o tema abordado.

Com a utilizac&do da gestdo de custos é possivel colocar precos acessiveis em
seus produtos, sem precisar basear-se na concorréncia, também €& possivel
aumentar sua margem de lucro, permitindo identificar oportunidades no mercado se
colocando a frente da concorréncia, permite também controlar seus gastos e suas
despesas evitando o desperdicio.

O objetivo geral dessa pesquisa é identificar qual o porte de cada empresa,
analisando como ocorre a precificacdo dos produtos e como € a utilizacdo da gestéao
de custos nas micro e pequenas empresas de lItaipé. Esse objetivo foi alcancado
através do questionario que foi realizado nas empresas.

Conclui-se entdo a partir desse artigo, a necessidade de um novo estudo que
evidencie a maneira pela qual as empresas poderiam estar levantando os custos de
suas atividades, afim de aloca-los no preco final do produto. Além disso, com essa
nova abordagem, podera ser realizado um levantamento para saber através de seus

gastos qual € o minimo necessario para garantir sua sobrevivéncia no mercado.
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