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RESUMO

Este estudo tem como intuito investigar a percepcao dos adolescentes de 14 a 17
anos frente ao bullyng virtual, apresentando essa nova demanda decorrente do
bullyng tradicional ao Servico Social. Pretende-se ainda descortinar maleficios
decorrentes ao uso do espaco virtual por adolescentes e as formas de
enfrentamento, em face do bullyng virtual; bem como identificar ocorréncias de
bullyng virtual praticados contra adolescentes, de modo a contribuir para as praticas
de intervencdo do Assistente Social, tanto nas formas de prevencédo, quanto junto as
vitimas. A discussdo parte do pressuposto da disseminagdo da virtualizacdo em
meio a popularizacdo do ciberespaco, que ocasionou acessibilidade a rede para
todas as pessoas, inclusive adolescentes, que dispdéem de mais tempo para
desfrutar do que ela oferece, estando assim, propensos a riscos como bullyng
virtual, mesmo sem se dar conta disso. Para tal, foi realizada, além da pesquisa
bibliografica, uma pesquisa de campo utilizando uma amostra de 117 adolescentes
no municipio de Novo Cruzeiro-Minas Gerais, com idades compreendidas entre 14 e
17 anos, dos quais 52% pertenciam ao género feminino e 48% ao género masculino,
gue responderam ao unico instrumento de avaliacao: Questionario estruturado sobre
Bullyng Virtual. Os resultados apontam que a maioria dos entrevistados sabe do que
se trata o bullyng virtual, e mesmo os que ndo o sabem conseguem identificar
ocorréncias na rede quando se leva em conta o fato do bullyng virtual ser uma forma
de violéncia. O estudo veio a identificar ainda a necessidade de trabalhar
socialmente o tema bullyng virtual com os adolescentes, visto que grande parte dos
entrevistados conhecem vitimas adolescentes de bullyng virtual, onde a minoria dos
agredidos comunicou o ocorrido aos pais, professores, amigos, policia, e recebeu

algum tipo de apoio.

Palavras-chave: Virtual. Ciberespaco. Bullyng Virtual. Adolescentes de 14 a 17

anos. Assistente Social.



ABSTRACT

This study aims to investigate the perception of adolescents from 14 to 17 years of
age against virtual bullyng, presenting this new demand to the Social Service. It is
also intended to reveal the harms resulting from the use of virtual space by
adolescents and the forms of coping, in the face of virtual bullyng; as well as to
identify occurrences of virtual bullyng practiced against adolescents, in order to
contribute to the intervention practices of the Social Worker, both in the forms of
prevention and with the victims. The discussion starts from the assumption of the
dissemination of virtualization in the midst of the popularization of cyberspace, which
has made the red accessible to all people, including adolescents, who have more
time to enjoy what it offers, thus being prone to risks such as virtual bullyng, even
without realizing it. For this, besides the bibliographic research, a field survey was
carried out using a sample of 117 adolescents in the municipality of Novo Cruzeiro-
Minas Gerais, between the ages of 14 and 17 years old was used, of which 52%
belonged to the male gender, who answered the only evaluation instrument:
Structured questionnaire on Virtual Bullyng. The results show that most of the
interviewees know what virtual bullyng is about, and even those who do not know
how to identify occurrences in the network when one considers the fact that virtual
bullyng is a form of violence. The study also identified the need to work socially on
the virtual bullyng issue with adolescents, since most of the respondents know
teenage victims of virtual bullyng, where the minority of the victims reported the

events to their parents, teachers, friend, police, and received some kind of support.

Keywords: Virtual. Cyberspace. Bullyng Virtual. Adolescents from 14 to 17 years

old. Social Worker.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a internet e 0s recursos tecnoldgicos estdo disponiveis para
permitir resolucdes rapidas, praticas e precisas em meio ao ciberespaco daquilo que
antes era praticamente impossivel em pouco tempo e sem a presenca fisica.

O ciberespaco advindo do processo de virtualizagdo transformou os diversos
mundos virtuais em um sé espaco, tornando a sociabilidade, informacéo,
conhecimento, acessiveis nos quatro cantos da Terra.

Qualquer pessoa pode usufruir dessa explosao tecnolégica, bastando ter um
aparelho eletrbnico que possua acesso a rede para viajar nas mais diversas
culturas, conhecer milhares de pessoas, realizar compras, trabalhos e até mesmo
iniciar relacionamentos, e 0 mais incrivel: sem precisar sair de casa.

Mas nem tudo funciona como o previsto nesse espaco virtual, infelizmente, o
ciberespaco esta sensivel a ameagas, 0s chamados crimes cibernéticos,
comportamentos ilicitos praticados atraves de computadores.

Sendo assim, este estudo foi elaborado em face da necessidade de
descortinar 0 espaco virtual, no que tange a um dos crimes cibernéticos mais
comuns na pés-modernidade — periodo atual em que 0 consumo e a comunicacao
sdo indispensaveis para entender a civilizacdo: o bullyng virtual, nesse caso,
envolvendo adolescentes de 14 a 17 anos de idade no municipio de Novo Cruzeiro —
Minas Gerais; tendo como principal questionamento a percep¢do dos adolescentes
frente a ocorréncias e enfrentamento do bullyng virtual a outros também
adolescentes.

Assim como o bullyng, o cyberbullyng ou bullyng virtual se faz presente
sempre que ha implicancia com o outro, por meio de xingamentos, callnia,
humilhac&o, ameacas, etc., diferenciando somente pelo fato de ser praticado pelo
agressor virtualmente por meio de telas de aparelhos eletrbnicos conectados a
internet.

Portanto, por se tratar de uma das expressdes da questdo social, o bullyng
virtual é objeto de estudo dos assistentes sociais. Sendo assim, vale ressaltar a
urgéncia do entendimento e discussdo do estudo, tanto no estudo aprofundado;
guanto na exposicdo de um crime fechado praticado nas contas privadas, mas ao
mesmo tempo aberto pela facilidade e risco da exposicao da pratica, que na maioria

das vezes é ignorado e ndo tem nenhuma punicdo; contribuindo assim, para o agir
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profissional do Servico Social, levando em conta o0 pressuposto que a maioria dos
adolescentes sabem o que é bullyng virtual, porém possuem dificuldades no
enfrentamento e denuncia do mesmo.

Para organizar e dar embasamento tedérico ao estudo, foram utilizadas teorias
de alguns autores como: Pierre Levy discorrendo sobre o processo de virtualizagéo
e disseminagdo do ciberespago; Emerson Wendt, Higor Nogueira Jorge
evidenciando os crimes cibernéticos, sendo o bullyng virtual um deles; Claudia
Patricia Diniz Correa discorrendo sobre o agir profissional do Assistente Social; entre
outros, contribuindo para o entendimento do tema em questao.

Considerando o aspecto estrutural, o presente estudo divide-se em dois
capitulos. O primeiro capitulo discorrera sobre o histérico de bullyng virtual e
adolescéncia no Brasil, abrangendo o processo de virtualizacdo e ciberespaco, os
adolescentes na era da tecnologia, os diversos tipos de crimes cibernéticos,
especialmente o cyberbullyng, e como os adolescentes lidam com o bullyng virtual.

O segundo capitulo abordara o bullyng virtual envolvendo adolescentes de 14
a 17 anos no municipio de Novo Cruzeiro, apresentando as ocorréncias de
cyberbullyng na cidade; por meio de graficos que foram confeccionados a partir das
respostas dos adolescentes que preencheram o questionario aplicado na pesquisa
de campo; e discutindo a intervencao dos assistentes sociais no cenario de bullyng
virtual a adolescentes.

Por fim serdo apresentadas as consideragdes finais sobre o resultado dos
dados coletados na pesquisa de campo, levando-se em conta as mudancas
tecnoldgicas constantes e os desafios do agir profissional do Assistente Social frente
a prevencao e as possiveis demandas advindas do bullyng virtual. No apéndice esta
o modelo do questionario aplicado e nos anexos estdo disponibilizadas as leis de

combate e punicdo ao bullyng virtual, citadas no estudo.
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2 HISTORICO DE BULLYNNG VIRTUAL E ADOLESCENCIA NO BRASIL

Ao longo da historia, desde a existéncia humana, mudancas no processo de
producédo e, consequentemente, comunicacdo, foram ocorrendo. Revolugcdes
industriais contribuiram e contribuem para o enraizamento do sistema econdmico

capitalista.

Uma revolucao industrial é caracterizada por mudancas abruptas e radicais,
motivadas pela incorporacdo de tecnologias, tendo desdobramentos nos
ambitos econémico, social e politico. H4 um consenso sobre a ocorréncia
de trés revolugdes industriais. A primeira deu-se entre 1760 e 1840, movida
por tecnologias como maquinas a vapor e linhas férreas. A segunda deu-se
entre o final do século XIX e XX, tendo como principais inovacbes a
eletricidade, a linha de montagem e a difusdo da producdo em massa. A
terceira, que se iniciou na década de 1960, rompeu com paradigmas por
meio do desenvolvimento de semicondutores e tecnhologias como
mainframes, computadores pessoais e, mais tarde, nos anos 1990, a
internet. Porém, com um grande desenvolvimento e difusdo de algumas das
tecnologias da terceira revolugdo industrial, assim como o advento e
incorporacdo de outras tecnologias, autores tém sugerido que, ho comego
do século XXI, teriamos dado inicio a uma quarta revolugdo industrial.
(FUNDACAO DOM CABRAL, 2016, p. 02)

Em meio a diversas formas de comunicacdo, advindas das revolucdes
industriais, 0 uso de computadores pessoais ou portateis, notebooks, celulares,
tablets e outros diversos equipamentos que impulsionaram o uso da internet esta
modificando a forma da humanidade se comunicar e se organizar.

A abertura das fronteiras para o livre comércio de mercadorias, possibilitada
pela globalizagcédo, definida por Bauman (1999, p. 68) como o “[..] que esta
acontecendo com todos ndés”, um processo irremediavel, criou um conjunto de
possibilidades, transformou o mundo em uma aldeia global, abriu espaco para as
transformacd@es, tanto industriais, quanto sociais, e tecnoldgicas.

Portanto, comunicar, interagir, compartilhar momentos nunca foi tdo facil
como é no seéculo XXI, neste periodo pos-moderno, onde a civilizacdo é
caracterizada pelo consumo, pela comunicacdo, e pelo uso abundante das
tecnologias disponibilizadas em massa.

Porém, apesar de apresentar tantas possibilidades benéficas e facilitar o fluxo
de informacdes de norte a sul, a rede também oferece ameacas, onde uma das mais
comuns € o bullyng virtual ou cyberbullyng, a qual os adolescentes, por estarem

demasiadamente conectados, estdo mais sujeitos a sofrerem.
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O cyberbullyng, assim como o bullyng, € bastante frequente entre
adolescentes no meio escolar, familiar e social em geral. Entretanto, pode ser
cometido em toda parte material e imaterial, pois independe da presenca fisica do
agressor e do agredido.

Os adolescentes, usuarios da rede, estdo vulneraveis ao bullyng virtual,
bastando estarem conectados a rede para serem vitimas dessa ameaga, onde
apesar dessa vulnerabilidade, a melhor saida ainda é a prevencéo.

2.1 Virtualizacao e Ciberespaco

A palavra computador vem do latim putare que significa calcular, contar. Este
significado se da devido a caréncia das civilizacdes em realizar contas, ocasionando
a criacéo de varios aparelhos que viessem a satisfazer o processo de contagem.

O abaco foi o primeiro dispositivo criado ha milhares de anos atras para fazer
tais contas matematicas, sendo utilizado até os dias de hoje. A constante evolucéo
desses dispositivos foi ocorrendo gradualmente em funcdo da necessidade de

expansao dos célculos.

Depois do abaco foram criados outros aparelhos, também analdgicos,
capazes de realizar contagens, como 0ssos de napier, a pascalina (primeira
calculadora mecénica do mundo), a maquina de diferengcas, a maquina
analitica de Babbage, o tabulador automatico, entre outros. (CARDOSO,
200-?)

A aprimoracdo dos aparelhos analégicos foi ocorrendo até chegar aos
aparelhos eletrénicos, que também sofreram e ainda sofrem constantes evolucdes
desde sua criacdo, com destaque aos computadores que ampliaram
exponencialmente suas funcdes e design em um curto periodo de tempo.

A primeira geracdo de computadores eletrbnicos, de uso exclusivo dos
militares, surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, em 1945, sendo anunciada sua
criacdo em 1946, na Inglaterra e nos Estados Unidos, eram enormes e conhecidos
como calculadoras ou maquinas de calcular gigantes, contendo inUmeras valvulas.
O primeiro computador desenvolvido pesava “30 toneladas, 5,5 metros de altura e
25 de comprimento” (CARDOSO, 200-?)

Na década de 60; com a segunda geracdo de computadores, que ainda eram

muito grandes, porém, pouco mais velozes e com uma memoria maior, marcados
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pela substituicdo das vélvulas por transitores; propagou-se 0 Seu USO
comercialmente.

Levy (1999) pontua que:

[...] Os computadores ainda eram grandes maquinas de calcular, frageis,
isoladas em salas refrigeradas, que cientistas em uniformes brancos
alimentavam com cartdes perfurados e que de tempos em tempos cuspiam
listagens ilegiveis. (LEVY, 1999, p. 32)

Nos anos 70, com a criacdo dos computadores pessoais, também chamados
de computadores da terceira geracéo, identificados pelos seus circuitos integrados,
inicialmente com pouca utilidade, “[..] uma corrente cultural espontanea e
imprevisivel impds um novo curso ao desenvolvimento tecnoeconémico” (LEVY,
1999, p. 33).

A insercdo e consequentemente a utilizacdo de chips na fabricacdo dos
computadores possibilitaram sua reducdo de tamanho, ampliacdo de funcdes,
velocidade e baixa no preco, tornando-os assim, a partir da década de 80,
gradualmente, acessiveis as pessoas, conectando-as e se conectando a inter-rede.

Em 1992, no Brasil

[...] foi implementada a primeira rede conectada a internet, que interligava
as principais universidades brasileiras. Diferentemente da internet que pode
ser observada nos dias atuais, ndo existia interface grafica. Os usuarios
conectados a rede conseguiam apenas trocar e-mails. Porém, no ano de
1995 passaram a disponibilizar o uso comercial da internet no pais.
(WENDT e JORGE, 2012, p. 9)

O processo de virtualizacdo ja estava evidente, e tornava-se latente em meio
a essa explosdo de tecnologias, emergindo uma fonte de comunicacdo rapida,
precisa, eficiente e totalmente revolucionaria.

No final do século XX e inicio do século XXI, além da reducdo no tamanho,
multifuncionalidades (permitindo a realizacdo de tarefas variadas) e, capacidade
ampliada no processamento de informacdes, 0os computadores comegcam a aparecer
com novos visuais, dando destaque ao seu design moderno.

A quarta geracdo de computadores, dos microprocessadores e memoria
interna, a qual prevalece nos dias atuais, proliferou-se ndo apenas sobre mesas,

pY

dependentes de fios conectados a tomadas, mas também adquiriram uma nova
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roupagem, sendo incorporados por meios portateis em tablets, smartphones, Ipod,
notebooks, etc.

A popularizagdo da internet, utilizada inicialmente, somente por meio de
computadores, e mais tarde, a partir da década de 90, por todos os aparelhos
eletrdnicos de comunicacgao possiveis, permitiu uma conexao entre o real e o virtual,
ligando a realidade a um novo mundo virtualizado, extremamente conectado por
essa rede.

Pode-se dizer que a internet € uma das maiores criacfes tecnoldgicas do
homem, visto que, seu uso proliferou-se de tal forma, que hoje pode ser utilizada por

todos 0s segmentos sociais.

[...] A virtualizacdo atinge mesmo as modalidades do estar junto, a
constituicdo do “nds”: comunidades virtuais, empresas virtuais, democracia
virtual... Embora a digitalizacdo das mensagens e a extensdo do
ciberespaco desempenhem um papel capital na mutacdo em curso, trata-se
de uma onda de fundo que ultrapassa amplamente a informatizacdo. (LEVY,
1996, p. 11)

A virtualizacdo possibilita a execucdo de variados arquivos, aplicativos e
sistemas em um unico dispositivo digital. O que antes sé era possivel realizar em
cada Unica maquina, uma ou minimas funcdes; agora podem-se juntar inUmeras
funcdes, rearranjado-as e integrando-as em um ambiente virtual, tudo isso
organizado em um s6 dispositivo.

Pensar nesse processo de virtualizagdo, se comparado ao universo real que é
concreto, € imaginar um universo totalmente abstrato, disponivel virtualmente,
porém intangivel, mas com possibilidades infinitas, inclusive e fundamentalmente o
compartilhamento da realidade vivenciada.

Entretanto, de acordo com Lévy (1999, p. 97) “O virtual ndo substitui o real,
ele multiplica as oportunidades para atualiza-lo”. O real continua exposto, porém,
mesclado ao virtual expande-se, criando atualizacdes, ou seja, nesse processo nao
existirh somente uma realidade fisica, mas sim, uma juncéo do fisico com o virtual
proporcionando uma experiéncia ampla na rede, multiplicando as oportunidades de
renovacao, aprendizado e vivéncia da realidade fisica, por meio da realidade virtual.

O virtual pode ser entendido como uma forca ou poténcia, onde a

virtualizacdo, definida por Lévy (1996, p. 148) como “aquilo através do qual



15

compartiihamos uma realidade”, multiplica e se espalha criando novas
possibilidades.

E para tornar essa experiéncia sensorial ainda mais atrativa, comoda e
interessante, entra em cena o0 ciberespaco, ligando corpos e mentes sem

necessariamente estarem proximos.

[...] O computador ndo € mais um centro, € sim um nd, um terminal, um
componente da rede universal calculante. Suas funcdes pulverizadas
infiltram cada elemento do tecnocosmos. No limite, ha apenas um Unico
computador, mas é impossivel tracar seus limites, definir seu contorno. E
um computador cujo centro esta em toda parte e a circunferéncia em lugar
algum, um computador hipertextual, disperso, vivo, fervilhante, inacabado: o
ciberespago em si. (LEVY, 1999, p. 47)

O ciberespaco pode ser entendido como um ambiente artificial ndo fisico onde
“tudo é possivel”, diversas tribos, independente da cultura, religido, posi¢cao social
tem livre acesso, podendo interagir entre si e usufruir de tudo que é oferecido, a todo
instante, rompendo as amarras do tempo, da distancia e das fronteiras territoriais,
aéreas e navais.

O espaco geografico ja ndo existe mais: vizinhos podem estar mais distantes
do que duas pessoas conectadas, residentes uma no Brasil e outra na Australia,

guando o0 assunto € se comunicar atraves da rede.

[...] @ comunicagdo continua, com o digital, um movimento de virtualizacéo
iniciado h& muito tempo pelas técnicas mais antigas, como a escrita, a
gravacdo de som e imagem, o radio, a televisdo e o telefone. O ciberespaco
encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos lugares
geogréficos (telecomunicacao, telepresenca) e da coincidéncia dos tempos
(comunicag&o assincrona). (LEVY, 1999, p.52)

O ciberespaco € um territério ndo espacial, sem limites, onde o usuario é
guem decide até onde ir, até onde quer chegar, ir ao outro lado do mundo, executar
compras de produtos importados, conhecer novas culturas; sair do real e viajar pelo
virtual, tudo isso sem necessariamente sair do lugar, bastando estar online, através
de algum aparelho digital.

Estar conectado ao virtual significa agora, devido ao ciberespaco, se apossar
de tudo o que a rede oferece: pesquisas, informacdes, jogos virtuais, interagdo com

pessoas conhecidas e desconhecidas, preservacdo de relacionamentos a distancia,
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execucado de tarefas do seu emprego, etc., tudo isso e muito mais, em escala
universal, de norte a sul.

A virtualizagéo e o ciberespaco, movidos pela internet, caminham lado a lado,
tornando-se cada vez mais tentadores e presentes no dia a dia das pessoas, sendo
praticamente impossivel ndo se render a esse territorio virtual, que rompe os limites
da extensdo geografica, transformando-se em um espago sem fronteiras, conectado

a realidade virtualizada.

2.2 Adolescentes na era da tecnologia

A era da tecnologia ocasionada, pela evolucdo do capitalismo, a qual é
vivenciada hoje, trouxe consigo um emaranhado de possibilidades: realizar tarefas,
comunicar, compartilhar experiéncias, adquirir conhecimentos, etc.. Tudo disponivel
em questao de um clique, através de maquinas que, manejadas, executam funcdes
inimaginaveis ha algumas décadas atras.

Pode-se dizer que a evolucdo da humanidade é responsavel pela evolucéo
tecnoldgica, ou vice e versa; levando-se em conta o fato das invencdes s6 serem
criadas pelos homens, visando satisfazer suas necessidades e substituir esforcos,
ou tarefas antes executadas arduamente e demoradamente.

Visto que, a tecnologia comecou a existir desde os primérdios da criagdo do
Universo e existéncia do homem no planeta Terra, evoluindo ao longo do tempo
conforme o instinto de desenvolvimento dos seres humanos.

Entende-se por tecnologia “[...] todas as criacdes feitas pelo homem para
ampliar sua atuacdo no planeta e simplificar o modo de vida [...]” (PROCESSO DE
EVOLUCAO DA NET, 2013); a roda, por exemplo, foi uma das primeiras criacdes da
humanidade, a qual veio a facilitar os meios de transporte.

Na idade média ja existiam evidéncias de que as transformacdes tecnoldgicas
viriam a ser, cada vez, mais e mais constantes na sociedade, devido a necessidade
de producédo e comércio de mercadorias entre os paises, comecando pela agilidade
no processo de execucao do feitio das mercadorias.

Tal processo de fabricacdo de mercadorias, foi bastante facilitado com a
eclosdo da primeira revolucéo industrial, famosa pelo surgimento das maquinas a
vapor, que vieram a facilitar a produgdo téxtil e contribuir para o surgimento das

ferrovias.
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ApO6s a primeira, eclodiram a segunda trazendo a eletricidade e,
posteriormente a terceira revolucdo industrial, apresentando os computadores e a
internet ao mundo, revolucionando ainda mais o0 meio tecnolégico. A evolucao
tecnologica possibilitou revolugdes nos meios de comunicagcdo, mudancas
indispensaveis na prética de troca de informacdes.

A primeira forma de comunicacdo deve ter sido através de gestos, de sons e
da voz, evoluindo mais tarde para a representacdo por desenhos em paredes, as

chamadas pinturas rupestres e mais tarde, a escrita.

Os primeiros registros de comunicacéo escrita datam de 15.000 AC, com a
descoberta de desenhos em cavernas na Africa. Posteriormente, foram
encontrados registros de escrita da civilizagdo Sumeri, no periodo de 4.000
AC, seguidos pelos egipicios, com seus famosos hieroglifos (periodos a
partir de 3.000 AC). (FACULDADES GAMA E SOUSA, 199-?, p.01)

O primeiro meio de comunicacdo eletronico foi o telégrafo, criado pelo
americano Samuel Finley Breese Morse, sendo implementada sua primeira linha em
1844, permitindo a emisséo de letras, palavras, frases e textos a distancia.

Trinta e dois anos apds a criagdo do telégrafo, Alexander Graham Bell
inventou o telefone em 1876, revolucionando a forma de se comunicar, que agora
poderia ser realizada por meio de chamadas entre duas pessoas, facilitando a
interacao social.

As evolucdes telecomunicativas s6 foram aumentando ao longo dos anos,
tanto € que no inicio do século XX, surgia a radiotransmissdo, emitida através de
ondas eletromagnéticas por meio do ar. O radio é o aparelho responsavel por essa
transferéncia de informacdes, utilizado até os dias atuais, tamanha a popularidade e
facilidade de acesso ao mesmo.

Anteriormente a criacdo do radio, a televisdo vinha sofrendo testes e
aperfeicoamentos, surgindo somente em 1932 a primeira TV eletrénica, com
transmissdo de imagem a cores por via de difusdo, evoluindo mais tarde para
transmissao analdgica e digital atualmente.

Com o surgimento dos primeiros computadores, desenvolvimento e
popularizacdo dos mesmos ao longo do final do século XX, uma incrivel ferramenta
de transmissdo de dados foi langcada: a internet, anteriormente denominada Arpanet;

por ter sido financiada e criada pela agéncia do Pentagono (Arpa) criada
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[...] em 1962, no Departamento de Defesa dos EUA [...], cujo propésito era
financiar pesquisas e desenvolvimentos tecnolédgicos, [...] Este 6rgao
recebeu o nome de Advanced Research Projects Agency (agéncia de
projetos de pesquisas avancadas) [...]"(FACULDADES GAMA E SOUSA,
199-?, p.18)

A internet, advinda dessas transformacdes tecnolOgicas, revolucionou o0s
meios de comunicacdo em massa, sendo a propulsora da globalizacdo e do
ciberespaco; esta cada vez mais latente no meio social, sendo de facil acesso e
disponibilizada desde criangas, adolescentes, adultos e idosos desfrutarem dessa
ferramenta. Principalmente os adolescentes, que possuem a necessidade de
integracdo e aceitagdo no meio social em que vivem. Estar conectado a
transformacfes tecnoldgicas, e consequentemente a rede, significa para um
adolescente estar incluido na sociedade, e o contrario, seria estar a margem dela.

Segundo o Art. 2° do Estatuto da Crianca e do Adolescente “Considera-se [...]
adolescente aquele entre doze e dezoito anos de idade”. (Lei n° 8.069, de 13 de
Julho de 1990). Esses adolescentes nascidos a partir do ano 2.000 sdo chamados
de geracao Z, nativos digitais, termo referente, de acordo com Albuquerque (20-?, p.
3), “[...] apenas aos adolescentes alfabetizados e que cresceram num ambiente
cultural enriquecido pelas tecnologias digitais”, pois ja nasceram em meio a
conectividade digital, normalizando a existéncia de tantos aparelhos eletrénicos e
digitalizados a sua disposicéo.

No que seus pais veem grande dificuldade de adaptacéo, como enviar um e-
mail, por exemplo, a geracao Z tira de letra, como se aquilo fizesse parte do seu
agir, e de alguma forma tenha transformado-se em instinto; como os homens
cacavam na pré-histdria para saciar a fome, os adolescentes usam a rede para
suprir a necessidade de estarem atualizados.

Os adolescentes estdo tdo conectados que € comum “ndo diferenciarem a
vida presencial da vida online, pois normalmente uma acaba sendo extensdo da
outra [...]” (Albuquerque, 201-?, p.3), tamanha a intimidade e porque nao dizer, a
dependéncia da rede.

Ha& algumas décadas atras, antes da disseminacdo das tecnologias, o0s
adolescentes ocupavam seu tempo por meio de jogos de cartas de papeldo; jogos
de dama, xadrez e tabuleiros em geral de plastico; batendo papo com os colegas no

recreio da escola; escrevendo cartinhas amorosas para o(a) amado(a) com o préprio
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cunho; pesquisavam assuntos de seu interesse ou escolares somente por meio de
livros em papel, etc.

Hoje, com os aparelhos eletronicos e a internet, os adolescentes substituiram
0S jogos materiais pelos mesmos jogos, porém virtualmente e pela variedade de
games eletronicos; trocaram as cartinhas escritas manualmente por mensagens de
texto com caracteres, enviadas através de aparelhos celulares, computadores e
redes sociais; o0 intervalo da merenda € usado para colocar 0s assuntos e
atualizacdes de perfil em dia nas redes sociais; as pesquisas sao feitas nos sites
virtuais bastando digitar o0 que se procura, resultando uma gama de resultados em
segundos; etc.

Entretanto, a utilizacdo da rede tornou-se comum para os adolescentes, que a
usam constantemente devido a maior disponibilidade de tempo deles, a curiosidade
pelo novo, a praticidade oferecida, e a acessibilidade. Eles se sentem téo
confortaveis no meio virtual que ndo se importam com a exposi¢cao: postam fotos,
falam sobre a vida, compartilham dados pessoais com desconhecidos; tratando a

rede com intimidade, extinguindo assim, qualquer tipo de receio.

2.3 Os diversos tipos de crimes cibernéticos: cyberbullyng

E inegavel que a conexdo digital possibilitou um conjunto infinito de
possibilidades, descobertas e facilidades diversas na vida das pessoas.

Desde que a internet viralizou no meio social, € praticamente impossivel néo
utiliza-la para os mais diversos fins e aproveitar da praticidade e agilidade que ela
oferece.

Porém, apesar dos inUmeros beneficios oferecidos pela rede, estar conectado
€ também estar exposto a uma gama de riscos: os chamados por Higor Vinicios
Nogueira Jorge (2012) e Emerson Wendt (2012) de crimes cibernéticos e,acfes

prejudiciais atipicas.

Richard Skrenta, com apenas quinze anos de idade, em 1982, criou o Elk
Cloner, considerado por alguns estudiosos do assunto o primeiro virus
desenvolvido para infectar computadores, apesar de, na época,0 termo
“virus de computador” nao ter ainda sido criado. Esse artefato contaminava
o computador Apple DOS 3.3 e se difundia por copias do disquete
contaminado. (WENDT e JORGE, 2012, p. 10)
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As acdes prejudiciais atipicas sdo assim chamadas por ndo serem
consideradas como crime e consequentemente, ndo existir legalmente punicdes
para tais atos, onde a vitima pode requerer apenas indeniza¢do por danos materiais
e/ou morais, sem que o responsavel pela acdo prejudicial seja preso pelo ato.

Um exemplo de acdo prejudicial atipica € o aproveitamento do uso de um
computador de outra pessoa por alguém, para invadir os dados privados dessa
pessoa salvos em alguma pasta, sem o seu consentimento.

Jé os crimes cibernéticos denominados por Wendt e Jorge (2012, p. 18) como
“[...] condutas indevidas praticadas por computador” na rede doméstica, publica ou
privada, podem ser classificados em crimes exclusivamente cibernéticos e em
crimes cibernéticos abertos. Os crimes exclusivamente cibernéticos podem ser
praticados somente por meio de aparelhos eletronicos que possibilitem o acesso a
internet, como: pornografia infantil por meio de sistema de informética, crimes contra
equipamentos de votacao, aliciamento de menores via salas de bate papo da
internet, fraudes eletrGnicas no sistema bancario, dentre outros.

Os crimes cibernéticos abertos sao praticados por meio de aparelhos
eletrbnicos com acesso a internet, mas também podem ser cometidos sem a
utilizacdo dos mesmos, ou seja, independe da existéncia do computador ou conexao
com a internet para existir, porém pode ser um meio para que a ocorréncia venha a
acontecer.

Um exemplo de crime cibernético aberto é a atuacdo de grupos racistas que
utilizam a rede para proliferar suas ideias racistas ao maior numero possivel de
pessoas.

Um dos tipos mais comuns de crime cibernético aberto € o cyberbullyng ou
bullyng virtual, definido por Wendt e Jorge (2012, p. 102) como “[...] agressao, porém
praticado por intermédio de computadores ou outros recursos tecnoldgicos [...]".

O cyberbullyng € uma extensdo do bullyng, diferenciando-se apenas pela
maneira o qual é praticado. O bullyng que de acordo com Wendt e Jorge (2012, p.
102) “[...] caracteriza-se pela pratica de agressodes fisicas ou psicolégicas de forma
habitual, traumatica e prejudicial as vitimas”, ocorre com a presenca fisica da vitima
e do agressor, em diversos ambientes fisicos: estabelecimentos de trabalho, e
mesmo em casa, e principalmente no meio escolar, entre criancas e adolescentes,

podendo ser fisico, psicologico, moral, verbal, sexual, social ou material.
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Ambos, bullyng e bullyng virtual ocorrem sempre que nao ha a aceitagdo do
outro. Os motivos sdo diversos, intolerancia devido & opgéo sexual, incomodo com a
timidez, a massa corporal elevada, a magreza, religido e até mesmo as conquistas
das pessoas.

Para ocorrer o bullyng basta a existéncia da vitima, do ou dos agressores e
por vezes telespectadores, presentes fisicamente no mesmo lugar, ao contrario do
cyberbullyng que ocorre apenas com a presenca virtual dos envolvidos.

O cyberbullyng também pode manifestar-se nos mais diversos locais, escolas,
estabelecimentos de trabalho, e mesmo em casa, bastando aos individuos estarem
interligados por algum meio eletrdnico, sem necessariamente estarem
acompanhados, podendo estar sozinhos durante a ocorréncia, mesmo que a mesma
seja visualizada por diversas pessoas ao mesmo tempo.

Suas roupagens séao diversas, podendo-se destacar algumas praticas digitais
frequentes: ameacas, falsa identidade (perfil virtual falso), perturbacdo do sossego
alheio, moléstia, insisténcia em manter contato, etc.; realizadas em redes sociais,
sms, emails, ligacbes ou qualquer outro meio virtual possivel, com “rapida
disseminagao pela rede” (WENDT e JORGE, 2012, p. 102).

Tanto o bullyng, quanto o cyberbullyng, por atingirem o psicoldgico, podem
causar danos irreparaveis as vitimas, desde isolamento social, depressao,
transtorno de ansiedade, crises de panico, fobias, e até suicidio.

Além do Decreto-Lei 2.848/40" do Cédigo Penal (ANEXO lIl) que caracteriza o
bullyng e cyberbullyng como crime, uma vez que calulnia, injuria e difamacao estéao
explicitos no Cadigo Penal como atos ilicitos; foi sancionada recentemente a Lei N°
13.185 (ANEXO 1), em 06 de novembro de 2015, instituindo o Programa de Combate

ao bullyng, onde

Pardgrafo Unico. Ha intimidacdo sisteméatica na rede mundial de
computadores (cyberbullyng), quando se usarem os instrumentos que lhe
sdo préprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados
pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.
(BRASIL, art. 2°, Paragrafo Unico da Lei 13.185, 2015)

' Em 30 de novembro de 2012 foi sancionada a Lei N° 12.737 (ANEXO 1) (a chamada Lei Carolina
Dieckmann, que foi promulgada ap6s divulgacdo de fotos comprometedoras da atriz, sem
consentimento da mesma), que alterou o Decreto-Lei n°_2.848, de 07 de dezembro de 1940,
dispondo sobre crimes cibernéticos e impondo outras sancdes. (BRASIL, Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2012/1ei/i12737.htm>. Acesso em: 11 de novembro de
2017.
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Utiliza-se também o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei 8.069/90
(ANEXO 1V), em alguns casos que estdo previstos nessa lei (difamacao, assédio,
lesd@o corporal, etc.), quando envolve criancas e adolescentes; cabendo aos 6rgaos
competentes, como a Policia Civil e a Policia Militar, a devida apuracdo dos fatos e
punicdo dos responsaveis pelos atos criminosos.

De acordo com o artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal “[...] sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagéo” (CONSTITUICAO FEDERAL, de 05 de outubro de 1988).

Desta forma, é de suma importancia levar as autoridades policiais as
ocorréncias de cyberbullyng, apesar da dificuldade de localizar o agressor em alguns
casos, devido ao anonimato que esse tipo de crime oferece por ser praticado em
ambientes abertos do ciberespaco. Sem contar que o agressor se sente confortavel
ao cometer o cyberbullyng, pois na maioria das vezes nao revela e nem deixa
rastros de sua identidade. Entretanto, os policiais possuem meios de localiza-los,
contando decisivamente com o0 apoio e colaboracdo da vitima durante a

investigacao.

2.4 Como os adolescentes lidam com o cyberbullyng

Os adolescentes da atualidade vivem rodeados de tecnologias, nasceram na
era da informacédo, automaticamente conectados a rede, ao ciberespaco e tudo mais
gue é oferecido pelo mercado eletrénico.

Usam a internet como se fosse algum tipo de exercicio basico diario, pois ela
ja faz parte do dia deles, tamanha a intimidade adquirida por essa geracdo Z com o
meio tecnoldgico.

Utilizam os sites da Web para pesquisar trabalhos escolares, satisfazer
curiosidades, assistir videos, ouvir e baixar masicas, jogar, acompanhar algum idolo.
De acordo com Parnaiba e Gobbi (2010, p.2), o adolescente “[...] é “produto” de uma
sociedade cercada pelas mais diferentes tecnologias, e estas sdo, por sua vez, hao
apenas instrumentos nas maos dessa geracao, mas ferramentas que integram o

perfil desses jovens”.
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Os celulares dos adolescentes, agora digitais, € porta aplicativos de todos os
tipos: lanterna, jogos, programas de TV, editores de fotos e videos, redes sociais;
tudo para tornar a experiéncia cada vez mais interessante, envolvente e completa.

Nas redes sociais eles postam, compartilham, curtem e comentam de tudo:
desde suas proprias fotos e acontecimentos diarios a publicacbes de amigos e
desconhecidos; além de interagirem com pessoas de toda parte do globo terrestre
sem que necessariamente tenham ou mantenham algum vinculo fora da rede com
elas.

O importante € interagir, manter-se atualizado, por dentro das novidades. N&o
se preocupam com a dependéncia evidente, com a exposi¢cdo demasiada e com o
gue ela pode causar, nem com 0S riscos que podem estar sujeitos utilizando o
espaco virtual.

Dessa maneira, estar conectado, principalmente os adolescentes que utilizam
a rede com uma frequéncia maior, € estar exposto a ameacas virtuais, como € o
caso do cyberbullyng. Assim como o bullyng que sdo agressdes fisicas e
psicologicas traumaticas, o cyberbullyng ocorre sempre que ndo ha a aceitacdo do
outro, diferenciando-se pelo fato de nao existir contato fisico no cyberbullyng, mas
sim o contato psicoldgico, traduzido como poder simbolico, onde de acordo com
Bourdieu (1989, p. 07 e 08) “o poder simbdlico é, com efeito, esse poder invisivel o
gual so pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que
Ihe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem”.

O cyberbullyng é uma expressdo da violéncia, definida por Castro (2011,
p.20) como “[...] um ato que agride o corpo, ou seja, violéncia fisica, ou violéncia
verbal, que causa danos morais, palavras ofensivas as pessoas”. O bullyng virtual é
uma violéncia que afeta diretamente a mente da vitima, apesar de nao haver
nenhum tipo de contato fisico, as sequelas podem ser de dificil recuperacéo, e até
acompanhar o atingido pelo resto de sua vida.

Vale ressaltar que o bullyng tradicional também pode se transformar em
cyberbullyng, transferindo-se para a rede, agravando ainda mais a situacdo, e o
trauma da vitima. Ou também o contrario, alguns casos de bullyng podem comecar
virtualmente e evoluir para uma agressao fisica. Essas possibilidades deixam o
agredido recuado, pois onde quer que va podera ser atingido por tal violéncia.

N&o ha como identificar os possiveis adolescentes alvos desse tipo de crime,

geralmente sdo 0s mais retraidos que ndo interagem com 0s jovens da mesma
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idade devido a timidez ou algum outro fator, mas também podem ser aqueles que
intimidam qualquer tipo de agressdo frente a frente, o que os leva a serem

agredidos por meios andénimos atravées da rede virtual.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2002), a violéncia fisica e

psicolégica é vista como uma questdo de salde publica que afeta a
populagdo a nivel mundial, sendo a violéncia juvenil um dos aspectos mais
crescentes nos Ultimos anos. [...] a populagédo jovem se apresenta como a
gue mais se tem envolvido em episddios de violéncia [...] (SANTOS, 2015,
p. 2)

Devido ao anonimato do agressor, o adolescente tem dificuldade em
reconhecer o autor do cyberbullyng, e na maioria das vezes nem considera crime tal
ato, e muito menos tem nocdo de que pode obter sérios danos psicoldgicos
decorrentes do evento.

O agressor pode ser levado ao cometimento do bullyng virtual por diversas
razbes, como “[...] sensacdo de poder frente as vitimas, o divertimento
proporcionado, quer para 0S proprios atores das agressdes, quer para O0S
observadores, bem como o tédio sentido por parte dos agressores devido a falta de
ocupacao. [...] (Santos, 2015 apud Pinto, 2011).

O adolescente, por mais seguro que seja de si na rede, esta totalmente
vulneravel ao cyberbullyng, porém, o mesmo denunciando o bullyng virtual como
crime, esta resguardado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, o qual

pronuncia no artigo art. 15 que:

A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade
como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos
de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas leis

com intuito de mostrar o resguardo juridico dos adolescentes. (ESTATUTO
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, art. 15, 1990)

O cyberbullyng é de fato uma ameaca para os adolescentes conectados ao
espaco virtual, porém, eles se sentem a vontade conectados e utilizam toda essa
tecnologia que esta em suas maos, sem se preocupar com 0 risco eminente de

serem surpreendidos por esse crime cibernético.
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3 BULLYNG VIRTUAL ENVOLVENDO ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS NO
MUNICIPIO DE NOVO CRUZEIRO

Este trabalho se apresenta, quanto aos fins, por meio de uma pesquisa
exploratéria, visando tornar o tema claro e explicito, proporcionando maior
proximidade com o mesmo. Apresenta, quanto aos meios, estratégias de
investigacdo, como: levantamento de material bibliografico e documental e pesquisa
de campo com aplicacdo de um questionario estruturado destinados a coleta de
dados quantitativos.

A revisao bibliografica e documental do que foi utilizado — livros, artigos,
matérias de sites, estatutos, Constituicdo Federal Brasileira, etc. — realizou-se
periodicamente ao longo dos 04 meses do prazo de conclusdo da monografia, com
inicio em agosto.

No més de outubro do presente ano, houve a aplicacdo do questionario
estruturado; contendo 11 questdes em uma escala dicotdmica (1-Sim; 2-Nao) e 04
guestdes de multipla escolha; questionando o participante: se conhecia alguém
vitima de cyberbullyng, se sabia se a vitima conversou com alguém sobre o assunto
ou denunciou, se ja tiveram acompanhamento social e/ou psicolégico devido ao
bullyng virtual, se conheciam alguém que ja tenha praticado cyberbullyng, etc., a
117 adolescentes, de 14 a 17 anos, escolhidos aleatoriamente, em todo 0 municipio
de Novo Cruzeiro — MG, através da divulgacdo dos questionarios efetuada por
alguns adolescentes que se propuseram a distribuir para os colegas e amigos
efetuarem o preenchimento. Logo apdés o recolhimento dos questionarios, o0s
mesmos foram processados, contabilizados e posteriormente transformados em
graficos no programa Excel do Office.

Novo Cruzeiro é uma cidade do Vale do Jequitinhonha, interior de Minas
Gerais, que de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
possui uma populacéo estimada em 2017 de 31.884 mil habitantes, em uma area de
1.702,981 km?2.

O municipio foi escolhido para realizar a pesquisa de dados que vém a somar
com o documental e bibliografico do trabalho, gerando resultados estatisticos
indispensaveis para confirmacdo ou ndo da hipétese definida no pré projeto de

pesquisa.
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Efetuada a exposicao estatistica da pesquisa de campo, ha uma discussao
sobre as contribuicbes profissionais do Assistente Social nesse cenario, onde as
tecnologias estdo cada vez mais latentes, sendo impossivel ndo acompanhar tais
evolucdes tecnoldgicas, que consequentemente, geram também, evolucdes

econdmicas e sociais.

3.10corréncias de cyberbullyng a adolescentes de 14 a 17 anos no municipio
de Novo Cruzeiro

A pesquisa em comento tem por objetivo geral investigar a percepcao dos
adolescentes de 14 a 17 anos frente ao bullyng virtual. Para tal foram definidos dois
objetivos especificos:

a) Descortinar os maleficios existentes decorrentes ao uso do espaco virtual
por adolescentes e as formas de enfrentamento, em face do bullyng virtual,

b) Identificar ocorréncias de cyberbullyng praticados contra adolescentes, de
modo a contribuir para as praticas de intervencdo do Assistente social, tanto nas
formas de prevencao, quanto junto as vitimas.

Dessa forma, para alcancar tais objetivos, além das pesquisas documentais e
bibliograficas, foi distribuido um questionario a adolescentes de 14 a 17 anos de
idade, aleatoriamente, no municipio de Novo Cruzeiro, questionando-os sobre: a
frequéncia em que utilizam as redes sociais, se sabem o que € bullyng e bullyng
virtual, se consideram crime agressdes psicolégicas por meio dos meios de
comunicacao virtual, se conhecem algum adolescente que ja tenham sofrido algum
tipo de violéncia por algum canal de comunicacao virtual; qual tipo de violéncia o
adolescente conhecido sofreu, se contou para alguém, para quem, se teve
acompanhamento social e psicolégico, se denunciou a agressao; se eles
consideram crime o compartilhamento de imagens e videos constrangedores, se
conhecem alguém que tenha feito comentario em tom de chacota em algum post de
“amigos da rede social” mesmo sem se dar conta que poderia estar ofendendo o
dono da postagem, se consideram normal as pessoas terem coragem de postar
imagens, videos ou mensagens que constrangem outras pessoas por pensarem

estar protegidas pelo anonimato.
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Gréafico 1- Idade dos Adolescentes

M 14 anos
W 15 anos
M 16 anos

W17 anos

Fonte: Elaborado pela autora

Participaram da pesquisa 117 adolescentes, onde 50% possuem 17 anos de
idade, 22% 16 anos, 15% 14 anos e 13% 15 anos. (Grafico 01) Dando continuidade,
a segunda questado diz respeito ao sexo dos adolescentes, 52% do sexo feminino e
48% do sexo masculino. (Grafico 02)

Grafico 2- Sexo dos Adolescentes

B Feminino

M Masculino

Fonte: Elaborado pela autora

A terceira questdo mostrou que 72% utilizam as redes sociais com frequéncia
diaria, 8% utilizam 3 vezes por semana, 8% utilizam 1 vez por semana, apenas 8%
nao utilizam nenhum tipo de redes sociais e 4% utilizam somente 1 vez ao més.
(Gréfico 03)
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Grafico 3- Frequéncia em que os adolescentes utilizam as redes sociais

MW Diariamente

B Trés vezes por semana
m Uma vez por semana
B Mensalmente

M N3o utiliza

Fonte: Elaborado pela autora

O quarto questionamento deixou bem claro que a maioria nata dos
adolescentes, 96% sabem do que se trata o bullyng, e somente 4% né&o tem ideia do
gue se trata. (Grafico 04)

Grafico 4- Sabe o que é bullyng

mSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela autora

Ao serem gquestionados se sabiam do que se tratava o bullyng virtual, 25%
ndo sabem do que se trata, o que é uma porcentagem bem significativa em relacéo
ao desconhecimento do bullyng, ou seja, alguns sabem o que € bullyng mas nédo tem
discernimento do que se trata o bullyng virtual, onde 75% disseram saber o que era

o bullyng virtual. (Gréafico 05)
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Grafico 5- Sabe o que é bullyng virtual

mSim

m Nao

Fonte: Elaborado pela autora
Ao serem questionados se achavam que xingamentos, calUnia ou qualquer
tipo de agressdo cometida através de algum canal de comunicacéo virtual, como
redes sociais, 80% dos adolescentes responderam que sim, 15% nao souberam
opinar e apenas 5% ndo acham crime esse tipo de conduta. (Grafico 06)

Grafico 6- Acredita que xingamentos, callnia ou qualquer tipo de agresséo
cometida através de algum canal de comunicacao virtual seja crime

B Sim
H Nao

1 N3o soube opinar

Fonte: Elaborado pela autora

A guestdo 07 revelou que 68% dos adolescentes dizem ndo conhecer outro
adolescente que tenha sido vitima de algum tipo de violéncia em canais de

comunicacao virtual, como redes sociais, porém 32% responderam que conhecem
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adolescentes que tenham sofrido alguma agressao virtual, o que apesar de ser
inferior a 50%, € uma porcentagem significativa. (Grafico 07)

Grafico 7- Conhece adolescentes que ja tenham sofrido algum tipo de
violéncia em algum canal de comunicacao virtual

HSim

m Nao

Fonte: Elaborado pela autora

Dos 35% de adolescentes que disseram conhecer outro adolescente que
tenha sofrido violéncia virtual na questao anterior; a maioria, 32% responderam que
a violéncia sofrida pelo adolescente foi humilhacdo, 19% discriminacdo, 21%
ameaca, 19% discriminacéo, 14% assédio, 12% insisténcia em manter contato, e 2%
outro tipo de violéncia. (Grafico 08)

Gréfico 8- Qual tipo de violéncia

2%

W Assédio

B Ameaca

M Insisténciaem
manter contato

M Discriminagao

B Humilhagdo

M Outra

Fonte: Elaborado pela autora
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Dando sequéncia a questdo anterior, de acordo com 0 nono questionamento
e com a resposta dos participantes, 65% dos adolescentes contaram sobre a
agressdo para alguém e 35% nao contaram, guardaram para si mesmos. (Gréfico
09)
Grafico 9- O adolescente contou o ocorrido para alguém

mSim

m Nao

Fonte: Elaborado pela autora

Dos 65% de adolescentes que os questionados relaram ter contado o ocorrido
para alguém, 52% contaram para os amigos, 40% contaram para 0s pais e 8% para

os professores. (Grafico 10)
Grafico 10- Para quem o adolescente contou

M Pais
B Amigos

1 Professores

Fonte: Elaborado pela autora
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Dos 65% de adolescentes que os questionados relaram ter contado o ocorrido
para alguém, 38% ndo souberam informar se eles tiveram algum tipo de
acompanhamento, 12% tiverem acompanhamento psicolégico, 4% tiveram
atendimento psicossocial (psicolégico e social), e a maioria, 46% n&o tiveram
qualquer tipo de acompanhamento. (Gréafico 11)

Grafico 11- Sabe se 0 adolescente teve acompanhamento social e
psicolégico

0%

m Social

M Psicoldgico
m Psicosocial
m Nao Sei

® Nenhum

Fonte: Elaborado pela autora
Dos 65% de adolescentes quando questionados relaram ter contado o
ocorrido para alguém, apenas 37% relataram para autoridades competentes, 0s
outros 63% néao relataram. (Grafico 12)

Grafico 12- Sabe se o adolescente denunciou o ocorrido as autoridades
competentes

BmSim

m Nado

Fonte: Elaborado pela autora



33

Ao serem questionados se achavam que xingamentos, callnia ou qualquer
tipo de agressé@o cometida através de algum canal virtual, como redes sociais fosse
crime, 44% responderam sim, 26% néao e 30% nao souberam opinar. (Grafico 13)

Gréafico 13- Acha que compartilhar imagens ou videos constrangedores é
crime

HSim
m Nao

= N3o sei opinar

Fonte: Elaborado pela autora

Na questdo de numero 14, 54% dos adolescentes disseram ndo conhecer
alguém que tenha feito algum comentario em tom de chacota em algum post de
“‘amigos da rede social”, mesmo sem se dar conta que poderia estar ofendendo o
dono da postagem, os outros 46% responderam sim, que conheciam. (Gréfico 14)

Gréfico 14- Conhece alguém que tenha feito algum comentario em tom de
chacota em algum post de “amigos da rede social”, mesmo sem se dar conta que
poderia estar ofendendo o dono da postagem

HSim

H N3o

Fonte: Elaborado pela autora
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Na décima quinta pergunta, os adolescentes foram questionados se
consideram normal as pessoas terem coragem de postar imagens, videos ou
mensagens que constrangem outras pessoas nessa era de conectividade por
pensarem estar protegidas pelo anonimato, 61% n&o acham normal, 17%
consideram normal e 22% nao souberam opinar. (Gréfico 15)

Grafico 15- Considera normal as pessoas terem coragem de fazer posts que
constrangem outras pessoas por pensarem estar protegidas pelo anonimato

B Sim
® N3o

= Nao sei opinar

Fonte: Elaborado pela autora

Diante da apresentacdo dos graficos, nota-se a conectividade dos
adolescentes, onde a maioria utiliza as redes sociais diariamente, estando rodeados
de “amigos virtuais” e mais propensos a serem vitimas de bullyng virtual.

A maioria dos adolescentes sabem do que se trata o bullyng e mesmo que
alguns ndo saibam o que € bullyng virtual, um nimero significativo tem consciéncia
de que xingamentos, calunia, humilhacdo e qualquer outro tipo de violéncia virtual
podem ser considerados crime, ou seja, por mais que nao saibam que o
cyberbullyng se caracteriza por violéncia praticada por meio da rede, eles
conseguem identificar a pratica quando acontece, elevando a emergéncia de

discussao do tema, que acontece constantemente.
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Apesar de ser um tema praticamente novo, o bullyng virtual é “a versao
século XXI do bullyng” (TEIXEIRA, 201-?), que disseminou logo apés a explosédo da
internet e virtualizacdo da rede no ciberespaco com a criagdo das redes sociais.
Houve um numero significativo de adolescentes que disseram conhecer outro
adolescente vitima de violéncia psicologica virtual, predominando a humilhacéo
como mais ocorrida. Porém a minoria das vitimas contaram aos pais, amigos,
acionaram a policia ou tiveram qualquer tipo de acompanhamento para trabalhar o
ocorrido de maneira que nédo causasse danos maiores posteriormente.

Apesar de um namero expressivo de adolescentes considerar que seja crime
o compartilhamento de imagens ou videos constrangedores, a maioria deles
normaliza esse ato ou nao sabe opinar sobre o assunto.

Houve um namero significativo de adolescentes conhecedores de alguém que
ja tenha feito algum comentario maldoso na rede mesmo sem se dar conta de que
estaria ofendendo o dono da postagem; sendo que 0s mesmos nao consideram
normal as pessoas terem coragem de postar imagens ou videos que constrangem

outras pessoas so por estarem protegidas pelo anonimato.

3.2Intervencdo dos assistentes sociais no cenario de bullyng virtual a

adolescentes

O constante processo de industrializacdo no Brasil a partir da década de 30,
fez com que a populacdo migrasse da zona rural para a zona urbana em busca de
emprego e melhores condicbes de vida, trocando as atividades agrarias por
manejamento de maquinas nas grandes industrias. Correa (2006, p.6) pontua que a
profissao de Assistente Social “[...] emergiu neste contexto sécio-econdémico, fruto da
iniciativa particular de varios grupos da classe dominante [...]” devido a preocupacgao
do Estado e da classe dominante com a classe operaria que vivia em situacao de
vulnerabilidade.

O Servico Social forma profissionais denominados Assistentes Sociais, que
sdo inseridos em meio a divisdo sécio técnica do trabalho para intervirem em meio
as demandas impostas, advindas da classe menos favorecida em decorréncia do
sistema capitalista.

Inicialmente, na década de 30, os Assistentes Sociais eram regidos pela

Igrejas Catdlicas e atuavam com cunho caritativo, o que foi rompido ao longo dos
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anos, onde o golpe militar de 1964 veio a contribuir para o fortalecimento da

profisséo.

Com o passar dos anos 70, 0s assistentes sociais acompanharam a
mobilizacdo pela construcdo da cidadania, a partir de esforcos populares e
de entidades representativas da sociedade. [...]

Nos anos 80 e 90, com o processo de redemocratizacdo do pais, a
categoria dos assistentes sociais se engajou nhas lutas mais gerais da
sociedade e contribuiu para a conquista de importantes leis que
asseguraram direitos sociais como a Constituicdo Federal, o ECA Estatuto
da Crianca e do adolescente e a LOAS Lei Orgéanica da Assisténcia Social.
(CORREA, 2006, p. 10-11)

O Servico Social é uma profissdo regulamentada e respaldada pela Lei
Federal 8.662 de 1993 e pelo seu Codigo de Etica revisado pela ultima vez em 1993,
se comprometendo com a equidade, visando uma nova ordem societéria, elevando a
liberdade como valor ético central.

Além das competéncias que o0s Assistentes Sociais podem desempenhar
dispostas no art. 4° da Lei n° 8662/93, estas sao as atribuicdes privativas, dispostas

no art. 5° dessa mesma Lei, que somente ao profissional do Servico Social compete

I- coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social;

II- planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social,

lll- acessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;

IV- realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre a matéria do Servigo Social;

V- assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacéo
como pés-graduacgdo, disciplinas e fungbes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacéo regular;

VI- treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social;

VII- dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servi¢o Social, de
graduacdo e pés-graduacao;

VIII- dirigir e coordenar associac¢des, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX- elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de sele¢cdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;
X- coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

Xl- fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federais e
Regionais;

Xll- dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;



37

XIll- ocupar cargos e funcGes de direcao e fiscalizacao da gestao financeira
em orgdos e entidades representativas da categoria profissional. (CFESS,
Cddigo de Etica do/a Assistente Social, Art. 5°, Lei 8662/93, 2012, p. 46,47)

O Assistente Social atua em meio as expressdes da questdo social, tornadas
visivelmente preocupantes apds a eclosdo e constante evolucdes do capitalismo,
procurando garantir a cidadania e defesa dos direitos dos usuarios por meio das
politicas publicas promovidas pelo Estado e garantidas pela Constituicdo Federal de
1988, que sao importantes instrumentos de trabalho para realizar as intervencoes.

De acordo com Berhring e Boschetti (2006, p. 09), a questdo social pode ser
compreendida “como expressao das relacdes de producao e reproducdo social no
capitalismo”, ou seja, € o conjunto dos problemas e das desigualdades existentes na
sociedade acarretadas pelo crescimento continuo do capitalismo, onde uma
pequena parte da populacdo usufrui do excedente do capital e a parte restante
sobrevive com o minimo que |he é oferecido.

Na atualidade, questdo social esta cada vez mais extensa e evidente,
surgindo novas expressdes em acordo com as evolucdes alcancadas pela
sociedade em todos os ambitos social, econémico, politico, tecnoldgico.

Uma das expressdes da questdo social é a violéncia, que pode ser fisica ou
psicologica, atingindo novas progressées em meio a sociedade tecnologica. Nessa
era da tecnologia, a violéncia passa a ser praticada virtualmente e por vezes
anonimamente através de canais de comunicacao virtual, tal ato denominado bullyng
virtual, tornou-se um desafio para o profissional de Servico Social, que deve estar
preparado para enfrenta-lo, acompanhando assim, esse processo de evolucao.

Por ser um crime cibernético, o bullyng virtual atinge aqueles que mais
utilizam a rede para se socializar. Sendo assim, os adolescentes sdo os alvos mais
faceis de tal pratica, por estarem demasiadamente conectados e expostos a esse
ambiente aberto denominado ciberespaco.

E um desafio para o assistente Social agir nesse cenario, que é extenso, e na
maioria das vezes € iniciado nas escolas, onde os adolescentes comecam a atacar
0s outros adolescentes por motivos que julgam explicar a pratica do bullyng, ou por
ocorréncias reprimidas ocorridas em sala de aula; ambos os motivos leva-os a usar
0 ambiente virtual, como as redes sociais, para descarregar 0 que sentem e 0 que

pensam no outro, mesmo que ndo tenham consciéncia que seja ilicita tal pratica.
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Albernaz e Silva (2009, p.9) conceitua o Assistente Social “[...] Como um profissional
a servico dos direitos, da cidadania e da justica social”.

Dessa maneira, o Assistente Social pode e deve comecar pela prevengao ao
bullyng virtual, utilizando-se da protec¢do béasica, quando o direito do usuario ainda
nao foi violado, realizando reunides, palestras, oficinas que discorram sobre o tema,
explicando o significado, as causas, consequéncias, punicbes e alertando para os
perigos existentes na rede.

Visando o maior alcance possivel, o Assistente Social pode utilizar-se das
escolas para realizar as intervencdes, devido as mesmas reunirem uma maior
guantidade de adolescentes; e mesmo que a escola em questdo ndo possua
nenhum profissional de Servigo Social, nada impede que haja uma parceria entre o
técnico atuante na Assisténcia Social e os outros técnicos da educacédo, como 0s
professores, juntamente com os psicologos de ambos os setores, e 0s técnicos da
saude quando o direito de algum desses adolescentes ja estiver violado, e ele
sofrendo com as consequéncias do bullyng virtual.

Quando o direito do adolescente ja estiver sido violado, e 0 mesmo estiver
sofrendo as consequéncias psicologicas devido ao bullyng, o Assistente Social pode
utilizar-se da protecdo especial, trabalhando o retorno do adolescente a sociedade,
devolvendo sua “autonomia e sua liberdade”, juntamente com a familia da vitima,
orientado-a em como agir frente ao ato e a denuncia-lo, criando um fortalecimento
de vinculo, efetuando os encaminhamentos necessarios (psicologo, psiquiatra,
grupos de reabilitacdo, etc) e o acompanhamento da progressao social do agredido,
de modo a encorajar 0 adolescente a seguir enfrente apos o ocorrido.

O Assistente Social ao realizar suas intervencdes, pode utilizar-se do que a lei
disponibiliza: a Constituicdo Federal, Codigos Civil e penal, e principalmente do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, sendo de extrema importancia o
conhecimento dos conteddos desses documentos para consolidar a eficiéncia do
profissional e eficacia nos casos de bullyng virtual

Lembrando que em ambos 0s casos, protecdo basica e/ou especial, é
importante que o Assistente Social acione a participacdo da familia, pois € um meio
gue servira de incentivador para que o adolescente ndo cometa o bullyng e fomente
gue a pratica € errada; e também pode ser o maior apoio durante o processo de

recuperacgao da vitima.
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Apesar de que, conforme o Grafico 11, ndo houve nenhum atendimento
social e somente 4% de acompanhamentos psicosocial com as vitimas de bullyng
virtual, faz-se necessario a divulgacado do tema e da atuacdo do Assistente Social
frente ao mesmo, para que o atendimento social possa vir a aumentar, provando a

sua significativa contribuicdo para enfrentamento do problema.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A evolugéo tecnoldgica permitiu a conexdo mundial de norte a sul através de
aparelhos eletrénicos como computadores, smartphones e tablets, sendo portadores
de uma das criagcdes que revolucionou a forma de se relacionar das pessoas: a
internet.

Porém, aparelhos eletrénicos de comunicacdo com acesso a internet ndo
estdo imunes a riscos, os chamados crimes cibernéticos abertos ou crimes
exclusivamente cibernéticos; cada vez mais dificil de serem controlados.

O bullyng virtual € um dos crimes cibernéticos abertos mais comuns, onde 0s
adolescentes tornam-se as principais vitimas por utilizarem demasiadamente a
internet, principalmente as redes sociais.

Por ser uma extensdo do bullyng comum, o bullyng virtual, assim como o
anterior, pode ser iniciado em diversos lugares: nas ruas, em quadras de esporte,
ambientes de lazer, nas escolas; porém possuem uma progressdo maior quando
atingem a rede, causando danos em proporcdes bem maiores, devido a rapidez de
proliferacdo de noticias no ciberespaco. Quando o bullyng se transforma em bullyng
virtual, ele pode alcancar a vitima em sua propria casa, desde que a mesma esteja
conectada a rede.

Os adolescentes por sua vez, dizem saber do que se trata o bullyng virtual, e
mesmo 0S que ndo o sabem, conseguem identificar tal violéncia quando ocorre,
porém a maioria ndo considera crime a exposicdo de imagens e videos ditos
engracados que possam vir a constranger outra pessoa.

Dessa forma, devido ao bullyng virtual ser um tema praticamente novo;
apesar de estar totalmente presente no meio virtual, as vezes implicitamente, a
espreita dos usuarios; o pouco conhecimento do mesmo como crime impossibilita a
sua denuncia, mesmo que ocorra em grande quantidade.

Logo, de acordo com a pesquisa de campo realizada para este estudo, uma
parte significante dos adolescentes de 14 a 17 anos conhecem vitimas de
Cyberbullyng, mas sabem que a minoria ou nenhum dos adolescentes procuram
ajuda, contam aos pais ou responsaveis as experiéncias de cyberbullyng
vivenciadas, nem acionam autoridades responsaveis para tomar a devida
providéncia; ou seja, a maioria dos adolescentes sabem o que € bullyng virtual,

porém ha dificuldades quanto ao enfrentamento e dendncia do mesmo.
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O Assistente Social, como profissional que luta pela igualdade, pode ser
considerado um dos agentes fundamentais no combate a pratica de bullyng virtual e
enfrentamento do mesmo quando ja praticado, pois possui uma formacédo
fundamentada nas trés dimensdes: técnico-operativa, tedrico-metodologica e ético-
politica, sendo capacitado para assumir esse papel e agir em meio a essa
problemética.

No ambito da assisténcia, a protecdo basica permite aos Assistentes Sociais
criarem taticas, propostas e intervencgdes que visem a prevenc¢ao, a ndo violacéo de
direitos; ja a protecao especial leva os profissionais de Servico Social a atuarem em
meio a direitos violados, elevando a pratica uma postura mais cautelosa, agindo
estrategicamente para reverter o quadro da vitima; utilizando em ambos os casos,
de todos os instrumentos dispostos necessarios para a eficacia do agir profissional.

Apesar do intuito do presente estudo ndo ser evidenciar a necessidade da
insercdo dos Assistentes Sociais em todas as instituicbes educacionais 0 mais
rapido possivel, levando-se em conta que em alguns municipios ja exista a atuacéo
dos profissionais nas escolas, esta nitida sua urgéncia, visto que o bullyng e bullyng
virtual sdo apenas algumas das inuUmeras expressdes da questdo social, latente
entre adolescentes, que necessita de cuidados, dentre tantas outras expressoes
onde, por a escola ser um local com maior concentracdo de adolescentes, torna-se
também um importante ponto de prevencéo a atos ilicitos que dizem respeito aos

mesmos.
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APENDICE- Questionario Aplicado

APRESENTACAO:

O presente questionario tem por objetivo coletar dados para uma pesquisa de
um Trabalho de Conclusdo de Curso no curso de Servigo Social das Faculdades
Unificadas de Tedfilo Otoni, Rede de Ensino Doctum. A pesquisa em questdo
aborda o tema: BULLYNG VIRTUAL NO MEIO ADOLESCENTE DO MUNICIPIO DE
NOVO CRUZEIRO-MG: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS JOVENS e busca
compreender como os adolescentes lidam com o tema.

Para garantir a qualidade dos dados é necessario que vocé tente ser o mais
sincero possivel. Caso haja alguma questdo que vocé nao tenha certeza, marque a
resposta que vocé considera mais proxima da adequada. Ndo € necessario se
identificar.

QUESTIONARIO
*Marque com um X a alternativa escolhida

em cada questéao.

01. Qual a sua idade?
[ 114 [ ]25 [ ]16 [ ]17 [ ]outra:

02. Qual é o seu sexo:
[ ]feminino [ ]masculino [ ]outro

03. Com que frequéncia vocé utiliza as redes sociais na internet?
[ ]diariamente [ ]3vezesnasemana [ ]lveznasemana [ ]mensalmente [ ]ndo utilizo

04. Vocé sabe do que se trata o bullyng?
[ ]sim [ ]nao

05. E o bullyng virtual?
[ ]sim [ ]nao

06. Vocé acha que xingamentos, calUnia ou qualquer tipo de agressdo cometida
através de algum canal de comunicacao virtual ou em redes sociais como whatsapp,
facebook, email, etc. seja crime?

[ ]sim [ ]ndo [ ]n&o seiopnar
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07. Vocé conhece algum adolescente que ja tenha sofrido algum tipo de violéncia
em algum canal de comunicacdo virtual ou em redes sociais como whatsapp,
facebook, email, etc.?

(Assédio, Ameaca, Insisténcia em manter contato, Discriminacao, Humilhac&o ou outro tipo)
[ ]sim [ ]néo

08. Se a resposta anterior for sim, qual foi o tipo de violéncia que esse adolescente
sofreu?

[ Jassédio [ ]Ameaca [ ] Insisténcia em manter contato [ ] Discriminacao

[ ]Humilhacdo [ ]outro:

09. Esse adolescente contou sobre o ocorrido para alguém?
[ ]sim [ ]ndo [ ]nd&o seiopnar

(Responda as questdes 10, 11 e 12 somente se a resposta da questao 09 for sim)

10. Para quem o adolescente contou:
[ ]pais [ ]amigos [ ]professores [ ]outra:

11. Vocé sabe se 0 adolescente teve acompanhamento social e psicologico?
[ ]social [ ]psicologico [ ]social e psicolégico [ ]nenhum [ ]nao sei

12. Vocé sabe se o adolescente denunciou o ocorrido para as autoridades
competentes?
[ ]sim [ ]nao

13. Para vocé, compartilhar imagens ou videos constrangedores ou ditos
“‘engracados” é crime?
[ ]sim [ ]ndo [ ]n&o seiopinar

14. Vocé conhece alguém que tenha feito algum comentario em tom de chacota em
algum post de “amigos de rede social”, mesmo sem se dar conta que poderia estar
ofendendo o dono da postagem?

[ ]sim [ ]nao

15. Vocé considera normal as pessoas terem coragem de postar imagens, videos ou
mensagens que constrangem outras pessoas nessa era de conectividade por
pensarem estar protegidas pelo anonimato?

[ ]sim [ ]ndo [ ]n&o seiopnar
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ANEXO I- LEI N° 13.185, de 06 de novembro de 2015

Art. 1 o Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica ( Bullying)
em todo o territorio nacional.

8 1 o No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacdo sistematica (
bullying ) todo ato de violéncia fisica ou psicolOgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a
vitima, em uma relacao de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

§ 20 O Programa instituido no

caput podera fundamentar as ac6es do Ministério da Educacdo e das Secretarias
Estaduais e Municipais de Educagcdo, bem como de outros 6rgdos, aos quais a
mateéria diz respeito.

Art. 2 o Caracteriza-se a intimidacao sistematica ( bullying ) quando ha violéncia
fisica ou psicologica em atos de intimidagcéao, humilhagéo ou discriminacéo e, ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

[Il - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias.

Paragrafo Unico. Ha intimidacdo sistematica na rede mundial de computadores (
cyberbullying ), quando se usarem os instrumentos que |he séo proprios para
depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar
meios de constrangimento psicossocial.

Art. 30 A intimidacdo sistematica ( bullying ) pode ser classificada, conforme as
acOes praticadas, como:

| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;

Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

lll - sexual: assediar, induzir e/ou abusatr;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;
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V - psicologica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular,
chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;

VII - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou
adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o intuito de
criar meios de constrangimento psicoldgico e social.

Art. 4 o Constituem objetivos do Programa referido no caputdo art. 1 0 :

| - prevenir e combater a pratica da intimidagcdo sisteméatica ( bullying ) em toda a
sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementacdo das acdes de
discusséao, prevencéao, orientacéo e solucéo do problema;

[l - implementar e disseminar campanhas de educacdo, conscientizacdo e
informacéo;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e responsaveis
diante da identificacédo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicacdo de massa com as escolas e a sociedade,
como forma de identificacdo e conscientizacdo do problema e forma de preveni-lo e
combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros, nos
marcos de uma cultura de paz e tolerancia matua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsabilizacéo
e a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacdo, prevencdo e combate a todos os tipos de
violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidacédo sistematica ( bullying ),
ou constrangimento fisico e psicoldgico, cometidas por alunos, professores e outros
profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Art. 5 0 E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacdes
recreativas assegurar medidas de conscientizacdo, prevencao, diagnose e combate

a violéncia e a intimidacao sistematica ( bullying ).
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Art. 6 0 Serdo produzidos e publicados relatérios bimestrais das ocorréncias de
intimidacao sistematica ( bullying ) nos Estados e Municipios para planejamento das
acoes.

Art. 7 o Os entes federados poderao firmar convénios e estabelecer parcerias para a
implementacdo e a correta execucdo dos objetivos e diretrizes do Programa
instituido por esta Lei.

Art. 8 0 Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias da data de sua
publicacao oficial.
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ANEXO II- LEI N° 12.737, de 30 de novembro de 2012

Art. 10 Esta Lei dispde sobre a tipificacdo criminal de delitos informéticos e da outras
providéncias.

Art. 2 0 O Decreto-Lei n 0 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cdédigo Penal, fica
acrescido dos seguintes arts. 154-A e 154-B:

“Invasdo de dispositivo informatico

Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a rede de
computadores, mediante violagao indevida de mecanismo de seguranga e com o fim
de obter, adulterar ou destruir dados ou informac¢des sem autorizagcdo expressa ou
tacita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita:
Pena - detencéao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

8 1 o Na mesma pena incorre quem produz, oferece, distribui, vende ou difunde
dispositivo ou programa de computador com o intuito de permitir a pratica da
conduta definida no caput.

§ 20 Aumenta-se a pena de um sexto a um terco se da invasao resulta prejuizo
econdmico.

§ 30 Se da invasao resultar a obtencédo de conteado de comunicagdes eletronicas
privadas, segredos comerciais ou industriais, informacgdes sigilosas, assim definidas
em lei, ou o controle remoto n&o autorizado do dispositivo invadido:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta nao
constitui crime mais grave.

8 4 0 Na hipotese do 8§ 30 , aumenta-se a pena de um a dois tergos se houver
divulgacdo, comercializacdo ou transmissao a terceiro, a qualquer titulo, dos dados
ou informacdes obtidos.

§ 50 Aumenta-se a pena de um ter¢co a metade se o crime for praticado contra:

| - Presidente da Republica, governadores e prefeitos;

Il - Presidente do Supremo Tribunal Federal;

Il - Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de Assembleia
Legislativa de Estado, da Camara Legislativa do Distrito Federal ou de Camara
Municipal; ou

IV - dirigente maximo da administracdo direta e indireta federal, estadual, municipal
ou do Distrito Federal.”

“Acéao penal
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Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante
representacdo, salvo se o crime € cometido contra a administracéo publica direta ou
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios
ou contra empresas concessionarias de servigos publicos.”

Art. 30 Os arts. 266 e 298 do Decreto-Lei n 0 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cddigo Penal, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Interrupgao ou perturbacao de servigo telegrafico, telefonico, informatico, telematico
ou de informacéo de utilidade publica

AT 266, .o

8 1° Incorre na mesma pena quem interrompe servico teleméatico ou de informacao
de utilidade publica, ou impede ou dificulta-lhe o restabelecimento.

§ 20 Aplicam-se as penas em dobro se o crime é cometido por ocasido de
calamidade publica.” (NR)

“Falsificacdo de documento particular

AL 298, .o

Falsificacao de cartédo

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, equipara-se a documento particular
o cartdo de crédito ou débito.” (NR)

Art. 4 o Esta Lei entra em vigor apos decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua

publicacao oficial.
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ANEXO Ill- DECRETO-LEI N° 2.848, de 7 de dezembro de 1940

CODIGO PENAL
CAPITULO V
DOS CRIMES CONTRA A HONRA
Calania
Art. 138. Caluniar alguem, imputando-lhe falsamente fato definido como crime:
Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, e multa, de um conto a trés contos de
réis.
8 1° Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputacdo, a propala ou
divulga.
§ 2° E punivel a calGnia contra os mortos.
Excec¢éo da verdade
8 3° Admite-se a prova da verdade, salvo:
| - se, constituindo o fato imputado crime de acado privada, o ofendido né&o foi
condenado por sentenca irrecorrivel;
Il - se o fato € imputado a qualquer das pessoas indicadas no n. | do art. 141;
lll - se do crime imputado, embora de acado publica, o ofendido foi absolvido por
sentenca irrecorrivel.
Difamacéao
Art. 139. Difamar alguem, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacao:
Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa, de quinhentos mil réis a trés
contos de réis.
Excecao da verdade
Paragrafo unico. A excecdo da verdade somente se admite se o ofendido é
funcionério publico e a ofensa é relativa ao exercicio de suas funcdes.
Injaria
Art. 140. Injuriar alguem, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:
Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa, de quinhentos mil réis a dois contos
de réis.
§ 1° O juiz pode deixar de aplicar a pena:
| - quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou diretamente a injuria;

Il - no caso de retorsédo imediata, que consista em outra injaria.
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§ 2° Se a injuria consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua natureza ou pelo
meio empregado, se considerem aviltantes:
Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa, de quinhentos mil réis a trés
contos de réis, alem da pena correspondente a violéncia.
Disposi¢gbes comuns
Art. 141. As penas cominadas neste capitulo aumentam-se de um terco, se qualquer
dos crimes é cometido:
| - contra o Presidente da Republica, ou contra chefe de governo estrangeiro;
Il - contra funcionario publico, em razéo de suas funcdes;
lll - na presenca de varias pessoas, ou por meio que facilite a divulgacao da callnia,
da difamac&o ou da injaria.
Paragrafo unico. Se o crime é cometido mediante paga ou promessa de
recompensa, aplica-se a pena em dobro.
Excluséo do crime
Art. 142. N&o constituem injaria ou difamagao punivel:
| - A ofensa irrogada em juizo na discussdo da causa, pela parte ou por seu
procurador;
Il - a opinidao desfavoravel da critica literaria, artistica ou cientifica, salvo quando
inequivoca a intencao de injuriar ou difamar;
[l - o conceito desfavoravel emitido por funcionario publico, em apreciacdo ou
informacé&o que preste no cumprimento de dever do oficio.
Paragrafo unico. Nos casos dos ns. | e lll, responde pela injuria ou pela difamacao
guem lhe da publicidade.
Retratacao
Art. 143. O querelado que, antes da sentenca, se retrata cabalmente da callnia ou
da difamacéo, fica isento de pena.
Art. 144. Se, de referéncias, alusdes ou frases, se infere callnia, difamacdo ou
injaria, quem se julga ofendido pode pedir explicacbes em juizo. Aguele que se
recusa a da-las ou, a critério do juiz, ndo as da satisfatorias, responde pela ofensa.
Art. 145. Nos crimes previstos neste capitulo somente se procede mediante queixa,
salvo, quando no caso do art. 140, 8§ 2°, da violéncia resulta les&o corporal.
Paragrafo Unico. Procede-se mediante requisicdo do Ministro da Justica, no caso
do n. | do artigo 141, e mediante representacdo do ofendido, no caso do n. Il do

mesmo artigo.
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CAPITULO VI
DOS CRIMES CONTRA A LIBERDADE INDIVIDUAL
SECCAO |
Dos crimes contra a liberdade pessoal
Constrangimento ilegal
Art. 146. Constranger alguem, mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de
Ihe haver reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a nao
fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela ndo manda:

Pena - detencédo, de trés meses a um ano, ou multa, de quinhentos mil réis a
cinco contos de réis.
Aumento de pena

8 1° As penas aplicam-se cumulativamente e em dobro, quando, para a execugao
do crime, se reunem mais de trés pessoas, ou ha emprego de armas.

§ 2° Alem das penas cominadas, aplicam-se as correspondentes a violéncia.

8 3° Nao se compreendem na disposi¢ao deste artigo:
| - a intervencdo meédica ou cirdrgica, sem o consentimento do paciente ou de seu
representante legal, se justificada por iminente perigo de vida,
Il - a coacdo exercida para impedir suicidio.
Ameaca
Art. 147. Ameacar alguEm, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio
simbalico, de causar-lhe mal injusto e grave:
Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa, de trezentos mil réis a dois contos
de réis.

Paragrafo unico. Somente se procede mediante representacao.
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ANEXO IV- LEI N° 8.069, de 13 de julho de 1990- Estatuto da Crianca e do

Adolescente

Titulo |

Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecao integral a crianca e ao adolescente.

Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.
Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este
Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de |hes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condi¢cdes de liberdade e de dignidade.

Paragrafo unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criancas e
adolescentes, sem discriminacao de nascimento, situacéo familiar, idade, sexo, raca,
etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condicdo pessoal de desenvolvimento e
aprendizagem, condi¢cdo econdmica, ambiente social, regido e local de moradia ou
outra condicdo que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que
vivem. (incluido pela Lei n® 13.257, de 2016)

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.
Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servi¢cos publicos ou de relevancia publica;

c) preferéncia na formulacéo e na execucdo das politicas sociais publicas;

d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecdo a infancia e a juventude.

Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de

negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opresséo, punido na
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forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais.

Art. 6° Na interpretacao desta Lei levar-se-80 em conta os fins sociais a que ela se
dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e
a condicdo peculiar da crianca e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento.

Titulo Il

Dos Direitos Fundamentais

Capitulo |

Do Direito a Vida e a Saude

Art. 7° A crianca e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude, mediante a
efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam o0 nascimento e o
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia.

(...)

Capitulo II

Do Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade

Art. 15. A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade
como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de
direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos:

| - ir, vir e estar nos logradouros publicos e espacos comunitarios, ressalvadas as
restricbes legais;

Il - opini&o e expressao;

[l - crenca e culto religioso;

IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitaria, sem discriminacao;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VII - buscar refugio, auxilio e orientacao.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservagdo da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos espacos e

objetos pessoais.



58

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-
0s a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou
constrangedor.

Art. 18-A. A crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem o
uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de
corregcao, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responséaveis, pelos agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de
cuidar deles, trata-los, educéa-los ou protegé-los. (Incluido pela Lei n° 13.010, de
2014)

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se: (Incluido pela Lei n® 13.010,
de 2014)

| - castigo fisico: acdo de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o uso da
forca fisica sobre a crianca ou o adolescente que resulte em: (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014)

a) sofrimento fisico; ou (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

b) leséo; (Incluido pela Lei n°® 13.010, de 2014)

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de tratamento em
relacéo a crianca ou ao adolescente que: (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

a) humilhe; ou (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

b) ameace gravemente; ou

(Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

c) ridicularize. (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os responsaveis, os agentes
publicos executores de medidas socioeducativas ou qualquer pessoa encarregada
de cuidar de criancas e de adolescentes, trata-los, educa-los ou protegé-los que
utilizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como formas de
correcao, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto estardo sujeitos, sem
prejuizo de outras sancdes cabiveis, as seguintes medidas, que serdo aplicadas de
acordo com a gravidade do caso: (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

| - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecdo a familia;
(Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico; (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014)
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lll - encaminhamento a cursos ou programas de orientacdo; (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014)

IV - obrigagdo de encaminhar a crianga a tratamento especializado;

(Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

V - adverténcia. (Incluido pela Lei n°® 13.010, de 2014)

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serdo aplicadas pelo Conselho
Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais. (Incluido pela Lei n°® 13.010, de
2014)

Capitulo 11

Do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria

Secao |

Disposi¢des Gerais

Art. 19. Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da
sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de
substancias entorpecentes.

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e educado no seio de sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar
e comunitaria, em ambiente que garanta seu desenvolvimento integral. (Redacéo
dada pela Lei n® 13.257, de 2016)

8 1 o Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento
familiar ou institucional terd sua situacdo reavaliada, no maximo, a cada 6 (seis)
meses, devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatério
elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma
fundamentada pela possibilidade de reintegracao familiar ou colocacdo em familia
substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta Lei. (Incluido
pela Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia

8§ 2 0 A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de acolhimento
institucional ndo se prolongard por mais de 2 (dois) anos, salvo comprovada
necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela
autoridade judiciéaria. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

8§ 30 A manutencgdo ou reintegragdo de crianca ou adolescente a sua familia tera
preferéncia em relacdo a qualquer outra providéncia, caso em que sera esta incluida

em programas de orientagdo e auxilio, nos termos do paragrafo tnico do art. 23, dos
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incisos | e IV do caput do art. 101 e dos incisos | a IV do caput do art. 129 desta Lei.
(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

8 30 A manutencdo ou a reintegracdo de crianca ou adolescente a sua familia tera
preferéncia em relagdo a qualquer outra providéncia, caso em que sera esta incluida
em servicos e programas de protecao, apoio e promog¢ao, nos termos do 8§ 10 do art.
23, dos incisos | e IV do caput do art. 101 e dos incisos | a IV do caput do art. 129
desta Lei. (Redacao dada pela Lei n°® 13.257, de 2016)

8§ 40 Sera garantida a convivéncia da crianca e do adolescente com a mae ou 0 pai
privado de liberdade, por meio de visitas periddicas promovidas pelo responsavel ou,
nas hipéteses de acolhimento institucional, pela entidade responséavel,
independentemente de autorizacao judicial. (Incluido pela Lei n°® 12.962, de 2014)
Art. 20. Os filhos, havidos ou nédo da relagcéo do casamento, ou por adocao, terdo os
mesmos direitos e qualificacbes, proibidas quaisquer designagdes discriminatorias
relativas a filiagéo.

Art. 21. O patrio poder poder familiar sera exercido, em igualdade de condic¢des, pelo
pai e pela mae, na forma do que dispuser a legislacao civil, assegurado a qualquer
deles o direito de, em caso de discordancia, recorrer a autoridade judiciaria
competente para a solucdo da divergéncia. (Expressdo substituida pela Lei n°
12.010, de 2009)

Vigéncia

()

Capitulo IV

Do Direito a Educacéo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer

Art. 53. A crianca e o adolescente tém direito a educacado, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da cidadania e
gualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes:

| - igualdade de condicbes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - direito de ser respeitado por seus educadores;

[l - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias escolares
superiores;

IV - direito de organizacéo e participacdo em entidades estudantis;

V - acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia.

Paragrafo unico. E direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo

pedagdgico, bem como participar da definicdo das propostas educacionais.
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Art. 54. E dever do Estado assegurar a crianca e ao adolescente:

| - ensino fundamental, obrigatdrio e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram
acesso na idade prépria;

Il - progressiva extenséo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

[l - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - atendimento em creche e pré-escola as criancas de zero a seis anos de idade;
IV — atendimento em creche e pré-escola as criancas de zero a cinco anos de idade;
(Redagéo dada pela Lei n® 13.306, de 2016)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica,
segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢cdes do adolescente
trabalhador;

VIl - atendimento no ensino fundamental, através de programas suplementares de
material didatico-escolar, transporte, alimentacao e assisténcia a saude.

§ 1° O acesso ao ensino obrigatorio e gratuito € direito publico subjetivo.

§ 2° O nao oferecimento do ensino obrigatério pelo poder publico ou sua oferta
irregular importa responsabilidade da autoridade competente.

§ 3° Compete ao poder publico recensear os educandos no ensino fundamental,
fazer-lhes a chamada e zelar, junto aos pais ou responsavel, pela freqiéncia a
escola.

Art. 55. Os pais ou responsavel tém a obrigacdo de matricular seus filhos ou pupilos
na rede regular de ensino.

Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao
Conselho Tutelar os casos de:

| - maus-tratos envolvendo seus alunos;

Il - reiteracdo de faltas injustificadas e de evasao escolar, esgotados 0s recursos
escolares;

lIl - elevados niveis de repeténcia.

Art. 57. O poder publico estimulara pesquisas, experiéncias e novas propostas
relativas a calendario, seriacdo, curriculo, metodologia, didatica e avaliagdo, com
vistas a insercdo de criancas e adolescentes excluidos do ensino fundamental

obrigatério.
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Art. 58. No processo educacional respeitar-se-80 os valores culturais, artisticos e
historicos proprios do contexto social da crianca e do adolescente, garantindo-se a
estes a liberdade da criacdo e o acesso as fontes de cultura.

Art. 59. Os municipios, com apoio dos estados e da Unido, estimulardo e facilitardo a
destinacdo de recursos e espacos para programacdes culturais, esportivas e de
lazer voltadas para a infancia e a juventude.

(...)

Parte Especial

Titulo |

Da Politica de Atendimento

Capitulo |

Disposi¢des Gerais

Art. 86. A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a
através de um conjunto articulado de acbes governamentais e ndo-governamentais,
da Uniéo, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Art. 87. Sao linhas de acao da politica de atendimento:

| - politicas sociais basicas;

Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles
gue deles necessitem

Il - servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social de garantia de
protecdo social e de prevencdo e reducdo de violagcbes de direitos, seus
agravamentos ou reincidéncias; (Redacédo dada pela Lei n® 13.257, de 2016)

[l - servicos especiais de prevencao e atendimento médico e psicossocial as vitimas
de negligéncia, maus-tratos, exploracéo, abuso, crueldade e opressao;

IV - servico de identificacdo e localizacdo de pais, responsavel, criancas e
adolescentes desaparecidos;

V - protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da crianca e do
adolescente.

VI - politicas e programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo de
afastamento do convivio familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito a
convivéncia familiar de criancas e adolescentes; (Incluido pela Lei n°® 12.010, de
2009) Vigéncia

VIl - campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de criancas e

adolescentes afastados do convivio familiar e a adocao, especificamente inter-racial,
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de criancas maiores ou de adolescentes, com necessidades especificas de saude
ou com deficiéncias e de grupos de irmaos.

(Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento:

| - municipalizagédo do atendimento;

Il - criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianca e
do adolescente, 6rgdos deliberativos e controladores das a¢cdes em todos os niveis,
assegurada a participacdo popular paritria por meio de organizacbes
representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;

lll - criacdo e manutencdo de programas especificos, observada a descentralizacéo
politico-administrativa;

IV - manutencdo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados aos
respectivos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente;

V - integragéo operacional de orgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria,
Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local,
para efeito de agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua
autoria de ato infracional;

VI - mobilizacdo da opinido publica no sentido da indispensavel participacdo dos
diversos segmentos da sociedade.

VI - integracdo operacional de 6rgaos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria,
Conselho Tutelar e encarregados da execucao das politicas sociais basicas e de
assisténcia social, para efeito de agilizacdo do atendimento de criancas e de
adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar ou institucional, com
vista na sua rapida reintegracao a familia de origem ou, se tal solucdo se mostrar
comprovadamente inviavel, sua colocacdo em familia substituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta Lei; (Redacdo dada pela Lei n°® 12.010, de
2009) Vigéncia

VII - mobilizacdo da opinido publica para a indispensavel participacdo dos diversos
segmentos da sociedade.

(Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009)

Vigéncia

VIII - especializacdo e formacdo continuada dos profissionais que trabalham nas
diferentes areas da atencdo a primeira infancia, incluindo os conhecimentos sobre

direitos da crianga e sobre desenvolvimento infantil;
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(Incluido pela Lei n® 13.257, de 2016)

IX - formacéao profissional com abrangéncia dos diversos direitos da crianga e do
adolescente que favoreca a intersetorialidade no atendimento da crianca e do
adolescente e seu desenvolvimento integral;

(Incluido pela Lei n® 13.257, de 2016)

X - realizagdo e divulgagdo de pesquisas sobre desenvolvimento infantil e sobre
prevencgédo da violéncia. (Incluido pela Lei n° 13.257, de 2016)

Art. 89. A funcdo de membro do conselho nacional e dos conselhos estaduais e
municipais dos direitos da crianca e do adolescente é considerada de interesse
publico relevante e ndo serd remunerada.

Capitulo 1l

Das Entidades de Atendimento

Secao |

Disposi¢des Gerais

Art. 90. As entidades de atendimento s&o responsaveis pela manutencdo das
préprias unidades, assim como pelo planejamento e execucdo de programas de
protecdo e socio-educativos destinados a criancas e adolescentes, em regime de:
(Vide)

| - orientacdo e apoio socio-familiar;

Il - apoio sécio-educativo em meio aberto;

[l - colocacéo familiar;

IV - abrigo;

IV - acolhimento institucional;

(Redacéo dada pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

V - liberdade assistida;

V - prestacdo de servicos a comunidade; (Redacdo dada pela Lei n°® 12.594, de
2012) (Vide)

VI - semi-liberdade;

VI - liberdade assistida;

(Redacao dada pela Lei n® 12.594, de 2012) (Vide)

VII - internacéo.

VIl - semiliberdade; e

(Redacéo dada pela Lei n°® 12.594, de 2012) (Vide)

VIII - internacao. (Incluido pela Lei n® 12.594, de 2012) (Vide)
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Paragrafo unico. As entidades governamentais e nao-governamentais deverdo
proceder a inscricdo de seus programas, especificando os regimes de atendimento,
na forma definida neste artigo, junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, o qual mantera registro das inscricbes e de suas alteracdes, do
gue fara comunicagédo ao Conselho Tutelar e & autoridade judiciaria.

8 1o As entidades governamentais e ndo governamentais deverao proceder a
inscricdo de seus programas, especificando os regimes de atendimento, na forma
definida neste artigo, no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, o qual mantera registro das inscricbes e de suas alteracdes, do que
fard comunicacdo ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia
8 2 0 Os recursos destinados a implementacdo e manutencdo dos programas
relacionados neste artigo serédo previstos nas dotacdes orcamentarias dos 6rgaos
publicos encarregados das areas de Educacdo, Saude e Assisténcia Social, dentre
outros, observando-se o principio da prioridade absoluta a crianca e ao adolescente
preconizado pelo caput do
art. 227 da Constituicdo Federal e pelo caput e paragrafo unico do art. 40 desta Lei.
(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia
8§ 3 0 Os programas em execucao serdo reavaliados pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, no maximo, a cada 2 (dois) anos,
constituindo-se critérios para renovacao da autorizacdo de funcionamento: (Incluido
pela Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia
| - o efetivo respeito as regras e principios desta Lei, bem como as resolucfes
relativas a modalidade de atendimento prestado expedidas pelos Conselhos de
Direitos da Crianca e do Adolescente, em todos os niveis; (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia
Il - a qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido, atestadas pelo Conselho
Tutelar, pelo Ministério Publico e pela Justica da Infancia e da Juventude; (Incluido
pela Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia
Il - em se tratando de programas de acolhimento institucional ou familiar, seréo
considerados os indices de sucesso na reintegracdo familiar ou de adaptacdo a
familia substituta, conforme o caso. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia
Art. 91. As entidades ndo-governamentais somente poderdao funcionar depois de

registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, o qual
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comunicara o registro ao Conselho Tutelar e a autoridade judicidria da respectiva
localidade.

Paragrafo Unico. Sera negado o registro a entidade que:

8 1 o Sera negado o registro a entidade que: (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

a) ndo ofereca instalagbes fisicas em condicbes adequadas de habitabilidade,
higiene, salubridade e seguranca;

b) ndo apresente plano de trabalho compativel com os principios desta Lei;

c) esteja irregularmente constituida;

d) tenha em seus quadros pessoas inidoneas.

e) ndo se adequar ou deixar de cumprir as resolucbes e deliberacdes relativas a
modalidade de atendimento prestado expedidas pelos Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente, em todos os niveis. (Incluida pela Lei n°® 12.010, de 2009)
Vigéncia

8 2 o0 O registro tera validade maxima de 4 (quatro) anos, cabendo ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, periodicamente, reavaliar o
cabimento de sua renovacao, observado o disposto no 8 1 o deste artigo. (Incluido
pela Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 92. As entidades que desenvolvam programas de abrigo deverdo adotar os
seguintes principios:

Art. 92. As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou
institucional deverdo adotar os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°
12.010, de 2009)

Vigéncia

| - preservacédo dos vinculos familiares;

| - preservacdo dos vinculos familiares e promocdo da reintegracdo familiar;
(Redacéo dada pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados 0s recursos de manutencao
na familia natural ou extensa; (Redacao dada pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia
Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencao
na familia de origem;

Il - atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educacao;

V - ndo desmembramento de grupos de irmaos;
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VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas e
adolescentes abrigados;
VII - participacdo na vida da comunidade local;
VIII - preparagéo gradativa para o desligamento;
IX - participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.
Paragrafo Unico. O dirigente de entidade de abrigo e equiparado ao guardido, para
todos os efeitos de direito.
8 1o O dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional
€ equiparado ao guardido, para todos os efeitos de direito.
(Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009)
Vigéncia

8§ 2 0 Os dirigentes de entidades que desenvolvem programas de acolhimento
familiar ou institucional remeteréo a autoridade judiciaria, no maximo a cada 6 (seis)
meses, relatdrio circunstanciado acerca da situacao de cada crianca ou adolescente
acolhido e sua familia, para fins da reavaliacdo prevista no § 10 do art. 19 desta Lei.
(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia
8 3 0 Os entes federados, por intermédio dos Poderes Executivo e Judiciario,
promoverao conjuntamente a permanente qualificacdo dos profissionais que atuam
direta ou indiretamente em programas de acolhimento institucional e destinados a
colocacdo familiar de criancas e adolescentes, incluindo membros do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Conselho Tutelar. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de
2009) Vigéncia
8 40 Salvo determinagdo em contrario da autoridade judiciaria competente, as
entidades que desenvolvem programas de acolhimento familiar ou institucional, se
necessario com o auxilio do Conselho Tutelar e dos 6rgaos de assisténcia social,
estimulardo o contato da crianca ou adolescente com seus pais e parentes, em
cumprimento ao disposto nos incisos | e VIII do caput deste artigo. (Incluido pela Lei
n° 12.010, de 2009) Vigéncia
8 5 0 As entidades que desenvolvem programas de acolhimento familiar ou
institucional somente poderdo receber recursos publicos se comprovado o
atendimento dos principios, exigéncias e finalidades desta Lei. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia
8 60 O descumprimento das disposi¢cdes desta Lei pelo dirigente de entidade que

desenvolva programas de acolhimento familiar ou institucional é causa de sua
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destituicdo, sem prejuizo da apuracdo de sua responsabilidade administrativa, civil e
criminal.

(Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009)

Vigéncia

8 7 o0 Quando se tratar de crianca de O (zero) a 3 (trés) anos em acolhimento
institucional, dar-se-a especial atencdo a atuacdo de educadores de referéncia
estaveis e qualitativamente significativos, as rotinas especificas e ao atendimento
das necessidades basicas, incluindo as de afeto como prioritarias. (Incluido pela Lei
n° 13.257, de 2016)

Art. 93. As entidades que mantenham programas de abrigo poderdo, em carater
excepcional e de urgéncia, abrigar criancas e adolescentes sem prévia
determinacdo da autoridade competente, fazendo comunicacéo do fato até o 2° dia
atil imediato.

Art. 93. As entidades que mantenham programa de acolhimento institucional
poderdo, em carater excepcional e de urgéncia, acolher criancas e adolescentes
sem prévia determinacdo da autoridade competente, fazendo comunicacao do fato
em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de
responsabilidade. (Redacéo dada pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo Unico. Recebida a comunicacdo, a autoridade judiciaria, ouvido o
Ministério Publico e se necessario com o apoio do Conselho Tutelar local, tomara as
medidas necessarias para promover a imediata reintegracao familiar da crianca ou
do adolescente ou, se por qualquer razdo nao for isso possivel ou recomendavel,
para seu encaminhamento a programa de acolhimento familiar, institucional ou a
familia substituta, observado o disposto no § 2 o do art. 101 desta Lei. (Incluido pela
Lei n®12.010, de 2009) Vigéncia

()

Art. 94. As entidades que desenvolvem programas de internacdo tém as seguintes
obrigacdes, entre outras:

| - observar os direitos e garantias de que sao titulares os adolescentes;

Il - ndo restringir nenhum direito que nao tenha sido objeto de restricdo na decisao
de internacao;

Il - oferecer atendimento personalizado, em pequenas unidades e grupos reduzidos;
IV - preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade ao

adolescente;
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V - diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservagdo dos vinculos
familiares;

VI - comunicar a autoridade judiciaria, periodicamente, 0s casos em que se mostre
invidvel ou impossivel o reatamento dos vinculos familiares;

VIl - oferecer instalacdes fisicas em condi¢cdes adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranca e os objetos necessarios a higiene pessoal;

VIII - oferecer vestuario e alimentacdo suficientes e adequados a faixa etaria dos
adolescentes atendidos;

IX - oferecer cuidados médicos, psicoldgicos, odontolégicos e farmacéuticos;

X - propiciar escolarizagéo e profissionalizacéo;

Xl - propiciar atividades culturais, esportivas e de lazer;

XIl - propiciar assisténcia religiosa aqueles que desejarem, de acordo com suas
crencas;

XIII - proceder a estudo social e pessoal de cada caso;

XIV - reavaliar periodicamente cada caso, com intervalo maximo de seis meses,
dando ciéncia dos resultados a autoridade competente;

XV - informar, periodicamente, o adolescente internado sobre sua situacao
processual;

XVI - comunicar as autoridades competentes todos os casos de adolescentes
portadores de moléstias infecto-contagiosas;

XVII - fornecer comprovante de depdsito dos pertences dos adolescentes;

XVIII - manter programas destinados ao apoio e acompanhamento de egressos;

XIX - providenciar os documentos necessarios ao exercicio da cidadania aqueles
gue nao os tiverem;

XX - manter arquivo de anotacbes onde constem data e circunstancias do
atendimento, nome do adolescente, seus pais ou responsavel, parentes, enderecos,
sexo, idade, acompanhamento da sua formacéo, relacdo de seus pertences e
demais dados que possibilitem sua identificacdo e a individualizacdo do
atendimento.

§ 1° Aplicam-se, no que couber, as obrigagdes constantes deste artigo as entidades
gue mantém programa de abrigo.

§ 1o Aplicam-se, no que couber, as obrigacdes constantes deste artigo as entidades
gue mantém programas de acolhimento institucional e familiar.

(Redagéo dada pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia
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8 2° No cumprimento das obrigacbes a que alude este artigo as entidades utilizardo
preferencialmente os recursos da comunidade.

Art. 94-A. As entidades, publicas ou privadas, que abriguem ou recepcionem
criancas e adolescentes, ainda que em carater temporario, devem ter, em seus
guadros, profissionais capacitados a reconhecer e reportar ao Conselho Tutelar
suspeitas ou ocorréncias de maus-tratos. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014)

(...)

Art. 240. Produzir, reproduzir, dirigir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer
meio, cena de sexo explicito ou pornogréafica, envolvendo crianca ou adolescente:
(Redagéo dada pela Lei n® 11.829, de 2008)

Pena — recluséo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa. (Redacdo dada pela Lei n°
11.829, de 2008)

8 10 Incorre nas mesmas penas quem agencia, facilita, recruta, coage, ou de
gualquer modo intermedeia a participacdo de crianca ou adolescente nas cenas
referidas no caput deste artigo, ou ainda quem com esses contracena. (Redacéo
dada pela Lei n® 11.829, de 2008)

§ 20 Aumenta-se a pena de 1/3 (um tergo) se o agente comete o crime:

(Redacéo dada pela Lei n° 11.829, de 2008)

| — no exercicio de cargo ou funcéo publica ou a pretexto de exercé-la;

(Redacao dada pela Lei n°® 11.829, de 2008)

Il — prevalecendo-se de relacbes domeésticas, de coabitacdo ou de hospitalidade; ou
(Redacao dada pela Lei n°® 11.829, de 2008)

Il — prevalecendo-se de relagdes de parentesco consangulineo ou afim até o terceiro
grau, ou por adocdao, de tutor, curador, preceptor, empregador da vitima ou de quem,
a qualquer outro titulo, tenha autoridade sobre ela, ou com seu consentimento.
(Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008)

Art. 241. Fotografar ou publicar cena de sexo explicito ou pornografica envolvendo
crianca ou adolescente:

Pena - reclusdo de um a quatro anos.

Art. 241. Apresentar, produzir, vender, fornecer, divulgar ou publicar, por qualquer
meio de comunicacdo, inclusive rede mundial de computadores ou internet,
fotografias ou imagens com pornografia ou cenas de sexo explicito envolvendo
crianga ou adolescente:

(Redacéo dada pela Lei n°® 10.764, de 12.11.2003)
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Pena - reclusdo de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e multa.
8 1 o Incorre na mesma pena quem: (Incluido pela Lei n® 10.764, de 12.11.2003)
| - agencia, autoriza, facilita ou, de qualquer modo, intermedeia a participacdo de
crianga ou adolescente em producdao referida neste artigo;
Il - assegura 0s meios ou servigos para 0 armazenamento das fotografias, cenas ou
imagens produzidas na forma do caput deste artigo;
lll - assegura, por qualquer meio, 0 acesso, na rede mundial de computadores ou
internet, das fotografias, cenas ou imagens produzidas na forma do caput deste
artigo.
8 2 0 A pena é de reclusdo de 3 (trés) a 8 (oito) anos: (Incluido pela Lei n® 10.764,
de 12.11.2003)
| - se 0 agente comete o crime prevalecendo-se do exercicio de cargo ou funcgéo;
Il - se 0 agente comete o crime com o fim de obter para si ou para outrem vantagem
patrimonial.
Art. 241. Vender ou expor a venda fotografia, video ou outro registro que contenha
cena de sexo explicito ou pornografica envolvendo crianca ou adolescente:
(Redacao dada pela Lei n°® 11.829, de 2008)
Pena — recluséo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa. (Redacdo dada pela Lei n°
11.829, de 2008)
Art. 241-A. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou divulgar
por qualquer meio, inclusive por meio de sistema de informatica ou telematico,
fotografia, video ou outro registro que contenha cena de sexo explicito ou
pornogréfica envolvendo crianca ou adolescente:
(Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008)
Pena — reclusao, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa. (Incluido pela Lei n°® 11.829, de
2008)
8 1 o Nas mesmas penas incorre quem: (Incluido pela Lei n°® 11.829, de 2008)
| — assegura 0S meios ou servicos para o armazenamento das fotografias, cenas ou
imagens de que trata o caput deste artigo; (Incluido pela Lei n°® 11.829, de 2008)
Il — assegura, por qualquer meio, o acesso por rede de computadores as fotografias,
cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo. (Incluido pela Lei n® 11.829, de
2008)
8 2 0 As condutas tipificadas nos incisos | e Il do § 1 o deste artigo sdo puniveis

guando o responsavel legal pela prestacdo do servigo, oficialmente notificado, deixa
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de desabilitar o acesso ao conteudo ilicito de que trata o caput deste artigo. (Incluido
pela Lei n® 11.829, de 2008)

Art. 241-B. Adquirir, possuir ou armazenar, por qualquer meio, fotografia, video ou
outra forma de registro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo crian¢a ou adolescente: (Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008)

Pena — recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa. (Incluido pela Lei n® 11.829,
de 2008)

8 10 A pena é diminuida de 1 (um) a 2/3 (dois tercos) se de pequena quantidade o
material a que se refere o

caput deste artigo. (Incluido pela Lei n® 11.829, de 2008)

§ 2 0 N&o héa crime se a posse ou 0 armazenamento tem a finalidade de comunicar
as autoridades competentes a ocorréncia das condutas descritas nos arts. 240, 241,
241-A e 241-C desta Lei, quando a comunicacéo for feita por:

(Incluido pela Lei n°® 11.829, de 2008)

| — agente publico no exercicio de suas func¢des; (Incluido pela Lei n°® 11.829, de
2008)

Il — membro de entidade, legalmente constituida, que inclua, entre suas finalidades
institucionais, o recebimento, o processamento e 0 encaminhamento de noticia dos
crimes referidos neste paragrafo;

(Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008)

[l — representante legal e funcionarios responsaveis de provedor de acesso ou
servico prestado por meio de rede de computadores, até o recebimento do material
relativo a noticia feita a autoridade policial, ao Ministério Publico ou ao Poder
Judiciario.

(Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008)

8 3 0 As pessoas referidas no § 2 o deste artigo deverdo manter sob sigilo o material
ilicito referido. (Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008)

Art. 241-C. Simular a participacdo de crianca ou adolescente em cena de sexo
explicito ou pornogréfica por meio de adulteracdo, montagem ou modificacdo de
fotografia, video ou qualquer outra forma de representacao visual: (Incluido pela Lei
n° 11.829, de 2008)

Pena — recluséo, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa. (Incluido pela Lei n® 11.829, de
2008)
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Paragrafo Unico. Incorre nas mesmas penas quem vende, expfe a venda,
disponibiliza, distribui, publica ou divulga por qualquer meio, adquire, possui ou
armazena o material produzido na forma do caput deste artigo. (Incluido pela Lei n°®
11.829, de 2008)

Art. 241-D. Aliciar, assediar, instigar ou constranger, por qualquer meio de
comunicacao, crianca, com o fim de com ela praticar ato libidinoso: (Incluido pela Lei
n° 11.829, de 2008)

Pena — reclusédo, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa. (Incluido pela Lei n°® 11.829, de
2008)

Paragrafo Unico. Nas mesmas penas incorre quem: (Incluido pela Lei n° 11.829, de
2008)

| — facilita ou induz o acesso a crianca de material contendo cena de sexo explicito
ou pornografica com o fim de com ela praticar ato libidinoso;

(Incluido pela Lei n°® 11.829, de 2008)

Il — pratica as condutas descritas no caput deste artigo com o fim de induzir crianca
a se exibir de forma pornografica ou sexualmente explicita. (Incluido pela Lei n°®
11.829, de 2008)

Art. 241-E. Para efeito dos crimes previstos nesta Lei, a expressido “cena de sexo
explicito ou pornografica” compreende qualquer situacdo que envolva crianga ou
adolescente em atividades sexuais explicitas, reais ou simuladas, ou exibicdo dos
orgaos genitais de uma crian¢a ou adolescente para fins primordialmente sexuais.
(Incluido pela Lei n° 11.829, de 2008)



