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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso se configura como uma exigéncia da
obtencdo do titulo de bacharel no curso de Servico Social das Faculdades
Integradas de Caratinga. Durante o processo de formacdo académica mais
precisamente por meio da realizagdo do estadgio no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), onde verificamos o trabalho do assistente social no
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia - PBF do
Municipio de Caratinga-MG. A pesquisa realizada teve como norte o trabalho do
assistente social na operacionalizacdo a Bolsa Familia que ndo se distingue da
atuacdo nas demais politicas sociais que sofrem profundas retragBes sociais. Ao
contrario, o formato focalizado e condicionado deste programa reflete o corte liberal
vivenciado pelas politicas neoliberais a partir da década de 1990 no Brasil. Dai o
interesse desta pesquisa em identificar a quantidade de familias que rompem com
as condicionalidades e seus motivos, analisando o trabalho que € desenvolvido
pelas assistentes sociais para fortalecer a condicdo de beneficiarios, demonstrando
os impasses enfrentados pela familia de baixa renda para manter o acesso a uma
renda minima. Primeiramente foi realizado um estudo do processo histérico desde a
génese do servico social, destacando também a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e seus niveis de protecdo social, o Projeto ético — politica e o
Programa Bolsa familia e suas condicionalidades: uma perspectiva de intervencao
para o Assistente Social no CRAS e a categoria questao social, suas implicacdes e a
intervencdo do assistente social. Por fim, foi feita uma pesquisa semiestruturada
qualitativa que foi aplicada ao Assistente Social do CRAS.



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt e et eeteeaennanis 10
CAPITULO | - O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: DE SUA GENESE A
INTERLOCUCAO COM A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL ....coovvvieeeiiie. 12
1.1 O Servigo Social no Brasil: Sua génese e seu desenvolvimento ................. 12
1.2. A Politica de Assisténcia Social e seus niveis de protecéo social .............. 24
1.3 O Projeto ético politico como norteador da pratica profissional.................. 35

CAPITULO Il - O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E SUAS CONDICIONALIDADES:
UMA PERSPECTIVA DE INTERVENGAO PARA O ASSISTENTE SOCIAL NO

R A ... e a e e e e e aaaas 43
2.1 Os programas de transferéncia de renda no Brasil: O Programa bolsa
familia e suas condicionalidades................cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 44

2.2. O Trabalho do Assistente Social no Descumprimento das
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia do Municipio de Caratinga-Mg58

CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt 72
APENDICE ... .ottt Erro! Indicador ndo definido.



10

1 INTRODUCAO

O trabalho apresentado sob o tema “O trabalho do assistente social no
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia no municipio de
Caratinga-MG” tem como objetivo geral refletir como acontece a atuacdo dos
profissionais assistentes sociais diante das controvérsias das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia. A partir dai, particularizou-se alguns aspectos como o
enfrentamento destes em situagbes que muitas vezes contradizem 0s objetivos
profissionais. Associada aos objetivos buscou-se analisar a percep¢do dos usuarios
através do Programa Bolsa Familia.

O programa é introduzido, segundo a intencdo governamental, com o objetivo
de enfrentar um grande desafio que € o combate a fome e a miséria, mediando a
promocdo e a emancipacdo das familias mais pobres do Brasil. No entanto, o
Programa Bolsa Familia se apresenta de forma seletista, através da realizacdo de
analises sociais e econbmicas das familias como condicdo para 0 acesso ao
beneficio para aquelas que a eles recorrem.

O Programa Bolsa Familia é estruturado através das condicionalidades, as
quais permitem que 0s usuarios sejam contemplados por outras politicas, como de
Saude e Educacéo, além da Assisténcia Social. As condicionalidades, também, séo
visualizadas como norma as quais as familias devem obedecer para permanecer
beneficiaria do Programa Bolsa Familia.

Trabalho este que resultou da experiéncia de estagio supervisionado dos
alunos referenciados, vale ressaltar que nem todos realizaram o estagio na Politica
de Assisténcia Social.

Para tanto, tem-se como metodologia para a realizacdo da presente pesquisa,
a pesquisa bibliografica com livros, teses e publica¢cdes acerca do tema estudado,
buscando trazer autores que tratam da questdo a ser discutida na perspectiva de
elucidar a tematica.

Foi realizada uma entrevista semiestruturada de carater qualitativa com duas
profissionais responsaveis pelo atendimento ao descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia no CRAS, no periodo de 05 a 10 de

novembro de 2017.
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Com marco tedrico do trabalho tém-se as ideias sustentadas pelos autores
José Paulo Netto, Maria Carmelita Yasbekc, Maria Ozanira da Silva e Marilda Villela
lamamoto que trazem de forma clara e objetiva a discussdo sobre o tema
apresentado.

Nesta perspectiva, o primeiro capitulo vem contextualizar o servico social
brasileiro: de sua génese a interlocugcdo com a politica de assisténcia social. Este
capitulo traz ainda o servico social enquanto profissdo inserida na divisdo socio
técnica do trabalho e o projeto profissional critico do servico social: as bases de
apoio do projeto ético — politico

Ja o segundo capitulo traz o programa de transferéncia de renda do programa
bolsa familia, seguido dos subitens: o beneficio e suas condicionalidades; os
critérios para inclusdo das familias beneficiarias e analise dos dados: o trabalho do
assistente social no descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (PBF) no municipio de Caratinga-mg.
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2 CAPITULO | — O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: DE SUA GENESE A
INTERLOCUCAO COM A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

1.1 O Servigo Social no Brasil: Sua génese e seu desenvolvimento

O Surgimento do Servigo Social se deu com as transformacgdes societarias e
das contradicbes entre a relagdo capital e trabalho, agravando as expressdes da

questao social, sendo esta a matéria prima do Servigco Social.

Segundo, lamamoto e Carvalho,

“Questao social” ndo é sendo as expressoes do processo de formagéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario publico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre proletariado e a burguesia, a qual passa exigir outros
tipdes de intervengdo, mais além da caridade e da repressédo. (IAMAMOTO
E CARVALHO 1991, p. 77).

O Servigo Social no Brasil teve sua génese durante o processo historico entre
os anos de 1920 e 1930, onde o pais passava por um periodo de aprofundamento
do modelo de Estado intervencionista, sob a égide do capitalismo monopolista
internacional. Para NETTO “o capitalismo monopolista € onde ocorre a concentragao
maior de capital (lucro). E a crescente exploragéo, alienagdo e aumento do exército
industrial de reserva”. (NETTO, 2011, p.19). Porém, no Brasil era desenvolvido o

modelo agroexportador, que mudou com a “Era Vargas” !

para o0 modelo urbano-
industrial.

Diante desta mudanga no sistema agrario-comercial para o industrial, ocorreu
posses indevidas de bens gerando profundas alteragdes sociais, aumentando os
conflitos e os problemas sociais. Os trabalhadores rurais migravam para a cidade em

busca de emprego, com intuito de vender sua for¢ca de trabalho, lotando as areas

' Era Vargas é o nome que se da ao periodo em que Getulio Vargas governou o Brasil por 15 anos,
de forma continua (de 1930 a 1945). Esse periodo foi um marco na historia brasileira, em razao das
inmeras alteracdes que Getulio Vargas fez no pais, tanto sociais quanto econémicas. (Disponivel em
http://www.sohistoria.com.br/ef2/eravargas/).
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urbanas, gerando assim um aumento significativo do desemprego, moradias
precarias, aglomerados de pessoas desenvolvendo assim todos os tipos de doenga.

Os trabalhadores se viram explorados e alienados, sendo assim a classe
trabalhadora se organizaram através de mobilizagbes por melhores condigdes de
vida e trabalho, contra a classe dominante. As lutas eram vistas pelo capitalismo

como ameaga a seus interesses, e como desorganizagao social e moral.

De acordo com lamamoto e Carvalho,

A medida que o capital s6 se nutre de mais-valia — isto é, de trabalho
excedente ndo pago, apropriado do trabalhador desprovido dos meios de
produgéo e de vida — o confronto entre os agentes sociais € permeado por
uma luta infinda na defesa de seus interesses antagbnicos: o que é
substancia e condigdo do crescimento do capital € parte do proprio
processo vital do trabalhador. Este se desgasta e se empobrece como meio
de subsistir e, no mesmo ato, enrique o capitalista e recrudescem as
condigdes que reproduzem sua proépria situagdo de classe. (IAMAMOTO E
CARVALHO 1996, p. 106).

Diante deste cenario, o Servico Social brasileiro intervém junto a classe
trabalhadora, demanda essa que surgiu das transformagdes societarias, politicas e

econdmicas, sendo esta intervengao ligada a Igreja Catdlica.

Para lamamoto e Carvalho,

A implantagao do Servigo Social se da no decorrer desse processo histoérico.
N&o se baseara, no entanto, em medidas coercitivas emanadas do Estado.
Surge da iniciativa particular de grupos e fragbes de classe, que se
manifestam, principalmente, por intermédio da Igreja Catdlica. IAMAMOTO
E CARVALHO, 2005, p.27).

Ainda segundo lamamoto,
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A implantagao do Servigo Social ndo é [...] um processo isolado. Relaciona-
se diretamente as profundas transformacgdes econdmicas e sociais [...]. Seu
surgimento se da no seio do bloco Catdlico, que mantera por um periodo
relativamente longo um quase monopdlio de formagéo dos agentes sociais
especializados, tanto a partir de sua prépria base social, como de sua
doutrina e ideologia. O Servigo Social ndo s6 se origina do interior do bloco
catélico, como se desenvolve no momento em que a igreja se mobiliza para
a recuperacao e defesa de seus interesses e privilégios corporativos, e para
a reafirmagao de sua influéncia normativa na sociedade. [...]. O Servigo
Social comega a surgir como um “departamento” especializado da Agao
Social e da Acao Catdlica, num momento extremamente importante para
definicdo do papel da igreja dentro das novas -caracteristicas que
progressivamente vai assumido a sociedade brasileira. (IAMAMOTO, 1998,
p. 213).

Vale ressaltar, que no inicio a profissdo era de cunho assistencialista e
requeria profissionais do sexo feminino e as mesmas deveriam ter ligagao dentro da
Igreja Catdlica. Para os assistentes sociais que estavam nas escolas de servigo
social, a formacdo moral e doutrinaria era essencial, ndo se preocupando com o
conhecimento técnico, cientifico, pois o intuito era levar conhecimento as classes
subalternas. IAMAMOTO, 2011, p. 200 “Os relatos existentes, sobre as tarefas
desenvolvidas pelos Assistentes Sociais, demonstram uma atuacdo doutrinaria e
eminentemente assistencial’.

No Brasil a génese do Servigco Social nado foi diferenciada da Europa, pois
viveram a mesma etapa de desenvolvimento social, onde desencadeou as mazelas
da questdo social, se institucionalizando a servigo da doutrina social da Igreja,
fundamentado na individualizacdo e no conservadorismo proposto pelo capital,
visando garantir manutenc¢ao da sua ordem social trabalhando sobre “caracteristicas
individuais” dos cidadaos que apresentam algum tipo de “desajuste social”.

A partir da década de 40, se estendendo até a década de 50, o Servigo Social
Brasileiro, sofre influéncia norte americana e € incluido no discurso do Servigo
Social, conceitos técnicos e cientificos, tendo a real manipulagao e ordem. Ocorre a
expansao do capitalismo, os profissionais comegam a perceber a necessidade de se
avancar dentro da mesma, em busca de conhecimento e aperfeicoamento como as
estratégias de respostas as novas demandas. Segundo MARTINELLI, (2010, p.
131) “A auséncia de identidade profissional, de projeto profissional e especifico
produzia uma grande fragilidade em termos de consciéncia politica, de consciéncia
social”.

Em 1941 deu-se inicio ao intercambio entre o Brasil e Estados Unidos através

da Conferéncia Nacional do Servigco Social, sendo ofertados cursos e bolsas de
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estudos aos Assistentes Sociais brasileiros. Contudo em 1945 houve um
afastamento das doutrinas da Igreja catélica, com o modelo funcionalista ? que foi
aplicado no Brasil, sendo assim os Assistentes Sociais buscavam mais
oportunidades de estudos nos Estados Unidos.

No Brasil o Servigo Social sofreu grande influéncia de MARY RICHMOND,
baseado em suas ideias de filantropia cientifica incorporando as teorias estrutural e
funcionalista e as metodologias da intervencéo, exclusivamente os métodos de
“Servigo Social de Caso”, “Servico Social de Grupo” e “Servigo Social de
Comunidade” Sendo que o Servigo Social de caso foi o primeiro a ser ensinado no
Brasil, dentro de uma corrente sociologica aproximando-se da psicologia, tinha como

objetivo estabilizar a situacédo do usuario referente a sua adaptagao a sociedade.

Parafraseando Mary Richmond,

“o servigo social de caso €& o processo que desenvolve a personalidade
através de um ajustamento consciente individuo, por individuo entre
homens e seu ambiente” e tem como ideia central: “o desenvolvimento da
personalidade, através de ajustamento consciente e abrangente”. (MARY
RICHMOND 915, apud BALBINA, 1978, p.44).

Mary E. Richmond, é a principal representante do servigo social de caso e
uma das pioneiras da profissao, considera que o individuo s6 pode ser pessoal se
participa do meio social, tinha como objetivo reajustar o sujeito a sociedade
responsabilizando pela situagao vivenciada, ou seja, ndo havia o entendimento de
que a “questao social” era consequéncia da acumulagao capitalista e o servigo social
era uma profissao que “ajudava as pessoas a se ajudarem”, adaptando-as a ordem
social vigente. Para RICHMOND, (1915, apud BALBINA 1978, p. 44) “O Servigo
Social de Caso é o processo que desenvolve a personalidade através de um

ajustamento consciente, individuo por individuo, entre os homens e seu ambiente”.

% A Teoria Funcionalista aborda globalmente os meios de comunicacdo de massa no seu conjunto.
"(...) A questdo de fundo ja ndo sao os efeitos, mas as funcdes exercidas pela comunicacéo de
massa na sociedade" (WOLF, 2009, p. 25), o que a distancia das teorias precedentes. Consiste,
resumidamente, em definir a probleméatica dos mas media a partir do ponto de vista do funcionamento
da sociedade e da contribuicdo que os mas media dao a esse funcionamento. (Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_funcionalista).
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No ano de 1947 as escolas de servigo social no Brasil, difundiram uma nova
técnica de intervengao; o servigo social de grupo, buscando solucionar problemas
individuais em encontros grupais, onde o mesmo tinha o objetivo auxiliar os
individuos utilizando abordagem grupal nas diferentes situagdes sociais problemas
identificados em um numero expressivo de “clientes”.

O servigo social de grupo era utilizado dentro de uma conjuntura educacional
na medida em que visava fortalecer a personalidade individual baseando-se
intimamente com ligagdo aos movimentos de alto-ajuda dando notoriedade
terapéutica e disciplinador reprimindo o comportamento “inadequado e
desequilibrado” sem se atentar ndo deixando de focar na questéo social.

O servico social de comunidade conhecido anteriormente como organizacao
de comunidade ou desenvolvimento de comunidade —DC pouco se diferencia do
servigo social de caso e de grupo que tinha como finalidade o ajustamento social do

individuo e ao mesmo tempo realizava um trabalho social.

Segundo Junqueira,

“Seus principios em relagdo aos conceitos” sdo: a doutrina da pessoa
humana da comunidade do bem comum centra sua estratégia na obra
social concebida esta como uma estrutura através da qual um grupo de
individuos procura sem ideia de remuneragao ou lucro, solucionar e proibir
problemas. (JUNQUEIRA, 1956, p 171 — 172).

No processo se expansao da profissdo o servigo social de comunidade foi a
peca chave assumindo propostas desenvolvimentistas, contudo na década de 1960
a profissdo enfrentou uma crise existencial onde passa a questionar suas
referéncias conservadoras dando inicio a um processo de reflexdo sob a pratica
profissional do servigo social, iniciando um novo processo de renovagao da

profissao.

De acordo com Konopka, os meios de trabalho eram definidos como:
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Um método do servigo social que ajudava os individuos a amentarem seu
funcionamento social, através objetivas experiéncias de grupo e a
enfrentarem de modo mais eficaz os seus problemas pessoais, de grupo ou
de comunidade. (KONOPKA, 1979, p. 33).

O servigo social amplia a sua atuagao nas areas neste momento promissor da
profissdo caracterizando o profissional sendo relevante a pesquisa administragéo,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo de programas sociais, além das
atividades de execugdo e desenvolvimento de acgdes de assessoria de cunho
populares intensificando o questionamento da perspectiva técnico — burocratica
sendo esta considerada um instrumento de dominagdo de classe a servigo do
capital, surgindo a intengao de ruptura com tragcos conservadores da profissao.

A profissdo passa a rever sua fundamentagdo conservadora em um
movimento que pretendia reconfigurar as bases teodricas, técnicas e politicas da

profissdo e comega a emergir um movimento de renovagao profissional.

De acordo com Silva & Silva,

O movimento de reconceituagdo vem, portanto questionar as estruturas
sociais, surgindo um Servigo Social com uma pratica vinculada as lutas e
interesse das classes populares. Ao se estabelecer a possibilidade do
vinculo da pratica do Servigo Social com as classes populares, indica-se a
perspectiva de transformacdo social enquanto exigéncia da proépria
realidade social, dada a situacdo de dominacdo e exploragédo politica —
econdmica em que vivem essas classes. Tal perspectiva implica, para o
Servigo Social, colocar como horizonte de sua pratica o movimento de
transformagéo da prépria realidade. (SILVA & SILVA 2002, p. 89):

A partir dos anos de 1960, foi incluido no interior da classe, um
reposicionamento da pratica profissional, se auto reconhecendo como uma profissao
de carater politico que ira se intensificar na década de 1970. A atuagao profissional
era vista por um cunho moral e religioso, surgindo uma critica ao modelo
tradicional/conservador de atuagdo, e com isso uma busca de ruptura com esse

conservadorismo presente na pratica profissional.

De acordo com lamamoto, a ruptura com a heranga conservadora,



18

Se expressa como uma luta por alcangar novas bases de legitimidade da
acao profissional do assistente social, que, reconhecendo as contradigdes
sociais presentes nas condi¢des do exercicio profissional, busca colocar-se
objetivamente a servico dos interesses dos usuarios, isto €, do setores
dominados da sociedade. Nao se reduz a um movimento social mais geral
determinado pelo confronto e a correlagdo de forgcas entre classes
fundamentais da sociedade, o que ndo exclui a responsabilidade da
categoria pelo rumo dado as suas atividades e pela forma de conduzi-las.
(IAMAMOTO 1997, p. 37).

E de grande relevancia a renovacdo da profissdo, pois os profissionais
passavam por um momento de crise ideoldgica e politica, e ao mesmo tempo,
faziam questionamentos referentes a ligagdo da profissdo com as classes

dominantes, prejudicando a eficacia da mesma.

Netto afirma que,

Nesta perspectiva do processo de renovagéo do Servigo Social no Brasil se
manifesta no interior da complexa dialética de ruptura e continuidade com o
passado profissional, a ponderabilidade maior da heranga profissional, sem
prejuizo dos elementos renovadores que apresentam. Revela notar, ainda e
preliminarmente, que a correta apreciagdo dessa perspectiva demanda
observagbes, mesmo sumarias, acerca das dificuldades que se punham
para a explicitagdo do pensamento mais conservador, de que ela € uma
ponta privilegiada, quando da sua emersédo do panorama do Servigo Social
no pais. (NETTO 1996, p. 202).

Apesar do momento de Renovacédo do Servigo Social ter ocorrido em plena
Ditadura Militar®, os avangos aconteceram de forma significativa em sua base
tedrico-conceitual. E neste cenario que se discute o Servico Social e a sociedade
capitalista esse movimento representou a categoria do Servigo Social em busca de
modificagdes, possibilitando significativos questionamentos, inquietagbes dos
profissionais do Servico Social, permitindo que a categoria tomasse um
posicionamento relacionado as bases da profissdo e o verdadeiro sentido e

compromisso com a classe trabalhadora.

® Ditadura militar ou regime militar € uma forma de governo autoritario onde o poder politico é
efetivamente controlado por militares. Como qualquer ditadura ou regime, ela pode ser oficial ou ndo
e também existem formas mistas, onde o militar exerce uma influéncia muito forte, sem ser totalmente
dominante. (Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Ditadura_militar).
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NETTO, (1996), afirma que a expressdao das ideias da perspectiva
modernizadora do Servigo Social tem sua formulagédo afirmada nos dois seminarios
de teorizagcdo do Servigco Social organizados pelo CBCISS, realizados durante a
Ditadura Militar: Seminario de Araxa-1967 e Teresopolis-1970 que de acordo com o
autor, um representa a afirmagdo da perspectiva modernizadora e os outros
representam a cristalizagcdo da mesma. NETTO (1996), ainda traz a discussédo os
coléquios de Sumaré e Alto Boa Vista, os quais afirmam representar o deslocamento
de tal perspectiva. Esses documentos, embora seja um marco no processo de
ruptura com o servico social tradicional, visavam adequar a profissao as tendéncias
politicas que a ditadura tomou dominante, e que ndo se punha como objeto de
questionamento pelos protagonistas que concorriam a sua elaboracgao.

O documento de Araxa, como ficou conhecido, foi uma das primeiras
iniciativas de teorizacdo do Servico Social. Neste sdo definidas a atuagao do Servigo
Social, que deveria intervir junto ao desajustamento social e familiar, que “decorrem

das estruturas sociais inadequadas”.

De acordo com o documento de Araxa,

O Servigo Social atua na base das inter-relagbes do bindmio individua-
sociedade {..} como pratica institucionalizada, o Servico Social se
caracteriza pela atuagao junto a individuos com desajustamentos familiares
e sociais. Tais desajustamentos muitas vezes decorrem de estruturas
sociais inadequadas. (DOCUMENTO DE ARAXA, 1965, p.11).

De acordo com NETTO (1996), “O escopo do documento, todo ele, vai a
relacdo deste “rompimento”, entendido ai como a ruptura com a exclusividade do
tradicionalismo; realmente, ndo ha rompimento: ha a captura do tradicional sob
novas bases”.

Tendo um referencial embora “moderno”, mas por outro lado funcionalista este
documento reflete uma teorizagdo operacional em fungcdo do modelo basico de

desenvolvimento.

Segundo Netto,



20

Uma vez que nao se rompe profunda e consequentemente com o
tradicionalismo, seus tragos rebatem e repicam na justificagdo da acgéo
interventista, na delimitacdo dos meios e objetos de intervengdao e na
propria representagdo da funcionalidade da profissdo. (NETTO, 1996,
p.177).

De acordo com o documento de Teresoépolis “a perspectiva modernizadora se

afirma ndo apenas como concepgao profissional geral, mas, sobretudo como pauta

interventiva”.

Netto ressalta que,

Netto discute

Sumaré:

O Seminario de Teresopolis possui um ftriplice significado no processo de
renovagdo profissional no Brasil, uma vez que apontou a necessaria
“requalificacdo do assistente social”’, definindo “o perfil sociotécnico da
profissdo e a inscreveu conclusivamente no circuito da modernizagéo
conservadora”. Desse modo, o documento de Teresopolis aponta uma
perspectiva modernizadora que se consolida ndo apenas numa concepgao
de profissdo, porém numa “pauta interventiva” (NETTO, 1996, p. 178-192).

no texto Teorizacdo em Servigo Social que o documento de

Propunha uma discussao referente a relagdo do servigo social com a
cientificidade, a fenomenologia e a dialética. Foi realizado nos dias a 20 a
24 de novembro de 1978 e conto com participacdo de 25 Assistentes
Sociais e teve por objetivo a continuagdo dos estudos iniciados do |
Seminario de Teorizagdo do Servigo Social que aconteceu em Araxa,
propondo novos questionamentos a ser discutidos e aperfeigoados quanto
ao de Araxa e assim mantendo este inalterado (NETTO 1991 P. 188).

Embora o Seminario Alto da Boa Vista nao teve grande repercussao, foi de

relevancia para o desenvolvimento de uma posic¢ao critica da categoria profissional.

Para Netto,
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O encontro no Alto da Boa Vista realizado em 1984, contou com a
participacdo de 23 profissionais € um estudante, neste os profissionais
reuniram-se para debater a fundamentagédo que orientam as praticas atuais
visando a acrescentar aos outros seminarios realizados anteriormente
(Araxa, Teresopolis, Sumaré), mais questdes sobre a construgido
metodoldgica do Servigo Social (NETTO, 1947 p. 64).

Neste contexto, as reflexbes debatidas em tais seminarios foram de suma
importancia ndo somente para a formacdo do pensamento critico dos profissionais
de Servigo Social, mas também para gerar importante documento que constitui a
base do conhecimento sobre a profissdo e as alternativas de possiveis mudangas ao
longo dos tempos. Porém, de acordo com NETTO, (1991), foi no marco do
Seminario de Sumaré do Alto da Boa Vista “que se explicou” a perspectiva da
reatualizacdo do conservadorismo®.

A perspectiva da reatualizagdo do conservadorismo trouxe a tona elementos
do conservadorismo e do pensamento catdlico, ja que na visao fenomenoldgica era
imprescindivel que o profissional, buscasse compreender e interpretar
adequadamente as necessidades do “cliente”, de forma a “ajuda-lo” a desvendar
possibilidades de realizacdo de seus propdsitos humanos. Entretanto suas reflexdes

centram-se no entendimento da pratica profissional como ajuda psicossocial.

Neste sentindo lamamoto afirma,

A ruptura com a heranga conservadora expressa-se Como uma procura,
uma luta por alcangar novas bases de legitimidade da ac&o do profissional
do Assistente Social, que, reconhecendo as contradigbes sociais presentes
nas condicdes do exercicio profissional, busca-se colocar-se objetivamente
a servigos dos interesses dos usuarios, isto €, dos setores dominantes da
sociedade. (IAMAMOTO, 200, p. 37).

Quanto a essa perspectiva NETTO (1991) sinaliza a consolidagao por meio de
trés momentos: Emersdo, consolidacdo académica e espraiamento sobre a

categoria profissional.

* As tendéncias a Reatualizagdo do Conservadorismo no Servigo Social brasileiro, explicitada na
recorréncia de um novo modelo de atuacao profissional, pressupfem a participacdo do denominado
cliente (hoje o termo utilizado € usuario) nas decisdes e acdes profissionais. (Disponivel em
http://seer.unipampa.edu.br/index.php/siepe/article/view/3040).
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Neste sentido Netto,

O Meétodo BH: “constitui um marco para o Servigo Social, uma alternativa
global ao Servico tradicional. Pois o grupo que elaborou o Método BH” nédo
se ateve em fazer apenas uma critica ao Servigo Social tradicional, suas
formulacdes dirigidas as concepgdes e as praticas do Servigo Social deram
[...] suportes académicos para a formagédo dos quadros técnicas e para a
intervengao do Servigo Social. (NETTO 2006, p.76).

O Método de BH foi um acontecimento de grande marco dando um grande
avancgo para o desenvolvimento do Servigo Social onde um grupo de professores da
Universidade Catdélica PUC-MG se reuniu na década de 60 em busca do rompimento
com o tradicionalismo. Para SILVA, (2007, p. 35) esse processo “se constitui na mais
que significativa proposta critica do Servigo Social elaborada dessa época no Brasil,
e influenciando setor mais critico da profissdo, sobretudo aqueles que se
encontravam nas Universidades”.

Parafraseando NETTO (1991), “Os formadores de BH expressam a base
ideoldgica da sua projegao, rechagando qualquer postura asséptica ou transclasista,

a definirem seus objeto e objetivos”.

Netto afirma que,

No espaco universitario tornou-se possivel a interagao intelectual entre
Assistentes Sociais que podiam se dedicar a pesquisa sem as demandas
imediatas da pratica profissional submetidas as exigéncias e controles
institucional — organizacionais é especialistas e é investidores de outras
areas, ali se tornaram possiveis experiéncias —piloto (através da extensao,
com campos de estagio supervisionados diretamente por profissionais
orientados pelos novos referenciais) destinadas a verificar e a apurar os
procedimentos interventivos propostos sob nova ética.( NETTO 2006, p.76).

Netto complementa que,

No segundo momento houve a apropriagao do “marxismo académico” por
meio de documentagdo textual e uma ampla discursdo das dimensdes
politicas e historicas; o Servigo Social estruturava-se nas bases da dialética
marxista, € nado bastava ser o profissional neutro da realidade: os
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assistentes sociais deveriam afirma-se enquanto agentes politicos, criticos e
historicos. (NETTO 1990, P. 275).

O espraiamento dessa perspectiva se deu ao penetrar os espagos
organizativos da profissdo, e se estendeu até a década de 80, no contexto da
abertura democratica dos pais com encerramento da ditadura militar, a campanha
das diretas ja, com a constituicao federal de 1988, o crescimento das mobilizacoes

sociais e a reorganizagao das classes trabalhadoras.

Netto assevera que,

A luta pela democracia, na sociedade brasileira, fazendo-se ecoar na
categoria profissional, criou o quadro necessario para quebrar o quase
monopodlio do conservadorismo no servigo social: no processo de derrota da
ditadura inscreveu-se na primeira condigdo, a condigdo politica para um
novo projeto profissional. (NETTO 1999, p. 100).

Santana diz que,

Os assistentes sociais, preocupados com a modernizagdo do pais e da
profissdo, assume a imposigcbes predominantemente favoraveis a
reprodugdo das relagbes sociais. Porém, a partir da década de 1980, o
setores criticos (em geral, respaldados na teoria marxista) assumem a
vanguarda da profiss&o. E no bojo desse processo de renovagéo do Servigo
Social que o pluralismo se institui e inicia a constru¢do do que hoje
chamamos de projeto ético politico da profissdo. (SANTANA, 2000, P. 80).

Em 1986 foi instaurado o cddigo de ética do servigo social®, um marco para a
profissao, pois rompia de vez com o tradicionalismo. Posteriormente, em 1988 houve
a promulgacgéao da Constituicdo Federal do Brasil, que até entdo era conhecida como
Constituicao Cidada, reconhecendo os direitos sociais e enunciando o que é dever

do Estado e direito do cidaddo. Em 1993, o cddigo de ética do Servico Social foi

® O cédigo de ética de 1986 foi um marco na profissdo do Servico Social, pois o seu direcionamento
rompe com conservadorismo e a profissdo ganha novas caracteristicas visando a atender as
necessidades dentro de seu contexto histérico. O novo cédigo de 1986 destaca os principios e
diretrizes que orienta a pratica profissional do assistente social, sendo articuladas as lutas de classes,
tendo seu posicionamento voltado aos interesses da classe trabalhadora. (Disponivel em
https://lwww.passeidireto.com/arquivo/20696288/as-mudancas-introduzidas-pelo-codigo-de-etica-de-
1986).
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renovado, ja que a sua instauracédo foi no ano de 1986 e com a promulgacdo da
Constituicdo Federal do Brasil apresentou algumas mudangas e adequagbes na
atuacgao profissional.

Apesar do momento da renovagcdo do Servico Social ocorrer em plena
ditadura militar, esses avangos acontecem de forma significativa em sua base
tedrico-conceitual. Até o presente momento, o projeto ético politico profissional, se
norteia em busca de viabilizacido dos direitos sociais dos usuarios, lutando contra o
capital. O projeto profissional contribui também para a formagdo dos assistentes

sociais, para que estes sejam propositivos.

1.2. A Politica de Assisténcia Social e seus niveis de protecao social.

A trajetdria histérica da Politica de Assisténcia social no Brasil, dentro do
chamado tripé da Seguridade Social®, ressalta o dominio da assisténcia nesse
modelo.

Podemos dizer que houve um desenvolvimento consideravel em relagdo a
sua implementacdo desde a Constituicaio de 1988, que permitiu introduzir
significativas melhorias na area social. Sendo assim, a politica de Assisténcia Social
passa a ser tratada enquanto politica de Estado, constituindo-se nos dizeres de
(YASBEK, 2008, p.20-21). “como estratégia fundamental no combate a pobreza, a
discriminagao as vulnerabilidades e a subalternidade econdémico, cultural e politica
em que vive grande parte da populacéao brasileira”.

Até o ano de 1988 a assisténcia social no Brasil, tinha suas acdes realizadas
de forma assistencialista e seletiva, passando a ser tratada constitucionalmente
como direito a partir da Constituicdo Federal de 1988, também denominada
“Constituicdo Cidada”. Significando assim, um grande marco para a conquista da
democracia no pais, pois estabeleceu principios democraticos, reconhecendo,
direitos politicos, civis e sociais. Além de ser considerado um avang¢o fundamental,
nesse processo de reconhecimento da assisténcia social, como politica publica. A

partir deste momento, a assisténcia social foi inserida na politica de seguridade

® Na Constituicdo Brasileira de 1988 o termo Seguridade Social é utilizado pela 12 vez, composta pelo
tripé: Salde, como direito de todos, Previdéncia, de carater contributivo, e Assisténcia Social, para os
que dela necessitar.
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social como: “um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e
da sociedade destinado a assegurar os direitos a saude, a previdéncia e a
assisténcia” (BRASIL, 1988, art.194).

Vale ressaltar que ocorreu um grande acontecimento apds cinco anos da
carta Constitucional que foi o promulgagédo no dia 7 de dezembro de 1993, a lei n°
8.742/93% LOAS — Lei Organica da Assistencial Social, que definiu a Assisténcia

Social como,

[...] politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e a da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas. (BRASIL, 2008, p. 136).

A protecao da Familia, da infancia, da adolescéncia, da velhice, da habitacao,
e reabilitacao profissional estdo ligadas aos objetivos da LOAS (Lei Orgéanica da
Assisténcia Social), na garantia dos minimos sociais no cuidado de qualidade para

atender a contingéncia dos direitos sociais.

Como afirma Yazbek,

Inegavelmente a LOAS ndo apenas introduz novo significado para a
Assistente Social, diferenciando-a de assistencialismo, situando-a na
politica de seguridade, voltada a extensdo da cidadania social dos setores
mais vulnerabilizados, mas também aponta a centralidade do estado na
universalizacdo e garantia do direito de acesso a servicos sociais
qualificados, ao mesmo tempo em que propde o sistema descentralizado e
participativo na gestdo da assisténcia social no pais, sob a égide da
democracia e da cidadania. (YAZBEK, 1997, p. 10).

A LOAS vem para confirmar o dispositivo do artigo 204 da Constituicao
Federal de 88 onde,

As acbes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos de orgamento da seguridade social, previstos no art. 195,
além de outras fontes, organizadas com base nas seguintes diretrizes: | —
descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
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normas gerais a esfera federal e a estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social; Il — participacdo da
populagao, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo das
politicas e no controle das acdes em todos os niveis. Paragrafo tnico. E
facultado aos Estados e ao Distrito Federal, vincular a programa de apoio, a
inclusdo e promogao social, até cinco décimos por cento de sua receita
tributaria liquida, vedada a aplicagao desses recursos no pagamento de: | —
despesas com pessoal e encargos sociais; Il — servico da divida; Il —
qualquer outra despesa corrente nao vinculada diretamente aos
investimentos ou a¢des apoiados. (BRASIL, 1993, Art. 204).

Embora haja evidentes avangos na construgdo da politica de assisténcia
social, esta tem apresentado dificuldade significativa para sua consolidagdo. Como
enfatiza BOSCHETTI (2003), a partir desse momento, pelo menos no plano legal,
buscou-se romper com aquelas praticas assistencialistas, criativas e de

benevoléncias que, historicamente, t€m marcado a realidade brasileira.

Sobre isso, Prata acrescenta que,

[...] A LOAS foi fruto da articulagdo dos movimentos sociais que se
organizaram com intuito de revigorar e concepg¢éo da assisténcia social e da
democracia, colocando a protecdo social como fungcdo governamental e
como politica publica. (PRATA, 2013, p. 21).

Sposati salienta que,

‘A LOAS estabeleceu uma gestdo descentralizada de democratizada da
assisténcia social, sendo uma das aquisi¢des fundamentais a incorporagéo
de novos elementos ao debate desta politica, decorrentes da instalagéo da
relacdo participativa entre os trés niveis de governo e, destes, com a
sociedade”. (SPOSATI, 2001, p. 54-82).

Como esta difundido no primeiro artigo da LOAS,

A assisténcia social € um direito do cidaddo e dever do Estado, é uma
politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(BRASIL, 1993, Art. 1°).
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Yazbeck, assegura a importancia da LOAS ao afirmar que ela,

Expressa uma mudanga fundamental na concepgédo da Assisténcia Social
que se afirmar como direito, como uma das politicas estratégicas de
combate a pobreza, a discriminagéo e a subalternidade em que vive grande
parte da populagao brasileira (YAZBECK, 1998 p.75).

YAZBECK (1998), ainda afirma que, a partir desse momento em que a
assisténcia social foi regulamentada pela LOAS, como politica social publica ela
inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizagao
dos acessos e da responsabilidade estatal.

A LOAS em 2003 completava dez anos, e a assisténcia social ainda nao havia
avancado como uma politica de seguridade social’. Sendo assim, em dezembro
desse mesmo ano, ocorre a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada
em Brasilia, teve como principal deliberagdo a construgdo e implementagcdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a fim de que fossem normatizadas as
atribuicbes de cada esfera de governo e estabelecida uma rede de atendimento para
efetivacdo da Assisténcia Social como politica publica, materializando as diretrizes
contidas na LOAS. (BREVILHERI & PASTOR, 2013, p. 02).

Couto afirma que,

[...] a implementagdo da PNAS e do SUAS tem liberado, em todo territério
nacional, forgas politicas que, ndo sem resisténcias, disputam a diregao
social da assisténcia social na perspectiva da justica e dos direitos que ela
deve consagrar, a partir das profundas alteragbes que propde nas
referéncias conceituais, estrutura organizativa e na logica de gestdo e
controle das agdes na area. (COUTO 2011, p. 38).

Portanto, frente a importancia que representa a PNAS, a referida deliberagao
representou potencialmente um grande desenvolvimento de estratégia de

articulagao e de gestao que viabilizam a abordagem intersetoriais.

A seguridade social ou seguranga social consiste num conjunto de politicas sociais cujo fim é
amparar e assistir o cidaddo e a sua familia em situag6es como a velhice, a doenga e o desemprego.
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Ainda para Couto,

[...] deve-se expressar a articulagéo entre politicas publicas, por meio do
desenvolvimento de a¢des conjuntas destinadas a protec¢ao social basica ou
especial e ao enfrentamento das desigualdades sociais identificadas nas
distintas areas. (COUTO 2011, p.39).

Nesse ambito, houve um destaque importante na implantagcdo da PNAS e do
SUAS, que para COUTO (2011, p.39), “ampliam os usuarios da politica, na
perspectiva de superar a fragmentacao contida na abordagem por segmentos (como
idosos, 0 adolescentes, a populagdo em situacdo de rua, entre outros)’, além de

trabalhar com,

Cidadaos e grupos que se encontravam em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos como perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; excluséo pela pobreza e/ou,
no processo a demais politicas publicas; uso de substancia psicoativa;
diferente formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insergdo precaria ou nao inser¢gdo no mercado de trabalho
formal e informal, estratégicas e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
que podem representar risco e social. (PNAS, 2004, p. 27).

A PNAS entende, portanto, que seus inumeros caracteres a prevengao,
desse modo a familia € um ponto principal atuacdo para a instituicdo, onde sao

efetuadas atividades para fortalecer os vinculos.

Nessa perspectiva, define Fraga,

O propdsito que a PNAS apresenta ndo deixa duvidas que a protegdo do
usuario e a garantia dos seus direitos sejam assegurados visando o bem
estar e o vinculo familiar, porém, observando a realidade brasileira séo
perceptiveis deficiéncia institucionais que poderao repercutir diretamente na
vida da populagao usuario da politica de assisténcia comprometendo sua
efetivagdo. (FRAGA, 2013, p. 25).
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Com a protecao social posta pela Assisténcia Social, na PNAS, aponta-se
para a protecdo dos cidaddos contra os riscos sociais que a vida proporciona, a
partir de “desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificagdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada” (PNAS, 2004, p. 19).

Dessa forma, a protecédo social € apresentada em dois niveis; o de Protecao
Social Basica e Protegcao Social Especial. “A protecdo Social Basica tem como
objetivos prevenir situagdes de risco através do desenvolvimento de potencialidades
e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2004,
P.19). COUTO (2011, p.39), ainda pontua que “a Protegdo Social Basica apresenta
carater preventivo e processador da inclusdo social”. O Servigo de Protecédo Social
Basica é executado de forma direta nos Centros de Referéncia de Assisténcia

Social.

Como afirma a PNAS 2004,

Os servigos de protegao social basica serdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades
basicas e publicas de Assisténcia Social, bem como de forma nas entidades
e organizacdes de Assisténcia Social da area de abrangéncia dos CRAS
(PNAS 2004, p. 19).

O SUAS engloba também a oferta de beneficios assistenciais, prestados a
publicos especificos de forma articulada aos servigos, contribuindo para a superacao
de situagdes de vulnerabilidade. Também gerencia a vinculagdo de entidades e
organizagbes de assisténcia social ao Sistema, mantendo atualizado o Cadastro
Nacional de Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social e concedendo
certificacdo a entidades beneficentes. Baseia as orientagdes na PNAS (Politica

Nacional de Assisténcia Social) aprovado em 2004.

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem como principios,
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| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica; Il - Universalizagdo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatario da acao assistencial alcancavel pelas
demais politicas publicas; Ill - Respeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como
a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao
vexatéria de necessidade; IV - Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populag¢des urbanas e rurais; V — Divulgagdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao
(PNAS, 2004, p.26).

A PNAS busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no
que tange a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na
efetivagdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado. As agbes socio assistenciais sao descentralizadas, participativas, e tem
relacdo com as trés esferas governamentais. A Politica Nacional de Assisténcia
Social traz sua marca no reconhecimento de que para além das demandas setoriais
e segmentadas, no local se encontram e se movimentam setores e segmentos e isto
faz diferenga no manejo da propria politica, significando considerar as desigualdades
sécio territoriais na sua configuragcdo. A organizagdo, disciplina e a
operacionalizagdo da gestdo da politica de assisténcia social & feita através da
Norma Operacional Basica (NOB).

A legislacdo complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, sob a égide de construgcdo do SUAS, abordando, dentre
outras coisas: a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas
de governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que
compdem o processo de gestdo e controle desta politica e como se relacionam; a
nova relagdo com as entidades e organizagdes governamentais e néo
governamentais; os principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma
da gestéo financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de

partilha e de transferéncia de recursos.

Sendo assim,
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A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, sdo politicas de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agbes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (LOAS,
ART. 1°).

A principal porta de entrada do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) é
o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), € uma unidade estatal
descentralizada da PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) tem como fungao
gestao territorial da rede de assisténcia social basica, para promogao e articulagao
das unidades a ele referenciadas.de 2005, pela PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia dentre alguns elementos para a sua implantagcéo estdo a vulnerabilidade
social, presenga de criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia em
familias com renda até meio salario minimo, responsaveis analfabetos ou com baixa
escolaridade, mulheres chefes de familia sem cbnjuge, ou com responsaveis
desempregados, familias em situagcdo de trabalho infantii ou com presenga de
criangas e adolescentes em idade escolar em idade obrigatéria fora da escola.

A articulacao da rede de protecdo social basica referenciada ao CRAS, € uma
atividade eminente de gestdo e consiste no estabelecimento de contatos, aliangas,
fluxos de informagdes e encaminhamentos entre 0 CRAS e as demais unidades de
protecao basica ao territorio.

Os usuarios da politica de assisténcia social passam a ser todos os cidadaos
ou grupos que se encontram em alguma situagao de vulnerabilidade e risco social. O
PAIF (Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia) atua de forma
continuada, visando o fortalecimento da fungao protetiva das familias, para que nao
haja ruptura dos vinculos, promove ao usuario acessar e usufruir de direitos,
contribuindo para a melhoria de vida, este € normatizado com a Tipificagdo Nacional
de Servicos socio assistenciais.

A Tipificagdo Nacional de Servigos socio assistenciais, organiza os niveis de
complexidade do SUAS: Protegcdo Social Basica e Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, foi instituida por meio da Resolugdo no 109, de 11 de
novembro de 2009, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

De acordo com a tipificacdo o CRAS oferece protecao basica, é responsavel
pelo PAIF, SCFV e servigo de protecao social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosos, e o principal servico ofertado é o PAIF (Servico de Protecao e

Atendimento Integral a Familia) é exclusiva e obrigatdéria sua execucdo, este
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trabalho é de prestagdo continuada, tem como visdo, que os vinculos das familias
em situacdo de vulnerabilidade social, ndo sejam rompidos, e sim fortalecidos,
visando o acesso a direitos, e promovendo uma melhoria na qualidade de vida.

A equipe de referéncia do CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
€ constituida por profissionais responsaveis pela gestdo territorial da prote¢ao
basica. A composicdo da equipe € regulamentada pela NOB-RH/SUAS Norma
Operacional Basica — NOB/SUAS esta retoma as normas operacionais de 1997 e
1998 e se constitui no mais novo instrumento de regulagdo dos conteudos e
definicbes da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 2004 que para
metram o funcionamento do SUAS.

Assim sendo, os servicos que sao considerados no CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social) para mais fortalecimentos com vinculos internos e
externos, se dao, conforme a PNAS (2004) “através do protagonismo de seus,
membros e da oferta e um conjunto de servigos locais que visam a convivéncia,
socializagdo e ao acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e comunitario nao
foram rompidos”. Sao exemplos: a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; c) Servigco
de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

No entanto podemos afirmar que o SUAS, veio para complementar e
organizar a politica de assisténcia, sendo um marco na histdéria da producgao
possibilitando novas formas de enfrentamento da questdo social e mais efetividade
na acao profissional. O SUAS, exerce sua funcdo como mecanismo de protecao

social brasileira sendo organizado respeitando a:

o Matricialidade socio-familiar;

. Descentralizagao politico-administrativa e Territorializagao;

. Novas bases para relacédo entre Estado e Sociedade Civil;

. Financiamento pelas trés esferas de governo com divisdo de

responsabilidades;

. Controle social;
. Politica de Recursos humanos;
. Informacgao, Monitoramento e Avaliagéo.

Entretanto, o SUAS ainda se afirma, enquanto estrutura de gestdo e
execucgao da politica de Assisténcia Social.
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Quanto a essa caracteristica COUTO, YAZBEK E RAICHELIS, afirmam,

[.] esta voltado a articulagio em todo territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servigos, beneficios
e acbes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual,
executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério
de universalidade e de acao em redes hierarquizadas e em articulagdo com
iniciativas da sociedade civil (COUTO, YAZBEK e RAICHELIS, 2010 p.38).

LOPES igualmente faz suas relevantes consideragdes sobre o sistema,

O Sistema Unico de Assisténcia Social, em construgdo no pais, é a
materializagdo de uma agenda democratica cuja biografia tem raizes
histéricas nas lutas e contradicbes que compdem esse direito social, que
foram e sao objeto da atengao de intelectuais, da atuagao de militantes e da
acgao de trabalhadores sociais em todo o pais. Esse processo histérico de
alguma duragao, perto de quatro décadas, continua a requisitar muita
atencdo, ja que aparece como referéncia para a montagem da nova
condigado da politica de assisténcia social em curso. Esta justa “retroversao
assessora o enfrentamento dos” desafios colossais que envolvem o projeto
e o processo desse inédito sistema e garante a manutengdo do seu
compromisso central, que € solapar o flagrante desmonte do sistema de
direitos sociais arduamente conquistados, que andava em curso no Brasil
até 2003 (LOPES, 2006, p 77).

Complementando esse processo de implantacédo do SUAS, em julho de 2005,
foi aprovada a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, que definiu os tipos e niveis
de gestdo, instancias de articulagdo, pactuagao e deliberagéo, e financiamento da

politica de assisténcia social,

A Norma de Operacional Basica do Sistema unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) foi regulamentada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social por meio da Resolugdo n° 27, de 24/02/2005 e aborda
fundamentalmente: a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as
trés esferas de governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas esferas;
as instancias que compbem o processo de gestdo e controle dessa politica
e como elas se relacionam; a nova relacdo das entidades e organizagbes
governamentais e n&o governamentais; os principais instrumentos de
gestdo a serem utilizados; e a forma Marcia Pastor, Peterson Alexandre
Marino 48 Sociedade em Debate, Pelotas, 16 (2): 43-61, Jul- dez./2010 de
gestdo financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os
critérios de partilha e de transferéncia de recursos (BRASIL, 2005).
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Além de todas as alteracdes e avancos, em novembro de 2009 foi aprovada a
Resolugcdo 109/2009, sobre a tipificagdo dos servigos socioassistenciais, que exige
estudo e mudangas na organizagao dos servigos nos municipios.

A tipificacdo dos servicos socioassistenciais vem para apresentar a
padronizagcao dos servigos da assisténcia, sendo um instrumento utilizado como
referencial para gestores e trabalhadores da assisténcia social. Sendo organizada
por niveis de complexidade, com a finalidade de estabelecer normas a serem
seguidas para prestar servigos de protecdo social aos cidadaos. Sua divisao
consiste em trés tipos de servicos compostos cada um deles por varios niveis.
(BRASIL, 2009). Distribuindo os servigos entre as categorias: prote¢cao social basica

e protecao social especial de média e alta complexidade.

Ja inseridos na protegao social especial estéo,

Protecdo Social Especial de Média Complexidade que compreende os
seguintes servigos de Protecdo e atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI); Servigo Especializado em Abordagem Social; Servigo de
Protecédo Social e Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a Comunidade
(PSC); Servico de Protecao Social Especial para pessoas com deficiéncia,
Idosas e suas familias; Servigo Especializado para pessoas em situagao de
Rua (BRASIL, 2009, p. 5).

Do mesmo modo também na tipificagdo traz especificados os servicos da

protecao especial de alta complexidade,

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que compreende os
seguintes servigos: Servigo de Acolhimento Institucional nas seguintes
modalidades: abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem e
Residéncia Inclusiva; Servigo de Acolhimento em Republica; Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora; Servigo de Protecdo em Situagao de
Calamidades Publicas e de Emergéncias (BRASIL, 2009, p. 5).

Assim sendo, a Protecdo Social Especial, “requer acompanhamento
individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas” (PNAS, 2004, p. 22).

Acordando com o que estabelece a PNAS 2004, a Protecao Especial pode ter dois
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servigos, o de média complexidade e de alta complexidade: “os servicos de Protegao
Social devem prover um conjunto de segurangas que cubram, reduzam ou previnam
riscos e vulnerabilidades sociais” (SPOSATI, 1995, p.68).

De acordo om a PNAS (2004, p.24), a Protecao Social deve garantir:

Seguranga de convivio; Seguranga de Acolhida; Seguranga de Sobrevivéncia.

A tipificacédo dos servigos socioassistenciais profere,

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisigdes aos seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida, a
fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia
de situacdes de risco social. Forma de intervencao social planejada que cria
situacbes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgdo de
suas histdrias e vivéncia individuais e coletivas, na familia e no territério
(RESOLUCAO, N° 109/09, p.25).

Nesse ambito, a tipificacdo dos servigos socioassistenciais consolida, como
podemos notar, a critica do assistente social em relagdo a sociedade, pois assevera
que cada territorio tem suas sequelas.

Vale ressaltar que a Politica de Assisténcia Social ndo é fruto da vontade
politica de governo especifico, mas sim das lutas sociais, protagonizadas tanto pela
sociedade civil, como também por profissionais da area social que acabaram por
pressionar o Estado a criar politicas publicas que possam dar respostas as suas
necessidades.

Diante dessa postura, houve uma exigéncia aos assistentes sociais de uma
conduta comprometida com os principios éticos-politicos da profissao, confirmando a
necessidade de se organizarem coletivamente, dando continuidade na luta por
mudangas necessarias, com o intuito de se efetivarem os direitos dentro das

politicas sociais principalmente na Assisténcia Social.

1.3 O Projeto ético politico como norteador da pratica profissional.

A reflexdo sobre a ética no qual tem como objeto a moral esta presente hoje

e todo o decorrer da vida humana, pois se sabe que os valores éticos permeiam a
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conduta do ser humano nas relagbes sociais, bem como a conduta profissional,
permitindo que se faca a escolha suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do
bem e do mal.

Entende-se que a ética n&o cria a moral, visto que a moral € um conjunto de
principios, valores e normas de comportamentos, mas a ética procura determinar a
esséncia da moral, sua origem, e suas condigbes subjetivas e objetivas, entre

outros.

Como afirma Barroco,

A moral origina-se do desenvolvimento da sociabilidade; responde a
necessidade pratica de estabelecimento de determinadas normas e
deveres, tendo em vista a socializacdo dos individuos. Faz parte do
processo de socializagdo dos individuos, reproduzindo-se através do habito
e expressando valores e principios socioculturais dominantes, numa
determinada época histérica (BARROCO, 2001, p. 42).

E importante contextualizar o projeto ético politico do servigco social, dando
énfase ao congresso da virada, o qual proporcionou subsidios para a elaboragao

desse projeto profissional.

O Il Congresso de Assistentes Sociais, realizado em Sao Paulo no ano de
1979, denominado “Congresso da Virada’. O ano de 1979 tornou-se
emblematico por ser o tempo de florescimento das possibilidades objetivas
e subjetivas que permitiram as forgas politicas do trabalho expressar suas
lutas pela implementagdo do Estado de Direito apds o nefasto periodo de
vigéncia da ditadura militar no Brasil, que ceifou as mais corajosas formas
de resisténcia e combate ao autoritarismo. Alimentados por aquela
conjuntura sdcio-histérica, Assistentes Sociais comecaram a tecer o
entendimento do Servigo Social nos marcos da relagédo capital/ trabalho e
nas complexas relagbes entre Estado e Sociedade. A “Virada” teve o sabor
de descortinar novas possibilidades de analise da vida social, da profissdo e
dos individuos com os quais o Servigo Social trabalha (CFESS, 2009, p. 1).

A partir de entédo, grandes mudangas ocorreram e refletiam no interior da
profissdo. A transicdo da década de 70 para a década de 80, foi decisiva para a
construgao do Servigo Social mais critico e interventivo, possibilitando a categoria a
criacdo de bases tedricas e politicas organizativas.



37

O projeto ético politico tem como nucleo central, o reconhecimento da
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipagao e a
plena expansao dos individuos sociais, trazendo transformagdes para a sociedade

O congresso da virada demarcou novos horizontes, para a categoria
profissional, pois de acordo com CFESS (Conselho Federal de Servigo Social) foi a

partir dai, que:

Assistentes Sociais entenderam que as condi¢des de vida e de trabalho se
alteram mediante processos de resisténcia. Entenderam, também, que o
conformismo que se reproduz na vida cotidiana de amplos segmentos da
populagao diz respeito ao modo de vida instituido pelo projeto do capital que
atua na produgédo de diferentes niveis de exploracdo e de opressdo, na
perspectiva de assegurar a reprodugao de seu projeto de acumulagao
(CFESS, 2009, p.1).

No entanto, houve a compreensdo de que a questdo social é reflexo da
exploragéo do capital em cima do trabalhador e de que este € um sujeito de direitos,
sendo assim a categoria de assistentes sociais em diferentes recantos do pais
passa a assumir explicitamente seu compromisso com os interesses com a classe
trabalhadora.

As repercussdes deste congresso persistiram por muitos anos, levando a
producao democratica, de novos textos para a lei de regulamentagao profissional: o
codigo de ética do assistente social e as diretrizes curriculares para os cursos de
graduagao em Servigo Social.

Entretanto, construia-se um projeto profissional vinculado a um projeto de
transformacao da sociedade que é bem claro em seus comprometimentos com

usuario.

Segundo NETTO,

Tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central
— a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher
entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipagdo e a plena expansdao dos individuos sociais.
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Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um projeto societario
que propoe a construgdo de uma nova ordem social, sem dominacgao e/ou
exploracao de classe, etnia e género (NETTO, 1999, p 104-5).

Os principios norteadores desse projeto desdobram-se no Cédigo de Etica do
Assistente Social, de 1993, na Lei de Regulamentagéo a Profissdo de Servigo Social

— Lei 8662/93 e a nova Proposta de Diretrizes Gerais para o curso de Servigco Social.

Como referéncia FRAGA,

A Lei de Regulamentagado da Profissao estabelece os pardmetros legais que
asseguram as competéncia ao assistente social e ampara suas
prerrogativas exclusivas a cada profissional que precisa, entdo, ter ciéncia
de seu teor para langar mao esse aparato legal, nos diferentes ambitos de
atuacgéo profissional (FRAGA, 2010, p. 50).

O profissional de Servigo Social deve assumir como orientagdo, o Projeto
etico politico, articulando suas dimensdes técnico-operativas, ético-politicas, tedrico-
metodoldgicas. Na atualidade, o profissional de Servigo Social, apresenta diversos

desafios os quais sdo apontados por lamamoto,

Rigorosa formacdo tedrico-metodolégica que permita explicar o atual
processo de desenvolvimento capitalista sob a hegemonia das financas e o
reconhecimento das formas particulares pelas quais ele vem se realizando
no Brasil, assim como suas implicagées na orbita das politicas publicas e
consequentes refracbes no exercicio profissional; 2) acompanhamento da
qualidade académica da formagao universitaria ante a vertiginosa expansao
do ensino superior privado e da graduagdo a distancia no pais; 3)
articulagdo com entidades, forgas politicas e movimentos dos trabalhadores
no campo e na cidade em defesa do trabalho e dos direitos civis, politicos e
sociais; 4) afirmacdo do horizonte social e ético-politico do projeto
profissional no trabalho cotidiano; 5) o cultivo de uma atitude critica e
ofensiva na defesa das condigdes de trabalho e da qualidade dos
atendimentos, potenciando a nossa autonomia profissional (IAMAMOTO,
2009, p. 38-39).

De acordo com os desafios citados acima, o profissional tem que se valer do
seu projeto ético politico com a orientagédo para uma atuacgao efetiva, tentando de

todas as formas possiveis libertar-se das influéncias neoliberais ainda existente.
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Santana afirma que,

A medida que o profissional assume o compromisso com a transformacéo
dessa societaria e institui como estratégia de acdo, no atual momento
historico, a luta por direitos sociais, comprometendo-se com a qualidade dos
servigos prestados e com o fortalecimento do usuario, seu perfil tem que ser
necessariamente critico e questionador. E preciso, também, que este esteja
munido de um referencial tedrico-metodoldgico que lhe permita apreender a
realidade numa perspectiva de totalidade, e construir mediagcbes entre o
exercicio profissional comprometido e os limites dados pela realidade de
atuacao. (SANTANA, 2000, p. 90).

Em 1996 a ABEPSS elabora e aprova um novo projeto pedagdégico o qual foi

denominado Diretrizes Curriculares.

Segundo Lewgoy:

As Diretrizes Curriculares foram elaboradas como uma resposta as novas
exigéncias da formagéo profissional, que remetem as contradigdes do
processo capitalista atual, o qual demanda, por um lado, uma formagéo
qualificada e critica e, por outro lado, que sejam contempladas as novas
caracteristicas técnicas e socio intelectivas exigidas ao trabalhador.
(LEWGOQY, 2010, p. 180).

No que diz a respeito das novas diretrizes curriculares para o curso de

servico social, Fraga também afirma:

A Abepss (1996), na proposta das Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo
Social, postulada como principios da formacao profissional (entro outros), o
estabelecimento das dimensdes investigativo e interventivo como principios
formativos que devem perpassar a formagao profissional e da relagao teoria
e realidade; recomenda a questdo do carater interdisciplinar nas varias
dimensbes do projeto de formagdo profissional do assistente social.
(FRAGA, 2010, p. 50).

O atual Cédigo de Etica profissional, aprovado em 1993, foi resultado de um
amadurecimento das reflexdes iniciadas na elaboragdo do Cdodigo de 1986 quando a

profissdo comecga a superar sua pratica religiosa e assume compromissos com a
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classe trabalhadora. Embora o cddigo de 86 promulgue o amadurecimento teorico
metodoldgico e o posicionamento ideopolitico profissional, segundo BARROCO
(2001), esse codigo ainda expressou uma concepgao ética mecanizada, e 0 mesmo
nao apresentava um “acumulo tedrico-filoséfico que pudesse adensar e explicar as

bases ontoldgicas necessarias a sua formagéao”.

Quanto ao cédigo de 1986 lamamoto afirma:

O Codigo de Etica de 1986 emerge como uma expressao tardia do debate
da reconceituagdo. Representou uma importante ruptura politica com o
tradicional lismo profissional: expressa um compromisso ético-politico de
construgdo de uma pratica articulada aqueles que participam da sociedade
por intermédio de seu trabalho, propugnando eticamente o compromisso
com classe trabalhadora e, neste sentido, rompendo com o mito da
neutralidade profissional. IAMAMOTO, 2001, p. 100).

No entanto, na afirmagao do cdédigo de 86, havia uma fragilidade tedrico
metodologico o qual foi necessario inspecionar em 1993, mediante o contexto
vivenciado na época de adocao do neoliberalismo. Deste modo a partir de 1992 e
1993 a questdo ética se apresenta como um tema emergente no debate realizado

pela categoria profissional.

Como é relatado pelo CFESS.

A necessidade da revisdo do Cdédigo de 1986 vinha sendo sentida nos
organismos profissionais desde fins dos anos oitenta. Foi agendada na
plataforma programatica da gestdo 1990/1993 do CFESS. Entrou na ordem
do dia com o | Seminario Nacional de Etica (agosto de 1991) perpassou o
VIl CBAS (maio de 1992) e culminou no |l Seminario Nacional de Etica
(novembro 1992), envolvendo, além do conjunto CFRSS/CRESS, a ABESS,
a ANAS e a SESSUNE. O grau da ativa participagdo de assistentes sociais
de todo pais assegura que este novo Cédigo, produzido no marco de mais
abrangente debate da categoria, expressa as aspira¢des coletivas dos
profissionais. (CEFESS, 1993).

Neste sentido o cédigo e ética de 1993 € um momento fundamental do

processo de construgdo do projeto ético politico do servigo social. O qual de acordo
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com NETTO (1999) trata-se de um projeto em continuo desdobramento, e se

posiciona sendo radicalmente democratico.

Como assegura Netto,

A dimenséo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a
favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagdo do
acesso a bens e a servigos relativos as politica e programas sociais; a
ampliagdo e a consolidagdo da cidadania sao explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democratico —
considerada a democratizagdo como socializagao da participagéo politica e
socializagao da riqueza socialmente produzida. (NETTO, 1999, p. 16).

Entretanto, os projetos societarios estdo presentes na dinamica de qualquer
projeto coletivo, inclusive em nosso projeto ético-politico.

O projeto ético politico pode se concretizar nas agdes cotidianas do
profissional, e para operacionalizar essas agbes sao utilizados trés
instrumentos/documentos legais e referenciais tedricos os quais legitimam e também
dao racionalidade pratico-politico e pratico-normativo ao projeto. Sendo elas: a) a
dimensdo da producdo de conhecimentos no interior do Servigo Social; b) a
dimensao politico-organizativa da categoria; c¢) dimensao juridica — politica da
profisséo.

De acordo com TEIXEIRA e BRAZ (2009) é através da dimensao da produgéao
de conhecimentos no interior do Servigco Social que conhecemos a maneira como
sao sistematizadas as diversas modalidades praticas da profissdo e esta dimenséao
tem como parametro a sintonia com as tendéncias tedrico — criticas do pensamento

social.

A producao de conhecimentos no interior do Servigo Social, através da qual
conhecemos a maneira como s&o sistematizadas as diversas modalidades
praticas da profissdo, onde se apresentam os processos reflexivos do fazer
profissional e especulativos e prospectivos em relagao a ele. Esta dimenséao
investigativa da profissdo tem como parametro a sintonia com as tendéncias
tedricos — criticas do pensamento social ja mencionadas. Dessa forma, ndo
cabem no projeto ético-politico contemporaneo posturas tedrica
conservadoras, presas que estdo os pressupostos filoséficos cujo horizonte
€ a manutencgao da ordem. (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 8).
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TEIXEIRA (2009) ainda afirma que €& através da dimens&o politico
organizativa da profissdo que ela se constitui, pois nessa inclui tantos féruns de
deliberagbes quanto também as entidades organizativas do servigo social como
Conselho Federal e Regional de Servigo Social a Associagao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social e as demais associagdes politico — profissionais, além
do movimento estudantil representado pelo conjunto de centros e Diretérios
Académicos das escolas de Servigo Social e pela Executiva Nacional de Estudantes

de Servico Social.

De acordo com Teixeira,

E através dos féruns consultivos e deliberativos destas entidades
representativas que sao tecidos os tragos gerais do projeto, quando sao
reafirmados (ou n&o) determinados compromissos e principios. Assim,
subentende-se que o projeto ético — politico (como uma projecao)
pressupde, em si mesmo, um espago democratico, aberto, em construgéo e
em permanente tensao e conflito. Esta constatagéo indica a coexisténcia de
diferentes concepgbes do pensamento critico, ou seja, o pluralismo de
ideias no seu interior. (TEIXEIRA; BRAZ, 2009 p. 8).

A dimensao juridico-politica subtende ao aparato juridico-politico e
institucional da profissdo que envolve um conjunto de leis e resolugdes, documentos

e textos politicos consagrados no seio profissional.

Como referenciado por Braz,

Arcabouco legal e institucional da profissdo, que envolve um conjunto de
leis e resolugdes, documentos e textos politicos consagrados no seio da
profissdo. Como componentes construidos e legitimados pela categoria
temos o atual Codigo de Etica Profissional de 1993, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93) e as Novas Diretrizes
Curriculares do Curso de Servigo Social de 1996, que ja foram mencionadas
no inicio deste item. Temos também o conjunto de leis (a legislagao social)
advindas do capitulo da Ordem Social da Constituicao Federal de 1988 que,
embora nao exclusivo da profissao, diz respeito tanto sua implementacéao
pelos assistentes sociais em duas diversas areas de atuacido, quanto a
participacao decisiva que tiveram e tem na construgao e aprovacgao das leis
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e no reconhecimento dos direitos na legislagao social por parte do Estado
em seus trés niveis. (TEIXEIRA; BRAZ, 2009 IDEM).

Neste contexto, o conjunto de leis e resolugbes atinentes a profissdo e ao
seu projeto ético-politico encontra-se realizados, direta ou indiretamente, valores que
contornam o projeto. Essas dimensdes articuladas entre elas compdem o corpo
material do projeto ético politico profissional que, como foi dito, deve ser
compreendido como uma construgao coletiva que, como tal, tem uma determinada
diregao social que envolve valores, compromissos sociais e principios que estdo em
permanente discussdo exatamente porque participante que € do movimento vivo e
contraditério das classes na sociedade.

A busca pelo conhecimento € incessante, pois a questao social, sempre tera
novas roupagens, e um profissional estagnado, que n&o consegue decifrar a
realidade, e compreender a totalidade de seu usuario, ndo conseguira alcangar

respostas para as demandas apresentadas.
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3 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E SUAS CONDICIONALIDADES: UMA
PERSPECTIVA DE INTERVENGAO PARA O ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS.

2.1 Os programas de transferéncia de renda no Brasil: O Programa bolsa

familia e suas condicionalidades.

Para contextualizar a génese dos programas de transferéncia de renda, é de
suma importancia destacar que o ideario neoliberal se dissemina na década de
1970, podendo-se destacar que o Welfare State®, a politica social e a seguridade
social passam a confrontar com o retorno do ideario liberal dando sinais de
esgotamento. Parafraseando Oliveira, destaca-se que as politicas sociais surgiram
através dos movimentos da classe operaria do século XIX. Respalda-se que as
mesmas foram implantadas como formas de respostas, aos problemas existentes da
questdo social. Entretanto na década de 1980 nos paises capitalistas centrais,
houve o inicio de medidas contencionistas e paliativas de recursos para conter com
as necessidades sociais que foram se propagando.

O sistema capitalista de organizacdo da sociedade empreendido no mundo
passou a desenvolver caracteristicas peculiares, dentre elas a pobreza. A
concentracdo populacional nas grandes cidades, a reestruturacdo industrial e a
desigual distribuicdo das benesses do crescimento econdmico contribuiram para a
criacdo de um novo elenco de problemas e caréncias ligados a inseguranga pessoal,
a violéncia urbana e a grupos mais vulneraveis.

A transferéncia de renda assume relevancia na sociedade brasileira, como
estratégia de enfrentamento da pobreza, tendo como eixo central o repasse
monetario as familias, articulado a possibilidade de acesso e insercdo a demais
servicos sociais nas éareas de educacgdo, saude, trabalho na perspectiva da
autonomizacgdo das familias beneficiarias.

O debate em torno dos Programas de Transferéncia de Renda os situa como
possibilidade de solucdo para a crise do desemprego, e o enfrentamento da

® Estado de bem-estar social, Estado-providéncia ou Estado social € um tipo de organizacao politica e
econdmica que coloca o Estado como agente da promocédo social e organizador da economia. Nesta
orientacdo, o Estado é o agente regulamentador de toda a vida e salde social, politica e econémica
do pais, em parceria com sindicatos e empresas privadas, em niveis diferentes de acordo com o pais
em questao. (Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_de_bem-estar_social).
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pobreza, sendo defendido por politicos, organizacdes sociais e estudiosos das
questdes sociais de diferentes matizes tedricas.

Entende-se por Programas de Transferéncia de Renda uma transferéncia
monetaria, oferecido pelo Estado, ou seja, a transferéncia de uma determinada
quantia em dinheiro para as familias, atrelada a condicionalidades que as mesmas
devem cumprir, na dimensao mais ampla do sistema brasileiro de protegéo social.

Os Programas de Transferéncia de Renda alcangaram maior abrangéncia e
ampliacdo, mais precisamente a partir dos anos de 1980, situando-se no ambito das
transformacdes econbmicas, politicas e sociais, como possibilidade de
enfrentamento das expressdes da questao social.

Vale ressalta que no Brasil, a primeira discussdo sobre renda minima foi em
1975 quando Anténio Maria da Silveira publicou um artigo sobre “Redistribuicao de
Renda”, para o autor a economia brasileira ndo atendia as necessidades basicas de
sentido de garantir uma transferéncia monetaria proporcional, referenciada num

nivel de subsisténcia da populagao pobre.

Em artigo em 1975, Antbnio Maria da Silveira argumenta que a forma basica
de distribuicdo de renda da economia capitalista ndo atende
necessariamente a sobrevivéncia de todos — nem mesmo de todos os
participantes de forga de trabalho — e que ndo é possivel esperar o
crescimento do “bolo” porque ndo ha medida da suficiéncia do crescimento,
e nao se verificar uma relagédo entre crescimento e bem estar. Assim, para
garantir o direito a existéncia & preciso o estabelecimento de um programa
governamental, proporcionando meios que permitiam a gradativa, mas
efetiva extingdo da pobreza (FONSECA, 2001, p. 93 e 94).

A rede de protecao social tem como publico alvo usuario e sua familia que se
encontra em situagao de vulnerabilidade social. Os programas de transferéncia de
Renda surgem com a proposta de garantir uma renda minima no pais para esta
classe. O debate sobre Programas de Transferéncia de Renda se intensifica através
da apresentagdo do Programa de Garantia de renda Minima (PGRM) apresentado
pelo senador Eduardo Suplicy do Partida dos trabalhadores (PT), instituido sob a

forma de imposto negativo.

De acordo com Silva,
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O Imposto de Renda Negativo €, portanto, uma proposta que preconiza uma
transferéncia monetéria para os trabalhadores que tenham uma renda anual
baixa de um patamar previamente fixado, sendo que os trabalhadores que
apresentam um montante de renda acima do fixado deverdo pagar impostos
de renda. (SILVA, 2006, p. 87).

Com base nestas propostas que o Senador Eduardo Suplicy sentiu-se
motivado em apresentar o Projeto e Lei 8091 propondo a instituigdo do Programa de
Garantia de Renda Minima — PGRM, considerando um marco histérico da politica

publica do Programa Nacional de Transferéncia de Renda.

Silva apregoa que,

Em 1991, foi inaugurado o primeiro momento desse debate, quando foi
aprovado, por unanimidade, no Senado Federal, o Projeto de Lei n. 80/1991
supracitado, autonomia do Senador Suplicy (PT — SP) que propde a
instituicio de um Programa de Garantia de Renda Minima, em nivel
nacional (SILVA: 2004 p. 90).

Este programa propunha geragdo de renda minima, para beneficiar todos
brasileiros residentes no pais, maiores de 25 anos de idade, A principio a proposta
de Suplicy foi criticada por ser um programa direcionado ao individuo inserido em
um determinado grupo ocupacional, que deveria comecar pelos idosos até chegar

aos mais novos. Também foi criticado no sentido de incentivar o trabalho informal.

Neste contexto Silva assevera,

Neste momento Camargo dialogava e apresentava criticas em relagéo ao
PGRM proposto pelo Senador Eduardo Suplicy, sugerindo mudanga no
conteudo do debate e criticando a proposta de iniciar programas dessa
natureza pelos mais idosos, e criticando também a possibilidade desses
programas incentivaram o trabalho informal, sem carteira assinada. (SILVA:
2004, P.90).
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A partir deste debate o Programa Geragcdo de Renda Minima — PGRM
comegou a ser pensando em uma renda familiar que contemplasse a familia
beneficiaria, articulada com a escolarizagao e dependentes sem idade escolar.

No Brasil, as politicas sociais de combate a pobreza ainda se encontram
muito atreladas ao assistencialismo® e a nogdo de que “o lugar destinado aos
pobres, € aquele dos ndo cidadania, isto €, o lugar no qual a pobreza vira caréncia, a
justica se transforma em caridade, e os direitos em ajuda” a que o individuo tem
acesso nao por sua condigao de cidadania, mas sim pela prova de que dela esta
excluida (TELLES, 2007, p. 60).

Maria Ozanira da Silva afirma que,

Os programas de transferéncia de renda podem vir a contribuir para um
novo aprendizado institucional, principalmente pela indicagcdo ou tentativa
de superagdo de suas tradigbes que marcaram 0s programas sociais no
Brasil: isolamento e desarticulagdo dos programas entre si, bem como o
descuido com praticas que permitissem identificar resultados. Neste sentido,
a introdugédo é uma pratica de monitoramento e avaliagdo mais frequente
nesses programas e a inclusdo, no seu desenho, embora na implementacao
os limites sejam enormes, de uma busca de articulagdo de transferéncia
monetdria com outros programas sociais, principalmente no campo da
educacdo da saude e do trabalho, podem significar um avanco para
ampliacdo de possiveis impactos. (SILVA, 2007, p. 212).

Faz-se necessario ressaltar, que na década de 90, o Brasil vivia uma crise
devido as consequéncias da politica neoliberal do governo Collor, onde a economia
entrou em recessao, e consequentemente aumentou o desemprego. Para reduzir os
gastos o governo cortou verbas essenciais, resultando na deterioracdo dos servigos
publicos. Crise esta que vem acontecendo desde 1930.

Em 1992, devido as circunstancias do Movimento Eticas na politica que

resultou o impeachment do governo Collor’®, foi que as politicas de combate a

® Assistencialismo é a acdo de pessoas, organizacdes governamentais e entidades sociais junto as
camadas sociais mais desfavorecidas, marginalizadas e carentes, caracterizada pela ajuda
momentanea, filantropica e pontual (doagbes de alimentos e medicamentos, por exemplo).
g(I)Disponl’veI em https://pt.wikipedia.org/wiki/Assistencialismo).

O processo de impeachment de Fernando Collor transcorreu no final de 1992 e foi o primeiro
processo de impeachment do Brasil e da América Latina, resultando no afastamento definitivo de
Fernando Collor de Mello do cargo de presidente da republica. (Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Processo_de_impeachment_de_Fernando_Collor).
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pobreza comecaram a fazer parte da agenda nacional, sendo influenciados por
varios movimentos sociais, dentre eles o Programa do Socidlogo Betinho com a
Campanha Nacional da Agao Cidadania contra Fome, a Miséria e pela Vida, sendo
incorporada em 1993 pelo Itamar Franco como Plano de Combate a Fome e a
Miséria.

Nesta época o pais retoma o crescimento econdmico. Ja em 1994 com a
implantacdo do Plano Real “tem-se a estabilizagdo da moeda nacional. Em 1995 o
governo Fernando Henrique Cardoso, favorecido pelo Plano Real, que conseguira
deter o processo inflacionario, inicia seu governo dando prioridade para politica
econdmica, adotando uma politica neoliberal.

Neste periodo foi montada uma rede de diversos programas sociais nas areas
da educacéo, saude, erradicacdo do trabalho infantil, entre outros, constituindo-se
numa chamada “Rede de Protecado Social’ que acabou virando sindnimo de politica
social e um dogma a respeito das alternativas para populacdo pobre. As politicas
sociais foram compensadas pelo governo em forma de bolsas de diversos tipos
(escola, alimentagao entre outras).

O governo FHC substitui o Plano de Combate a Fome e a Miséria, do governo
de Itamar Franco pelo Programa Comunidade Solidaria, uma tentativa de controlar o
gasto social com as politicas de ajustes estruturais. Com caracteristicas neoliberais
de solidariedade, com tragos clientelisticos, desconstruindo os direitos sociais
preconizados na Constituicdo Federal de 1998.

Nesta perceptiva para o enfrentamento do cerne da questdo social houve a
criacado de diversos programas criados pelo governo Federal voltado para educagao
brasileira. Parafraseando SILVA, 2004, p, 67, “o passo inicial para a criagdo dos
programas foi a inclusdo do Bolsa Escola e Poupancga-Escola em sua campanha
eleitoral em 1994”. Neste sentido o governo FHC tinha como obijetivo central tirar as

criangas da rua ou do mercado de trabalho concedendo-lhe 0 acesso a escola.

Maria Ozanira da Silva argumenta que,

! Plano Real foi 0 programa brasileiro de estabilizacdo econdmica que promoveu o fim da inflacdo
elevada no Brasil, situacdo que ja durava aproximadamente trinta anos. Até entdo, os pacotes
econdmicos eram marcados por medidas como congelamento de pregos. (Disponivel em
https://lwww.infoescola.com/economia/plano-real/).



49

O Bolsa Escola, responsavel por ter trazer as criangas as salas de aula, era
complementando pelo Programa Poupanga Escola, objetivando a reduzir a
poténcia e a evasdo escolar. O Poupanga Escola garantia a cada aluno do
Bolsa Escola um registro contabil que era transformado numa caderneta de
poupanga no Banco do Brasil. (SILVA, 2004, p. 69).

Ja em 1999, criou-se o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)
com o objetivo de atender criangas e adolescentes em 07 a 15 anos de idade que
exercem qualquer fung¢ao laborativa, possibilitando a troca do trabalho pela escola e
tinha como condicionalidades a permanéncia destes, com frequéncia escolar em
periodo integral.

O Pro-jovem foi também um programa de transferéncia de renda que era
destinado a jovens de 15 a 17 anos, proporcionando capacitagao tedrica e pratica,
por meio de atividades que n&o configuravam trabalho, mas que fortalecia o vinculo
com o ensaio e com a familia.

Outro Programa de Transferéncia de Renda voltado para os jovens foi o
Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano, criado em 2001,
especialmente para os jovens que se encontram fora da escola, advindo das familias
em situagdo de vulnerabilidade social, que tinham renda per capta até meio salario
minimo, em situacdo de risco social, que tinham participado de outros Programas
Sociais, como por exemplo, o PETI.

Registra-se também neste contexto o Programa Auxilio-Gas, o objetivo deste
foi compensar os efeitos da liberacdo do comércio de derivados de petréleo e a
retirada de subsidios ao gas de cozinha. Parafraseando “SILVA, 2004, p.11, o
Auxilio-Gas foi criado em janeiro de 2002, pela lei n® 10.435/2002, para atender as
familias em extrema vulnerabilidade.

Nesta trajetéria brasileira, no ambito das estratégias governamentais de
combate e enfrentamento ao crescente pauperismo e desigualdades sociais, houve
a necessidade da criacdo de mais um Programa de Transferéncia de Renda, o
Programa Fome Zero, acerca de que o direito a alimentagdo deve ser assegurada
pelo Estado, com objetivo de uma formulagdo politica de seguranga alimentar
saudavel voltada para populagao brasileira.

A partir de 2003 os programas de transferéncia de renda no Brasil, passam a
atingir um novo patamar no seu conteudo e forma de gestdo, quando se inicia o

governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva.
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Neste periodo foi instituido o Cartdo-Alimentagcdo pela Medida Proviséria n°
108 de 27/02/2003, estd € uma das acgbes situadas no campo das politicas
especificas que integram o Programa Fome Zero, com objetivo de promover a
segurancga alimentar de todos os brasileiros. A fome deixou de ser problema apenas
para os pobres e famintos, transformando-se num desafio para o governo e a
sociedade.

O programa priorizou agbes de ampliagdo do acesso a alimentagdo das
familias situadas no semi-arido e na regidao norte e camadas especificas, como:
acampados e indigenas. Vale ressaltar que havia em 2001 no governo FHC um
programa similar denominado “Bolsa Renda” que apos a implantagdo do Cartéo-

Alimentacéo foi suspenso.

De acordo com Valente,

A seguranga Alimentar da populacdo ndo pode ser garantia pela
solidariedade (..) estas acdes devem ser progressivamente assumidas pelo
Estado dentro da ética de garantia de direitos e inseridas em um processo
emancipatorio de construgao da cidadania (VALENTE, 2003, p. 23).

Sob a ¢6tica dos Direitos Humanos, na perspectiva de uma alimentacéo
adequada, o Estado tem a obrigacédo de assegurar que todos tenham acesso a
quantidade minima de alimento e garantir que todos estejam livres da fome.

O governo Lula antes de ser empossado, preocupou-se em adotar no ambito
das estratégias governamentais de enfrentamento a pobreza, o Programa Fome
Zero que previa entre outros aspectos, a transferéncia de renda para as familias
pobres.

O programa Fome Zero emerge no pais em um contexto de profundas
transformacbes societarias e alteracbes na protecdo social, destinada
particularmente aos segmentos populacionais em situagdo de maior risco e
vulnerabilidade social.

Na formulacdo do Programa Fome Zero sao apresentados trés conjuntos de
politicas articuladas entre si, cujo foco € a seguranga alimentar entendida como

garantia ao acesso de uma alimentagdo adequada a sobrevivéncia e a saude em
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termos de qualidade, quantidade e regularidade, sdo elas: Politicas estruturais,
voltadas para as causas profundas da fome e da pobreza; Politica Especifica voltada
para atender diretamente as familias no que tange o acesso ao alimento; Politicas
Locais, que podem ser implementadas por Prefeituras e pela Sociedade.

No cenario politico dos ultimos anos, a pobreza e a desigualdade social vém
sendo crescentemente abordadas como questdes de filantropia e solidariedade
social. O avanco do ideario da “sociedade solidaria”, como base do setor privado e
nao mercantil de provisao social, parece revelar a edificagdo de um sistema misto de
protecao social.

O Programa Bolsa Familia integrava o Programa Fome Zero, que tinha como
objetivo assegurar o direito de alimentagcdo adequada, promovendo seguranga
alimentar e nutricional e contribuir para erradicagdo da pobreza e conquista da
cidadania. O programa visa dar protegdo a todo grupo familiar, juntamente com
recursos financeiros, para complementar a renda, estimular as familias beneficiarias
a frequentarem e utilizarem os servicos da rede publica, com a finalidade de
combater a miséria e a exclusao social e assim promover a emancipagao das

familias mais pobres.

O programa Bolsa Familia € uma das principais a¢cdes do Fome Zero,
concebido como uma politica intersetorial que articula os diversos agentes
publicos e sociais em torno de uma prioridade de governo e sobretudo de
um i1mperativo ético, a erradicagdo da fome e a promogédo da inclusao
social no Brasil (WWW.MDS.GOV.BR) PORT. N.737 de 15/02/2004).

Assim, as propostas em relacdo ao papel do Estado na esfera da protecao
social sdo reducionistas e voltada para situagdo extremas, com um alto grau de
seletividade e focalizacao direcionadas aos mais pobres entre os pobres, apelando a
acao humanitaria e/ou solidaria da sociedade.

A justificativa do governo federal para unificar os programas de transferéncia
de renda, tais como: Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentacao, € a de que estes programas
setoriais que operavam com cotas restritas de atendimento, voltavam-se
exclusivamente, para um segmento ou grupo familiar. Com base neste diagndstico
que o Programa Bolsa Familia foi oficialmente langcado em 20 de outubro de 2003,

fundamentando-se em algumas premissas como:



52

A complementagédo de renda favorece o acesso aos direitos universais de
educacgao, saude e alimentagao; é fundamental combinar transferéncias de
renda com outras politicas e programas; entender o Cadastro Unico como
uma ferramenta destinada ao planejamento de politicas publicas no ambito
dos territérios; realizar a combinagao de esforgcos com estados e municipios
em dois planos: integragdo com os programas de transferéncia de renda, e
incorporar as familias aos demais programas e politicas (CARTILHA DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA, 2003).

A proposta de Unificagcdo dos programas de transferéncia de renda foi

instituida sob a medida proviséria n.132, art.3°.

O programa Bolsa Familia proposta que o governo federal, langada no dia
20 de outubro de 2003, para unificagdo dos programas de transferéncia de
renda, inicialmente restrita a unificagcdo de quatro programas federais:
Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentagcdo, Vale-Gas e Cartdo-Alimentagao.
Situando-se no ambito da Presidéncia da Republica caracterizando-se como
destinado a transferéncia de renda com condicionalidades, devendo sua
execucao ocorrer de forma descentralizada com a conjungédo de esforgos
entre os entes federados, considerando-se a intersetorialidade, a
participagdo comunitaria e o controle social. (SILVA: 2004 p136).

O programa Bolsa Familia é fruto da unificagdo dos programas de
transferéncia do governo federal. O objetivo desta uniao € aumentar a qualidade dos
gastos publicos, a partir de uma gestdo coordenada e integrada de forma
intersetorial. O governo acredita que com esta unido podera consolidar e ampliar
parcerias, maximizando o impacto dos recursos investidos nas politicas sociais, com
intencao de oferecer amplas possibilidades de acao conjunturais com as prefeituras,
para promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural.

Neste contexto, O Programa Bolsa Familia por ser uma estratégia de
unificagao de varios Programas de Transferéncia de Renda, tem-se como prioridade
articular os trés niveis de governo ao incluir a perspectiva de responsabilidade
partiihada entre Unido, Estado e Municipio em um unico Programa, representando
um passo adiante e importante no campo das Politicas Sociais, ou seja, trazendo

inovagdes as mesmas.

As estatisticas oficiais mostram que mais de 2/3 das receitas liquidas do
governo federal sdo usadas para o financiamento de programas sociais.
Entretanto, grande parte do gasto, refere-se ao pagamento de
aposentadorias e pensdes. Muitas vezes considerado regressivo. Em 2002,
73% da totalidade das transferéncias de renda do governo federal foram
gastos com aposentadorias e pensodes, enquanto 1,5% foram direcionados
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para o atendimento das familias pobres através dos programas de renda
minima. (IDEM, IBIDEM, 2007, p.50)

O Programa Bolsa Familia se faz presente em todos os municipios brasileiros,
representando uma evolucdo dos programas de Transferéncia de Renda.
Orientando-se pela busca de maior racionalizagdao desses programas e simplificagao
de acesso da populagao, tendo em vista, elevar sua efetividade no combate a fome

e a pobreza, prioridade central do entdo, Governo Lula.

De acordo com Marina Ozanira da Silva,

Nas palavras do Presidente da Republica, em discurso e langamento do
programa, a unificagdo dara origem a um programa mais justo, racional e
eficiente, tanto para os beneficiados, como para os Estados e Pais, sendo
ainda, o Bolsa Familia, apresentado por seus idealizadores como uma
busca de melhor focalizacdo para melhor enfrentamento e desenvolvimento
de um processo sistematico de monitoramento e avaliagado. (SILVA, 2004,
p.136.)

Mediante ao exposto, os programas de transferéncia de renda,
particularizados a partir do desenvolvimento social do capitalismo, projeta a agao do
Estado regulador que de fato institui mecanismos de controle social, no qual oferece
os minimos de subsisténcia a classe trabalhadora, restringindo seus particulares
interesses capitalistas, tornando seus discursos meios de atender os interesses de
toda a sociedade, tendo assim, um modo de camuflar as reais problematicas sociais
do Pais.

Além dos direitos basicos que sao assegurados as pessoas que se encontram
em estado de vulnerabilidade, é preciso que estes possam compreender a si
mesmos como portadores de direitos, o que Ihes garante dignidade e cidadania.
Uma vez que apenas garantir direitos ndo assegura diretamente a autonomia, €&
preciso que cada um se entenda como cidadao capaz de cobrar e lutar pelos seus

direitos.
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Cabe ressaltar que, O programa Bolsa Familia seleciona as familias a partir
das informagdes inseridas pelo municipio no CadUnico®?, instrumento de coleta de
dados que tem como objetivo identificar todas as familias em situagdo de
vulnerabilidade existentes no pais. Parafaseando Silva (SILVA, 2004, p.74); ao entrar
no Programa Bolsa Familia, o nucleo familiar se compromete a cumprir as
condicionalidades do programa nas areas de saude e educagdo, tendo como
responsabilidade manter os filhos em idade escolar na escola, com frequéncia
regular de criangas de 0 a 6 anos de idade aos postos de saude, com manutengao
do cartdo e vacinas atualizado, frequéncia de mulheres gestantes aos exames de
rotina, retorno de adultos analfabetos a escola, devendo todas as familias participar
dos programas ofertados pelo governo.

Entretanto cabe ao municipio acompanhar o0 cumprimento das
condicionalidades, repassando as informagdes recebidas ao Ministério de
Desenvolvimento Social. O Programa Bolsa Familia é voltado para as familias em
situacado de vulnerabilidade socioecondmica, buscando assim combater a miséria e

a exclusao social, e gerar a emancipagao dessas familias.

Eliane Rosseti Behring assevera que,

As politicas sociais e a formatagdo de padrdes de protegdo social sao
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento, em
geral setorizadas e fragmentadas, as expressées multifacetadas da questéo
social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagdes de
exploracdo do capital sobre o trabalho. (BEHRING, 2006, p.51)

Embora alcancar a emancipacao social dessas familias através do Programa
Bolsa Familia seja dificil, ja que vivemos em um pais de grande desigualdade social
e guiado por politicas neoliberais, onde ocorre o desmatamento dos direitos

humanos. Através deste Programa o Governo Federal concede mensalmente

20 cadUnico — ou Cadastro Unico para Programas Sociais — € um sistema que contém informacdes
sobre as familias brasileiras de baixa renda agrupadas em um so lugar. S&o familias de baixa renda
aquelas que possuem meio salario minimo mensal por pessoa integrante da mesma ou aquelas em
gue a renda total mensal é de até trés salarios minimos. (Disponivel em
http://calendariobolsafamilia2015.com.br/cadunico/).
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beneficios em dinheiro para familias que se enquadram nos critérios de elegibilidade

por ele definido.

Segundo Julio Cesar Torres,

O Objetivo do Programa Bolsa Familia como politica de alocagéo universal
€ conceder uma protegdo integral a todo grupo familiar, e ndo alguns de
seus membros, representando uma mudanca significativa na concepgéo da
politica de renda minima brasileira. Os recursos financeiros oferecidos pelo
programa é uma forma de complementacdo da renda familiar, visam
estimular as familias beneficiadas a frequentarem e utilizarem os servigos
da rede publica de saude, de educagao, de assisténcia social, este fato
objetiva a autonomizagéo das familias no momento em que proporcionariam
uma melhoria nas condi¢des sociais do grupo familiar, provocando-se uma
suposta ruptura no circulo vicioso de reprodugdo da miséria. (TORRES,
2008, PG.50)

Neste contexto, o autor compreende que o Programa Bolsa Familia veio com
estratégia de aumentar a renda familiar, e ndo como vinculo de transformar este
beneficio em dependéncia para o usuario.

Parafraseando Marques e Maia (MARQUES e MAIA 2007, p.74), por mais
que eles enfatizem que é capaz de tomar as proprias decisbes e escolher os
caminhos mais adequados para se escapar da pobreza, o governo € apontado como
aquele que detém o poder de administrar recursos para criar muitas das
oportunidades que a eles sao negadas. As oportunidades de conseguir um emprego
que as torne dignas e as emancipe do beneficio do programa reduzem-se cada vez
mais com exigéncias como grau de escolaridade, cor de pele e experiéncia de
trabalho.

Os gestores do Programa Bolsa Familia entendem que a unificacdo dos
Programas de transferéncia de renda é necessaria porque a pobreza ndo é um
fendbmeno setorial isolado, e 0 seu enfretamento s6 sera possivel se associarmos o0s
Programas de Transferéncia de Renda as agdes articuladas que podem garantir o
acesso aos servicos publicos basicos Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS).
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Alves ressalta que,

A organizagao de uma politica que pudesse ser desenvolvida no interior do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) atuando
junto aos programas de assisténcia social e da seguranga alimentar.
Denominou a formagao de uma infraestrutura politico-administrativa a partir
da criagdo de o6rgados e técnicas de pesquisas, gestdo da informacgao,
construcao de indicadores, publicizacdo de resultados, analise, formulagao
e execugdo da politica de monitoramento e avaliagdo. (ALVES, 2008,
pg.25.)

E necessario exemplificar que cadastro do Programa Bolsa Familia é
realizado de forma universal para todos aqueles que estao dentro do perfil. Porém,
devido ao grande numero de usuarios em situagdo de vulnerabilidade social, o
governo federal prioriza pessoas em extrema pobreza, até mesmo porque cada
municipio possui previsdo do numero de familias em vulnerabilidade prioritaria para
serem beneficiados pelos programas sociais, inclusive o Programa Bolsa Familia.

Parafraseando Avritzer (AVRITZER, 2006, pg.86.), com o surgimento do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) deve organizar o conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios, ou seja, um conjunto que concretizam as funcgdes

de Assisténcia Social, sendo, a protecao social basica e protecéo social especial.

Conforme Leonardo Avritzer,

O SUAS é um sistema publico nado contribuitivo, descentralizado e
participativo, que tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico da
Assisténcia Social no campo de protecéo social brasileira (NOB\SUAS). Ele
tem como objetivo regular e organizar servigos, programas, projetos e
beneficios, ou seja, agdes socioassistenciais na légica de um sistema, o que
significa planejar a politica de Assisténcia Social de forma articulada entre
os diversos entes federativos, Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios.
(AVRITZER, 2006, p.83.)

Nesta perspectiva, o Programa Bolsa Familia passa a ter articulagdo com o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social, (CRAS) que sado unidades publicas,
estatais e de base territorial, localizadas em areas de vulnerabilidade social a qual é

necessario o atendimento, acompanhamento e encaminhamento referente as
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familias desorganizadas perante a sociedade. Executam servigos de protegéo
basica, organizam e coordenam a rede de servigos socioassistencias locais da
politica de Assisténcia Social. Atua com familias e individuos em seu contexto
comunitario, visando a orientagao e o convivio sociofamiliar.

Angela Cristina Salgueiro Marques e Rousiley Celi Moreira Maia nos

asseguram que:

Para sair da pobreza €& preciso que elas encontrem oportunidades e
desenvolvam recursos para superar os obstaculos que as impedem de ser
valorizadas socialmente. O reconhecimento das habilidades adquiridas nos
cursos, no investimento que elas procuram faz em si mesmo, depende de
que suas habilidades seja, reconhecidas como algo que traz contribui¢cdes
concretas para a sociedade. Para que a estima social opera a favor da
autonomia, a relagdo que o individuo mantem com os outros, deve ser
construida através do exercicio das potencialidades Unicas de uma pessoa,
e nao do reforgo das relagdes desiguais que s6 fazem aprofundar o lugar de
impotente e incapaz destinado ao mais pobre. (MARQUES e MAIA, 2008,
p.75.)

O Programa Bolsa Familia possui um significado real aos beneficiarios, uma
vez que para muitos desses, o programa € a unica possibilidade de obtencido de
renda. Mas verifica-se que o0 programa nao garante o acesso incondicional as
pessoas que dele necessita, ja que existe uma cota para cada municipio, ou seja,
existe um limite de pessoas a serem beneficiadas em cada municipio.

Neste sentido os programas de transferéncia de renda, tem se tornado
frageis, levando a um atendimento cada vez mais restrito, seletivo e precario, ndo
atendendo a crescente demanda, fruto da exclusao a que parte dos brasileiros esta
submetida.

Diante do contexto atual, o Programa Bolsa Familia tem sido atribuido a
funcdo quase exclusiva de enfrentamento das expressdes da questdo social que
tende a se aprofundar diante do estagio avassalador do capital. Onde o
neoconservadorismo no campo da seguridade social, e em especial na area da
Assisténcia social se faz presente. Minimizando os direitos sociais universalizados
adquiridos na CF/88, com alargamento dos programas de transferéncia de renda

como modelo de combate a pobreza no ambito do capital.



58

2.2. O Trabalho do Assistente Social no Descumprimento das

Condicionalidades do Programa Bolsa Familia do Municipio de Caratinga-Mg.

O municipio de Caratinga esta localizado no interior do estado de Minas
Gerais, regido Sudeste do pais. Pertence ao colar metropolitano do Vale do Aco e se
localiza a leste da capital do estado, distando desta cerca de 310 km. Ocupa
uma area de 1 258,660 km2, sendo que 9,2 km2 estdo em perimetro urbano, e
sua populacdo em 2017 é de 91 841 habitantes.

A gestdo da politica de assisténcia social em Caratinga € realizada pela
Secretaria de Desenvolvimento Social, no &mbito do SUAS de acordo com a PNAS
2004 Caratinga esta classificada como um municipio de médio porte, sendo
considerado assim os municipios com populacéo entre 50.001 a 100.000 habitantes.
Onde de acordo com a PNAS 2004 é exigido que o municipio tenha no minimo dois
CRAS, cada uma para até 5.000 familia referenciadas. No entanto o municipio de
Caratinga possui trés CRAS e um CREAS, compreendendo a grande demanda

municipal.

A porta de entrada para a Politica de Assisténcia Social se faz pelo CRAS
onde os atendimentos aos usuarios sao realizados por assistentes sociais. O CRAS
€ a unidade em torno de qual se organizam 0s servicos de protecéo social basica.

Observa-se que o descumprimento das condicionalidades do programa bolsa
familia sdo encaminhados para o CRAS, ao entrar no Programa Bolsa Familia, o
nucleo familiar se compromete a cumprir as condicionalidades do programa nas
areas de saude e educacgao, tendo como responsabilidade manter os filhos em idade
escolar na escola, com frequéncia regular de criancas de 0 a 6 anos de idade aos
postos de saude, com manutencdo do cartdo e vacinas atualizado, frequéncia de
mulheres gestantes aos exames de rotina, retorno de adultos analfabetos a escola,
devendo todas as familias participar dos programas ofertados pelo governo.

Entretanto cabe ao municipio acompanhar o0 cumprimento das
condicionalidades, repassando as informagdes recebidas ao Ministério de
Desenvolvimento Social. O Programa Bolsa Familia € voltado para as familias em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, buscando assim combater a miséria e

a exclusao social, e gerar a emancipacao dessas familias.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Interior_de_Minas_Gerais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minas_Gerais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minas_Gerais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Sudeste_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Colar_metropolitano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Metropolitana_do_Vale_do_A%C3%A7o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Belo_Horizonte
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
https://pt.wikipedia.org/wiki/Per%C3%ADmetro_urbano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o
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Com vistas a dar sustentagdo ao nosso trabalho, foi realizada uma pesquisa
com duas assistentes sociais responsaveis em acompanhar as familias que se
encontram em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia
no municipio de Caratinga. A entrevista aplicada foi semiestruturada dando maior
liberdade aos profissionais para resposta.

De acordo com Marconi e Lakatos (2005), entrevista semiestruturada
proporciona ao entrevistador uma maior liberdade para direcionar a discussao além

de proporcionar uma exploracdo mais ampla sobre determinado assunto.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, WEBB sustenta que,

A pesquisa qualitativa é utilizada otimamente para aumentar o
entendimento, expandir o conhecimento, esclarecer a utilizagdo , gerar
hip6teses, identificar uma gama de comportamentos, explorar/ explicar
motivagOes e atitudes, destacar grupos comportamentais distintos e prover
insumos para futuras pesquisas. A pesquisa qualitativa também pode ser
usada para estudos exploratérios basicos, desenvolvimento de novo
produto, desenvolvimento de criacdo, estudos diagndsticos e projetos
taticos de pesquisa (WEEB, 2005, p. 129).

Assim, sendo, iremos denominar as entrevistadas como assistente social A e
B. Ambas tem graduacdo em Servico Social na Faculdades Integradas de Caratinga,
sendo que, uma concluiu o curso em 2002 e a outra em 2005, as mesmas possuem
pos graduacdo, sendo que o tempo de atuacdo como assistente social da
entrevistada A € 6 anos sendo os mesmos trabalhados na politica de assisténcia
social e a entrevistada B € 14 anos, também trabalhados na politica de assisténcia,

sendo as mesmas concursadas.

Indagadas como é o local de trabalho e se o mesmo garante sigilo ao
atendimento ao usuario assistente social A respondeu: “Ambiente propicio ao
desenvolvimento do trabalho como assistente social, com garantia de qualidade dos
atendimentos e sigilo profissional necessario”. Neste sentido a assistente social B
reforga, “o local de trabalho adequado e tem a garantia do sigilo no atendimento ao

usuario”.
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Observou-se que nos CRAS referenciados possuem espacgos adequados
para os atendimentos, dispondo de condi¢cdes éticas e técnicas para 0 exercicio

profissional do assistente social.

De acordo com o artigo 2° da resolucdo CFESS n° 492/2006:

O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de
espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as
caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir as

seguintes caracteristicas fisicas (CFESS n° 492/2006)

Em questionamento aos profissionais como a demanda de descumprimento
do Programa Bolsa Familia chega até o CRAS, a assistente social A relatou que “na
sua maioria vem por encaminhamento do setor responsavel pelo Cadastro Unico
(Bolsa Familia) e outros casos como demanda espontanea e deteccdo em
atendimentos variados”.

A assistente social B completou que “a demanda chega através das fichas
encaminhadas do setor de Cadastro Unico mediante informacdo repassada pela

escola”.

O MDS afirma que,

A partir das informagdes das familias que constam no Cadastro Unico e do
Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec), o Sistema de Condicionalidades
(Sicon) do MDS gera o publico com perfil para acompanhamento das
condicionalidades. Em seguida, o MDS envia para o Ministério de Educacéo
(MEC) e para o Ministério da Saude (MS) as listas com o publico a ser
acompanhado nas respectivas areas. O envio ocorre por meio de sistemas
especificos — Sistema Presenca e Sistema de Gestdo do PBF na Salde,
respectivamente —, e o MEC e o MS disponibilizam as informacgfes aos
municipios. Com base nas listas com a relacdo das familias em seu
territério, 0os municipios realizam o acompanhamento, coletam os resultados
da frequéncia escolar e do atendimento em salde e 0s registram nos
respectivos sistemas da saude e da educacdo (PUBLICADO EM 27/07/2015
14H20).
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Perguntadas qual o fluxo do trabalho para este atendimento apds a chegada
desta demanda no CRAS, a assistente social A respondeu que é através de “visita
domiciliar, entrevista com a familia, encaminhamentos, acompanhamento sendo

coletivo ou particularizado, posteriormente a avaliagao e desligamento”.

A assistente social B respondeu que

E pesquisar no sistema do CRAS se a familia é cadastrada; realizar busca a
ativa (visita domiciliar) e atendimento social; Oferta de servicos do CRAS;
Lancamento de informacdes da familia no SICON (SISTEMA DE
CONDICIONALIDADE) no site do MDS. (A. SOCIAL B)

Pode- se perceber que embora as duas profissionais usam 0S mesmos
instrumentos de trabalho a assistente social B acrescentou que as informacdes
adquiridas sobre a familia em descumprimento € lancada no SICON que se encontra
dentro do MDS relatando que:

Quando uma familia descumpre os compromissos do Bolsa Familia, sdo
aplicados efeitos que podem causar repercussdo nos beneficios. Esses
efeitos sdo gradativos e variam conforme o histérico de descumprimento da
familia, registrado no Sicon. L&, o gestor municipal tem acesso a todos os
descumprimentos e repercussdes sobre o beneficio de determinada familia
(PUBLICADO EM 27/07/2015 14H20).

Ao serem questionadas sobre qual seria 0 maior indice de descumprimento
do programa bolsa familia se por frequéncia escolar ou por acompanhamento na

area da saude ambas responderam que seria frequéncia escolar.

O MDS é responsavel por sistematizar os resultados do acompanhamento
das condicionalidades do Bolsa Familia, por meio do Sicon, e por identificar
as familias em situacado de descumprimento de condicionalidades, ou seja,
aguelas que tém um ou mais integrantes que deixaram de cumprir 0s
compromissos assumidos nas areas de salde ou de educagdo. Os
estudantes com baixa frequéncia escolar, as criancas com calendario de
vacinacdo e acompanhamento do crescimento desatualizados e as
gestantes que nao realizaram o pré-natal sinalizam ao poder publico que,
por algum motivo, estdo com dificuldades de acessar esses servigos. A
dificuldade de acesso pode ser um indicio de que a familia se encontra em
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situacdo de vulnerabilidade e risco social (PUBLICADO EM 27/07/2015
14H20).

As profissionais quando questionadas sobre as principais demandas trazidas
pelos usuarios do programa bolsa familia ao Servico Social, a assistente social A em

resposta disse:

Ha um padréo repetitivo de vulnerabilidades sociais como: desemprego,
conflitos familiares e fragilidades dos vinculos afetivos, essas situagdes se
agravam somadas as negligencias dos responsaveis familiar e com seus
dependentes (A. SOCIAL A).

A assistente social B referenciou que “as principais demandas séo: beneficio
bloqueado e cadastro desatualizado no CadUnico.

Embora as respostas tenham ficado distintas o que pode-se perceber € que, a
resposta da assistente social A € o reflexo da resposta da assistente social B, pois
de acordo com o MDS os efeitos dos descumprimentos séo:

Adverténcia: a familia € comunicada de que algum integrante deixou de
cumprir condicionalidades, mas nao deixa de receber o beneficio.

Bloqueio: o beneficio fica bloqueado por um més, mas pode ser sacado no
més seguinte junto com a nova parcela.

Suspensdo: o beneficio fica suspenso por dois meses, e a familia nao
podera receber os valores referentes a esse periodo;

Cancelamento: a familia deixa de participar do PBF.

Para a progressédo de um efeito para o seguinte, considera-se o intervalo de
seis meses. Por exemplo, caso uma familia tenha sido advertida, em marco
de 2014, e venha a incorrer em um novo descumprimento, em periodo
inferior ou igual a seis meses (ou seja, até setembro de 2014), o efeito
progride para blogueio. Mas, se o novo descumprimento ocorrer em prazo
superior a seis meses, o efeito sera a adverténcia, isto é, reinicia-se a
aplicacdo gradativa dos efeitos. O prazo de seis meses, no entanto, néo
vale para a progressdo da suspensao para o cancelamento, que obedece a
regras especificas (PUBLICADO EM 27/07/2015 14h20).

Ao serem indagadas enquanto profissionais atuantes na Politica de
Assisténcia Social como elas avaliam o programa bolsa Familia: pontos positivos e
negativos, a assistente social A relata que “o programa de transferéncia de renda

pode influenciar positivamente as familias beneficiarias e melhorar suas condicdes
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de vida e mudar com estratégia gradativa o orgamento familiar”. Ainda disse que
‘porém a nao necessidade de comprovar com fonte documental, as declaracdes
feitas deixa o programa bastante vulneravel as fraudes constantes. No que diz
respeito as condicionalidades para se manter no programa sao insuficientes”.

A assistente social B ressalta os pontos positivos como “contribuir na renda
familiar e diminuicéo da reincidéncia de criangas/adolescentes com descumprimento
de condicionalidades da educagdao”. E como pontos negativos, ressaltou “a
acomodacéo (ndo buscar trabalho), a politica de assisténcia social ndo ser colocada
como uma condicionalidade como as demais politicas e o0 mal uso do beneficio
programa bolsa familia”.

As duas entrevistadas relatam como pontos positivos que o programa bolsa
familia contribui com a renda familiar e auxilia no orcamento das familias
beneficiarias. Porém como ponto negativo, ambas relatam sobre a fragilidade das
condicionalidades do programa que deveria ser amplo, se estendendo até a politica
da assisténcia social.

Respondendo as indagacfes sobre os avancos significativos nas familias
beneficiarias do programa bolsa familia e quais seriam? A assistente social A fala
gue néao, diante disso pode-se perceber a contradicdo sobre a questao anterior onde
a mesma diz que “o programa de transferéncia de renda pode influenciar
positivamente as familias beneficiarias e melhorar suas condi¢cées de vida e mudar

com estratégia gradativa o orcamento familiar”

J& assistente social B diz que,

Sim. S&o avancos pequenos de se comprometer em manter o filho na
escola, assim, garantindo que ndo ocorra a reincidéncia nas faltas da
escola. Ndo em sua maioria, mas algumas familias aceitam ofertas de
servico do CRAS através da participacdo no SCFV (Servigco de convivéncia
e fortalecimento de vinculos) e o PAIF -Servico de Protecdo Atendimento
Integral a Familia. (A. SOCIAL B).

Quando a assistente social B fala que ndo € em sua maioria a insergéo e
aceitacdo dos beneficiarios aos servicos ofertados pelos CRAS, observa-se que ela

abre uma discusséo relatada na questéo anterior quando ela fala que um dos pontos
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negativos seria “a politica de assisténcia social ndo ser colocada como uma
condicionalidade como as demais politicas”. (Assistente Social B)

Questionadas sobre a opinido referente as condicionalidades previstas no
programa bolsa familia se sdo suficientemente satisfatérias para um programa de
tamanha complexidade? Ambas responderam que “nao”. Porém, a assistente social
B acrescenta que “uma vez que ndo ha uma integragao entre as politicas de saude e
educacao para de fato satisfazer que o programa bolsa familia propoe”.

Identifica-se que um dos desafios encontrados para que as condicionalidades
previstas no programa bolsa familia possam ser satisfatérias seria o envolvimento da
gestao intersetorial das politicas publicas envolvidas nas condicionalidades, ou seja,
uma articulacdo entre saude, educacdo e assisténcia social para o
acompanhamento das familias beneficiarias. A auséncia dessa integracao prejudica
o trabalho com as familias, jA& que cada politica atende uma especificidade e tem
visdes diferenciadas frente a realidade da familia.

Cobo refere que,

Que as contrapartidas deveriam se configurar enquanto possibilidade de um
acompanhamento integrado das familias nas areas de assisténcia social,
salde, e educacdo, pois o abandono escolar ou a baixa frequéncia na
escola pode estar associado a problemas no ambito familiar. O atendimento
a estas demandas deveria ocorrer de forma conjunta entre Cras, Creas,
escolas, envolvendo os agentes comunitarios de saude com sua ampla
penetracdo e conhecimento das familias nas localidades mais pobres.
Sendo, portanto, a pratica efetiva da intersetorialidade um desafio a ser
superado (BARBARA COBO, 2012).

Para realizacdo do exercicio profissional, sdo necesséarios os instrumentos e
técnicas de trabalho, quando indagados sobre quais séo utilizados, a assistente
social A relata “atendimento individualizado e coletivo, escuta qualificada, visita
domiciliar, acompanhamento particularizado e coletivo, encaminhamentos,
orientagdes diversas e avaliacbes”. Assistente social B elenca “visitas domiciliares
atendimento social (individualizado ou em grupo) atendimento interdisciplinar,

encaminhamentos para as demais politicas e equipamentos quando necessario”.
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Diante das respostas pode-se observar que em cada intervencédo se faz
necessario o uso de instrumentos e técnicas diferentes, porém, é necesséario que 0s

instrumentos tragam respostas, para as novas roupagens da questdo social.

Quanto a esses instrumentais e sua importancia, GUERRA salienta,

Reconhecer a instrumentalidade com mediacdo significa tomar o Servigo
Social como totalidade constituida de mudltiplas dimensdes: técnico-
instrumental, tedrico-intelectual, ético-politica e formativa e a
instrumentalidade como uma particularidade e como tal, campo de
mediacbes que porta a capacidade tanto de articular estas dimensodes
quanto de ser o conduto pela qual as mesmas traduzem-se em respostas
profissionais (GUERRA, 2002, p.12).

Outra questdo presente em nosso questionario € se 0s instrumentos
utilizados sdo suficientes para o exercicio da pratica profissional? Por qué? A
assistente social A respondeu “sim, pois nos parametros para avaliacdo progressiva
ou repressiva de caso a caso possibilitando aplicacdo de outros instrumentos e
métodos da politica de assisténcia se facam necessarios”. A Assistente Social B
“sim, uma vez que através das mesmas detecta-se as necessidades dos usuarios
buscado assim a garantia de direitos”.

Entende-se que os instrumentos sdo necessarios para qualquer processo de
intervencéo profissional e s&o utilizados para facilitar as interveng¢des no dia a dia do
profissional e como afirma GUERRA (1995), sdo necessarias para garantir a eficacia
e deficiéncia operatéria da profissao.

Diante da resposta obtida constatou-se que as profissionais trabalham com
objetivo de viabilizar de fato os direitos dos cidaddos. Pois é através da
instrumentalidade e o processo de trabalho que o profissional tem sua finalidade

para alcancar as condicdes e o0s objetivos de transformacdes vigentes.

GUERRA ressalta ainda que,
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“[...] a instrumentalidade possibilita que os profissionais objetivem sua
intencionalidade em respostas profissionais. E por meio da
instrumentalidade que os assistentes sociais modificam, transforma, alteram
as condicdes objetivas e subjetivas e as relacfes interpessoais sociais
existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano”
(GUERRA, 2002, p. 54).

A dimensé&o politica do nosso projeto profissional, assume claramente o seu
compromisso social aos principios do cédigo de ética, entretanto os seus
principios também materializam a direcdo do projeto ético politico. No
entanto esse elo existente, entre um e outro é apropriado reafirmar o
compromisso ético das profissionais. Em todas as atividades pauta-se os
atendimentos no cdodigo de ética, visando o sigilo e a garantia de direitos
bem como o atendimento e escuta tendo um olhar critico diante da situagéo
exposta (ASSISTENTE SOCIAL B).

Quando perguntado de que forma o codigo de ética do assistente social se

expressa nas atividades realizadas; assistente social A responde que,

Toda e qualquer atividade, atendimento e outros processos pertinente ao
trato com o usuédrio da politica de assisténcia sdo pautadas no sigilo
profissional, eficiéncia e liberdade de escolha responsabilidades, contudo
contribuir para viabilizacdo de direitos de acesso garantido pela atual
legislagéo (ASSISTENTE A).

Assistente Social B responde que “percebeu-se que ambas tem o

compromisso ético em suas intervencdes”.

De acordo com SILVA,

O desafio é deixar que os principios plasmados no cédigo de ética e direitos
humanos. Etica de 1993, que materializam a direcdo apontada pelo projeto
ético politico hegemobnico do Servico Social, sejam constantemente
realimentados, fertilizando o nosso sonho, dando razdo e significado a
nossa praxis (SILVA, 2003, p. 204-2005).

Respondendo as seguintes indagagfes: como € organizado o trabalho do
assistente social no equipamento? Vocé trabalha sozinho ou em equipe? Quem é o

responsavel por definir a dinamica e trabalho?
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O trabalho tem sua organizacéo de acordo com as demandas pertinentes a
politica de protegdo basica, sendo desenvolvido de forma interdisciplinar,
onde é realizado o planejamento em equipe e cada profissional com sua
autonomia organiza como julgar melhor sua rotina, desde que respeite as
condicdes técnicas necessarias (ASSISTENTE SOCIAL A).

Neste sentido a assistente social B responde:

O trabalho é divido por demanda para assistente social trabalho realizado
em equipe, uma vez que semanalmente acontece a reunido de equipe do
CRAS com a participagdo da Coordenadora, psicéloga e assistente socais.
E um momento onde organizamos 0 servico e também avaliamos
(ASSISTENTE SOCIAL B).

O trabalho e as acdes desenvolvidas no CRAS necessitam ser desenvolvidas
de forma interdisciplinar pois se acredita que esta seja uma forma de superar as
abordagens tecnicistas. Desta forma o caderno de orientacdes técnicas do CRAS

destaca,

A interdisciplinaridade é um processo de trabalho reciproco, que
proporciona um enriquecimento mutuo de diferentes saberes, que elege
uma plataforma de trabalho conjunta, por meio da escolha de principios e
conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza a acao
cotidiana da equipe de trabalho e demanda uma coordenacéo, a fim de
organizar as linhas de acdo dos profissionais em torno de um projeto
comum. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009, p. 65).

7

Outra questdo presente em nosso questionario é se o profissional tem
autonomia para executar seu trabalho dentro do CRAS, o assistente social A diz que
“sim”. Enquanto que, o assistente social B diz que “sim”, porém, faz ressalva que
essa autonomia € dentro do que é atribuido a ela.

Embora ambas responderam que sim, sabe-se que o profissional dentro da
sua area de atuacdo possui relativa autonomia no que diz respeito as acdes
desenvolvidas dentro do equipamento. Percebe-se uma atencdo dentro do trabalho
controlado e submetido ao poder do empregador, as demandas dos sujeitos de

direitos.
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A autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho
do assistente encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes externos,
gue fogem ao seu controle do individuo e imp&em limites, socialmente
objetivos, a consecucdo de um projeto profissional coletivo no cotidiano do
mercado de trabalho (IAMAMOTO, 2009, p.16).

Como afirma IAMAMOTO (2001), o exercicio profissional € uma ac¢do de um
sujeito que tem competéncias para propor, para negociar, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificacdes e funcdes profissionais.

Diante deste contexto questionamos as profissionais quais sdo o0s principais

limites impostos ao seu exercicio profissional na demanda do PBF?

De acordo com a assistente social A

Quando se trata de descumprimento, as familias beneficiarias ndo aderem
aos servigos, quando sdo ofertados. Outro fator limitante é a extensdo da
demanda e o recurso material insatisfatorio no servico publico.
(ASSISTENTE SOCIAL A).

Portanto, a assistente social B relata que “ndo tem limites uma vez que a
mesma conseguiu atender a demanda de maneira satisfatoria”.

A reducédo de recursos materiais tem significado uma deteriorizacdo dos
servicos sociais publicos, comprometendo a cobertura universalizada, bem como a
qualidade, e a equidade dos servi¢os, 0s quais deviam ter como objetivo a melhoria
de vida dos usuarios, visando o alcance de melhores parametros sociais.

Embora a assistente social B relata que, consegue atender suas demandas
de maneira satisfatoria a assistente social A ressalta que o limite maior é a
deficiéncia de recursos materiais na efetivagdo do seu trabalho.

Perguntamos qual a importancia da profisséo das profissionais para aqueles a
guem direciona o seu trabalho em quais principios suas acfes estdo pautadas?
Diante deste contexto a assistente social A diz que “a superagao ou graduagao
positiva da situacdo ou quadro em tela o qual nos é apresentado no acolhimento da
familia e/ou individuo. Ja a assistente social B respondeu: “vejo que 0s usuarios
respeitam a minha profissdo em sua maior parte séo receptivas. O principal principio
das minhas acdes é o sigilo profissional e o respeito (partindo principio tratar o outo

como gostaria de ser tratado)”.
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Embora ficassem respostas distintas ao que Ihes foram perguntadas
percebeu-se na fala de ambas uma breve exposto sobre o projeto ético politico
visando que os principios de suas acfes sdo norteadas pelo projeto ético politico da
profissao.

Entretanto o objetivo do profissional de servi¢o social € buscar a emancipacao
dos individuos através da mediacdo e viabilizacdo de direitos, para isso é
fundamental saber articular entre teoria e pratica, pois somente com essa articulacéo
€ possivel compreender e apreender a realidade social dos usuarios, buscando uma
andlise critica das situacdes, e assim identificar demandas além das que sé&o

atendidas.

Diante desta fala NETTO, afirma,

[...] os projetos profissionais apresentam a auto-imagem da profisséo,
elegem valores que a legitimam socialmente e priorizem o0s seus objetivos e
funcdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e préaticos) para o
seu exercicio, prescrevem normas pra o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuarios de seus servigos,
com as outras profissbes e com as organizacfes e instituicbes sociais
privadas e publicas (NETTO, 1999, p.95).

O assistente social nesta perspectiva tem 0 incessante compromisso de
propor e efetivar acdes profissionais que acompanhem a expansado da politica de
assisténcia social se comprometendo com a consolidacdo do Estado democratico
dos direitos, a universalizacdo da seguridade social e das politicas publicas e o
fortalecimento dos espacos de controle social democratico, utilizando-se de
estratégias que fortalecam sua autonomia e competéncia profissional, a fim de
efetuar intervencdes com criticidade, autbnoma, ética e politicamente comprometida
com a classe trabalhadora e as organizagcbes populares de defesa de direitos.
(CFESS, 2011, p.4)

Ampliando a discussao foi abordada a seguinte pergunta como vocé expressa
sua autonomia frente aos trabalhos desenvolvidos na politica de assisténcia social
sendo, que o assistente social € um agente de transformacédo e tem o projeto

profissional critico como um direcionamento de suas acoes.
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Assistente social A respondeu que,

A autonomia profissional tem seu limite, na liberdade de escolha do
individuo que acessa o servico social. O trabalho do profissional do servico
social é orientar, propor acdes frente as demandas apresentadas
(ASSISTENTE SOCIAL A).

A assistente social B respondeu que “a autonomia se expressa na garantia de
direitos, visando uma melhora na vida do usuério, desde que o mesmo se abra e
aceite a colaboracédo”. Pode-se perceber que a autonomia é limitada devido aos
fatores que interferem no cotidiano da atuacédo dos assistentes sociais.

O assistente social, no seu dia a dia de trabalho deve buscar caminhos, criar
estratégias, ser criativo, buscando sempre o conhecimento, para definir quais os
rumos que dard a sua atuacdo profissional, tendo compromissos éticos e politicos
com a profissédo. A realidade estd em constante mudanca, e é preciso estar atento,
para que as respostas as novas demandas sejam satisfatorias, possibilitando a
autonomia e a emancipa¢ado dos USUAarios.

Percebe-se na fala de ambas a importancia com a liberdade do usuério,
assumindo os compromissos defendidos pelo atual projeto profissional, como dito
por NETTO,

Esquematicamente, este projeto tem em seu ndcleo o reconhecimento da
liberdade como valor central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos individuos
sociais (NETTO, 1999, p. 15).

O espaco socio-ocupacional dos assistentes sociais € permeado por
interesses contraditorios muitas vezes totalmente contrarios aos principios da
Politica de Assisténcia Social, fazendo com que as intervengdes dos profissionais
aos usuarios em espaco de trabalho sejam afetadas.

Partindo do pressuposto de que o codigo de ética de 1993 descreve no artigo
4°, inciso ¢, em que veta a compactuacao do profissional com a instituicdo que

condiz com os principios e diretrizes do cddigo, nos colocamos diante de uma
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contradicdo e de um grande desafio para a categoria profissional, diante do exposto
fizemos a seguinte pergunta as assistentes sociais.

Ser assistente social requer posicionamento para defender os direitos de uma
classe, acredita que é uma profissdo que deve agir de forma critica, mesmo tendo

gue submeter a hierarquia, mas sem deixar de ter uma opiniao?

Em resposta a assistente social A diz que,

Sim. Submeter a uma questao de hierarquia € uma questdo de respeito e
organizagdo necessaria ao trabalho. N&o devemos é a submisséo,
resignacdo, ser omissos onde devemos lutar e defender os direitos de uma
categoria (ASSISTENTE SOCIAL A).

A assistente social B diz que “acredito, sei que a hierarquia é necessaria,
porém nado deixo de emitir minha opinido quando necessario, pois somo seres em
busca de crescimento e aprendizagem”.

Mediante a fala das assistentes sociais percebeu-se que a hierarquia se faz
importante dentro da instituicdo, porém, ambas deixa claro que ndo deixa de opinar
guando necessario e ainda na fala da assistente social A, a clareza na defesa do

cadigo de ética da profissdo quando se diz na luta pela categoria.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser o profissional propositivo e
ndo so6 executivo. (IAMAMOTO, 2007, p. 70).

O assistente social no seu cotidiano deve tracar caminhos, criar estratégias
ser propositivo, almejando sempre conhecimento, para definir os rumos que dara
sua atuacdo profissional, com compromissos éticos e politicos com a profissdo a
realidade esta em constante transformacdo € necessario estar atento as
transformacdes societarias tendo uma compreensado da politica de assisténcia social

efetivacdo de direitos e emancipac¢ao dos usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do objeto de estudo apresentado, fez-se necessario uma discussao
sobre um breve histérico do surgimento do servico social no Brasil, da importancia
do Projeto Etico — Politico para o servico social e seu significado para a pratica
profissional, contextualizando também a politica de assisténcia social a partir da
Constituicdo Federal de 1988 ao SUAS, sendo que foi realizada uma pesquisa
semiestruturada com duas assistentes sociais do CRAS, com o objetivo de
compreender os entraves e desafios da pratica profissional mediante a demanda do
equipamento.

O servico social surgiu no Brasil no periodo de 1930, atrelado a emergéncia
da questédo social, em uma prética conservadora e tradicional. A partir de 1960 ha o
inicio do movimento de reconceituacdo que visa O rompimento com O
conservadorismo, buscando uma renovagao profissional que tem seu objetivo
analisar a teoria e a pratica embasadas pelos ideais norte-americanos.

Portanto, os primeiros contatos com a tradicdo marxista trouxeram a teoria da
dialética que percorreu em todo processo de reconceituagdo, discutindo a atuacao
profissional pautada na moral do individuo, onde ndo eram respeitados seus valores
e culturas, buscando uma pratica emancipadora e democratica.

Neste sentido, o profissional usa os instrumentos necessarios para uma acao
efetiva, através do projeto ético politico, das dimensdes ético politico, tedrico
metodoldgico, técnico operativo e do trabalho coletivo em busca da emancipacdo do
USudrio.

Foi possivel verificar através do questionario aplicado aos assistentes sociais
do CRAS, que os mesmos possuem alguns entraves na realizacdo da pratica
profissional, no que tange seu trabalho no descumprimento das condicionalidades
do Programa Bolsa Familia tendo por objetivo demonstrar com este estudo os limites
e possibilidades desta intervencédo profissional junto ao maior programa de
transferéncia de renda do Brasil.

S&o muitos os desafios no cotidiano profissional e existe a necessidade de
que o assistente social seja dindmico, propositivo e executivo, pois “as
possibilidades estdo dadas na realidade, mas nado sao automaticamente

transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se
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dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em
projetos e frentes de trabalho”.

Parafraseando lamamoto (2007), € fundamental para o Servico Social na
contemporaneidade, decifrar as novas mediacdes em que se expressa a questao

social.

A autora ainda afirma que,

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo so executivo. IAMAMOTO, 2007, p.20).

O profissional deve integrar suas acbes de trabalho em uma atuacdo
estratégica e concreta de acordo com o0s principios da profissdo, tendo uma
compreensao da politica de assisténcia e a assisténcia social afim da efetivacao de
direitos e emancipacédo do usuario.

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) sdo compromissos
assumidos pelo poder publico e pelas familias beneficiarias nas areas de Saude e
Educacéo, elevando o grau de efetivacao de direitos sociais por meio do acesso aos

servigos sociais basicos de saude, educacgao e assisténcia social.
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