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Resumo

Este trabalho consiste em uma revisao bibliografica que tem como objetivo
investigar a atuagao do psicologo organizacional na promog¢éo da saude mental.
Considera-se que condicdes inadequadas de trabalho, ambientes estressantes,
excesso de jornada laboral, associados ao contexto de desemprego,
competitividade e mudancgas, configuram um conjunto abrangente de processos
e rupturas, exemplificado pela pandemia da COVID-19, que contribuiu para o
adoecimento dos trabalhadores. Nesse contexto, as praticas de psicologia no
ambiente de trabalho e o papel do psicélogo organizacional ganharam relevancia
na profissao, requerendo investigagao para o reconhecimento de sua atuagao. A
natureza da pesquisa adotou o método qualitativo e de pesquisa basica. Utilizou-
se o método exploratério para compreender e descrever as atividades e a
importancia dos psicologos atuantes na area organizacional. A pesquisa inicial
foi realizada por meio da plataforma Scielo e google académico para localizar
artigos relacionados ao tema. Dessa forma, este estudo visa investigar como a
atuacao do psicolégo organizacional vem sendo ativa em diversos ambitos
profissionais, sobretudo, na promoc¢ao de saude mental, principalmente apos a
enfase recebida pela pandemia da Covid-19, que ressaltou a importancia crucial
da atuagdo dos psicélogos organizacionais, evidenciando a necessidade de
abordagens humanizadas nas organizacgoes.
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no trabalho.

Abstract

This work consists of a literature review that aims to investigate the role of the
organizational psychologist in promoting mental health. It is considered that
inadequate working conditions, stressful environments, excessive working hours,
associated with the context of unemployment, competitiveness and change,
constitute a comprehensive set of processes and disruptions, exemplified by the
COVID-19 pandemic, which has contributed to the illness of workers. In this
context, psychology practices in the workplace and the role of the organizational
psychologist have gained relevance in the profession, requiring research to
recognize their work. The nature of the research was qualitative and basic. The



exploratory method was used to understand and describe the activities and
importance of psychologists working in the organizational field. Initial research
was carried out using the Scielo platform and Google Scholar to locate articles
related to the topic. In this way, this study aims to investigate how the work of
organizational psychologists has been active in various professional spheres,
especially in the promotion of mental health, especially after the emphasis
received by the Covid-19 pandemic, which highlighted the crucial importance of
the work of organizational psychologists, highlighting the need for humanized
approaches in organizations.
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1. INTRODUGAO

Diante de condi¢des de trabalho adversas, ambientes estressantes e o contexto
atual de desemprego, produtividade e mudancas, a saude mental dos
trabalhadores tem ficado adoecido, especialmente durante a pandemia da
COVID-19. (SANTOS et al. 2010). A psicologia organizacional e o papel do
psicologo tém se destacado como elementos essenciais para lidar com essas
questdes e é preciso investigar sua atuagao de forma a reconhecer seu papel na
promogc¢ao da saude mental dos funcionarios.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo a investigagdo da funcéo
do psicélogo na organizagao, com enfoque na promogao da saude mental dos
funcionarios. Essa justificativa se torna relevante frente aos acontecimentos
recentes, tais como a pandemia, que afetou a sociedade como um todo,
independente da classe social e evidenciou a importancia da saude mental em
diversos ambitos, dentre eles o ambiente de trabalho.

A perspectiva adotada neste estudo se propde a avaliar o comportamento dos
individuos, suas emocdes relacionadas com o ambiente, e como eles foram
afetados depois da pandemia COVID-19. A compreensdo dos efeitos da
promo¢do da saude mental na organizagdo pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias que melhorem o bem-estar dos empregados,
consequentemente, aumentem a produtividade e a qualidade dos servigos
prestados.

Com a Covid-19, e consequente distanciamento social das pessoas, vivemos
uma crise de individualidade e processo de sofrimento coletivo. Segundo Malta



et al. (2020), a partir desse momento seria preciso apostar em espacgos de
reflexao, encontro e tratamento coletivo da situagcdo. No ponto de vista da
psicologia organizacional, faz-se necessario que esse momento de acolhimento
também aconteca nas empresas, mesmo que de forma singela, para retencao
dos talentos da organizagéo.

Quando se pensa em retencao, Malta et al. (2020) também traz um dilema “A
economia ou a vida?”, esse grande dilema que abarcou uma grande massa,
gerando inclusive o “The Great Resignation” (ou, em portugués: A grande
renuncia), fez com que os psicélogos organizacionais trouxessem inovagdes no
tratar com o funcionario, a partir desse momento, podemos observar a adaptagao
das empresas para reter esses talentos, desenvolvendo programas de saude
mental, momentos afetivos, ambientes humanizados e afinidades, projetos
esses geralmente capitaneados por psicélogos da area.

Esses acontecimentos nos trazem para uma reflexdo: afinal, qual é o papel
fundamental do psicélogo organizacional na melhoria da saude mental nas
empresas? Assim sendo, esta pesquisa se torna justificavel devido a importancia
atual do assunto, que afeta tanto a sociedade quanto as organizagdes, além de
seu potencial em enriquecer o campo da psicologia organizacional ao oferecer

estratégias para melhorar o bem-estar mental dos funcionarios.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Definigao Psicologia Organizacional

De acordo com Schein (1982 apud CAMPOS et al. 2011), a psicologia
organizacional € um campo interdisciplinar que visa compreender os fendmenos
relacionados ao bem-estar do individuo no contexto organizacional. Este campo
se desdobra em duas vertentes distintas: a Psicologia do Trabalho, que esta
intimamente ligada a area de Gerenciamento de Recursos Humanos, e a
Psicologia Organizacional. Segundo Armstrong e Taylor (2014 apud
ROTHMANN 2017, p. 02), a gestdo de Recursos Humanos é caracterizada como
uma abordagem estratégica, integrada e coesa que se concentra no trabalho,
desenvolvimento e bem-estar dos funcionarios nas organizag¢ées. Por outro lado,

o comportamento organizacional, conforme a definicdo de Robbins e Judge



(2013 apud ROTHMANN 2017, p. 02) diz respeito ao estudo das agdes das
pessoas dentro das empresas e como essas acoes influenciam o funcionamento
e 0 desempenho da organizagao.

Segundo Rothmann (2017), foram observados diversos avan¢gos no campo do
desenvolvimento organizacional que contribuiram para o progresso da psicologia
organizacional e do trabalho. Conforme Anderson (2012 apud ROTHMANN
2017, p. 09) esses avangos englobam o interesse na transformagao
organizacional, na cultura das organizagdes, em entidades com fins lucrativos,

em equipes de trabalho e na gestao da qualidade total.

2.2 O papel do Psicélogo Organizacional

A Psicologia do Trabalho e das Organizagdes, caracteriza-se como um campo
de conhecimento e pratica profissional que, ao longo da historia, tem sido objeto
de controvérsias no contexto brasileiro, tanto devido a fatores ideolégicos quanto
a desafios de natureza tedrico-metodologica (BORGES, 2010, p. 01). O autor
também observa um notavel crescimento no desempenho do papel do psicologo
organizacional, tanto no que concerne a produgédo de conhecimento quanto no
comprometimento dos psicélogos com sua formacao.

Borsoi (2007 apud SILVA E RESENDE 2021), ressalta a relevéncia de
compreender a relagao existente entre o ambiente de trabalho e o processo de
adoecimento que pode dele decorrer. Nos ultimos anos, tem ocorrido um
aumento na conscientizagao quanto a importancia do bem-estar psicolégico dos
funcionarios e do seu impacto no desempenho das organizagdes. Isso resultou
em uma maior demanda por profissionais de psicologia organizacional, o que,
por sua vez, gerou um aumento na produgéo cientifica nessa area.

Segundo Rothmann (2017), a atuagédo dos psicélogos no campo da psicologia
organizacional e do trabalho implica na aplicagdo dos principios da psicologia e
da pesquisa aos fendbmenos que ocorrem no ambiente de trabalho, adotando
uma abordagem cientifica. Dentro desse contexto, o autor elenca uma série de
responsabilidades atribuidas aos profissionais da psicologia, destacando as

seguintes:

explicar o comportamento da pessoa, do grupo e da organizacéo,
mensurar 0 comportamento e prever o potencial, contribuir para o



desenvolvimento do individuo, do grupo e da organizagao, traduzir as
descobertas da pesquisa e outorga-las aos usuarios potenciais.
(ROTHMANN, 2017, p. 13)

O psicologo encontra oportunidades de atuagdo em diversas areas, uma delas,
conforme mencionado anteriormente, € na esfera organizacional. A atuagao do
psicologo nesse contexto abrange uma variedade de cenarios, como a criagao
de perfis que alinhem o individuo com a fungao estabelecida pela organizagao,
com énfase na preservagédo e promogao da saude, seguranga e bem-estar do
funcionario. Além disso, essa atuagao também envolve a promocéao da eficiéncia,
uma vez que uma equipe de trabalho qualificada resulta em maior produtividade,
a qual, por sua vez, contribui para o aumento dos resultados financeiros das
organizagoes.

Conforme Peixoto et al. (2020), para que a pratica do psicologo organizacional
seja socialmente relevante, € imperativo que ele esteja em constante evolugéao,
ajustando sua atuagéao profissional as demandas e requisitos de uma sociedade
em incessante transformac&o. Ao longo de sua trajetoria historica, a psicologia
organizacional e do trabalho tem enfrentado mudancgas significativas.

A sociedade esta em constante evolugdo, o que implica que o psicologo
organizacional busca de forma proativa adquirir conhecimento para contribuir
significativamente com as organizagdes. Seu papel consiste em atuar como
intermediario na interagao entre a empresa e os funcionarios, com o objetivo de
estabelecer um equilibrio entre os interesses de ambas as partes.

Para enfatizar a histéria da Psicologia organizacional, McCormick e Tiffin (1977
apud SILVA E MERLO, 2007 p. 134) afirmam que:

Podem-se também acompanhar as discussbes recentes sobre uma
pratica do psicélogo em ambientes de trabalho que va além dos antigos
modelos da Psicologia industrial, com as tradicionais tarefas de
recrutamento, selegcdo, treinamento e acompanhamento de
funcionarios. (MCCORMICK E TIFFIN 1977 apud SILVA E MERLO,
2007 p. 134)

As novas analises indicam a necessidade de abordagens diversas na atuacao
em saude mental no ambiente de trabalho. De acordo com Silva e Merlo (2007,
p. 134), propde-se uma reconfiguragdo da Psicologia no contexto laboral,
incentivando um posicionamento, inclusive de cunho politico, que se relaciona

com o compromisso ético do profissional e estabelece interfaces com outras



disciplinas, como a Filosofia e a Sociologia. Peixoto et al. (2020) explicam que
ao longo de sua historia, a psicologia organizacional e do trabalho passou por
diversas transformacbes, desde os primordios da profissdo, no contexto
industrial, até os dias atuais. As organizagbes tém demonstrado um interesse
renovado pelos funcionarios, implementando ag¢dées de endomarketing e
priorizando o bem-estar dos funcionarios como um dos principais objetivos a
serem alcancados.

Conforme Jacques (2007 apud GIROTTO E DIEHL, 2023 p. 96), € fundamental
que os psicologos possuam conhecimento tedrico e metodoldgico, pois isso se
torna imprescindivel para estabelecer a conexao entre o trabalho e o
adoecimento mental, de acordo com a legislagdo brasileira. Embora as
estatisticas de doencas mentais relacionadas ao trabalho tenham aumentado no
Brasil (AMAZARRAY, CAMARA, CARLOTTO, 2014 apud GIROTTO, DIEHL,
2016 p. 96), os disturbios psiquicos muitas vezes nao sao reconhecidos durante
a avaliacdo clinica devido aos sintomas fisicos que podem mascarar esses
transtornos (MENDONCA et al.,, 2001 apud GIROTTO, DIEHL, 2016 p.96).
Portanto, o papel do psicélogo dentro da organizagdo € orientado por
observacoes detalhadas do comportamento dos funcionarios, a fim de identificar
alteracbes comportamentais que podem estar relacionadas a rotina de trabalho
ou a questdes pessoais.

De acordo com Bastos e Galvao-Martins (1990, p. 12), "a atuagao do psicologo
nas organizagbes é frequentemente alvo de criticas, em grande parte
relacionadas ao seu papel, que é visto como intermediador de relagdes sociais
marcadas pela exploracao e discriminacao." Isso ocorre porque, muitas vezes, o
profissional € encarregado de moldar a equipe de forma a garantir a
produtividade e manter a qualidade da méao de obra, contribuindo, assim, para a
lucratividade da organizagdo. Consequentemente, essa dindmica pode impor
limitagdes a atuagao do psicdlogo dentro da organizagao.

A existéncia do setor de Recursos Humanos dentro de uma organizagao deveria
ter como objetivo principal o de tornar a relagao entre o trabalho e o capital, em
ambito organizacional, a mais produtiva e menos conflituosa possivel
(ANDRADE, 2001 apud GIROTTO, DIEHL, 2016 p. 103). No entanto, a

realidade, na maioria das vezes, tem se mostrado diferente, uma vez que os



profissionais que atuam nesse campo sao frequentemente direcionados a
estimular a produtividade e a qualidade da mao de obra, com o intuito de garantir
os lucros para a organizagao.

A atuagao do psicélogo dentro da organizagéo deve ser pautada de acordo com

um dos principios fundamentais do cédigo de ética profissional do psicélogo:

II. O psicélogo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de

vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminagéo
de quaisquer formas de negligéncia, discriminagdao, exploragao,
violéncia, crueldade e opressdo. (CODIGO DE ETICA DO
PSICOLOGO, p. 7)

A partir desse principio, o psicologo tende a promover um ambiente saudavel
visando a saude mental do trabalhador, observando atentamente os
comportamentos e suas possiveis alteragdes, buscando compreender através
da escuta ativa e proporcionar atividades que visem o desenvolvimento do
autoconhecimento, de modo que o trabalhador possa reconhecer seus limites
perante a organizagao, identificando quais sao os fatores que se tornam
prejudicais a saude mental deste.

A cultura organizacional frequentemente se baseia na pressa e na busca por
produtividade em grande escala. Como consequéncia, os empregados podem
interpretar que seu valor esta diretamente ligado a quantidade que produzem.
No entanto, seguir essa dire¢cdo pode ser arriscado, uma vez que pode resultar
na negligéncia de necessidades basicas, como a ingestdo adequada de liquidos
para se manterem hidratados e a falta de sono suficiente, entre outras questoes.
Portanto, o0s psicologos organizacionais devem monitorar esses
comportamentos, a fim de possibilitar aos individuos o acesso ao
autoconhecimento e, assim, respeitar seus préprios limites fisicos e emocionais.
Os autores Bastos e Galvdo-Martins (1990) ressaltam que, apesar de ainda
haver uma concentracao de psicologos voltados somente para os processos de
recrutamento e selecao, € possivel observar que os psicélogos abriram espacos,
muito mais em fung¢do da sua competéncia pessoal do que a partir dos critérios
legais e profissionais, dado pelas mudangas relacionadas no ambito dos

recursos humanos. Ainda segundo os autores:

O impacto das concepgbes sociolégicas e antropolégicas, o
desenvolvimento da psicologia social, 0 avango das ciéncias fisicas e



biolégicas com as nogbes de multicausalidade, forcas
autorreguladoras e circuito de feedback, além de mudancas
tecnoldgicas e nas interacdes dos fatores humanos e tecnolégicos nas
organizagoes, sao fatores levantados pelo mesmo autor para explicar
as alteracdes observadas nesta area da Psicologia. (BASTOS E
GALVAO-MARTINS 1990 p. 12)

Silva e Resende (2021) enfatizam que as organizagbes devem incorporar a
promog¢ao da saude mental dos trabalhadores como parte de seus esforgos,
atuando de maneira preventiva por meio dos profissionais de psicologia. Em
virtude das inumeras transformagbes ocorridas no contexto organizacional,
atualmente € perceptivel que a atuacdo desses profissionais se direciona para
uma gestao estratégica.

Com base nessa nova visao, emerge um conceito inovador que, segundo Bastos
e Galvao-Martins (1990, p. 3), "engloba no novo papel do profissional de
Recursos Humanos a exigéncia de uma visao abrangente dos procedimentos
organizacionais, capacitando-o a propor politicas e taticas de intervengao."
Assim, o psicélogo pode desempenhar sua fungao de maneira a fomentar o bem-

estar e a saude do colaborador no contexto da organizagao.

2.3 A saude mental no trabalho

Segundo Heloani e Capitdo (2003), observa-se uma pressao constante contra a
grande massa de trabalhadores existente em quase todo o mundo. O trabalhador
inclinou-se a trabalhar muito e se divertir pouco e em alguns casos nao
conseguiu realizar nenhuma das atividades. Compreende-se que para um bom
funcionamento psiquico € necessario que em proporc¢des satisfatorias haja tanto
o trabalho, quanto a diverséo.

A Organizagdo Mundial da Saude, em 1946, definiu saude como um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social. De acordo Weinberg e Cooper
(2007) apud Rothmann (2017, p. 255), “para prosperar e sobreviver em um
ambiente em permanente variagdo, as organizagdes precisam de funcionarios
saudaveis e motivados”. Ainda segundo o autor, a falta de bem-estar pode afetar

potencialmente os trabalhadores e as organiza¢des de forma negativa.

O bem-estar vai além da auséncia de doenca. Segundo Keyes (2002):

A saude incompleta ou mal-estar reflete tanto altos niveis de saude
fisica e de bem-estar, como em salde mental precaria (alta morbidade



ou baixo bem-estar) ou altos niveis de saude mental e bem-estar, mas
saude fisica precaria (alta morbidade ou baixo bem-estar);, ser
completamente nao saudavel reflete alta morbidade fisica e mental e
baixo bem-estar fisico e mental (KEYES 2002, p. 256).

A partir das diversas mudangas extraordinarias no mundo do trabalho,
decorrente principalmente do uso crescente da tecnologia da informacéo e da
comunicacao, € possivel observar o aumento da pressao em busca de redugao
de custos e ao mesmo tempo por aumento da produtividade. Isto faz com que
os funcionarios sintam que as organizagbes se preocupam menos com o0 bem-
estar dos mesmos e com isso os niveis de doengas tem aumentado, favorecendo
o pensamento de que a lucratividade favorece em detrimento do bem-estar das
pessoas. (MORETTO et al. 2018 p. 9)

Segundo Worral e Cooper (2014 apud ROTHMANN 2017, p. 256) “os gerentes
estdo menos inclinados a tirar uma folga do trabalho mesmo doentes”.

A busca incansavel das organizagdes por sucesso reflete diretamente nos seus
colaboradores. As pressdes se manifestam de diversas formas, muitas vezes por
meio das liderancas, que cobram o cumprimento de metas que, em muitos
casos, estao desconectadas da realidade de mercado, tornando-se excessivas
e, por vezes, inatingiveis.

A crenga de que a produtividade esta diretamente ligada a longas horas de
trabalho e a ausencia de pausas € um equivoco comum, mas que tem sido
desafiado por pesquisas e mudancgas culturais nas ultimas decadas. A qualidade
do trabalho muitas vezes é mais importante do que a quantidade de tempo gasto
nele. Entender a importancia do equilibrio entre trabalho e descanso € crucial
para o bem-estar geral e para a eficacia no trabalho a longo prazo. Segundo
Marras e Veloso (2012 apud GIROTTO E DIEHL 2016), um contexto com
sobrecarga de pressdes e excessivas demandas em curto periodo, pode

submeter o trabalhador ao adoecimento por estresse.

Segundo Heloani e Capitdo (2003) a tecnicidade do mundo é:

Esse principio de realidade (que) adentra e fere o psiquismo humano,
fazendo com que as pessoas sintam-se exigidas; o sentimento de
impoténcia e de desvalorizagao, que leva as pessoas pouco resistentes
a degenerar-se rapidamente, avilta de si qualquer potencial humano
que pudesse se somar as conquistas da civilizagdo. (HELOANI E
CAPITAO 2003 p. 103)



A partir desse principio, o trabalhador tende a querer produzir ao maximo
possivel, ndo respeitando seus proprios limites. Com isso, acaba por gerar, na
maioria das vezes, uma sobrecarga fisica e mental, em contrapartida, tende a
desenvolver o adoecimento. Infelizmente ha muitas pessoas que, por uma
condicdo de sua psicodindmica interna, possuem a propensao a trabalhar em
excesso e a divertir-se muito pouco; esse desequilibrio também é um fator
desencadeante para o aparecimento dos transtornos mentais. (HELOANI E
CAPITAO 2003 p. 102)

E importante destacar que existem individuos que se concentram
excessivamente no trabalho como uma forma de escapar dos problemas
pessoais, sejam eles de natureza familiar ou social. Esses individuos podem
manifestar o desejo de trabalhar por longas horas consecutivas e nunca se
sentirem satisfeitos com os resultados. Além disso, é essencial considerar os
tipos de perfis comportamentais durante os processos de sele¢do, uma vez que,
dependendo do perfil, um ambiente repleto de pressao pode desencadear
problemas de saude mental.

Costa e Junior (2021) destacam que o trabalho ocupa a maior parte do tempo na
vida cotidiana dos individuos contemporaneos e, consequentemente, é
considerado a atividade central de ocupacéo. A cultura social promove a ideia de
que, para ser um cidadao exemplar, é essencial assegurar a sustentabilidade
financeira por meio do trabalho, o que esta intimamente ligado a nogéao de
dignificagdo da vida. No entanto, devido a elevada pressao por produtividade, o
significado do trabalho muitas vezes se perde para os trabalhadores,
transformando-o de uma fonte de motivagdo em algo negativo. Isso pode, por

sua vez, levar a problemas de saude, sejam eles fisicos ou mentais.

De acordo com Santos et al (2010 p. 249):

A Organizagdo Mundial da Saude estima que cerca de 30% da
populacdo trabalhadora do mundo sofra de transtornos mentais
menores (como depressao, ansiedade, disturbios somatoformes e
neurastenia) e de 5 a 10%, de transtornos mentais graves (como
transtorno de humor, transtorno psicético e depressao grave). Esses
distarbios, além de gerarem despesas para a sociedade mediante
custeio de tratamentos de saude e concessdo de beneficios
previdenciarios, causam sofrimento psiquico tanto para as pessoas
portadoras como para seus familiares e amigos, entre
outros. (SANTOS et al 2010 p. 249)



Santos et al. (2010, p. 249) destacam ainda que em 2010 “os transtornos mentais
geraram um custo para o Brasil decorrentes de doengas ocupacionais, cerca de
R$ 12,5 bilhdes anuais para as empresas e R$ 20 bilhdes anuais para os
contribuintes.”

Dessa maneira, € necessario que o psicélogo com atuacdo ativa dentro das
organizagdes possua conhecimentos sélidos sobre transtorno mental e deve-se
compreender o individuo em sua totalidade, avaliando sempre suas condi¢cboes
de trabalho e de vida.

A promocgao da saude mental no ambiente organizacional proporciona beneficios
para todos os envolvidos, incluindo a empresa e seus funcionarios. Um ambiente
que estimula o crescimento pessoal e profissional tende a ser saudavel,
reduzindo, assim, a probabilidade de problemas de saude mental relacionados
ao trabalho. Nesse sentido, o papel do psicélogo dentro da organizagao consiste
em assegurar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal, fundamentado

na cultura de bem-estar e segurancga psicolodgica dos colaboradores.

2.4 A importancia do psicélogo organizacional

A Psicologia com énfase na Psicologia do Trabalho, demonstra um interesse
crescente pelo que ocorre no ambiente organizacional, ampliando a importancia
desse campo de conhecimento e sua interacdo com outras areas que
compartilham o mesmo dominio (VIEGAS, 2018).

Ao longo de nossa jornada, frequentemente nos deparamos com
acontecimentos que deixam marcas em nossas vidas e nos moldam. Esses
acontecimentos, sejam eles positivos ou desafiadores, contribuem para 0 nosso
crescimento e desenvolvimento. A pandemia da COVID-19, provocada pelo novo
coronavirus ou SARS-CoV-2, nao foi excecdo, interrompendo diversas
atividades sociais e laborais (SOUZA, 2021). No contexto do mundo do trabalho,
a pandemia também teve um impacto significativo na maneira como realizamos
nossas atividades e na forma como consumimos produtos e servigos (VIEGAS,
2018).

Nesse cenario, as organizagdes se viram obrigadas a se ajustar a nova realidade

imposta pela pandemia da COVID-19. Isso resultou em um impacto na cultura



organizacional, que teve que reorganizar seus procedimentos. Uma das areas
afetadas foi o relacionamento com os trabalhadores, que precisou se adaptar a
um novo modelo de trabalho, como o home office. Isso trouxe consigo
vantagens, mas também trouxe a necessidade de cuidar da saude mental dos
colaboradores, ja que o numero de casos de ansiedade e depressao
aumentaram. Portanto, tornou-se essencial a colaboragdo com profissionais da
psicologia, uma vez que houve alta no numero de afastamentos de funcionarios
diagnosticados com transtornos mentais.
Para enfatizar melhor o papel do psicélogo organizacional Zanelli e Bastos (2004
p. 490) explicam que:
Atarefa central ou a missdo da Psicologia Organizacional e do trabalho
pode ser resumida em explorar, analisar € compreender como
interagem as multiplas dimensbées que caracterizam a vida das
pessoas, dos grupos e das organizagbes em um mundo em
crescentemente complexo e em transformagao. Tem a finalidade de
construir estratégias e procedimentos que possam promover, preservar

e reestabelecer a qualidade de vida e bem-estar das pessoas
(ZANELLI E BASTOS, 2004 p. 490)

E necessario equilibrar a vida profissional e evitar que as pessoas ultrapassem
seus proéprios limites, perdendo assim sua propria identidade, garantindo que a
busca por sucesso e realizagdo no trabalho ndo comprometa a saude mental,
emocional e a integridade pessoal. De acordo com Tonetto et al. (2008) é
necessario e importante o papel do psicélogo organizacional. Além disso, de
acordo com Guimaraes, Cardoso, Grubits e Martins (1999 apud SANTOS et al.,
2010 p. 251), outro fator significativo nas mudangas de comportamento, tanto
sociais quanto individuais dos trabalhadores, é o avango tecnologico e a
evolugdo nas praticas organizacionais. O ritmo acelerado dessas mudancgas
pode ter impactos na saude dos trabalhadores. A influéncia da atividade
profissional sobre 0 bem-estar emocional dos colaboradores tem sido cada vez
mais reconhecida. Ja é sabido que as doencgas ocupacionais existem desde o
inicio da atividade laboral.

Diante dos importantes acontecimentos ja mencionados, como a pandemia e 0s
subsequentes avangos tecnologicos, torna-se evidente a crescente necessidade
de uma atuacgao estratégica e eficaz por parte dos psicélogos organizacionais.
Esses profissionais tém a capacidade de desempenhar papéis corretivos,

preventivos e informativos no ambiente de trabalho.



Conforme as autoras Couto e Paschoal (2012 citados por COSTA E JUNIOR
2021 p. 11), o bem-estar no ambiente de trabalho é caracterizado pela
predominancia de emocodes positivas e pela percepc¢ao do individuo de que, por
meio de seu trabalho, ele esta desenvolvendo suas capacidades. Nesse
contexto, é fundamental promover essa percepc¢ao entre os funcionarios por
meio de uma abordagem estratégica que permita momentos de descompressao
para aliviar o estresse da rotina. Isso pode incluir o reconhecimento de datas
importantes, como aniversarios, bem como a criagdo de ambientes de
relaxamento, entre outros aspectos. Dado que os gestores estdo focados em
estratégias de mercado para manter os lucros da empresa, o papel do psicologo
organizacional se torna essencial para reintroduzir uma abordagem humanizada,
cumprindo o compromisso profissional de promover a saude e o bem-estar dos

individuos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho teve como método uma revis&o bibliografica, onde se busca
o conhecimento em diferentes publicagbes, como livros e artigos de fontes
cientificas, que prestaram de sustentacio para as analises.

A natureza da pesquisa do tema escolhido exigira estudo e aplicagdo do método
qualitativo e de pesquisa basica. O objetivo utilizado foi o exploratério, tendo
como proposito principal obter uma compreenséao, descri¢cao das atividades e da
relevancia dos psicélogos que trabalham no campo da psicologia organizacional.
“A leitura exploratoria pode ser comparada a expedi¢cao de reconhecimento que

fazem os exploradores de uma regido desconhecida.” (GIL, 2002 p. 77),

Para atingir os resultados esperados utilizou-se o procedimento de reviséo
bibliografica.

A pesquisa bibliografica &€ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho
dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir
de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratérios pode ser
definida como pesquisas bibliograficas. As pesquisas sobre ideologias,
bem como aquelas que se propdéem a analise das diversas posicoes
acerca de um problema, também costumam ser desenvolvidas quase
exclusivamente mediante fontes bibliogréfica. (GIL, 2002 p. 44)

Para as pesquisas iniciais utilizamos a plataforma da Scielo e o google

académico para encontrar artigos relacionados com o tema. Utilizamos as



palavras chaves organizacional AND psicologia, além disso, filtramos "artigos em
portugués" que resultou em 135 resultados no qual, foram utilizados apenas 10
artigos que corresponderam aos objetivos do trabalho, os demais foram
eliminados por n&do estarem diretamente ligados ao tema escolhido ou nao
apresentarem embasamento cientifico solido. Notamos, em uma breve avaliacéao
de percepc¢ao, que quase metade dos artigos encontrados sobre o tema foram
redigidos ap6s 2020, nos dando a entender que o assunto foi mais explorado

apoés a pandemia.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste artigo, abordamos um estudo na area da Psicologia Organizacional, cujo
objetivo foi compreender o papel do psicélogo organizacional na promogéo da
saude mental. Como indicado por pesquisas, esse papel tem se desenvolvido ao
longo do tempo, acompanhado de um aumento na necessidade de psicologos
que atuem dentro das organiza¢gdes com o propdsito de zelar pela saude mental
dos funcionarios.

Apés a analise de 10 (dez) artigos observou-se a importancia do fazer
psicoldgico dentro das organizagdes de modo a cuidar da saude mental dos
funcionarios na intencdo de obter uma escuta profissional mediante as suas
demandas, podendo assim compreender um pouco mais os sentimentos e
subjetividades de cada individuo. (ARAUJO; LUA, 2020. BASTOS; MARTINS,
1990. CALDEIRA E SANTOS, 2014. CORREA, et. al 2022. GIACOMINI, MARIO
et al, 2012. LEMOS E WIESE 2023. MORETTO, et al 2018. OLIVEIRA E SILVA
2021, SILVA E VERGARA 2003. ZANELLI, 2002.)

Os artigos selecionados apontam e pontuam a contribuicdo que o psicélogo
oferece nas organizagdes, tanto para o trabalhador, quanto para as empresas.
O impacto psicolégico desses novos desafios nas populagdes € um tema que
nao pode ser negligenciado nesse contexto, pois o efeito psicoldgico resultante
dessas novas situacdes desafiadoras para as pessoas € um assunto que nao
pode ser ignorado. (LEMOS; WIESE, 2023)

O Brasil e o mundo enfrentaram e ainda enfrentam uma crise devido a COVID-

19. Adoencga causada pelo novo coronavirus causou um impacto significativo em



varias areas como saude, economia e o0 comportamento das pessoas e
organizagodes. (OLIVEIRA E SILVA, 2021; PEIXOTO. et al, 2020)

Na area da saude, a pandemia sobrecarregou os sistemas de saude em todo o
mundo, levando a um aumento na demanda por leitos de UTI, ventiladores e
equipamentos médicos. Muitos paises tiveram que tomar medidas rigorosas,
como lockdowns e restricbes ao deslocamento das pessoas, para conter a
propagacéo do virus e evitar a sobrecarga dos hospitais. Do ponto de vista
econdmico, a pandemia causou uma recessao global, com empresas fechando,
pessoas perdendo empregos e mercados financeiros sofrendo volatilidade.
Governos em todo o mundo implementaram medidas de estimulo econdmico
para tentar mitigar os impactos econdémicos da pandemia. Além disso, a
pandemia também teve um impacto significativo no comportamento das pessoas
e das organizagdes. (PEIXOTO. et al, 2020)

Em resposta a pandemia, o trabalho remoto se tornou uma norma para muitos
profissionais com restricbes de viagens e limitagdes nas interagdes sociais.
Medidas rigorosas de distanciamento social foram implementadas como parte
das estratégias para conter a propagacgao do virus. O principal objetivo dessas
medidas seria minimizar o risco de exposi¢ao ao virus, ao mesmo tempo em que
permitia que o sistema de saude se preparasse de forma mais eficaz para lidar
com a pandemia. (ARAUJO E LUA, 2020)

Outrossim, o uso de equipamentos de proteg¢ao individual tornou-se essencial
para os profissionais de saude e outras pessoas que estavam na linha de frente
do combate a pandemia. Diante do cenario desafiador apresentado pela
pandemia da Covid-19, a redugdo de impactos nas organizagdes brasileiras
exigiu a implementagao de varias estratégias que abordem tanto a seguranga e
saude dos funcionarios como quanto a continuidade dos negaocios.

No mundo do trabalho, por exemplo, a pandemia tem impacto direto na forma
como organizamos o trabalho e, principalmente, na maneira como consumimos
bens e servigcos. (PEIXOTO E VASCONCELOS, 2020 p. 03). A inesperada
ocorréncia de mudangas frequentemente gera apreensdo, especialmente
quando nao se antecipa a sua manifestacao abrupta. De acordo com Oliveira e
Silva (2021), o aumento da velocidade da inovagao e a redugéo das barreiras a

entrada no mercado, por exemplo, estdo criando um ambiente propicio para a



sobrevivéncia das empresas mais aptas a se adaptarem. Nesse sentido, as
organizagdes enfrentam o desafio de se ajustar a nova realidade do mercado, o
que implica na reestruturacao de processos anteriormente estabelecidos como
padrao e inflexiveis.

No mundo organizacional houve muitas mudangas junto com a pandemia da
Covid-19, como o trabalho remoto, onde muitas pessoas passaram a trabalhar
de casa e muitas empresas tiveram que repensar se precisavam de escritorios
fisicos, as pessoas comecgaram a valorizar mais a possibilidade de equilibrar o
trabalho e a vida pessoal, buscando horarios de trabalhos mais flexiveis, as
empresas aceleraram a adogao de ferramentas online para permitir o trabalho
remoto, além do crescimento de algumas areas como a area de tecnologia. Ao
mesmo tempo que, a pandemia destacou nossas fraquezas, tornando-as mais
evidentes neste ambiente caracterizado pelo medo e pela falta de certeza, ela
nos revelou que nao estavamos prontos para enfrenta-la, tanto em nivel

individual quanto nas profissbes e como sociedade como um todo.

Peixoto e Vasconcelos destacam ainda que:

Desde seu inicio ficou patente que, para além dos cuidados fisicos
necessarios ao enfrentamento dos processos infecciosos produzidos
pelos organismos fisicos, havia a necessidade de lidar com as
consequéncias psicossociais que emergiram dessa nova condigao,
evidenciando a importancia da psicologia em todas as suas dimensdes
e espacgos de atuagdo. (PEIXOTO E VASCONCELOS, 2020 p. 03)

Indo além dos cuidados fisicos essenciais para combater as doencas €
necessario abordar os impactos psicossociais decorrentes dessa nova realidade.
Isso enfatizou a relevancia da psicologia dentro de varias dimensdes de nossas
vidas e dentro das organizagoes.

Para Chanlat (1998 apud SILVA E VERGARA 2003) existe uma necessidade de
reconhecer o desempenho do individuo dentro das organizagdes.

Ao analisarmos referente a significancia do psicélogo organizacional no contexto
das organizagbes, os artigos enfatizaram sua relevancia, realgando o papel
essencial desempenhado pelo profissional de psicologia na promog¢ao da saude
mental dos funcionarios. O psicélogo organizacional desempenha um papel
fundamental dentro das organizagbes, contribuindo para o bem-estar dos

funcionarios e o desempenho eficaz da empresa. Zanelli (1992) destaca um



aspecto importante da historia da Psicologia organizacional no Brasil. Até a
década de 50, a psicologia organizacional era vista como uma disciplina formal
que ainda estava se desenvolvendo no pais e havia ainda uma énfase bem
limitada em sua formacdo e atuagdo. No entanto, houve um crescimento
significativo na conscientizagdo e no desenvolvimento da Psicologia
Organizacional no contexto brasileiro.

Zanelli (1992) ainda explica que a mudanca da terminologia de psicologia
industrial para psicologia organizacional reflete uma mudanca de foco na
disciplina em muitos paises. Isso ocorreu porque a psicologia industrial
tradicionalmente se concentrava mais nas tarefas e processos relacionados a
producao e a eficiéncia, enquanto a Psicologia organizacional passou a abranger
uma gama mais de topicos relacionados ao trabalho e as pessoas nas
organizagbes. Para Cogo (2011 apud CALDEIRA E SANTOS 2014 p. 7), o
psicologo busca trabalhar o comportamento do individuo em seu ambiente
organizacional desenvolvendo suas habilidades e a partir das qualidades que o
individuo possui em seu interior.

Com relagao as areas de atuagao do psicélogo organizacional na area da saude
mental, os psicologos organizacionais desempenham um papel importante na
promog¢ao da saude mental no ambiente de trabalho. Eles trabalham em varias
areas relacionadas a saude mental no ambiente dos trabalhadores e contribuem
para criar ambientes de trabalho mais saudaveis e apoiadores. O psicologo nas
organizagdes ndo esta focado na pesquisa pura ou no desenvolvimento teorico,
mas sim em aplicar seu conhecimento para resolver problemas relacionados ao
bem-estar e ao desempenho dos funcionarios. Isso inclui a identificagcdo e a
abordagem de questbes como estresse no trabalho, conflitos interpessoais,
equilibrio entre vida pessoal e profissional, entre outros, com o objetivo de
melhorar as condi¢des de trabalho e o ambiente organizacional como um todo.
(BASTOS; MARTINS, 1990)

O objetivo mais recente da saude mental ndo se limita apenas a cura de doengas
mentais ou a prevencgao delas, mas sim da promog¢ao do bem-estar psicologico
e emocional da populacdo. Para isso, € necessario a criacdo de condi¢cdes que
contribuam para uma melhor qualidade de vida mental para todos. A promogao

de saude mental visa ndo apenas tratar os problemas de saude mental, mas



também criar ambientes que favorecem a saude mental e previnam o surgimento
de disturbios psicolégicos. (HELOANI; CAPITAO, 2003)

Além de atuar com os subsistemas, o psicélogo organizacional pode ainda
promover acdes de desenvolvimentos dos funcionarios e cuidar de agdes que
fortalecam a saude mental. Ha uma gama de atividades que o psicélogo
organizacional pode atuar dentro das organizagbes e uma delas é a promogéao
de saude mental do trabalhador e prevengéo de acidentes. (CORREA; SILVA et
al, 2022. GIACOMINI; MARIO et al, 2012)

Como ja mencionado, o psicologo organizacional vem desempenhando um
papel fundamental na promog¢do da saude mental dentro das organizagdes,
mesmo que com restricdes. Hoje, ja existem diversas estratégias, de acordo
com as politicas e valores de cada organizagéo, que sao adotadas para gerar e
contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Algumas dessas estratégias envolvem todo um processo como possuir relagao
com afinco junto aos funcionarios, ouvi-los e entender suas situagbes de
trabalho, possuir analise critica para identificar relagdes e possiveis situacdes de
conflito, neutralizar situagbes de estresse que identificar, participar e planejar
acdes preventivas e mantenedoras para propor¢ao da saude mental. Esse ultimo
podendo ser semana do bem-estar, escuta-ativa e finalidades que estejam
dentro da realidade do Psicologo Organizacional atuante.

Segundo aponta o Ministério da Saude (BRASIL, 2001):

é imprescindivel considerar o relato do individuo e o do grupo do qual
faz parte, suas impressdes e sentimentos em relagdo ao trabalho, de
forma individual ou coletiva, pois, muitas vezes, apenas o trabalhador
sabe descrever as reais condigdes, circunstancias e imprevistos que
ocorrem no cotidiano e que sdo capazes de explicar o adoecimento.
(BRASIL, 2001)

Além de escutar e identificar as oportunidades, o psicélogo organizacional pode
promover a saude mental ao desenvolver programas de prevengado e
intervencao, como palestras, momentos descontraidos, treinamentos e grupos
de apoio, com foco na reducéo do estresse e promog¢ado do bem-estar, além de
atuar na gestdo de conflitos e desenvolvimento da lideranga, que precisam
descer com conteudo relevante como esse.

Peixoto et al (2020 p.02) destacam que ao longo da histéria humana,

frequentemente nos deparamos com eventos que marcam um novo surgimento



de movimento. Muitas vezes ndo exatamente em funcéo de suas caracteristicas
intrinsecas, mas porque eles representam um conjunto muito mais amplo de
processos de mudancas e de tranformacgdes.

Durante a realizagao da pesquisa bibliografica podemos notar que com a COVID-
19 tivemos mudancgas, um novo marco em nossa histéria, ndo somente em
nossos ambitos organizacionais, mas também como sociedade e individuos.
Focando nas mudangas organizacionais, podemos acompanhar um grande
movimento: uma onda de demissodes e pedidos de desligamento em massa. Mas
por que isso ocorreu? A verdade é que a pandemia nos trouxe grandes medos,
ansiedades, nao havia um ser humano se quer pronto para esse momento. Com
isso, as incertezas tomaram conta de varios funcionarios e empresas que
passaram a evidenciar e valorizar coisas que antes eram tidas, erroneamente,
como corrigueiras, como por exemplo: qualidade de vida e saude mental.
Segundo Peixoto et al (2020 p.03), como situagdo extrema, a pandemia
evidenciou nossas qualidades, aquilo que nos caracteriza como seres humanos.
Ao mesmo tempo, explicitou nossos defeitos, amplificados nesse contexto
marcado pelo medo e pela incerteza.

Nesse momento, o individuo tornou-se mais "exigente", notou que a distancia
entre sua casa e seu ambiente de trabalho era relevante para sua saude,
comegou a dar importancia para seus ensejos e o que queria do futuro. Enquanto
empresas, notaram a necessidade de reinvengao para reter esses funcionarios,
sobretudo, aqueles conhecidos como "talentos". Com isso, tivemos o movimento
natural de criacao de beneficios relacionados a familiarizagdo e saude como o
gympass, planos de assisténcia psicoldgica, horarios de trabalho flexiveis (para
aquelas fungbes possiveis de exercer a distdncia) e personificacdo da
companhia, trazendo o funcionario para mais préximo da empresa.

Em resumo, a pandemia e a necessidade da saude mental nas organizagdes
reinventaram n&o somente as companhias como também o atuar do psicélogo
organizacional, que a partir desse momento ganha mais relevancia e

confiabilidade na sua pratica.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, a atuacgéao ativa dos psicologos tem sido uma necessidade constante
em diversos contextos sociais, incluindo o ambiente organizacional. Entretanto,
a pandemia da Covid-19 enfatizou de maneira incontestavel a sua importancia.
A crise sanitaria evidenciou a vulnerabilidade humana, mostrando que,
independentemente de raga, género ou posi¢ao social, ninguém estava imune
ao virus. Isso nos fez lembrar que, apesar de todos os avangos tecnoldgicos,
somos seres humanos repletos de emogdes e sentimentos.

Ao longo dos anos, os trabalhadores passaram por diferentes revolugdes, mas
nenhuma foi tdo significativa quanto a ocorrida durante a pandemia. Isso levou
as organizagdes a direcionar seu foco para o trabalhador como ser humano. A
partir desse momento, adotou-se uma abordagem mais humanizada,
reconhecendo a necessidade de flexibilidade nas jornadas de trabalho e o
oferecimento de beneficios voltados ao bem-estar do funcionario. Afinal, ter um
funcionario trabalhando longas horas na empresa, sem o devido descanso, nao
resulta na mesma produtividade que ter um funcionario bem descansado.

Com a revolugao causada pela crise sanitaria, percebemos que os individuos
nao sao mais os mesmos. Os trabalhadores passaram a valorizar mais o
convivio com suas familias e a cuidar de seu bem-estar fisico, social e mental. A
pandemia reacendeu a consciéncia de que, apesar de tudo, somos seres
humanos que estavam vivendo de forma tdo automatica que haviam reprimido
seus sentimentos. A falta de contato com outras pessoas os for¢gou a entrar em
contato consigo mesmos e com suas proprias emogdes, trazendo a tona
problemas que haviam sido ignorados por muito tempo. Como resultado, houve
um grande aumento nos casos de ansiedade, depressao e outros transtornos
psicoldgicos.

Portanto, com toda a énfase no olhar humanizado voltado para o individuo, todos
foram surpreendidos, inclusive as organizagdes, que agora precisam se adaptar
a essa nova realidade. Elas devem compreender que o ser humano esta além
das maquinas e precisa de cuidados também. Nesse contexto, a atuagao ativa
de profissionais, como o0s psicologos organizacionais, torna-se crucial. Eles
possuem as ferramentas necessarias para promover o bem-estar dos

funcionarios por meio de acgdes estratégicas, como endomarketing,



desenvolvimento e treinamento, descricdo de cargos e salarios, entre outros

beneficios.
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