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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), tem como tema A Atuacéao Profissional do
Assistente Social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social no Municipio de
Vargem Alegre-MG. A escolha do objetivo de pesquisa se deu devido a minha insergéo
como estagiaria nesta instituicdo. Os desafios para a atuacdo dos profissionais séo
muitos, e existem aspectos que interferem no cotidiano de trabalho, como por exempilo,
o clientelismo, a falta de recursos materiais e humanos, dentre outros.Durante o periodo
de estagio, acompanhei o trabalho desenvolvido pelos Assistentes sociais. E foi o que
me motivou a compreender a atuacao profissional do Assistente Social no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), é uma unidade publica estatal descentralizada da Politica Nacional de
Assisténcia Social criado em 2004, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de situacfes
de vulnerabilidade e riscos sociais e intra-familiar nos territdrios de sua abrangéncia, por
meio do desenvolvimento de potencialidade, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos da cidadania.No CRAS a presenca
dos Assistentes Sociais é fundamental e sua intervencdo profissional, € de grande
importancia para a instituicdo, mas principalmente para a vida dos usuarios, pois através
do seu exercicio profissional esses profissionais buscam a garantia dos direitos dos
usuarios.A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social, passou a ser
direito do cidadéo e dever do Estado, mas ao longo dos anos, o gasto com as politicas

sociais tem sido cada vez menor.



1- INTRODUCAO

A escolha do tema desta pesquisa justifica-se por minha insercdo como estagiaria, de
Servi¢co Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no municipio de

Vargem Alegre/MG.

Ao longo deste tempo estagiando e acompanhando o trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais, me motivou a pesquisar e dar respostas para as seguintes
perguntas: Como foi a trajetoria histérica da Assisténcia Social? O que mudou na
intervencgédo profissional com a implementacdo da Politica da Assisténcia Social deste a
Constituicdo Federal de 1988 até a Contemporaneidade? Como se da a intervencgéo dos
profissionais neste espaco? Como lidam com os desafios? Quais os principais fatores
gue interferem na atuacdo dos Assistentes Sociais? Quais as principais demandas

desses profissionais nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)?

Em municipios do interior, como Vargem Alegre/MG, as relacdes de poder dentro da
instituicdo e a interferéncia politica dificultam o desenvolvimento das atividades dos
diferentes profissionais, uma vez que tais relacdes sdo permeadas por praticas
assistencialistas e clientelistas que ainda persistem nos dias de hoje.

O Assistente Social esta inserido a um cenario de grandes contradicdes e em meio a
esses desafios devem buscar sempre garantir o direito social dos usuarios e lutar pela
equidade e justica social, buscando ser um profissional ativo e ndo sé um mero executor

das politicas sociais.

Acredito que essa pesquisa podera contribuir para o debate sobre a intervencéo
profissional dos Assistentes Sociais no CRAS. Além de possibilitar que os profissionais
gue trabalham nesses espacgos possam identificar as principais semelhancas e
diferencas encontradas no seu dia a dia de trabalho, contribuindo para que os mesmo
possam pensar individual e coletivamente sobre sua intervencéo profissional e para que

novas questdes possam surgir e solucbes possam ser propostas.

Essa pesquisa podera servir como fonte de pesquisa para novos projetos e trabalhos

académicos e qualificar a atuacao desses profissionais. E mostrar a importancia do



Assistente Social dentro do CRAS, compreendendo o papel estratégico que a
instituicdo tem ocupado dentro da Protecao Social Basica (PSB), e indentificar quais

sdo as politicas publicas oferecidas pelas mesmas.

A responsabilidade da atuacdo do profissional dentro do CRAS, oportuniza dar
condi¢les, estimular potencialidade a populacdo assistida e identificar quais sao as

necessidades para o desenvolvimento do seu trabalho.

A Metodologia utilizada é de cunho bibliografico no intuito de conhecer a atuacdo dos
profissionais no CRAS, e analisar quais sao as ferramentas de trabalhos que regem
fundamentos éticos, as condutas, posturas e préaticas desses profissionais relacionados
aos direitos e deveres correlatos a profissdo, segundo o cédigo de ética de 15 de marco
de 1993, e Lei 8.662/93. Embora regulamentada como uma profisséo liberal e autbnoma,
segundo Marilda V. lamamoto (2012,p.63). “O servigo social nao realiza como tal. Isso
significa que o Assistente Social n&o detém todos os meios necessarios para a
efetivacdo de seu trabalho: financeiro, técnico e humano necessario ao exercicio

profissional autbnomo”.

Segundo Faleiros (2000 p.135) “tras a questdo de metodologia estar embasada na
discuséo tedrica de articulacao entre o fazer e o poder no processo de estruturacéo das
relacbes sociais, ou seja, € preciso analisar as condicfes e as recomendacdes para
desenvolver uma determinada acéo, tendo em mente que pode haver consequéncias
previstas em decorréncia da estratégica, recursos e meio que foram planejados para

conduzir os efeitos”.

O Assistente Social € um profissional cuja atribuicdo tem cunho interventivo, gracas a
formacao multidisciplinar das ciéncias humanas e sociais que possibilitam analise e
intervencdo de situacdes adversas, como em situacdes que reflitam realidade social,

presentes em determinados, contextos e ambientes sécias.

lamamoto (2008 p.199) “ Diz que para compreender a metodologia do servigo social ndo
se deve percebé-la separada da sociedade, pois ela diz respeito ao modo de ler,
interpretar e se relacionar com a realidade social. Isso mostra a importancia e atencéo
gue o servico social deve a formacéao profissional para atuar nas instituicdes procurando

nao so entender a realidade na qual o individuo esta inserido, mas esta presente para



conhecer as necessidade e o contesto social e dinamico das instituicbes vinculadas a
sociedade civil, politica, as articulacdes e relacfes das distintas camadas da sociedade,
a fim de defender areas da assisténcia, pesquisa e educacdo com a finalidade de

apresentar propostas concretas aos usuarios.

Para compreendermos o desafios e possibilidades para a atuacdo profissional dos
Assistentes Sociais no Centro de Referéncia de Assisténcia Social no municipio de
Vargem Alegre/MG, seré feita uma diviséo de trabalho em dois capitulos.

No primeiro capitulos sera abordado uma contestualizacdo de um breve historico da
politica da Assisténcia Social e algumas consideracdes sobre a politica de Assisténcia
Social desde a Constituicdo Federal de 1988 até a contemporaneidade.

No segundo capitulo contextualizou-se a atuacao profissional no Centro de Referéncia

da Assisténcia Social do Municipio de Vargem Alegre-MG - Demandas e desafios.



CAPITULO |

1.1 - Breve Historico da Politica da Assisténcia Social e Algumas Consideracdes
sobre a Politica de Assisténcia Social desde a Constituicdo Federal de 1988

até a Contemporaneidade

Até a decada de 1930 a prética assistencial era desenvolvida pela Igreja Catdlica e
organizacfes de caridade com praticas disciplinadoras sem compreensédo da pobreza

como expressao da questao social.

O Estado nesse momento ndo fazia nenhuma intervencéo na area social, e sim as
Igrejas Catdlicas e as organizacdes de caridade, onde a pobreza era vista como um
problema individual e tratada como o caso de policia atraves do aparato repressor do
estado®. IAMAMOTO e CARVALHO, 2013).

Desde o surgimento das medidas publicas de protecdo social no Brasil, estas sédo
marcadas pela estratificacdo do acesso a servi¢cos e do publico alvo. Dessa forma,
historicamente, o atendimento das demandas se restringe ao locus ocupacional no qual
determinado trabalhador esté incluido, assim sendo, vivencia-se nesse ambito, um
sistema de protecao social de beneficios duais, uma vez que grande parte da
populacao, - trabalhadores autdnomos desempregados — néo obtinha acesso aos
servicos e beneficios no sistema de protecdo publico, estas camadas ficavam

relegadas a acGes de caratér filantrpico e religioso*. (ANDRADE, 2011, p.21).

Foi a partir da Revolucé&o de 1930, com o governo de Vargas, que o Estado passou a
intervir na questao social, trazendo mudancas significativas no modelo econémico
brasileiro. Dessa forma, a questdo social deixou de ser vista como caso de policia e

passou a ser tratada como uma questao de politica, onde a mesma como politica

3]JAMAMOTO, M. Vilela; Carvalho, Raul de. RelagcGes Sociais e Servico Social no Brasil. Esboco de
uma Interpretagéo Histdérico — Metodologico. Sdo Paulo: Cortez, 2009, p.380.

4 ANDRADE, Fabricio Fontes de. A institucionalidade da assisténcia social na
protecao social brasileira, Londrina, 2011.



social se constroi por meio de leis trabalhistas, sindicais, previdenciarias e
assistenciais® (IAMAMOTO e CARVALHO, 2013).

Getulio Vargas construiu Caixas de Subvenc¢des, onde o governo contribuia com
ajuda financeira as instituicdes filantrépicas e publicas, com a finalidade de que
dessem assisténcia a populacao desassistida socialmente. Através da Lei n®
1.493/51, o Estado institucionalizou definitivamente as subvencdes incluindo seus
recursos ao Orcamento Geral da Republica. Depois das Caixas de Subvencdes,
estabeleceu as Leis Trabalhistas planejando a produtividade, e o controle das greves
e movimentos sociais 8(MESTRINER, 2008).

A legislagéo trabalhista surgiu como uma forma do Estado controlar a classe
operaria (trabalhadores), onde ela mantinha o equilibrio da classe dominante,
surgem varios mecanismos controladores no intuito de disciplinar e normatizar as
forcas produtivas que objetivam a atender as demandas do mercado no pais.

O Estado passa a intervir diretamente nas relacdes entre o empresariado e a classe
trabalhadora, estabelecendo ndo s6é uma regulamentacéo juridica do mercado de
trabalho, através de legislacéo social e trabalhista especificas, mas gerindo a
organizacéao e prestacao dos servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento
social. Assim, as condi¢cdes de vida e trabalho dos trabalhadores ja ndo podem ser
desconsideradas inteiramente na formulacédo de politicas sociais, como garantia de
bases de sustentacdo do poder de classe sobre o conjunto da sociedade.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2013, p.84).

A implantacdo do Estado Novo (1937-1945) fundou um projeto social com perfil
autoritario, centralizador e paternalista, alimentando uma legislacéo trabalhista

burocratica e corporativa e construindo um mecanismo institucional.

> JAMAMOTO, M. Vilela. Relacdes sociais e servico social no Brasil: eshoco de uma interpretacéo
histérico-metodoldgica/ Marilda Villela de lamamoto, Raul de Carvalho. 38 ed. Cortez: Sao Paulo, 2013.

5 MESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a filantropia e a assisténcia social. 3 ed. Sdo Paulo.
Cortez, 2008.



O ano de 1942 foi de grande importancia para a assisténcia social é a criacdo da
LBA (Legiado Brasileira da Assisténcia). Segundo lamamoto e Carvalho (2013), a
Legido Brasileira da Assisténcia (LBA) foi a primeira grande instituicdo nacional de
Assisténcia Social com o objetivo de providenciar auxilio as necessidades das
familias cujo seu chefe havia sido convocado para a guerra. A Legido Brasileira de
Assisténcia, logo apos a assisténcia prestada a essas familias, passa a atuar em

praticamente todas as areas da assisténcia social.

Em 1974, cria-se o Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), e a
Secretaria de Assisténcia Social, como parte de sua estrutura, contribui na criacao
de uma politica de combate a pobreza, mesmo em carater consultivo. O governo
estende a cobertura previdenciaria como forma de legitimar o regime militar. Nesse
contexto, a assisténcia passa a ser designada de promoc¢ao social e os organismos
da area se multiplicam, burocratizando e dificultando o atendimento em todos os
niveis de governo’ (GUIMARAES, 2009).

Em 1985 foi elaborado, o | Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica,
0 surgimento desta foi através de uma grande mobilizacdo democratica onde exigia
préaticas inovadoras na area social. E foi a partir das mobiliza¢des que se deu inicio a
formulag&do de uma politica publica de Assisténcia Social, constitucionalmente
assegurada® (GIMENES, LONARDONI e SANTOS, 2011).

A partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) aprovada em 5 de outubro a
Assisténcia Social , surge como uma nova concepc¢do com carater de politica publica
junto com as Politicas de Saude e Previdéncia, formando o tripé da Seguridade
Social.“Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos

relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social®.”(BRASIL, 1988).

" CFESS. parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de assisténcia

social, Brasilia, 2009.

8 CFESS. parametros para atuacéo de assistentes sociais na politica de assisténcia social: Série
Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais, Brasilia, 2011.

9 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1988.
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A Politica de Assisténcia Social é inscrita na CF/88 pelo2 artigos 203 e 204; no artigo

203 ela diz que:

Art. 203 A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,

independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
I- A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a velhice;
[I- O amparo as criancas e adolescentes carentes;

lll- a promocéo da integracdao ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéao

de sua integracdo a vida comunitaria;

V- A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria

manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.
No artigo 204 da CF/88, ela estabelece que:

Art. 204 As acdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras

fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I- Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacédo e a execu¢cao dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia

social;

lI- Participagcdo da populacdo, por meio de organizagbes representativas, na

formulacédo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis ( BRASIL, 1988).

O ano de 1993, com Publicacdo da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS — Lei
n° 8.742/93, que dispds sobre a organizac¢do da Assisténcia Social no pais, trouxe sem
duvida um grande avancgo para assisténcia social onde “o campo da Seguridade Social
e da Protecéo Social publica, campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e

da responsabilidade estatal, iniciando um processo que tem como horizonte torna-la
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visivel como politica publica e direito dos que dela necessitarem” De acordo com

Couto et al:

Marcada, portanto, pelo cunho civilizatorio presente na consagracdo de direitos
sociais, 0 que vai exigir que as provisbes assistenciais sejam prioritariamente
pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, a LOAS
inovou ao apresentar novo desenho institucional para a assisténcia social, ao afirmar
seu carater de direito ndo contributivo, (portanto, ndo vinculado a qualquer tipo de
contribuicao prévia), ao apontar a necessaria integracao entre o econémico e o social,
a centralidade do Estado na universalizacdo e garantia de direitos e de acessos a
servicos sociais e com a participacao da populacdo. Inovou também ao propor o
controle da sociedade na formulacéo, gestédo e execucédo das politicas assistenciais e
indicar caminhos alternativos para a instituicdo de outros parametros de negociacao
de interesses e direitos de seus usuarios. Parametros que trazem a marca do debate
ampliado e da deliberacéo publica, ou seja, da cidadania e da democracia®. (COUTO
et al, 2013, p.55-56)

Em 2004 foi criada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e em 2005 as
Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS).
Essas tender especificar com mais clareza as diretrizes para uma efetivacdo da
assisténcia social como direito do cidadao e dever do Estado, “A Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) tem como principios norteadores trés frentes de atuacéo na
defesa da inclusdo social e dos direitos sociais: os direitos a “renda”, “seguranca

alimentar” e” assisténcia social” (TORRES, 2007).

A Tipificagdo, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em
2009, apresenta uma primeira resposta ao compromisso instituido no ambito dos
servigos socioassistenciais tendo a protecdo social basica e a protecdo social
especial, expandidas por meio das unidades publicas, onde o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) oferece de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS),

oferece Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Os

10 couTO, Berenice Rojas et al.O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade
em movimento. Sao Paulo: Cortez, 2013.
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servi¢cos sdo executados de forma articulada a rede, considerando a integralidade das
demandas das familias através do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia (PBF)
auxilia no acompanhamento familiar (COLIN e JACCOUD, 2013).

A politica de Assisténcia Social, sendo um direito de todo cidaddo de que dela
necessitar, onde foi legalmente reconhecida como direito social e dever do Estado
pela Constituicdo de 1988 e pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), vem
surgindo de forma regulamentada pelo Governo Federal, com aprovacao pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (2005). A presenca
das politicas sociais é de extrema importancia para prevenir ou amenizar as
desigualdades sociais na busca constante de uma qualidade de vida melhor para os

usuarios.

A insercdo da assisténcia social como politica publica na esfera de direitos junto a
seguridade social vem estabelecendo uma estruturacdo de bases inovadoras, onde
se tem reconhecimento da responsabilidade publica pelos entes federados e de suas
atribuicdes especificas, como a normalizacédo das prote¢cdes determinando as ofertas
e seus objetivos; a garantia de acesso nas instituices de servicos e beneficios em
todo o territério nacional, considerando ndo apenas o principio da universalidade como

da uniformidade e da cobertura das prestacoes.
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CAPITULO I

2.1 - Atuacao Profissional no Centro de Referéncia da Assisténcia Social do
Municipio de Vargem Alegre-MG - Demandas e Desafios

O Assistente Social desempenha um papel Unico e fundamental, pois apesar dos
direitos existirem e serem garantidos por lei, sabe-se que, em muitos casos, € preciso

lutar e exigir por eles.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social é uma unidade publica estatal,
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizacao e oferta
de servicos de protecéo basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O Municipio de Vargem Alegre possui um Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), onde sédo desenvolvidos programas de rede de Protecdo Social Basica (PSB),
prestando atendimento as familias em situages de vulnerabilidades e riscos sociais,
através de acdes ofertadas pelo Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia
(PAIF) e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

O PAIF e o SCFV séao conjuntos de atividades promovidas pelo CRAS gue visam
promover o ganho social e material dos cidadaos. S&o servicos de acompanhamentos
gue visam direcionar as familias para participar de planos assisténciais.

Os usuérios que sao atendidos pelo CRAS de Vargem Alegre-MG, séo:

e Familias e pessoas em situacao de desprotecao social;

e Pessoas com deficiéncias;

e Idosos;

e Criancgas;

e Pessoas inscritas no Cadastro Unico (CadUnico);

e Beneficiarios da Bolsa Familia;

e Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); entre outros

usuarios.

As principais atividades realizadas no dia a dia pelo o Assistente Social no CRAS do

Municipio de Vargem Alegre-MG, sao:

e Atendimento e acompanhamento familiar;
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e Atendimento direito e indireto do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

e Atividades envolvendo grupos de familias da comunidade;

e Concedimentos de beneficios eventuais, como: cesta basica, auxilio funeral e
auxilio aluguel social;

e Encaminhamento diversos;

e Agendamento de pericias no INSS;

e Relatorio social;

e Visitas domiciliares;

e Orientacfes; entre outras atividades.

O profissional para ter um bom resultado ao longo do seu processo de reelaboracéo
das demandas a ele encaminhadas tem que desenvolver as trés dimensdes: tedrico-

metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

O trabalho do assistente social na politica de assisténcia social deve ser de forma
competente, exige ir além das rotinas institucionais onde os mesmo possam propor e
negociar com a instituicdo os seus projetos, bem como, saber defender o seu campo

de trabalho, suas qualificacdes e atribuicGes profissionais.

Segundo lamamoto, “Um dos maiores desafios que o assistente social vive no
presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar, efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano.”*! ( IAMAMOTO, 2009).

N&o é facil efetivar os direitos dos usuarios mediante as inUmeras das dificuldades
apresentadas no dia a dia do assistente social, onde por vezes o profissional estar
condicionado as condi¢des de trabalho de forma precaria, acordados por contratos
temporarios e salarios reduzidos a com acréscimos de advindas da instituicdo que
nao possuem 0s minimos necessarios para efetivar as suas a¢des de maneira

eficaz.

1 |JAMAMOTO, M. Vilela; Carvalho, Raul de. Rela¢cdes Sociais e Servico Social no Brasil. Esboco de
uma Interpretagéo Histérico — Metodologico. Sdo Paulo: Cortez, 2009, p.380.
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Paz (2015) confirma e acrescenta que:

A precarizagdo do trabalho dos profissionais da Politica de Assisténcia Social ndo se
restringe aos vinculos empregaticios, varios fatores contribuem para a precarizacao
das condi¢cdes de trabalho, como baixos salarios, falta de condi¢cbes materiais e
instalacdes fisicas adequadas para a prestacdo de servicos aos usuarios, alta
rotatividade dos profissionais, recursos humanos insuficientes e pouco qualificados,
auséncia da realizacdo de capacitacdo continuada, inseguranca no ambiente de
atuacao, exigéncia de produtividade, além do processo de informatizagcéo do trabalho,
gue apesar de tornar as tarefas menos arduas, intensificam o seu desenvolvimento e
aumenta a produtividade, tornando-as cada vez mais mecanicas e burocraticas,
através de um intenso processo de preenchimento de formularios ?(PAZ, 2015, p.8).

O servigco social na assisténcia é de suma importancia, e ter um profissional
comprometido com a democracia e com 0 acesso universal dos direitos sociais e
politico é um diferencial para realizacao de um trabalho mais eficaz.

Nesse tempo de estagio no Centro de Referéncia da Assisténcia Social do Municipio
de Vargem Alegre-MG, presenciei todos estes desafios enfrentados pelo Assistente
Social. O que me deixou tranquila € que os desafios apesar de serem um ponto
negativo € algo que instiga o assistente social a pensar, agir e buscar possiveis
solugBes para nortear suas agoes, utilizando assim os metddos e recursos que se tem,
a favor do seu exercicio profissional e dos usuarios.

12pAZ, Fernanda Alves Ribeiro. A precarizacdo no trabalho do assistente social na politica de

assisténcia social in VIl Jornada Internacional Politicas Publicas. Sao Luiz/Maranhéo, 2015.
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4 - CONSIDERACOES FINAIS

Os Assistentes Sociais devido a sua relativa autonomia dependem das instituicdes
para realizar seu exercicio profissional, tendo que incorporar em seu trabalho as
demandas da instituicdo, que irdo regular suas acdes e suas respostas profissionais.
Por isso € preciso um profissional dindmico, que busque em seu projeto ético politico,
inspiracdo para realizacdo de seu exercicio profissional, onde pregue a luta pela
equidade e justica social e por mudancas na ordem societaria. Além de buscar
estratégias que sejam capazes de possibilitar a conquista de apoio institucional na

construcdo de acBes que viabilizem a garantia de direito dos usuarios.

Foi possivel de notar que os limites para atuacao profissional dos Assistentes Sociais
sdo muitos, e as possibilidades sdo reduzidas e por iSso é preciso que esses
profissionais estejam sempre capacitando, participando de movimentos sociais e da
categoria, pesquisando a realidade, buscando aprofundamento teoérico, para que
assim possam enriquecer seu exercicio profissional para dar respostas efetivas e

concretas as demandas que lhes séo apresentadas no seu dia a dia.

A atuacdo profissional dos Assistentes Sociais no CRAS possuem varios desafios a
serem superados, como a falta de recursos materiais e humanos, o trabalho em equipe
gue é desconstruido pela saida de membros da mesma, o clientelismo, a falta de
autonomia, condi¢cBes de trabalho precarias, enfim, mesmo diate desses percalcos
esses profissionais conseguem realizar seu trabalho de maneira ética, visando os
interesses dos usuarios, procuram estar sempre em contato com a legislacao ligada a
area para nortear suas a¢cdes e procuram usar os métodos e recursos que tem a favor

do seu exercicio profissional e dos usuarios.

E amplo o campo da dimensdo da atuacdo do Servico Social na sociedade, o
Assistente Social deve estar em constante movimento de aprendizagem e nao deve
limitar-se apenas aos conhecimentos académicos, mas aos desafios no qual o
profissional estar inserido, fazendo uso dos seus conhecimentos ético politico, tedrico
metodologico e técnico operativo com intuito de buscar a efetivacdo do Estado aos

direitos dos usuarios.



17

5 - Referéncias Bibliograficas:

ANDRADE, Fabricio Fontes de. A institucionalidade da assisténcia social na
protecao social brasileira, Londrina, 2011.

ANDRADE, Maria Angela Rodrigues Alves de. O metodologismo e o
desenvolvimentismo no servico social brasileiro — 1947 a 1961. Servico Social &
Realidade, Franca, v. 17, n. 1, p. 268-299, 2008.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado,
1988.

CAMARGO, Karen Ramos. OS PROCESSOS DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL
EM UM DESENHO CONTEMPORANEO. Porto Alegre, Revista EGP, p. 1-5, 2013.

CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 2006.

BEHRING, E. R. Principais abordagens teoricas da politica social e da cidadania.
Incapacitacdo em Servico Social e Politica Social. Politica Social. Brasilia,2000.

BEHRING, E. R.; BOSCHETTI, |. Politica social: fundamentos e historia. 6 ed. Sao
Paulo: Cortez, 2006.

BOURGUIGNON, Jussara Ayres. A particularidade histérica da pesquisa no
Servico Social. Rev. Katél. Florianopolis v. 10 n. esp. p. 46-54, 2007.

CFESS. parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de
assisténcia social, Brasilia, 2009.

CFESS. parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de
assisténcia social: Série Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais,
Brasilia, 2011

COUTO, Berenice Rojas. O Direito Social e a Assisténcia Social na Sociedade
Brasileira: uma equacéao possivel? Sao Paulo: Cortez, 2004.

COUTO, Berenice Rojas et al.O Sistema Unico de Assisténcia Social no
Brasil: uma realidade em movimento. Sdo Paulo: Cortez, 2013.

FALEIROS, Vicente de Paula.A politica social do estado capitalista. 82 ed. Sao
Paulo: Cortez, 20009.

FUNDACAO Getulio Vargas — CPDOC A Revolucéo de 1930. Sdo Paulo: FGV,
2015. Disponivel em : <http://cpdoc.fgv.br/revolucao1930/acervo> Acessado em
13/08/16.



18

IAMAMOTO, M. Vilela. Rela¢Ges sociais e servi¢o social no Brasil: esbo¢o de uma
interpretacao historico-metodoldgica/ Marilda Villela de lamamoto, Raul de Carvalho.
38 ed. Cortez: S&o Paulo, 2013.

IAMAMOTO, M. Vilela. O Servico Social na cena contemporanea. in SERVICO
SOCIAL: direitos sociais e competéncias profissionais, Brasilia, 2009.

LONARDONI, Eliana; GIMENES, Junia Garcia;SANTOS, Maria Lucia dos O
processo de afirmacgédo da assisténcia social como politica social. Artigo
Disponivel em:<.http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c-v8n2_sonia.htm> acesso em:
13/04/2016.

MESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a filantropia e a assisténcia social. 3
ed. Séo Paulo. Cortez, 2008.

PAZ, Fernanda Alves Ribeiro. A precarizagdo no trabalho do assistente social na
politica de assisténcia social in VII Jornada Internacional Politicas Publicas. Sao
Luiz/Maranhéo, 2015.

BRASIL, Lei n°8.662/93 — Lei de Regulamentac¢ao da Profissdo de Assistente Social.
FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Servi¢o Social. Sdo Paulo:
Cortez.2008

IAMAMOTO, M. Vilela; Carvalho, Raul de. Relagdes Sociais e Servigco Social no
Brasil. Esboco de uma Interpretacdo Histérico — Metodologico. Sao Paulo: Cortez,
2009, p.380.

IAMAMOTO, M. Vilela. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e
formacéo profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2003.



