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RESUMO

A escola consiste em um ambiente social no qual cada individuo possui sua propria
realidade, sendo funcéo da escola preparar cada um de seus estudantes para a vida
dentro de uma sociedade, sendo necessario para que tal fato ocorra com o
desempenho adequado, é de suma importancia que dentro do ambiente escolar
estejam inseridos profissionais capacitados que v&o além do corpo docente. E neste
cenario que se verifica a importancia de um profissional capacitado para lidar com as
guestdes sociais inerentes a educacgéo e que sao vivenciadas dentro das instituicbes
escolares. Sendo assim, o presente estudo consiste no resultado da analise de
trabalhos desenvolvidos sobre a insercéo e o papel do Assistente Social dentro do
contexto educacional brasileiro, verificando sua insercdo dentro das politicas de
educacao, verificando-se as conclusées de producdes cientificas de alguns autores,
cujo maior objetivo consistiu em compreender a importancia do Assistente Social
dentro das escolas e como estes devem atuar segundo a legislacéo vigente destro
destas organizacdes. Assim se buscara demonstrar como esse profissional pode vir
a contribuir juntamente com a equipe multiprofissional escolar, propondo métodos e
estratégias por meio de seu conhecimento técnico, realizando desta forma, uma
mediacdo entre familia/escola/sociedade. Além disso serdo apontados alguns dos
desafios que o Assistente Social enfrenta dentro do ambiente escolar durante sua
atuacao profissional, e como este profissional pode contribuir com acdes que tornem
a educacdo uma pratica de inclusdo social, formacéo da cidadania e emancipacao
sociais. Sendo assim, o presente artigo se fundamenta dentro de uma pesquisa
bibliografica acerca da tematica, buscando entender o que alguns autores tem
discutindo sobre a insercéao desse profissional dentro das escolas.
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ABSTRACT

The school consists of a social environment in which each individual has their own
reality, and the school's function is to prepare each of its students for life within a
society, being necessary for this to occur with adequate performance, it is of
paramount importance that within the school environment there are qualified
professionals who go beyond the teaching staff. It is in this scenario that the
importance of a professional trained to deal with the social issues inherent to
education and that are experienced within school institutions is evident. Therefore,
the present study consists of the result of the analysis of work developed on the
insertion and role of the Social Worker within the Brazilian educational context,
verifying its insertion within education policies, verifying the conclusions of scientific
productions by some authors, whose main objective was to understand the
importance of Social Workers within schools and how they should act according to
current legislation within these organizations. Thus, we will seek to demonstrate how
this professional can contribute together with the school multidisciplinary team,
proposing methods and strategies through their technical knowledge, thus carrying
out mediation between family/school/society. In addition, some of the challenges that
Social Workers face within the school environment during their professional activities
will be highlighted, and how this professional can contribute to actions that make
education a practice of social inclusion, citizenship formation and social
emancipation. Therefore, this article is based on bibliographical research on the
subject, seeking to understand what some authors have discussed about the
insertion of this professional within schools.

Key words: Education Policy. Multidisciplinary team. Social Service. Professional
Performance.

1 INTRODUCAO

O servigo social surgiu da necessidade histérica de atender as demandas
voltadas as questdes sociais, as quais sdo resultado das relacbes de conflito
existentes entre a burguesia que detém os meios de producdo com o proletariado, o
qual possui apenas a forca de trabalho como garantia de sua sobrevivéncia, tais
conflitos gerados dentro deste processo de dominacao/exploracéo fizeram surgir a
guestao que se expressa por meio da desigualdade tanto na apropriagdo quanto na
distribuicdo da riqueza socialmente produzida pelo trabalho (OLIVEIRA, 2010).

Neste sentido tal desigualdade se manifestada de varias maneiras, como por

exemplo por meio do desemprego, miséria, analfabetismo, violéncia, dentre outras.
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Neste contexto o servico social atua nos mais variados segmentos, tais como:

saude, habitacdo, assisténcia, educacdo, meio ambiente, dentre outros.

Se tratando especificamente da educacdo, € preciso primeiramente
compreender que ela consiste num direito social de todos, e que se encontra
garantida por meio da Constituicdo Federal de 1988, na qual em seu artigo 205 diz
que a educacdo € um “direito de todos e dever do Estado e da familia” (BRASIL,
2010, p. 136).

Com o passar do tempo, a vivéncia escolar acabou se modificando, o que
levou ao surgimento de novas demandas, as quais trouxeram consigo Novos e
grandes desafios para os profissionais da educacdo. Os conflitos, violéncia,
drogadicdo, evasédo escolar, baixo rendimento escolar, representam os desafios
atuais que sdo encontrados no cotidiano das escolas, sendo que em muitos casos
nao se consegue solucionar tais problemas, por diferentes motivos e aspectos.

Observando-se essa realidade, podemos refletir acerca das contribuicdes que
a insercdo do Assistente Social pode produzir dentro das instituicbes de ensino,
sendo que este profissional possui competéncias e atribuices que sdo necessarias
para que possa ocorre a mediacdo ou mesmo a resolucdo de diversas demandas
tidas como criticas e que se manifestam dentro do contexto escolar, podendo citar
como exemplo, situacBes que envolvem a drogadicdo, situacdes de violéncia,
conflitos familiares, evaséo escolar, dentre outros. Situa¢cfes estas que, no entanto,
nao fazem parte diretamente das atribuicbes das equipes multiprofissionais e
interdisciplinares que normalmente atuam dentro do sistema de ensino.

N&o tdo distante de tal realidade, a de se considerar também a realidade
destes sujeitos e suas familias, a qual se soma ao contexto de desafios existentes
dentro das relacbes sociais institucionais, na qual os trabalhadores da educacao
tendem a apresentar suas proprias demandas, as qual de maneira igual também
necessitam de uma mediacdo especializada, onde o assistente social poderia
interver em beneficio de ambos.

A escola consiste em um espaco social de educacdo no qual busca o
desenvolvimento pleno do ser humano, desenvolvimento este que ocorre por meio
de processos metodoldgicos e didaticos, os quais tem como finalidade viabilizar a

aprendizagem dos estudantes, permitindo que estes tenham uma vivencia e uma
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troca de experiéncias a qual ocorre entre os individuos que se encontram inseridos

dentro do ambiente e do contexto escola.

Assim, o presente estudo busca analisar a inser¢éo do profissional do servico
social dentro do a&mbito educacional. O que nos leva a fazer varios questionamentos
acerca do mesmo. O que nos faz refletir e buscar entender como como 0s
Assistentes Sociais tem analisado a tematica diante das publicacbes teoricas
metodoldgicas na busca de contribuir para reflexdes e discussfes segundo seu
ponto de vista, para se poder demonstrar a relevancia da insergcéo deste profissional
dentro dos espacos escolares, e como este pode vir a auxiliar das mais variadas
maneiras a solucionar as demandas existentes dentro das instituicbes de ensino.

Observando-se tais pontos surge um dilema na busca de compreender tal
fato, o qual, consiste na questao norteadora do presente estudo: Qual a importancia
da atuacao do assistente social dentro do contexto das escolas de ensino regular?

Nesse sentido este estudo trabalhara com trés hipdteses as quais séo:
Hipotese 1 - A insercdo do Assistente Social dentro do contexto escolar ainda ndo
consiste numa realidade da Educacdo Basica brasileira o que acaba trazendo
certas desvantagens para a educacao; Hipdtese 2 - A escola consiste num espaco
onde ocorre relacbes sociais, e se tem alunos com as mais variadas
especificidades e até aqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade,
sendo que, por meio da introducdo do Servico Social nas escolas se torna possivel
melhorar as relagbes sociais dos estudantes e profissionais da escola, bem como
se faz possivel acompanhar e prestar atendimento individual ao estudante e sua
familia estando estes em situacdo de vulnerabilidade; Hipétese 3 - O assistente
social se faz importante dentro do contexto escolar uma vez que por meio de sua
atuacdo se tem a possibilidade de contribuir para a efetivacdo do direito a educacéo
por meio da realizagdo de acdes que vizam proporcionar tanto o acesso quanto a
permanéncia dos individuos na escola, trabalhando as relagcfes interpessoais e
grupais, e mantendo a qualidade dos servigos dentro do sistema de ensino.

O presente estudo surgiu em virtude do interesse em aprofundar os
conhecimentos sobre a inser¢cdo do Servico Social no ambito da educagdo, com
elementos para a compreensdo da importancia do Servico Social na educacéo.
Interesse que emerge a partir do estagio curricular em Servico Social junto ao

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — o CRAS e a necessaria articulacao
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intersetorial, estabelecendo uma relacdo de parceria com a escola do mesmo

territdrio de abrangéncia do CRAS. As acfes como estagiaria de Servico Social,
oportunizaram a aproximagado com o contexto escolar e as diferentes demandas
inerentes ao ambiente escolar.

Considera-se que a insercao do profissional de Servico Social no campo da
educacao basica estabelece o desafio de construir uma proposta que integre acées
com criancgas, adolescentes e jovens, mediante o trabalho interdisciplinar com os
demais trabalhadores da unidade escolar, visando a protecéo e garantia de direitos
sociais, envolvendo esses sujeitos e seus familiares.

Dada a centralidade que a educacdo ocupa na constituicdo da sociedade,
deve-se considerar que as escolas sdo espacos privilegiados, constitutivos do
sistema de garantia de direitos e que possui atribui¢cdes estratégicas a consolidacao
de direitos de criancas, adolescentes e familias em diferentes situacfes e condicdes
de vida, convivio, vulnerabilidade e risco social. Neste contexto, a presenca do
Assistente Social na escola pode representar a existéncia de mais um profissional a
contribuir na efetivagcdo dos direitos de criancas e adolescentes. Fato este que

justifica a presente pesquisa.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A escola e o Assistente Social

Sabe-se que o homem consiste num ser social, o0 qual desde 0 momento de
seu nascimento convive e vive junto de seus iguais, sendo que o primeiro local no

qual o individuo realiza contatos com outros individuos, € justamente na familia.

[...] A familia representa um espago indispensavel na garantia da
sobrevivéncia, desenvolvimento bem como de prote¢do dos filhos e
outros membros da familia, seja qual for o arranjo familiar ou a forma
como estd se encontra estruturada. E justamente dentro do ceio
familiar onde se propicia os aportes afetivos e materiais essenciais
para o desenvolvimento e bem-estar dos individuos. A familia possui
um papel decisivo no que diz respeito a educacdo tanto formal
guanto informal, e dentro do espaco familiar € que séo absorvidos os
valores humanitarios e éticos, além de ser o local onde os lagos de
solidariedade s&o aprofundados (KALOUSTIAN, 1998, p. 11-12).
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A familia consiste em um dos principais focos do trabalho do assistente social

devido ao fato de a familia ser o principal influenciador no desenvolvimento bem

como na vida de seus membros, dentro deste contexto e preciso compreender:

O profissional do campo da assisténcia social possui como sendo
seu objeto de intervencdo, justamente as necessidades sociais, e
deste modo ele busca intervir dentro das expressdes relacionadas
com as questdes sociais. Estas expressdes tendem a se rebater
dentro do campo de trabalho como consequéncia do sistema que
alicerca o capitalismo, e que surge no sujeito individual ou coletivo
dentro das situacdes de vulnerabilidade seja ela social ou pessoal. E
justamente no ambito familiar onde se pode encontrar a maior

7

guantidade de demandas, e € justamente nela onde também é
preciso que ocorra a agao dos servi¢os sociais e do assistente social.
(SANTOS, 2012, p. 126).

Ao chegar na idade escolar, o individuo continua seu processo de
aprendizagem no tocante as questbes da convivéncia social, contudo, quando a
crianca ou mesmo o adolescente que chegam dentro do espaco escolar, eles ja
carregam consigo sua propria historia de vida, ou seja, trazem a sua realidade de
vida, trazem junto deles o que vivenciaram dentro do seu seio familiar e de sua
comunidade, fato este que pode vir a ser obstaculo para que o papel educacional,
social bem como da escola venha a ser efetivado (SANTOS, 2012).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 pdem a educacao
formal como sendo um direito pertencente a todas as pessoas. No Brasil, por meio
da Constituicdo Federal de 1988, o qual representa o principal marco de legitimacéo
de leis de direito e deveres, coloca 0 acesso a educacao como sendo justamente um
direito social, e conforme expresso pelo artigo 205, a educacdo € um “direito de
todos e dever do Estado e da familia” (BRASIL, CF, 1988).

Durante o ano de 2000, foi criado o Projeto de Lei 3688/2000 (BRASIL, 2014),
no qual se disp6s acerca da prestagdo de servigo do Assistente Social bem como do
Psicologo dentro das redes publicas de educacao basica, no entanto, este projeto
nao foi aprovado inviabilizando a presenca e auxilio destes profissionais dentro da
rede de ensino. No entanto, o simples fato de se observar a necessidade da criacao
de uma lei especifica que regulamente a contratagcdo destes profissionais para
integrar as equipes multidisciplinares nas escolas, por si sO, demonstra a enorme

preocupacao que a sociedade e o Estado possuem, ao se observar a realidade que
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se apresenta cada vez mais agravada, seja devido as situacdes de violéncia, evaséo

escolar, drogadicdo ou mesmo da criminalizacéo.

Dentro do ponto vista histérico percebe-se que para que a educacéo brasileira
chegar no patamar atual foi preciso percorrer um longo caminho, contudo € preciso
salientar que ainda existe um enorme caminho a ser percorrido para que todos
venham a ser atendidos, sendo necessario a realizacdo de diversas modificacdes
bem como muito ainda precisa vir a ser posto em pratica, principalmente no que diz
respeito a abrangéncia e a qualidade dos servicos prestados (ARGUIM, 2016).

Ainda segundo Arguim (2016), ndo é dificil se observar em dialogo com
educadores, diretores ou outros funcionarios das escolas bem como com os pais dos
alunos, que se ouca acerca das diversas dificuldades existentes dentro do ambiente
escolar. Tais dificuldades podem ser tanto de cunho pedagdgico, estrutural, de
relacionamento entre os profissionais da escola ou destes com os alunos, ou apenas
entre os alunos, além das situacfes relacionadas com a violéncia, uso de drogas,
problemas familiares, dentre os diversos outros problemas e desafios que costuma
extrapolar a capacidade de mediacdo dentro da dimensdo pedagdgica existente
dentro da sala de aula.

Pode-se ressaltar que para alguns destes problemas que séo vivenciados nas
escolas, o aporte de mais recursos financeiros ou mesmo a ampliacdo de recursos
humanos bem como a capacitacdo dos profissionais, sao fatores que podem vir a
amenizar ou mesmo resolver os problemas existentes. No entanto, no que tange as
dificuldades apresentadas dentro das unidades de ensino, e que se encontram
relacionadas com uma realidade que transpassa 0os muros da escola, tal como
violéncia, se faz necessaria que seja realizada uma intervencdo por meio de
profissional especializado, o qual consiga compreender até qual ponto a realidade
vivenciada dentro do seio familiar, da comunidade que reside, pode vir a atrapalhar
e contribuir para o comportamento ou postura do estudante ou mesmo de um
profissional da instituicdo de ensino, sendo justamente nesse ponto onde se percebe
a necessidade da realizacdo de um intervencao por profissional qualificado, e € ai
gue entra o assistente social na unidade escolar (ARGUIM, 2016).

Conforme Martins apud Santos (2012, p. 129) cabe salientar que:

A resolucdo dos diversos problemas sociais que adentram no
contexto escolar e precisam da realizacdo de acfes conjuntas e que

7
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sejam eficazes, necessitam em especial da atuacao de profissionais
do Servigo Social, a procura por estratégias que visem assegurar
seja 0 ingresso, regresso ou permanéncia do estudante na escola
bem como nhoque diz respeito ao seu sucesso na escola; devem vir
a favorecer a relagdo existente entre a familia, escola e comunidade,
buscando desta forma ampliar os espagos de participagdo destes
dentro do ambito escolar, a qual deve ser inclusa dentro do processo
educativo; oportunizando a ampliacdo da visdo social dos sujeitos
que estdo envolvidos no processo educativo, compreendendo as
gquestbes de cunho social; proporcionar uma articulagdo entre
educacao e as politicas sociais bem como com as organizacdes do
terceiro setor, buscando estabelecer parcerias, e buscando facilitar o
acesso da comunidade escolar aos seus direitos.

E fundamental compreender que o trabalho do assistente social no contexto
educacional tanto pode quanto deve além de mediacdo dos conflitos, sendo que
atualmente, ao se observar a realidade presente dentro dos espacos escolares
percebe-se que esta ultrapassa tais questbes. Deste modo, a contribuicdo do fazer
profissional do assistente social para com os profissionais da educacéo é justamente
na busca tanto de auxiliar quanto de facilitar o enfrentamento das questdes de cunho
sociais, as quais costumam dificultar em muito o processo de ensino/aprendizagem
dos estudantes, sendo que estas questdes costumam estar relacionadas com a
violéncia, infrequéncia escolar, drogas, conflitos familiares, dentre outros (SANTOS,
2012).

Dentro deste mesmo contexto, o Conselho Federal de Servico Social —
CFESS, também busca defender a atuacdo do Assistente Social no contexto
escolar. Segundo o CFESS, o Servi¢o Social dentro do ambito educacional pode vir
a contribuir para a realizacdo de diversos diagnosticos sociais, podendo desta
maneira indicar alternativas possiveis para os problemas sociais que fazem parte da
vida de muitas criancas e adolescentes, o que por sua vez pode vir a refletir na
melhoria das condi¢Ges de enfrentamento da vida escolar (CFESS, 2001).

Observando-se tais aspectos do servico social dentro do contexto
educacional, a sua inser¢cdo vem sendo tema de diversos debates e pesquisas ja ha
alguns anos, afim de se analisar quais realmente sdo as contribuicbes que o
Assistente Social pode vir a desenvolver com o trabalho em conjunto com as
instituicbes de ensino regular, levando em conta as demandas do cotidiano da
comunidade escolar bem como as competéncias e atribui¢cdes préprias da profissao,

motivo que nos leva a realizar tal estudo (BRASIL, 2014).
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Sendo assim, é preciso entender que as contribuicGes trazidas pelo Servico

Social consistem na identificacdo dos fatores sociais, culturais e econémicos que
tendem a determinar os processos que mais afligem o campo educacional dentro do
contexto atual, sendo estes: baixo rendimento. evasdo, agressividade;
comportamento de risco, etc. Estas sdo algumas das questdbes de grande
complexidade existente dentro das escolas e que necessitam da realizacdo de uma
intervencdo conjunta, por diferentes profissionais (Educadores, Assistentes Sociais,
Psic6logos), pela familia e dirigentes governamentais, 0 que consequentemente vem
a possibilitar a realizacdo de uma acéao efetiva. (CFESS, 2001).

Ao se considerar a realidade atual apresentada dentro das escolas brasileiras,
se pode comprovar a real necessidade da atuagcao do assistente social na rede de
educacdo bésica, e neste sentido, encontra-se em tramitacdo dentro do Senado
Federal o Projeto de Lei 3688/2000, o qual trata acerca da prestacdo de servicos de
psicologia e servico social dentro das redes de educacdo basica brasileiras.
(BRASIL, 2014).

As escolas ndo podem mais simplesmente serem vistas como local onde
criancas e adolescentes frequentam para aprender determinados conteldos como
biologia, fisica, matematica, portugués, etc. Pois jA a alguns anos que a escola
desempenha um papel fundamental no que diz respeito ao desenvolvimento social
dos estudantes, sendo a escola um local no qual a diversidade se impde e o
aprender a conviver com o outro se torna primordial. Sendo assim, € preciso que a
escola se perceba como uma parte integrante e de suma importancia da rede que
tem por objetivo basico garantir os direitos das criancas e dos adolescentes (SILVA,
GUIMARAES, 2009)

Conforme a constituicdo das politicas publicas de atencdo as criancas e
adolescentes, e de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, pode-se
concluir que as criangas e adolescentes sdo individuos que se encontram em
desenvolvimento e sao sujeitos de direitos. A de se considerar também que a
condi¢cdo de um individuo em desenvolvimento informa o fato de que ele ainda nédo
possui capacidade de por si s6 de garantir e lutar por seus direitos. Deste modo
precisam da protecado especial bem como de garantias legais, e dispositivos para
gue se possa normatizar agoes praticas voltadas para o atendimento destes (SILVA;
GUIMARAES, 2009).
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2.2 A atuacao do Assistente Social na escola

E importante frisar que a atuacdo de equipes multidisciplinares, e que sejam
formadas por profissionais especializados e que possuam competéncias para
trabalhar dentro da realidade apresenta dentro do cotidiano das escolas, que muitas
vezes tende a ultrapassar os ditos muros da escola — como por exemplo o assistente
social, se torna essencial e urgente que o mesmo atue dentro das escolas (ARGUIM,
2016).

Outro ponto importante que deve ser mencionado consiste no fato de que as
instituicBes de ensino basico por fazerem parte da rede de garantia de direitos para
criancas e adolescentes, precisam ter a capacidade de reconhecer seus problemas
para desta maneira poderem estabelecer uma comunicacdo mais eficaz com o0s
outros organismos que compdem esta mesma rede de protegdo, para que assim,
seja possivel consolidar a intersetorialidade bem como a integralidade necessaria
entre todas as politicas de direitos (ARGUIM, 2016).

2.3 O Servico Social na Politica de Educacéo: conguista no campo legal

Portanto é evidente que a educacédo consiste num direito social indispensavel
o qual busca que todos os individuos venham a integrar a sociedade de uma
maneira critica, assimilando para a realidade em que se encontram inseridos. A
escola neste cenario representa um dos principais equipamentos para a viabilizacdo
da transformacéo social, a qual tende a contribuir para uma “nova ordem societaria”
dentro do trabalho interdisciplinar, vindo assim, a se efetivar 0 acesso aos direitos
necessarios para se ter nas maos o exercicio da cidadania com uma verdadeira
autonomia, bem como, uma educagao que preze a qualidade e equidade (LUCIANO,
SILVEIRA, 2021).

Dentro desta perspectiva foi promulgada no ano de 2019 a Lei n.
13.935/2019, que trata sobre a prestacao de servigos de Psicologia e Servi¢co Social

nas redes de ensino publico, a qual diz que:

Art. 1° As redes basicas de ensino publico contardo com servicos de
psicologia e servico social na busca de atender as necessidades e
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prioridades que se encontram definidas por meio das politicas
publicas de educacdo, e através do trabalho desenvolvido por
equipes multiprofissionais.

§ 1° As equipes multiprofissionais precisam desenvolver diversas
acOes na busca da melhoria da qualidade do processo educativo, por
meio, da participacdo de toda comunidade escolar, vindo desta
maneira a atuar no processo de mediacdo que deve existir entre as
relacbes sociais e institucionais.

§ 2° A equipe multiprofissional deve desenvolver seu trabalho de
forma que seja considerado o projeto politico-pedagdgico
desenvolvidos pelas redes publicas de educacao basica bem como
os desenvolvidos dentro de cada estabelecimento educativo.
(BRASIL, 2019).

Acerca dos subsidios necesséarios para a atuacdo do Assistente Social,
conforme publicagdo do CFESS que trata sobre a atuacdo destes profissionais

dentro da Politica de Educacéo, encontra-se expresso que:

A educagdo pode ser compreendida como sendo um espaco
privilegiado, o qual pode ser empregado tanto para o enriguecimento
guanto para o empobrecimento do género humano. Desta foram, e
se considerando a perspectiva voltada para o fortalecimento do
projeto ético-politico, o trabalho desenvolvido pelo do assistente
social dentro da Politica de Educagdo deve sempre pressupor a
referéncia com a concepc¢do que busque a realizacdo de educacao
emancipatoria, a qual venha a possibilitar que os individuos sociais
possam vir a desenvolver todas as suas potencialidades bem como
as capacidades existentes no género humano. (BRASILIA, 2013,
p.33).

Ainda é preciso ressaltar que conforme a Lei n. 13.935 de 2019, na qual se
preconiza o fato de que as escolas publicas deverdo ter dentro de seu quadro
profissional individuos formados nas areas de Psicologia e Servi¢co Social. Contudo,
mesmo com a promulgacdo da norma ndo se cessou a mobilizacdo, pois ainda se
verifica a necessidade de se buscar e garantir que esta venha a ser regulamentada

e, desta maneira implementada conforme artigo abaixo:

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da
data de publicacéo da referida Lei, para vir a tomar as providéncias
cabiveis para o cumprimento de suas disposicoes.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo. (BRASIL,
2019).

E fundamental compreender que o ambiente escolar se encontra cheio de

expressoes relacionadas com a questao social, as quase precisam ser trabalhadas
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pelo profissional do servico social. Este profissional tem como dever buscar a

garantia do acesso aos direitos sociais de toda a populacdo. Uma vez que a
educacado consiste num direito de todos, logo os assistentes sociais possuem uma
enorme &rea de trabalho em conjunto com as escolas, familiares e demais
profissionais que atuam dentro destas instituicbes educativas, além de buscar a
promocao do acesso para as demais politicas publicas (AMARO, 2017).

Segundo ressaltado por Amaro (2017), a busca por uma compatibilidade ou
local que venha a possibilitar a atuacdo do Assistente Social dentro das escolas
publicas, na atualidade ainda representa um grande desafio, contudo, é essencial
gue seja exigido destes profissionais um verdadeiro compromisso profissional.
Ainda segundo Amaro, 0 que se busca é uma “reprogramacdo” do Servi¢co Social na
busca de se compreender, de se aceitar fora de uma atuacdo que fique restrita
dentro do ambito em que se encontram as politicas publicas voltadas para a
seguridade social, fato que marcou a historia da profissdo no Brasil, sendo que este
fato acaba implicando, dialeticamente, a “renovar-se” para que seja possivel atuar
dentro da politica educacional (AMARO, 2017).

As agOes tendem a se tornar mais organizadas por meio dos grupos
de estudos e associacbes que representam a profissdo e que
surgem dentro deste cenario e que se encontram preocupadas com
a formagéo dos seus componentes vinculados dentro do contexto
social. A primeira dimenséo na qual se dirige o Servico Social dentro
deste contexto consiste nas novas expressdes e manifestacdes
relacionadas com as questbes sociais, as quase sao resultado
destas diversas transformacdes dentro da estrutura do capitalismo,
sendo que nos deparamos com estas constantemente dentro do
cotidiano institucional juntamente de antigas questbes que sempre
retornam. Ainda acerca da questéo social, percebe-se que essa esta
cada vez mais estruturante, repleta de relagcbes sociais de
desigualdade, pela impossibilidade de se conseguir chegar até a
verdadeira realidade da populacdo com o assistente social deve vir a
trabalhamos, sendo ao mesmo tempo este como estranho dentro do
lugar que ocupa dentro das relacbes sociais, a sua cultura,
linguagem, seu saber do mundo, seu sofrimento bem como as
estratégias que fara uso para que seja possivel resistir dentro de um
universo de dimensdes insuspeitas (YAZBEK, 2014, p. 686).

2.4 AtribuicOes do/a Assistente Social no ambiente escolar

E dentro deste contexto repleto de contradicdes e cheio de graves

vulnerabilidades, que ocorre a implantacéo do Servico Social nas escolas. Diante de
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tal conjuntura o assistente social precisa ser capaz de identificar diversas condi¢cdes

tais como as sociais, econémicas e culturais, sendo que tais condicbes tendem a
afetar o campo educacional dentro do atual cenério, e neste sentido, ter& como
desafio a realizagdo do trabalho interdisciplinar, onde portanto, o assistente social
nao ira desempenhar seu trabalho de forma isolada (LUCIANO, SILVEIRA, 2021).

Sendo assim, o trabalho do assistente social dentro das escolar ir4 ocorre de
forma conjunta com toda a equipe de trabalho da escola, sendo que individuo deste
grupo de trabalho deve vir a desenvolver seu papel segundo as especificidades de
seu cargo, de maneira a desenvolver um trabalho interdisciplinar, cujo objetivo
consiste no desenvolvimento de acfes diante das situacdes que ocorrem de forma
cotidiana, e que de certa forma acabam tornando vulneraveis as relacdes sociais,
bem como busca contribuir de maneira que se possa potencializar o
desenvolvimento dos educativos que ocorrem dentro dos espacos escolares
(LUCIANO, SILVEIRA, 2021).

Portanto, conforme dito por Yazbek (2014), e dever do profissional do servi¢co
social tanto reconhecer quanto buscar fortalecer os locais que necessitam da
realizacdo de estratégias e interven¢des na busca de se construir acées e que seja
possivel compreender a realidade da vida dos sujeitos envolvidos nesse processo,
vindo desta maneira a contribuir para se desenvolver as relacdes pedagogicas
existentes nas instituicdes escolares. Portanto, a insercéo deste profissional dentro
da rede publica de educacdo consiste em se trazer relevancia paras as atribuicées
gue ocorrem durante a busca pelas potencialidades e pela defesa de direitos sociais
ao qual todos os individuos tem direito.

Tratando-se das a¢Oes desenvolvidas pelo Assistente social dentro do ambito
escolar, Figueiredo (2014, p. 03), descreve as seguintes acoes:

e Atender e acompanhar de forma sistémica as familias e

estudantes das unidades escolares, buscando assim, colaborar para

que sejam garantidos os direitos de acesso e permanéncia do

estudante na escola;

e Elaborar de Plano de Trabalho da equipe, o qual contemple tanto

acdes quanto projetos para os diversos segmentos que compdem a

comunidade escolar, levando em conta suas especificidades

segundo o territério de abrangéncia;

e Monitorar e acompanhar os estudantes que se encontram em

situacao de infrequéncia ou de evaséo escolar;

e Elaborar relatérios sistematizados sobre o trabalho desenvolvido,

0 qual deve conter analises tanto qualitativas quantos quantitativas;
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e Levantar os recursos da é&rea de abrangéncia e realizar a
articulacdo junto a Rede Intersetorial;

e Realizar estudos e pesquisas no sentido de identificar o perfil
socioecondmico e cultural dos individuos atendidos, levando em
consideracdo suas demandas, as caracteristicas territoriais, bem
como outras tematicas;

e Realizar de reunibes de estudos tematicos, oficinas, estudos de
casos juntamente como professores, equipe diretora e equipe
pedagdgica da unidade ensino;

e Participar nos espacos dos conselhos de politicas e direitos,
féruns, de modo especial dos voltados para as areas da educacéo,
assisténcia, crianca, adolescente e saude;

e Fortalecer a parceria com as equipes dos Conselhos Tutelares,
CRAS, CREAS bem como com as unidades de saude, afim de poder
viabilizar o atendimento e acompanhamento de forma integral dos
individuos atendidos;

¢ Participar semanalmente de reunido de supervisdo, estudo de
casos e planejamento. (FIGUEIREDO, 2014, p.3).

Desta maneira podemos identificar que o Assistente Social dentro do seu
exercicio profissional, acaba desempenhando diversas fun¢gdes de cunho educativo
junto a classe trabalhadora, onde dentro das escolas, a sua atuacao nao ocorre de
forma diferente, pois a sua atuacdo tende a incidir sobre o modo de vida, e
pensamento da comunidade escolar, o qual se manifesta por meio das situacdes
que sdo vivenciadas dentro do seu proprio cotidiano, fato que ocorre justamente
devido ao carater politico-e-educativo que possui. O assistente social, portanto, atua
diretamente na busca por garantir os direitos sociais, tais como o direito de acesso e
permanéncia na escola, fato que acaba por contribuir para que venha a ocorrer uma
transformacao social bem como a emancipacao dos sujeitos (SOUZA, 2020).

E importante ressaltar que é fundamental que as familias sejam acolhidas
dentro das escolas, fazendo com elas venham a sentir que sdo uma parte essencial
da educacdo, bem como entender o que vem buscar, saber ouvir, compreendendo
as questdes que os trazem até a escola, para que desta forma, possam vir a propor
argumentos bem como possam vir a conduzir sua atuagao profissional. O diadlogo &
fundamental dentro deste cenéario e deve ser constante com todos os integrantes
que compdem a equipe escolar, para que seja possivel se efetivar todas as agdes
interdisciplinares necessarias, vindo desta maneira a proporcionar uma interacao
entre a equipe da escola, estudantes, familia e demais atores inseridos dentro do
territorio escolar (LUCIANO, SILVEIRA, 2021).

Segundo disposto no Manual de Orientag@o Psicologos e Assistentes Sociais
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na Rede Publica de Educacéo Basica o qual regulamenta a Lei 13.935/2019, e fala

sobre outras atribuicbes do assistente social dentro das escolas aponta que o

assistente social deve:

1. Contribuir com o direito & educac¢do, bem como o direito ao
acesso e permanéncia na escola com a finalidade da formacdo dos
estudantes para o exercicio da cidadania, preparagdo para o
trabalho e sua participacdo na sociedade;

2. Contribuir para a garantia da qualidade dos servicos aos (as)
estudantes, garantindo o pleno desenvolvimento da crianca e do (a)
adolescente, contribuindo assim para sua formacgdo, como sujeitos
de direitos;

3. Atuar no processo de ingresso, regresso, permanéncia e sucesso
dos/as estudantes na escola;

4. Contribuir no fortalecimento da relagdo da escola com a familia e
a comunidade, na perspectiva de ampliar a sua participacdo na
escola;

5. Contribuir com o processo de inclusdo e permanéncia dos alunos
com necessidades educativas especiais na perspectiva da inclusédo
escolar;

6. Criar estratégias de intervengéo frente a impasses e dificuldades
escolares que se apresentam a partir de situagfes de violéncia, uso
abusivo de drogas, gravidez na adolescéncia, assim como situacoes
de risco, reflexos da questdo social que perpassam o cotidiano
escolar; Orientacdes para regulamentagéo da Lei 13.935, de 2019.

7. Atuar junto as familias no enfrentamento das situacdes de
ameagca, violagdo e ndo acesso aos direitos humanos e sociais,
como a propria educacao;

8. Fortalecer e articular parcerias com as equipes dos Conselhos
Tutelares, CRAS, CREAS, unidades de saude, movimentos sociais
dentre outras instituices, além de espacos de controle social para
viabilizar o atendimento e acompanhamento integral dos/as
estudantes;

9. Realizar de assessoria técnica junto a gestédo escolar, bem como
participar dos espacos coletivos de decisdes.

10. Contribuir em programas, projetos e acfes desenvolvidos na
escola que se relacionem com a area de atuacéo;

11. Propor e participar de atividades formativas destinadas a
comunidade escolar sobre temas relevantes da sua area de atuacao;
12. Participar de agdes que promovam a acessibilidade;

13. Contribuir na formagcdo continuada de profissionais da rede
publica de educacdo basica (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2019).

Os estudos demonstram que nas gestdes escolares se articulam os métodos
de trabalho no ambito escolar, no intuito de partilhar conhecimentos da equipe,
sendo a escola um importante espagco social, onde os estudantes relatam e
demonstram a sua vivéncia do cotidiano e suas respectivas demandas. Logo,

identifica-se a preméncia da insercdo do/a assistente social junto a equipe
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interdisciplinar para exercer a profissédo, trazendo seus conhecimentos e principios

contribuindo para as acdes interdisciplinares buscando superar as vulnerabilidades
no ambiente escolar (LUCIANO, SILVEIRA, 2021).

Ol/a assistente social no trabalho em equipe interdisciplinar passa a ser um
aspecto a ser destacado, pois a atuacao interdisciplinar requer construir uma pratica
politico-profissional que possa dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar
confrontos de diferentes abordagens, tomar decisbes que decorram de posturas
éticas e politicas pautadas nos principios e valores estabelecidos nos Cdédigos de
Etica Profissionais. A interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo de
trabalho, demanda uma atitude ante a formacdo e conhecimento, que se evidencia
no reconhecimento das competéncias, atribuicbes, habilidades, possibilidades e
limites das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da necessidade de dialogo
profissional e cooperacdo. Parametros para Atuacdo de Assisténcia Social na
Politica de Assisténcia Social do CFESS (2011, p.27).

Na interdisciplinaridade os profissionais atuam em conjunto, de modo que
haja comunicacéo entre eles permitindo um olhar multifacetado, porém assegurando
sempre o sigilo necessario com relacdo a realidade do sujeito, possibilitando uma
troca de conhecimentos buscando ampliar o trabalho. Nesse sentido, na educacao a
interdisciplinaridade trata do aproveitamento extraido dos saberes para construir
conhecimentos potencializando as ac¢des conjuntas (SILVEIRA, 2017).

Da mesma forma, focaliza-se o trabalho interdisciplinar relevante na atuacao
do/a assistente social, sendo que o propdsito inicial, mas fundante, das préticas
interdisciplinares que permeiam as aproximacdes entre as diferentes profissdes
relaciona — se ao mergulho em contetdos, aprofundando estudos e criando
dindmicas proprias da pratica social. A atuacao interdisciplinar deve criar espacos
dialégicos, inovadores, coletivos, capazes de explicitar a ética como objetivacdo da
liberdade. Esse tipo de atuagédo envolve uma relacdo de reciprocidade, substituindo
a concepcao fragmentaria das acdes por uma concepcéo de familia/individuo como
sujeitos historicos. (SILVEIRA, 2017, p. 56).

2.5 Procedimentos Metodolégicos

Para o desenvolvimento do estudo optou-se pelo método da revisao
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bibliografica descritiva, de carater qualitativo; com foco principal na abordagem do

tema. Foram analisadas citacdes de autores e pesquisadores no assunto.

Foram utilizadas informagfes atualizadas do Ministério do Desenvolvimento
Social e o Combate a Fome junto a interpretacdo de diversos autores de artigos
originais e revisoes literarias. Os critérios de inclusao foram preferencialmente textos
em portugués, com resultados e conclusdes positivas, artigos na integra que
retratassem a tematica referente a revisdo integrativa e artigos publicados e
indexados nos referidos bancos de dados, em anos mais recentes possiveis.

Deste modo o presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa
exploratéria, que normalmente assume a forma de pesquisa bibliografica ou estudo
de caso, sendo que no caso especifico do trabalho a ser desenvolvido sobre A
atuacao do Assistente Social no Centro de Referéncia da Assistencial Social-Cras
sera adotada a Pesquisa Bibliografica.

Quanto a abordagem do problema, este estudo se baseia numa pesquisa
qualitativa, pois se busca encontrar matérias bibliograficos referentes ao tema
verificando assim o grau de qualidade dos materiais, sendo que para tanto seréo
analisados e utilizados livros, revistas, artigos e as leis atualmente em vigor a
respeito do tema em questdo, no intuito de se qualificar o que serd usado como
referéncia para execucao do trabalho.

Este € um estudo caracterizado como revisdo literaria, serd realizado por
meio de pesquisas em bancos de dados como: Google Académico, Pedro, Scielo,
dentre outros, o levantamento realizado ocorrera nos periodos de Marco a Junho de
2023, serdo considerados os trabalhos realizados nos ultimos 10 anos, sendo estes
analisados e selecionados de maneira qualitativa, em alguns casos quando se tratar
de autores renomados trabalhos com mais de 10 anos de publicacdo também seréo
utilizados. Para escolha dos matérias a serem analisados a pesquisa se dara por
meio das palavras chave: Servico Social; Educacgéo; Politica de Educacao; Equipe

Multiprofissional.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi desenvolvido através de estudos que tratam acerca do
Servico Social no contexto educacional, de modo mais especifico por meio de
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conteudos que analisam a insercdo do assistente social dentro da rede ensino

basica, dando um destaque especial para a conquista no campo legal, a qual foi
aprovada por meio da Lei 13.935/2019. Essa lei estabelece a prestacao de servigos
de psicologia e servi¢o social dentro da rede publica de educagédo. O que pode ser
considerado como um grande avanco para o ambiente escolar, o qual passara a
contar desta forma com um trabalho desenvolvido por outras areas além das
educacionais até entéo existentes.

No entanto é preciso compreender que ainda existe uma certa dificuldade
para implementacdo da Lei 13.935/2019, a qual dentro do ambito estadual dos
estados brasileiros, ainda, se encontra em processo de regulamentacdo para sua
devida implementacao, estando esse processo ocorrendo de maneira lenta. Ocorre
desta forma um retardo no processo de implementacdo desta lei, a qual dispbe
acerca da insercdo de psicologos e assistentes sociais na educacao basica, pois sua
implantacdo remete a um vasto panorama de conflitos, sendo necessario uma
implantagc&o de protocolos, bem como de cuidados que englobam toda comunidade
escolar, o que provoca a necessidade de adaptacées para as novas relacdes
educativas.

Assim pode-se verificar que que esse processo de insercdo do assistente
social nas escolas consiste num grande desafio para o profissional deste campo,
considerando sua insercdo dentro da politica educacional, pois este profissional
precisara conhecer o ambiente escolar, para que assim, possa compreender as
diversas demandas existentes dentro do cotidiano das escolas, considerando suas
especificidades. Pode-se verificar que é fundamental o trabalho do assistente social
na educacdo, e que este atue considerando as variadas expressdoes da questao
social inseridas dentro do contexto escolar.

Dentro deste novo cenario percebe-se que o compromisso ético-politico do
assistente social consiste em garantir que os estudantes venham a ter acesso as
diversas politicas publicas de direitos, justica e cidadania, aonde é possivel se dispor
de uma perspectiva de atuacdo voltada para o desenvolvimento de diagndsticos
sociais bem como realizar articulagdes com outras instituicdes, sendo possivel desta
maneira se propor diversas estratégias que visem garantia uma melhor qualidade da

educacao.
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Portanto, pode-se compreender com base na teméatica aqui desenvolvida uma

real necessidade que sejam realizadas acdes que busquem integrar as demandas
educacionais e que visem atender a estudantes, gestdo escolar, professores bem
como as familias por meio da realizagdo de um trabalho interdisciplinar, o qual tenha
como objetivo principal fortalecer o espaco escolar bem como ofertar a devida
protecdo destes sujeitos.

Portanto o que se pode concluir é que o assistente social vem a ser inserido
dentro do ambiente escolar na busca de desvendar os desafios que sdo encontrados
dentro do espaco escolar, o qual envolve o processo de ensino/aprendizagem por
meio de suas demandas cotidianas bem como seus desafios mais amplos,
buscando assim criar diversas oportunidades para que os estudantes possam vir a
ter acesso aos seus direitos bem como possam adquirir autonomia.

Por fim verificou-se por meio destes estudos importantes atribuicdes que
podem ser atribuidas ao assistente social dentro das escolas, tais como: contribuir
com o direito a educacao, acesso e permanéncia escolar; garantir a qualidade dos
servicos prestados fortalecer as relagbes escola/familia/comunidade; inclusédo
escolar; atuacdo junto as familias que sofrem violacdes de direitos; fortalecer e
articular parcerias com demais politicas publicas bem como com o conselho tutelar,
criar programas, projetos e acdes para potencializar as acbes do processo de
ensino/aprendizagem; etc.

Portanto, diante de toda teméatica exposta fica possivel compreender a
importancia do Servico Social dentro do contexto educacional, sendo que as
atividades desenvolvidas correspondem as atribuicdes e contribuicdes coerentes

com o projeto ético politico profissional do assistente social.
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