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INTRODUCAO

A finalidade deste estudo, desenvolvido por meio de uma pesquisa
quantitativa, € conhecer o impacto que a tecnologia pode causar no futuro na
profissdo contabil que com o grande avanco tecnoldgico, a demanda humana nos
trabalhos contabeis passou a ser escassa, os computadores e a internets se
tornaram ferramentas essenciais que fortaleceu a velocidade na formacido de
informacgdes que acaba e extinguindo a necessidade humana para entender e tomar
decisoes.

Entretanto, um fator desfavoravel deste avango tecnoldgico na contabilidade é
que ela proporciona um atendimento instavel por ser online, realizado por meio de
uma plataforma, ou seja, ndo ha atendimento humanizado, o que dificulta o
esclarecimento de duvidas do cliente. Devido a isso, é nitida a exigéncia de
ferramentas compativeis e de profissionais especializados no mercado de trabalho.

Sendo assim o mercado contabil torna-se mais produtivo, rapido e menos
sujeito a erros, ja que ha redugao das atividades manuais e do uso de papel nas
tarefas diarias. Contudo, os escritérios que estao investindo mais em contabilidade
digital, estdo tendo um aumento na carteira de clientes, ocasionados por um

processo mais moderno, agil e eficiente.

ANALISE DE CONTEUDO

A tecnologia tem conquistado, cada dia mais, espago nos escritorios
contabeis. A contabilidade digital vai além de enviar e-mails, ela favorece e agiliza os

processos, reduz a burocracia e traz maior produtividade e facilidade na resolugao
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de tarefas na rotina contabil, tudo isso, de forma automatizada, gragas aos avangos
tecnologicos.

A contabilidade constitui um sistema que as empresas podem utilizar para
mensurar seu desempenho financeiro analisando e classificando todas as
transagdes que sao realizadas de forma a obter informagdes e a aderir a certos
formatos padrao aceitas. Portanto, € através da contabilidade que s&o realizados
registros, classificacdo e resumo de forma significativa de todas as transagdes e
eventos que sao, pelo menos em parte, de carater financeiro e interpretar seus
resultados.

As mudancas tecnoldgicas tém sido causadas por diversos fatores, incluindo
rapido desenvolvimento tecnolégico, comunicagao mais globalizada e facilitada via
internet e mudancas legislativas e regulatérias.

Até 2010, as tecnologias de informagao e comunicagdo eram claramente o
fator mais critico, melhorando continuamente e reduzindo tempos e distancias.
Essas melhorias possibilitaram amplamente o compartilhamento de conhecimentos e
ideias em um universo em expansao, dando origem a uma nova era para a Ciéncia
Contabil.

A evolugado e os avangos que tem acontecido no ambito da tecnologia da
informacéao (Tl) € a responsavel por transformar muitas empresas nos setores,
dentre eles o setor da contabilidade.

Softwares e aplicativos de compartiihamento de conhecimento sido dois
componentes cruciais dessas mudangas. Ilgualmente importante é o uso de sistemas
avancados para compartilhar bases de conhecimento em diferentes partes da
organizagao, o que permitiu as empresas de servigos profissionais alavancar seus
recursos humanos de forma mais eficaz.

Os avancgos na tecnologia da informagao permitiram as empresas informatizar
seus sistemas. A medida que os sistemas de informacdo contabil estdo passando
por essa transi¢cao, os contadores devem adquirir habilidades para usar os sistemas.

As empresas que utilizam um sistema de producido também podem aplica-lo
de forma mais eficaz se usarem sistemas informatizados. Ferramentas como
intercambio eletrénico de dados e transferéncia eletronica de fundos podem oferecer
as empresas oportunidades de aplicar o sistema de producéo de forma mais eficaz e

economizar dinheiro.



Contudo, é de suma importancia que os escritérios contabeis acompanhem a
evolugdao tecnoldgica. Cabe aos gestores, juntamente com os prestadores de
servicos da area, ficarem atentos as novas informagdes e adotarem cursos praticos
de treinamentos que ensinem como lidar com as novas ferramentas, para assim,
adquirir o conhecimento exigido e facilitar o dominio destes novos dispositivos, com
intuito de ndo perderem lugar no mercado para a concorréncia e prestar um servigo
de qualidade aos clientes.

Os avancgos tecnolégicos podem mudar a forma como as empresas operam,
incluindo a forma como a contabilidade é tratada. Os sistemas de contabilidade
informatizados agilizam o processo contabil enquanto armazenam com eficiéncia as
informagdes financeiras de uma empresa.

Quando um escritorio investe em tecnologias de informagédo pode observar
varias mudangas como por exemplo, no estudo abaixo (figura 1) tem-se melhorias
na agilidade dos processos e essa agilidade influencia em, por exemplo, na redugao
dos custos ou no aumento dos clientes, ja que se os processos estdo mais rapidos
sobra mais tempo para outros processos ou aumento da clientela.Sendo assim, o
profissional que insiste em ndo investir em Tl pode estar perdendo tempo ou
dinheiro.

Figura 1: Beneficios do investimento em Tl
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Fonte: Resende, et al. (2014)
Outro impacto na contabilidade foi que alguns processos passaram a ser
obrigatérios. Em 2007 foi instituido o Decreto n° 6.022, de 22 do Sistema Publico de
Escrituracéo Digital (SPED) que segundo Brasil (2007) E:

instrumento que unifica as atividades de recepgcdo, validagéo,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que integram a
escrituragdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas,



inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informagdes

Ou seja, por ser um sistema responsavel por centralizar as obrigacdes
contabeis e fiscais das empresas, os escritérios de contabilidade precisaram se
adequar e muitos realizaram a digitalizagdo dos arquivos impressos. Em 2009, por
exemplo, de 2006 a 2009 foram emitidas “mais de 90 milhdes de NF-e em todo o
Brasil, num total superior a 1,7 trilhdo de reais.” (PINTO, 2009), isso porque as
empresas que eram sujeitas a tributagcdo do Imposto de Renda tendo como base o
Lucro Real ficaram obrigadas a aderir ao Sped também.

O método de comunicagéo se transformou com o avango das tecnologias de

informagédo como mostra a figura 2, o atendimento presencial se tornou obsoleto.

Figura 2: Método de atendimento ao cliente
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Fonte: Fernandes; Nicco (2020)

Como pode ser visto, os atendimentos sdo realizados por emails e
WhatsApp®, até o telefone é pouco utilizado. Os smartphones que inicialmente nao
eram cogitados em se tornar indispensaveis para os processos de contabilidade hoje
€ a maior rede de comunicagdo, uma vez que se infere que o e-mail seja mais para
ser enviado os documentos em forma de arquivos que precisam de um local mais
seguro para serem guardados, podendo posteriormente ser impressos, guardados
em pastas no computador ou até realizado em um armazenamento em nuvem.

Para realizar mais facilmente os processos que a informatizagao dos sistemas
contabeis demanda é preciso ter conhecimento mais do que basicos em informatica
e o escritério que quiser usufruir dos beneficios da agilidade dos processos

informatizados precisam ter esses conhecimentos como mostra a figura 3.



Figura 3: Nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa em software de informatica
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Muitos profissionais julgam seus conhecimentos em informatica no nivel
intermediario o que € um bom comego para utilizar melhor as tecnologias a favor da
empresa.

Apesar dos beneficios, a tecnologia na contabilidade apresenta limitagdes e
quedas que podem impactar negativamente os negocios. A consciéncia desses
problemas permite que a empresa tenha planos de contingéncia, ou os resolva antes
que se tornem grandes problemas.

Segundo Marques (2018), uma empresa que presta servigos de contabilidade
publica no municipio de Boa Vista, Roraima teve o sistema hackeado e os arquivos
criptografados. Os responsaveis pela invasdo exigiram $1,2 mil dolares convertidos
em bitcoin para realizar a liberagao dos dados.

A segurancga das informagdes contabeis em um programa informatizado esta
limitada a qualidade do proprio programa e do sistema de seguranga de sua
empresa. Um programa e um banco de dados mal protegidos deixam uma abertura
para hackers ou pessoas nao autorizadas acessarem todas as informacoes
financeiras de sua empresa. Se isso acontece as informagdes podem ser usadas
para fins maliciosos que podem prejudicar a empresa.

A tecnologia permite a automagao da contabilidade transferindo dados para
varios relatorios e sistemas. Os sistemas tém a capacidade de enviar

automaticamente pagamentos ou faturas. Embora a automagao economize tempo,



ela também pode criar problemas se as informacdes forem inseridas incorretamente,
como por exemplo, no ano de 2021 a Receita Federal enviou cerca de 550 mil
“cartas aos contribuintes que tiveram suas declaragdées de Imposto de Renda (IR)
classificadas como inconsistentes” (SANTANA, 2021). A insercédo informatizada
desses dados automatica de certos dados pode significar erros em varios relatérios

e outros itens gerados pelo sistema.

METODOLOGIA

No estudo, foi utilizada a técnica de pesquisa quantitativa pois os dados sao
todos baseados em estatisticas mantendo um foco bem objetivo, mas por
aprofundar sobre a tecnologia esta pesquisa também pode ser considerada
explorativa, explorando o impacto da tecnologia na profissao contabil, ajudando na

escolha das técnicas mais adequadas para a pesquisa.

Verificou-se, por meios das técnicas, que a tecnologia tem causado mudancgas
na profissdo contabil modificando ndo s6 os profissionais, mas as tendéncias de
contratagdo na empresa, necessidades educacionais e a ascensao do lado

consultivo da contabilidade, mostrando que se deve acompanhar a tecnologia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A funcao da Tecnologia da Informagao € expandida em toda a economia, por ser um
assunto central que domina as discussdes estratégicas de curto, médio e longo
prazo em todo tipo de negdcios. A propria nogao de natureza humana € melhorar
processos e ganhos de eficiéncia, e a tecnologia tem mostrado pode a como
melhorar.

A tecnologia tem evoluido rapido demais, dificultando algumas organizagdes a
se adaptarem a estas mudancas. Na medida que a mudanca acontece, as pessoas,
as empresas e 0s paises estdo se esforcando para acompanhar o avango e ficar
ciente dos mais recentes desenvolvimentos tecnologicos, para que possam

entendé-los bem e poderem adota-los em suas exploragdes nos negdcios.



O beneficio da tecnologia estd nas varias ferramentas que ela fornece, as quais
inclui  manufatura integrada por computador, tecnologia de comunicacao,
processamento de imagens, Internet e sistemas especialistas. Esses sdo alguns
exemplos das muitas ferramentas de tecnologia, cujo objetivo €& fornecer
informacdes mais detalhadas e precisas em tempo habil.

A tecnologia tem tido muito impacto sobre a profissdo contabil. Muitos
resultados da interagdo da tecnologia e da contabilidade s&do simplesmente
mudancas na profissdo contabil que precisa se adequar a essas mudangas, ou
muitos profissionais podem ser substituidos por uma geragdo crescente de
concorrentes. A profissao contabil precisa atualizar suas praticas e habilidades.

Os avancos na tecnologia também exigirdo novas habilidades e competéncias
de contadores e profissionais de finangas, desde gerenciamento de mudancgas até
conhecimento de ferramentas de extragcdo de dados na mineragao de inteligéncia de
negocios. A profissdo deve antecipar as necessidades de mudanga dos negdcios

pois a desafios pela frente e que se torna oportunidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Contudo, nota-se que a tecnologia € um recurso basico para area contabil, e
que devido sua evolugao, o trabalho do contador foi facilitado e otimizado, além de
ter aumentado a confiabilidade do produto entregue pelo trabalho do profissional.
Entretanto, o profissional necessita ampliar seu conhecimento técnico nessa area,
trabalhando mais sua visdo analitica da ciéncia.

Sendo assim, € perceptivel que para o profissional contabil continuar sua
atuacdo no mercado futuro, ele deve efetuar atualizacbes constantes acerca da
tecnologia de informacdo e sistemas, com foco em sistemas que estdo sendo
implementados e tendéncias futuras, pois por ter grande importancia na area, pode
fazer com que o profissional que n&o se atualize, perca oportunidades de atuagao no

novo mercado de trabalho.
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