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RESUMO

Com a evolucéo tecnologica ao decorrer dos anos, a competi¢cdo global neste
mercado e a grande abrangéncia que o0 uso dos softwares tem causado na sociedade,
€ de suma importancia haver processos de softwares bem definidos com o objetivo
de sempre manter a qualidade de um produto. Levando em consideracdo que este
mercado tem um alcance mundial e o quanto os atributos de um produto podem
agregar para uma empresa, a falta de processos bem definidos para gerenciar 0s
projetos e avaliar sua qualidade, podem acarretar para as organiza¢fes, uma série de
fatores negativos que podem incluir a desorganizacdo, mal aproveitamento de
recursos, queda de produtividade, dentre outros fatores. O trabalho em guestao trata
a respeito da implantacdo de algumas praticas do modelo CMMI durante a fase inicial
de um produto com potencial de crescimento, isso tudo deve-se ao objetivo de
alcancar a melhoria da qualidade de softwares. O estudo foi analisado e aplicado no
produto Versa Educa, que se trata de um sistema de gestdo educacional, fornecido
pela empresa Versa Tec. O objetivo foi definir alguns processos primordiais durante a
fase inicial de um projeto e estudar como essas préaticas do modelo CMMI puderam
agregar para a organizacdo focando na qualidade do software. Este trabalho
apresenta o conceito de qualidade e maturidade de software descrevendo as

importancias, aplicagcdes, vantagens e desvantagens deste modelo.

Palavras-Chave: Qualidade de Softwares, Processos, CMMI



ABSTRACT

With technological developments over the years, global competition in this
market and the wide scope that the use of software has caused in society, it is
extremely important to have well-defined software processes in order to always
maintain the quality of a product. Taking into account that this market has a worldwide
reach and how much the attributes of a product can add to a company, the lack of well-
defined processes to manage projects and assess their quality, can cause
organizations, a series of negative factors which may include disorganization, misuse
of resources, drop in productivity, among other factors. The work in question deals with
the implementation of some practices of the CMMI model during the initial phase of a
product with growth potential, all of this is due to the objective of achieving the
improvement of software quality. The study was analyzed and applied to the Versa
Educa product, which is an educational management system, provided by the
company Versa Tec. The objective was to define some fundamental processes during
the initial phase of a project and to study how these practices of the CMMI model could
aggregate for the organization focusing on the quality of the software. This work
presents the concept of software quality and maturity describing the importance,

applications, advantages and disadvantages of this model.

Keywords: Software Quality, Processes, CMMI
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1 INTRODUGAO

Entendendo o alcance que o mercado de tecnologia possui atualmente, torna-
se inevitavel que as empresas que desenvolvem softwares, tenham a consciéncia de
quao importante é lidar com a qualidade de seus produtos, € um fator que causa
impacto diretamente ao cliente e a organizagdo, mantendo assim o cliente satisfeito e
a empresa com uma boa reputacdo no mercado. A qualidade de software tem por
objetivo, garantir melhorias de software por meio de definicbes e normatizacdo de
processos de desenvolvimento. A importancia da qualidade de um software destaca-
se pela satisfacdo dos clientes na utilizacdo de softwares e também na melhoria de
processos para gestao e desenvolvimento por parte das empresas.

“Qualidade de software € um processo sistematico que focaliza todas as etapas
e artefatos produzidos com o objetivo de garantir a conformidade de processos e
produtos, prevenindo e eliminando defeitos” (BARTIE Alexandre, 2002).

No processo de desenvolvimento de softwares, os atributos de um produto sé&o
relacionados a aptidao existente em seu processo de desenvolvimento, nesta situacao
€ extremamente necessario estudar e aplicar métodos que sejam realmente eficazes
para melhorar implantagdo de softwares de qualidade no mercado.

Com o conhecimento adquirido, foi possivel aperfeicoar os métodos de analise
técnica e também auxiliar na gestado e qualidade de softwares dentro da organizacéo
gue foi aplicada a pesquisa, desta forma, foi possivel elevar cada vez mais a qualidade
do produto.

Sem a aplicacdo de métodos para gerenciar e melhorar os atributos de um
software, as organizacbes podem enfrentar uma série de fatores negativos como a
desorganizacdo, ma administracdo de tempo, mal aproveitamento de recursos, queda
de produtividade além de causar uma grande insatisfacdo dos clientes. Todos esses
fatores podem estar ocorrendo de forma continua, acarretando desta forma, produtos
de baixa qualidade e a reputagdo da empresa podera decair muito, além de varios
problemas continuarem sem solucéo.

“Para atingir a qualidade desejada, é preciso melhorar de forma continua os
processos de desenvolvimento e realizar um bom planejamento e gerenciamento,
utilizando préticas, métodos e ferramentas como formas de auxilio. Para isso, € cada
vez mais comum a adoc¢ado de um modelo, metodologia ou guia que auxilie empresas

a refinarem seus processos de forma a atingir seus objetivos” (SOUZA, 6 set 2008).
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“‘Nesse contexto, um dos principais modelos utilizados é o CMMI, que possui
um amplo reconhecimento mundial e tem como principal objetivo prover um guia para
melhorar de forma continua e evolutiva 0s processos organizacionais e as habilidades
de se gerenciar o desenvolvimento, fornecendo um conjunto de melhores praticas a
seguir durante o ciclo de vida de um produto ou projeto” (ISD, 6 set 2008).

O intuito da utilizacdo do CMMI, foi de analisar sua implantacdo com resultados
a curto prazo, portanto foram utilizados alguns dos processos determinados por esse
modelo e analisado os resultados desta implantagao.

A estrutura deste trabalho esté da seguinte forma: Na 2° secéo, estd abordado
a origem do CMMI, sua evolucéo, conceitos e representacdes. Além de falar um pouco
das normas ISO que séo indispensaveis no quesito de qualidade de software, entdo
foi importante abordar um pouco delas. Na 3° se¢do se encontra a metodologia usado
para este trabalho, apresentando os processos que foram utilizados e 0 passo a passo
para a utilizacdo destes. Na 4° secdo temos os resultados obtidos e na 5° as

conclusdes feitas a partir deste projeto
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nos seguintes topicos, serdo abordados os estagios do CMMI, partindo de seu
objetivo apresentando sua diversidade e demonstrando suas formas de
representacao, areas de processos além das vantagens e desvantagens na utilizacao
deste modelo, contudo, serdo apresentadas normas de qualidade de software e
ferramentas utilizadas. Qualidade de software pode ser definida como: “Conformidade
a requisitos funcionais e de desempenho explicitamente declarados, a padrdes de
desenvolvimento claramente documentados e a caracteristicas implicitas que sao

esperadas de todos software profissionalmente desenvolvido” (PRESMANN, 2007).

2.1 CMMI

‘O "Capability Maturity Model Integration” € o modelo desenvolvido pelo
Software Engineering Institute (SEI) que integra as melhores praticas no campo da
engenharia de sistemas e de software”. (ISD Brasil, 2006). Além de ser o pioneiro e
um dos modelos mais utilizados na atualidade para as melhores praticas quando se
trata de melhorias em processos e qualidade de software, “A intencdo do modelo é
aumentar a maturidade das organizacdes por meio do aumento da capacidade
individual e coletiva dos processos (areas de processos) localizados em cada nivel de
maturidade”. (EUGENIA, Ana Paula, VOLKMER,Jader e VASQUES, Renato C, 2006).

2.1.1 Origem do CMMI

Os processos de melhoria surgiram devido a enorme necessidade de um
modelo, metodologia ou guia que proporcionasse uma base para auxiliar empresas
na melhoria e maturidade de seus processos e no aumento da qualidade de seus
produtos (CMMI, 8 set 2008).

O surgimento dos processos de melhoria deve-se ao fato de em meados da
década de 80, as empresas nao terem estes processes disponiveis para apoia-los nas
tomadas de decisfes para executar 0os processos de forma com que estes obtivessem
bons resultados. (UFPE, 9 set 2008)

Conforme a necessidade de se avaliar os processos de desenvolvimento

utilizados nas empresas nos quesitos de qualidade de desenvolvimento, custos e
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prazos de projetos contratados foi ficando cada vez maior, o Software Engineering

Institute (SEI) criou a primeira versédo do modelo, o CMM.

Segundo COUTO, 2007 O modelo inicialmente era composto pelos
documentos de maturidade de processos (documentos que descrevem as
melhores préaticas e etapas necessarias para a obtencéo de um processo de
desenvolvimento mais maduro, previsivel e confiavel) e pelo questionario de
maturidade (relacdo de perguntas que séo utilizadas para medir o nivel de
maturidade dos processos e possibilitar a construcdo de um plano de agdes
com o objetivo de evoluir a maturidade atual).

Para VOLPE, 2008, “O CMM é um modelo de gestdo de qualidade aplicavel
aos processos de desenvolvimento de software, que descreve elementos chave para
um processo eficaz e o caminho evolutivo para um processo maduro e disciplinado,
objetivando atender questbes como custo, prazo, funcionalidade e qualidade do
produto”.

O CMM teve varios modelos ao longo da histéria até se tornar o CMMI. O
primeiro modelo em que se deu a evolucdo do CMM é conhecido como Capability
Maturity Model for Software, ou SW-CMM e para COUTO 2007, € um “modelo de
capacitacdo de processos € especifico para a area de desenvolvimento de software e
refere-se aos processos basicos necessarios para um gerenciamento efetivo de
software, sendo um dos modelos mais antigos e conhecidos que existem”.

A figura 1 a seguir demonstra os diversos modelos do CMM ao longo de sua
evolucdo, e devido a diferentes formatos e estruturas, foram ocasionados alguns
conflitos principalmente quando uma empresa/organizagdo necessitava utilizar dois

ou mais modelos.



Software
CMM

Figura 1 - Os modelos CMM
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» Dificil de integrar
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programa de
melhoria

Fonte: Carlos Augusto, 2014
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Para COUTO, 2007, “Organizagdes que implementaram mais de um CMM

tiveram problemas com a confus&o de termos e conceitos, altos custos de treinamento

e avaliacao, ja que, embora com inspiracdo comum, os modelos eram independentes.

Assim uma empresa que implantasse o SW-CMM e o PCMM, por exemplo, era

obrigada a realizar processos de avaliagdo separados”.

O CMMI surgiu como um sucessor do CMM e suas versdes, pois apds um longo

periodo de utilizacdo, houve uma enorme necessidade de se atualizar o modelo.

Segundo a ISD, a primeira versao do CMMI foi publicada no ano de 1999 com o intuito

de estar propondo melhorias nos processos e produtos e reduzir os conflitos causados

nos modelos anteriores. (6 set 2008)

O processo de construcdo de software envolve varios aspectos que, se
devidamente observados, registrados e acompanhados, podem servir de
base historica para projetos futuros, propiciando a melhoria continua do
produto gerado. (COUTO, A. CMMI: Integracédo dos Modelos de Capacitacdo
e Maturidade de Sistemas. 12 Edic&o. Ciéncia Moderna, 2007.)

2.2 Representagoes do CMMI

Neste topico serdo abordadas as representacdes do modelo CMMI, séo elas a

representacdo continua e por estagio, essas representacdes permitem que a
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organizacdo tenha um monitoramento, avaliacdo e melhoria continua de seus

processos no qual

cada uma das representacdes possuem vantagens e

desvantagens, mas ambas oferecem 6timos resultados e fica a critério da organizacao

qual delas melhor se encaixa em seu negacio.

Em uma tentativa de integrar a multiplicidade de modelos de capacidade com
base na nogcdo de maturidade de processos (incluindo seus préprios
modelos), o SElI embarcou em um novo programa para desenvolver um
modelo de capacidade integrado (CMMI). O framework do CMMI substitui os
CMNMs para Software e Engenharia de Sistemas e integra outros modelos de
maturidade e de capacidade. Ele tem duas instancias, por estagio e continua,
e aborda alguns dos pontos fracos relatados no CMM para Software.
(SOMMERVILLE, 2011, p. 504)

2.2.1 Representagdo Continua

A representacéo continua usa niveis de capacidade para medir a melhoria de
processos, enquanto a representacdo por estagios utliza niveis de
maturidade para medir a melhoria de capacidade da organizacdo. A principal
diferenca é a forma como cada representacdo € aplicada. Os niveis de
capacidade séo aplicados na melhoria de processos de cada area de uma
organizagdo. Existem seis niveis de capacidade, numerados de 0 a 5, onde
cada nivel possui um com objetivo geral e um conjunto de praticas gerais e
especificas. (VASCONCELOS, 2009)

A organizacdo estabelece as areas em que a tendéncia é aperfeicoar e

aumentar o nivel de maturidade, para esta representacdo seguem suas principais

caracteristicas:

Permitir a selecdo das melhores préticas para atender ao objetivo de
negocio das organizacoes

Comparacdo das organizacbes que possuem areas de processos
semelhantes

Devido ser bastante similar aos processos estabelecidos na ISO/IEC 15504,
permite uma facil comparacdo em termos de melhorias de processos para

a organizacao.

A representacdo Continua possui 6 Niveis em que para se ter acesso a um

nivel mais alto, é indispensavel que se tenha satisfacdo nos niveis mais baixos,

seguem eles:
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e 0 - Incompleto: Neste nivel, a “Area de Processo n&o alcanga uma ou mais
metas especificas. Assim sendo, a Area de Negécio classificada no nivel
zero significa a mesma ndo € executada ou é executada de forma parcial”
(NUNES, 10 mai 2013).

e 1 - Executado: “Neste nivel, a Area de Processo satisfaz todas as suas
metas especificas, 0 que garante que o trabalho necessario é feito a fim de
transformar entradas bem definidas em saidas adequadas para aquela Area
de Processo“ (NUNES, 10 mai 2013).

e 2 - Gerenciado: “ Neste nivel, a Area de Processo é planejada e executada
de acordo com uma politica e ha o emprego adequado de recursos e
pessoas. Além disso, a Area de Processo produz resultados controlados
uma vez que € monitorado e revisado“ (NUNES, 10 mai 2013).

e 3-Definido: “ Neste nivel, a Area de Processo, além de fazer tudo dos niveis
anteriores, € uma adaptacdo do processo padrédo da organizacido. A Area
de Processo fornece informacgdes para sua melhoria. No nivel 3, a melhoria
esta baseada na identificacdo de pontos fortes e pontos fracos da Area de
Processo“ (NUNES, 10 mai 2013).

e 4 - Gerenciado quantitativamente: “Neste nivel, a Area de Processo é
controlada com base em indicadores, usando técnicas estatisticas e outros
métodos quantitativos. E de extrema importancia notar que o gerenciamento
guantitativo s6 consegue ser implementado em sua plenitude quando se
tem um padréo, por isso este nivel vem apés o nivel 3 (NUNES, 10 mai
2013).

e 5 - Em Otimizacdo: “A Area de Processo é modificada e adaptada para
corresponder aos objetivos do negécio uma vez que é baseada em métricas
e indicadores definidos. O Foco aqui € na melhoria continua feita por meio

de melhorias incrementais e também por inovagdes“ (NUNES, 10 mai 2013).

A figura 2 a seguir exibe uma demonstracédo da Representacédo Continua:



Figura 2: Representacdo Continua

Fonte: Taisa, 2019
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A figura 2 aborda todos os niveis da representacdo continua no qual essas

categorias agrupam as areas de processos indicando a capacidade de melhoria do

processo que cada area pode ter, essas areas sao representadas no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Areas de Processo da representacéo continua

|Categﬂ ria

||Ji reas de Processo

Gestdo de Processo

* Enfoque no Processo Crganizacional

* Definicdo do Processo Organizacional

* Formacde Organizacional

* Desempenho de Processo Organizacional
* Inovacdo e Implementacdo Organizacional

Gestao de Projecto

* Planeamento de Projecto

* Monitorizacdo e Gontrolo de Projecto
* Gestdo do Acordo com o Fornecedor
* Gestdo Integrada do Projecto

* Gesido de Risco

* Integracio de Equipas

* Gestdo Integrada de Fornecedores

* Gestdo Quantitativa do Projecto

Engenharia

* Gestdao de Requisitos

* Desenvolvimento de Requisitos
* Splugdo Tecnica

* Integracdo do Produto

* Verificagdo

* Validacao

Suporie

* Gestdo de Configuraces

* 5arantia da Qualidade do Processo e do Preduto
* Medicdo e Andlise

* Andlise das Decisdes e Resclucdo

* Ambiente Organizacienal para Integracdo

* Analise & Resolucdo Causal

Fonte: MIRANDA Leonel, 2005
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2.2.1.1 Representacgao por Estagios

Esta representacdo disponibiliza uma sequéncia ja pré-determinada para
realizar melhorias, se baseia em estagios que ndo devem ser desconsiderados pois
cada estégio serve de base para o proximo. Esta representacdo se caracteriza pelos
niveis de maturidade onde estas sdo medidas por um conjunto de processos.

‘A representacdo por estagios fornece uma sequéncia de implementacéao,
disponibilizando uma sequéncia pré-definida para a melhoria baseada em estagios e
gue nao deve ser desconsiderada, pois cada estagio serve de base para o préximo”
(KOSCIANSKI, 2007).

2.3 Niveis de Maturidade

As areas de processos que pertencem a representacdo por estagios, sao
organizadas em 5 niveis que determinam o caminho para a melhoria dos processos
de softwares de uma organizacao, indo do nivel inicial ao otimizado. Podemos citar as

seguintes definicdes para estes niveis:

e 1 — Inicial: “completa falta de planejamento e controle dos processos. Os
funcionarios estdo focados basicamente em atividades corretivas que
surgem a todo o momento” (SOUZA, 2005).

e 2- Gerenciado: “Gerenciamento de requisitos, planejamento de projeto,
monitoramento e controle de projeto, gerenciamento de fornecedores,
medicdo e analise, garantia da qualidade do processo e do produto e
gerenciamento de configuracdo. Mais adiante podera ver esse nivel de
forma detalhada” (SOUZA, 2005).

e 3 - Definido: “Neste nivel, as Areas de Processo do nivel anterior e aquelas
escolhidas para este nivel atendem as metas especificas e genéricas
associadas aos niveis 2 e 3. A expressao chave deste nivel é “padronizacao
de processo”. No nivel 3, os processos sdo bem caracterizados, sendo
descritos por padrdes estabelecidos e melhorados ao longo do tempo”
(NUNES, 24 mai 2013).
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e 4 — Gerenciado quantitativamente: “Métricas detalhadas dos processos e
dos projetos sao coletadas. Tanto 0os processos como 0S projetos sdo
guantitativamente compreendidos e controlados” (ISD Brasil).

e 5 — Em otimizag&o: “A melhoria continua do processo € estabelecida por
meio de sua avaliacdo quantitativa, e da implantacéo planejada e controlada

de tecnologias e ideias inovadoras” (ISD Brasil).

A figura 3 a seguir exibe uma demonstracdo da Representacdo por Estagios:

Figura 3 — Representacao por Estagios

Foco Continuona
Melhoria dos Processos

Otimizagao

Processos sdo medidos Quantitativamente
e controlados Gerenciado

Processos sdo caracterizados

para Organizacdo e sdo
proativos

Processos sdo caracterizados por

Projeto e as agdes séo Gerenciado
freqientemente reativas

Processos sdo imprevisiveis,
pouco controlados e reativos

Inicial

Fonte: NUNES, O Breno, 2013

Conforme dito, a figura 3 apresenta os 5 niveis de maturidade do modelo CMMI
gue uma organizacao pode alcancar, partindo de seu nivel mais baixo que é o nivel

“Inicial” até chegar a seu apice, o nivel 5 que é a “Otimiza¢ao”.
2.4 Vantagens do CMMI
Nos itens a seguir, serdo abordadas as vantagens de se utilizar o modelo CMMI

apontando o que o modelo pode agregar em funcdo dos valores das organizacdes

gue realizam o uso deste modelo.
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A grande amplitude de aceitacdo do modelo CMMI possui raz8es facilmente
visiveis, pois 0 mesmo proporciona a visualizagdo da maturidade de uma
organizagdo para atender as necessidades de seus clientes, além de trazer
resultados concretos de melhoria no produto final, tanto em termos de prazos
e custos quanto na qualidade e padronizagdo, possibilitando melhores
condi¢bes de competicdo no mercado nacional e internacional (COUTO,
2007).

e “Suas metas de negocio tém integracdo com as atividades de
gerenciamento. (COUTO, 2007).

e “Aumento na visibilidade dos produtos e processos, dando a possibilidade
de produtos e servicos atenderem e superarem as expectativas dos
clientes” (ISD, 6 set 2008).

o “Atividades essenciais de projetos tais como gerenciamento de riscos e
requerimentos, possuem maior énfase nos quesitos de medi¢éo e analise”
(SEI, 04 mar 2008).

¢ “Reducéo nos prazos de entrega e erros encontrados” (ISD, 6 set 2008).

e “Maior visibilidade em relacdo aos clientes, concorrentes e no mercado
como um todo, valores que agregam muito para uma organizacao“
(COUTO, 2007).

e “Melhorias nos processos de gestdo, mantendo o foco em produtos e
servicos resultantes dos processos determinados beneficiando a
organizacao inteira e ndo apenas o projeto especifico“ (ISD, 6 set 2008).

¢ “ldentificacdo rapida de possiveis erros, aumentando a produtividade e
qualidade do produto” (COUTO, 2007).

Com os pontos acima expostos, podemos identificar que o modelo CMMI
disponibiliza para as organizacdes diferentes beneficios. Dentre todos que foram
expostos, destaca-se 0 processo como um todo, pois este agrega valores positivos
ndo s6 para o projeto, mas sim para a instituicdo, mantendo a previsibilidade e
possibilitando um controle maior sobre o projeto.

‘Parte da engenharia de Software, a metodologia ou método de
desenvolvimento de software € um conjunto de atividades formais e documentadas, e

seus respectivos resultados associados, que geram um produto de software.
(SOMMERVILLE, 2003).
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O Trello é uma ferramenta que pode ser acessada nos navegadores Google

Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, aplicativos mobile para Android e

IOS. Nesta ferramenta, podem ser criadas listas, checklists e quadros para se

organizar tarefas de forma gratuita. Nos quadros podem ser criados varias listas de

tarefas onde cada tarefa tera sub tarefas atreladas a ela de forma a se organizar as

atividades diarias.

@ [ Quadros

Gestéo de Projetos

+ Comece aqui! +

passo @

Clique neste bot&o no
banner acima.

Copiar quadro
"

4 1° Passo - Copie este quadro
GRATIS! - (Clique para ler as
instrugBes completas.)

passo @

Comece a usar o
quadro do Trello!

CLIQUE AQuUI

+ 2°Passn - Comere

+ Adicionar outro cartdo

A figura 4 representa a interface de um quadro criado para gerenciamento de
projetos no Trello em que as tarefas mais importantes para o andamento de um projeto
séo divididas em vérias listas contendo as respectivas atividades a serem feitas, tendo
um projeto melhor planejado. E muito utilizado por equipes de desenvolvimento por
se tratar de uma aplicac@o que organiza todos os procedimentos e tarefas necessérias

¢ B® Quadros Inspiradores ‘BC

Figura 4 - Modelo de gerenciamento de projetos no Trello

¥o)

Recursos para Projetos

| Time de Design ] Dica do Trelio

Dica do Trello: Etiquetas dos
cartdes! O que querem dizer?
(Clique para saber mais)

Linha de Tempo do Langamento:
Projeto "Trabalho em Equipe dos
Sonhos"

= Boe

Partes Interessadas

Atualizagdes Semanais

+ Adicionar outro carto

® pibico @ @Y. AN | Convidar

Perguntas para a Préxima
Reunido

Dica do Trello: £. Coloque suas
perguntas nesta lista para sua
equipe continuar funcionando bem.

Quem é a melhor pessoa para
consertar meu probleminha de
HTML?

Como posso conseguir acesso ao /'
documento ultra secreto?

+ Adicionar outro cartéio

+ Adicionar outro cartdo

A fazer

[ Dica do Trelio ]

Trello Tip: € aqui que ficam as
tarefas alocadas para sua equipe ver
quem esta fazendo o que e para
quando.

Fazer rascunho do banner do site

Editar rascunhos de e-mail

&r

loria da lista de clientes
’ B

Fazer rascunho da fonte "Teamy

Dreamy"
¢®

+ 0 a8 %)

@ Copiar Quadro

Pendente

Dica do Trello: .= Para aquelas
tarefas que ficam no limbo: estdo
tecnicamente feitas, mas esperando
algum préximo passo.

?

Revisdo juridica
K | o
w ’

[ Time de Design

Assets das midias sociais
¥ %P

+ Adicionar outro cartdo

++ Mostrar Menu

Di
pr

Ce

Ar
7

Fonte: KAUNDART Chris, 2019

para o desenvolvimento de um projeto.

2.6 Normas ISO

As normas ISO (International Organization for Standartzation), tem como

principal objetivo realizar a melhoria da qualidade de produtos e servigcos, sendo uma
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das maiores organizagcbes desenvolvedora de normas para este quesito
mundialmente. Nos topicos seguintes serdo abordados as principais 1ISO utilizadas

guando o propdsito se trata de melhoria da qualidade de softwares.

2.7 1SO 9126

Também intitulada de “Engenharia de Software — Qualidade do Produto” a
norma ISO/IEC 9126 é destinada para a qualidade de produtos definindo conjuntos
de regras com intuito de padronizacdo e avalicdo da qualidade de softwares

baseando-se em aspectos internos e externos consistindo nas partes a seguir:

e Métricas internas
e Métricas externas
e Modelo de qualidade

e Métricas de qualidade em uso

“A norma 9126 € um conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do
software de manter o seu nivel de desempenho dentro de condi¢cBes estabelecidas
por um dado periodo de tempo” (Cortes, 2009).

As caracteristicas definidas sé@o aplicaveis a todo tipo de software, incluindo
programas de computador e dados contidos em firmware. As caracteristicas
e subcaracteristicas fornecem terminologia consistente para tratar de
gualidade do produto de software. Elas também fornecem uma estrutura para
especificar requisitos de qualidade de software e realizar comparacdes entre
produtos de software. (ABNT,2003)

As partes principais da ISO 9126 séo representadas na qualidade interna do
produto e na qualidade externa de uso, a figura a seguir apresenta a avaliacado de

atributos de qualidade dessa ISO.
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Figura 5 - Modelo de qualidade para a qualidade interna e externa

Qualidade
axtaerna e
interna
I Funcionalidade I Confiabilidade I Usabilidade Eficiéncia Illanutanihilid-ada I Portabilidade
Adaptabilidade
‘“’izu"r‘;"';:" Ll Inteligibilidade | Analisatilidade Capacidade para
= - Apreensibilidade | | SOMPOTAmENiO & | e e hifdade ser instalado
Interoperabilidade RElsINIka Eaa Operacionalidade i SR e Esfabilidade Coexisténcia
ili LAl d E
SEQ:QZEE - i Atralividade e Testabilidada Capacidade para
Conformidada ) Conformidade ] subslituir
Conformidade relacionada R relacionada Gonlomideada |
. ] = relacionada A eficibncl relacionada Conformidade
relacionada & confiabilidade . = a BficiEncia | o B
. ) E & usabilidada a manuienibilidadea relacionada
a funcionalidade i all
4 portabilidade

Fonte: ABNT 2003

A figura 6 avalia qualidade interna e externa, é formado por caracteristicas e
subcaracteristicas. As caracteristicas representam a qualidade de uso de um software
e as subcaracteristicas sdo a capacidade que um software pode atingir através dos

usuarios e as metas atingidas nos quesitos eficacia e produtividade.

2.7.1.11SO 14598

A ISO 14598 é responsavel pelo processo de avaliagdo de softwares, esses
processos sao definidos por suas normas que séo divididas em 6 etapas. A ISO 14598
pode ser trabalhada junto a ISO 9126 que é responsavel pela qualidade de um
produto.

“ISO/IEC 14598-1 - Visao Geral: Fornece uma visao geral das outras partes e
também explica o relacionamento entre a NBR ISO/IEC 14598 e o modelo de
gualidade apresentado na ISO/IEC 9126. Esta parte define os termos técnicos
utilizados nas demais partes, contém requisitos gerais para especificacdo e avaliacdo
da qualidade de software e esclarece os conceitos gerais“ (NBR ISO/IEC, 2001).

ISO/IEC 14598-2 - “Contém requisitos e orientacdes relativas as fungbes de

apoio a avaliacao de produto de software. O apoio esta relacionado ao planejamento
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e gestdo de um processo de avaliagao de software e atividades associadas, incluindo
desenvolvimento, aquisicdo, normalizacdo, controle, transferéncia e feedback da
experiéncia de avaliacao dentro da organizacédo® (NBR ISO/IEC, 2001).

ISO/IEC 14598-3 - “Utilizada por organizagbes que planejam desenvolver um
novo produto ou melhorar um produto existente e pretendam executar avaliagao de
produto utilizando pessoas de seu proprio corpo técnico. Seu enfoque se da no uso
de indicadores que podem prever a qualidade do produto final através da medicao de
produtos intermediérios desenvolvidos durante o ciclo de vida“ (NBR ISO/IEC, 2001).

ISO/IEC 14598-4 - “Utilizada por organizagbes que planejam adquirir ou
reutilizar um produto de software existente, ou previamente desenvolvido. Ela pode
ser aplicada para se decidir quanto a aceitacdo de produto ou na selecdo entre
alternativas de produtos” (NBR ISO/IEC, 2001).

ISO/IEC 14598-5 - “Utilizada por avaliadores executando julgamento
independente de um produto de software. Essa avaliacdo pode ser executada por
solicitacdo de desenvolvedores, adquirentes ou outra parte interessada. Esta parte da
série é destinada aqueles que executam avaliacdo independente, os quais
frequentemente trabalham para organizagcdes de terceira parte“ (NBR ISO/IEC, 2001).

ISO/IEC 14598-6 - “Fornece orientacdo para documentagdo de moédulos de
avaliacdo. Esses moédulos contém a especificacdo do modelo de qualidade (isto €,
caracteristicas, subcaracteristicas e métricas externas e internas correspondentes),
as informacdes e dados relativos a aplicacao prevista do modelo e informacdes sobre
a real aplicacdo do modelo® (NBR ISO/IEC, 2001).
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Figura 6 - Relacdo das partes, 1ISO 14598

14598-1
Visao Geral
14598-2
Planejamento
e gestéao
o e ¢ e Y
14598-3 14598-4 14598-5
Processo para Processo para Processo para
desenvolvedores adquirentes avaliadores
| S ED |
14598-6
Documentagéo
de médulos
de avaliagao

Fonte — BELINI André, 2016

A figura 6 demonstra a relacéo entre as 6 partes da ISO 14598. A parte 1 possui
itens necessarios de como avaliar os processos de software além de definir modelos
de avaliacdo genéricos e junto as partes 2 e 6, sdo estabelecidos itens necessarios
para se ter o suporte a avaliacdo. As partes 3,4 e 5 possuem processos de avaliagao
especificos para desenvolvedores, adquirentes e avaliadores de software.

A norma NBR ISO/IEC 14598 apresenta uma visdo geral do processo de
avaliacado de produto de software e fornece orientagdes e requisitos para avaliacao.
As ISO/IEC 14598-2 e ISO/IEC 14598-6 sao relacionadas ao suporte e gestao da
avaliacdo, enquanto que as ISO/IEC 14598-3, ISO/IEC 14598-4 e ISO/IEC 14598-5

fornecem requisitos e orientacdes para avaliagdo (ABNT, 2001a, p.5).

2.8 Versa Tec

A Versa Tec é uma empresa de Tecnologia da Informacdo, Educacdo e
Comunicacédo. Sua sede esté localizada na cidade de Caratinga e teve sua fundacao

no ano de 2012. E responsavel pelo fornecimento e desenvolvimento do projeto Versa
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Educa, sistema que foi utilizado para os estudos e avancgos deste projeto. (Autorizagao
em “AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DO ESTUDO DE CASO: VERSA TEC”)

2.9 Processos de desenvolvimento

Neste topico serdo abordados métodos e processos de desenvolvidos que sao
utilizados na maioria dos projetos. “O desenvolvimento de um software € um processo
gue deve seguir uma sequéncia de etapas que caracterizam seu ciclo de vida“
(AMADEU, GONCALVES & TEIXEIRA JUNIOR, 2013, p. 9).

Para Macoratti 2014, o processo de desenvolvimento de software pode ser
entendido como “um conjunto de atividades, métodos, ferramentas e praticas que sao
utilizadas para construir um produto de software”. Esta pratica leva a producéo de uma
série de documentos que ao final sdo traduzidos em um programa executavel que seja
satisfatério (RAMOS, 2014, p. 4). Neste contexto, “entende-se como satisfatério um
produto de software que atenda as reais necessidades de um cliente sem apresentar
defeitos, uma vez que o software é parte fundamental da tecnologia da informacéo “
(ISO/IEC/IEEE 12207:2017(E), p. 1).

2.9.1 Etapas de desenvolvimento

As etapas de desenvolvimento de softwares, ou processos de
desenvolvimento, sdo uma série de tarefas e atividades essenciais e objetivas que

devem ser seguidas no desenvolvimento de qualquer projeto.

Em engenharia de software, processos podem ser definidos para atividades
como desenvolvimento, manutencao, aquisicdo e contratacdo de software.
Podem-se também definir subprocessos para cada um desses; por exemplo,
um processo de desenvolvimento abrange subprocessos de determinagéo
dos requisitos, analise, desenho, implementacao e testes. Em um processo
de desenvolvimento de software, o ponto de partida para a arquitetura de um
processo é a escolha de um modelo de ciclo de vida ou método de engenharia
de software. PAULA FILHO (2009, p23).

A seguir, segundo Leonello (2017) diz em seu artigo, serdo listadas as
principais etapas que devem ser realizadas ao longo do desenvolvimento de um

software:
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Entender a necessidade do cliente: O primeiro passo é crucial para se iniciar
o andamento de um projeto. E 0 momento em que é feita a coleta de dados,
objetivando entender o que o cliente necessita e o quéo disposto ele esta

de investir no projeto.

Analise e definicdo de requisitos: Nesta parte, serdo definidos os requisitos
do software a ser criado. Com estes requisitos definidos, é elaborada uma
analise desses requisitos, mostrando o que € necessario para o software,
as limitacdes e o tempo de desenvolvimento. Apés analisar a viabilidade do
projeto, esses requisitos devem ser documentados pois sdo de suma

importancia.

Avaliacéo de viabilidade: Nesta etapa, a equipe de desenvolvedores define
todo o projeto em detalhes e verifica a sua viabilidade (em termos de custo,
tempo, funcionamento, confiabilidade). A equipe faz a divisdo do fluxo de
trabalho em pequenas tarefas, para que desenvolvedores, testers,

designers e gerentes de projeto possam realizar cada parte do processo.

Desenvolvimento: Apos realizados todos estes passos, assim como a
montagem do design do software, e feita toda documentacéo, € nesta etapa
gue se da inicio aos cdédigos. As tarefas sdo subdivididas em subfases
denominadas “Alocacéo de Tarefas”, fazendo com que cada programador

tenha sua prépria atribuicéo.

Testes: Quando finalizado o cddigo e integragdes, o software devera passar
pelos testes. E uma etapa muito importante antes de qualquer produto ser
implantado para algum cliente. Quando o software tem a garantia dos

testers, livre de erros ou bugs que ele podera passar para o estagio final.

Implantacdo e manutencdo: Nesta fase € realizada a entrega do produto
para o cliente, na qual se o cliente necessitar alguma modificacdo apoés feita

a entrega, sera incluido no processo de manutencao.
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7z

Na figura 7 a seguir, é possivel visualizar melhor cada etapa de
desenvolvimento conforme citado acima:

Figura 7: Processos de desenvolvimento de software

Utilizagdo
v Suporte

Necessidade
do cliente

-
A

Ent a.

SO ETAPAS DO P

Inplantagao DESENVOLVIMENTO s

QV softvision

Desenvolvimento ¢
testes “# \Validacio

junto ao cliente

Fonte: Softvision, 2018
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3. METODOLOGIA

“Efetivamente, a elaboracdo de software de computador € um processo de
aprendizado, e o resultado, é a incorporacao de conhecimentos coletados, destilados
e organizados a medida que o processo é conduzido. Processo € o alicerce da
engenharia de software. E ele que permite o desenvolvimento racional e oportuno de
softwares de computador” (PRESSMAN, 2006).

Para o progresso deste trabalho, inicialmente foram realizados estudos
buscando ter o conhecimento de quais processos de desenvolvimento sdo essenciais
dentro de uma organizacdo. Assim, um estudo de campo foi elaborado objetivando
aplicar uma abordagem qualitativa para que esta aplicacao possa retornar resultados
relacionados aos processos e métodos definidos para a pesquisa deste projeto em
relacdo ao modelo CMMI e quais poderiam ser a prospec¢Oes e propostas para
amadurecimento do processo.

Este capitulo tem por objetivo apresentar os métodos, processos e ferramentas
gue foram necessarios para a conclusao desta pesquisa demonstrando o caminho

percorrido ao longo deste estudo.

3.1 Estudo da documentagao de software

Para inicio da pesquisa, foi feito um estudo na documentacao do produto Versa
Educa, que se trata de um sistema de gestdo escolar fornecido pela VersaTec,
empresa em que foi aplicada a pesquisa. O objetivo era obter o maximo de
informacbes e conhecimento a respeito do produto, entendendo todo o seu
funcionamento e trabalhar com afinco para estudar e aplicar processos que pudessem
contribuir com o produto final da organizagcao de acordo com as necessidades, e assim
podendo ter um resultado com um escalonamento viavel de forma positiva dentro da
organizacao.

Para esta aplicacdo, tornou-se indispensavel um bom entendimento a respeito
dos processos utilizados no desenvolvimento de softwares, neste caso, foi realizado
também um estudo a respeito destes processos para que esta aplicacdo pudesse ser
feita.
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3.2 identificar o nivel dos processos

Antes de tomar qualquer acdo em relacdo ao produto, foi avaliado qual era nivel
de maturidade de acordo com o0s processos que estavam sendo utilizados no
desenvolvimento do software. Apdés feita essa andlise, foi importante trabalhar alguns
ajustes nestes processos para que se tornasse possivel propor melhorias no sistema
a curto prazo e verificar o impacto do uso de algumas das praticas do modelo CMMI,
assim foi possivel registrar efeitos mensuraveis e significativos. Essa foi uma etapa
muito importante, pois com base nesse estudo € que foram definidos os caminhos a
serem tomados para que a pesquisa avangasse conforme o esperado.

Como o produto estava situado em fase de implantacao, foi definido que o nivel
atual dos processos utilizados se encontrava no nivel inicial, e como o foco era utilizar
algumas praticas do modelo CMMI e verificar os resultados a curto prazo, foram
aplicados processos do nivel 2 com o intuito de realizar a melhoria nos procedimentos

de desenvolvimento de software.

3.3 Aplicagao de melhorias nos processos

Com a identificacdo do nivel do projeto - produto, foi utilizado o estudo feito a
respeito de processos de desenvolvimento, buscando aplicar no produto, processos
gque puderam estar melhorando todo o fluxo de trabalho do processo de
desenvolvimento objetivando obter-se resultados adequados e desejados para esta
pesquisa. O tépico seguinte, aborda as areas trabalhadas e os principais processos
gue foram utilizados e contribuiram para determinar o caminho a ser tomado durante

a implantacdo do modelo CMMI.

3.4 Areas de processos Utilizadas

Para aplicar os processos que foram utilizados na implantacdo do modelo,
foram definidas as areas de processos que necessitavam serem trabalhadas tracando
objetivos especificos e 0s processos necessarios para atingi-los. O primeiro passo foi

exercitar a area de processos do segundo nivel do CMMI no qual podemos citar as
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seguintes areas de processos: Gestdo de Requisitos (REQM), Planejamento de
Projeto (PP) e Monitoramento e controle de Projetos (PMC). A Gestdo de Requisitos
foi responsavel por gerenciar 0os requisitos necessarios para o produto e identificar
inconsisténcias entre esses requisitos e planejamentos do projeto. Para esta area,

foram trabalhados os seguintes processos:

« Entendimento de requisitos
* Comprometimento dos requisitos
* Mudanca de requisito

Apés a aplicacao de processos definidos pela Gestao de Requisitos, entramos
na area de Planejamento de Projeto (PP), que estabelece e mantém planos definindo
as atividades do projeto. Ou seja, é responsavel por envolver atividades com o intuito
de atingir o objetivo do projeto. Nesta area destacamos 0s seguintes processos que

foram trabalhados:

» [Estabelecer estimativas
» Elaboracdo de um plano de projeto
+ Comprometimento com o planejamento

Para que estes planejamentos pudessem ser seguidos de forma a alcancar os
requisitos propostos, foi necessario que estes planejamentos fossem monitorados, e
para isso houve a aplicagdo do processo de monitoramento e controle de projeto
(PMC), que é responsavel por proporcionar visibilidade do progresso do projeto,
garantindo que o projeto siga conforme planejado e se por algum motivo esses
planejamentos saiam do que foi proposto, seriam tomadas decisGes para que o projeto
pudesse ser alinhado novamente. Para o processo de monitoramento e controle de

projeto, foram utilizados os seguintes processos:

* Monitorar os planejamentos do projeto
* Monitorar compromissos

* Revisbes de progresso

* Implementar acdes corretivas
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« Gerenciar ag0es corretivas
3.5 Descricao dos processos utilizados

E de suma importancia que estes processos sejam seguidos em uma ordem
em que cada um tenha sua caracteristica com resultados satisfatorios, pois um
processo depende do outro para que os objetivos sejam alcangados de acordo com o
planejado. Para isso temos a area de gestédo de requisitos, seguida de planejamento
e a monitoracdo destes planejamentos. Para a avaliacdo da utilizacdo do modelo
CMMI, para este trabalho, foram utilizados os processos citados acima, que estao
descritos nos préximos tépicos desta metodologia.

3.5.1 Entendimento dos Requisitos

Nesta area, foi feito o entendimento de requisitos das atividades trabalhadas
dentro do projeto. E fundamental ter-se o entendimento dos requisitos para que
problemas futuros sejam evitados, por isso devem ser analisados para assegurar um
bom entendimento sobre estes requisitos, mantendo sempre o didlogo entre os
envolvidos. Para isso, todos 0s novos requisitos solicitados para o produto, sao
avaliados para ter-se um entendimento do que € necessario para atender estes

requisitos.

3.5.1.1 Comprometimento dos requisitos

‘O Comprometimento de requisitos € muito importante na geréncia de
requisitos pois envolve todos participantes do projeto, onde cada membro tera sua
respectiva responsabilidade com o requisito a ser trabalhado. Esta prética especifica
proporciona uma maior compreensao com os fornecedores de requisitos, ela trata dos
acordos e dos compromissos entre aqueles que tém que realizar as atividades
necessarias para implementar os requisitos” (Carnegie Mellon,2006). Este processo

realiza a avaliacao do impacto dos requisitos dentro do que j& existe em um software.
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3.5.1.2 Mudancga de Requisitos

O processo de mudanca de requisitos é que realiza todo o gerenciamento dos
requisitos na proporgdo que oS requisitos evoluem durante o projeto. Requisitos
podem ser incluidos ou os requisitos ja existentes podem ser alterados, porém é

essencial ter um bom gerenciamento destas inclusées e mudancas.

3.5.1.3 Estabelecer Estimativas

Neste processo trabalhou-se o foco no plano de projeto, em que as estimativas
do planejamento sdo definidas e estas devem ser seguidas conforme o projeto
avanca.

“Os parametros do plano de projeto incluem todas as informacgdes necessarias
para executar o0 planejamento, organizacdo, planejamento de recursos,
administracdo, coordenacdo, divulgacdo e orcamento necessarios” (Carnegie
Mellon,2006).

3.5.1.4 Elaboragao de um plano de projeto

O processo de elaboracdo do plano de projeto € crucial para o avan¢co do
produto, com este planejamento é possivel controlar e gerenciar as demandas de um
projeto. O planejamento de como os fluxos devem acontecer foi feito com base nos
requisitos coletados e mantidos como alicerce para que o desenvolvimento do produto

ocorresse.

3.5.2 Comprometimento com o planejamento

Com um planejamento pronto, € de suma importdncia manter o
comprometimento com o que foi planejado. Este processo manteve todos os membros
do projeto em compromisso para que a execucao e andamento do projeto ocorra como
planejado. Para isso, foram realizados alinhamentos dentro da equipe para que todos

estivessem cientes do andamento do projeto.
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3.5.2.1 Monitorar os planejamentos do projeto

Apo6s atender os processos de planejamento do projeto, foi feito o
monitoramento e controle do projeto através da ferramenta Trello, assim foi possivel
ter-se um entendimento do andamento das demandas propostas evitando que o

planejamento desviasse seu foco.

3.5.2.2. Monitorar compromissos

O monitoramento de compromissos foi um processo utilizado diariamente no
gual foram feitas as revisées do andamento de demandas identificando as possiveis
falhas e o estado que essas se encontravam e enviando feedbacks e reviews para

responsaveis pelo desenvolvimento.

3.5.2.3 Revisdes de progresso

O processo de revisdo de progresso sao revisdes para manter todos o0s
participantes do projeto informados do andamento das demandas que foram definidas.
Foram feitas reunides em que eram alinhadas todas as informac¢fes do projeto em
gue se foi comunicado regularmente o estado das atividades que estavam sendo
trabalhadas, além de revisar os resultados e identificar problemas que poderiam ser

significativos.

3.5.2.4 Implementar agdes corretivas

Todas as demandas antes de dar um feedback final passam por um processo
de testes em que consiste identificar problemas nas demandas através desses testes,
estes problemas identificados s&o anotados e enviados como um review para que

acOes apropriadas para realizar a correcao sejam feitas.
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3.5.3 Gerenciar agdes corretivas

Apoés feitas as correcdes, foi necessario realizar os testes novamente,
acompanhando estas demandas até o seu encerramento, monitorando as acgfes

corretivas e analisando os resultados de acordo com o que foi solicitado na demanda.

3.6 Mapeamento de processos utilizados

Apds a definicdo e aplicacdo dos processos que foram utilizados, para um
entendimento geral dos fluxos existentes dentro do projeto, foram desenvolvidos os
mapeamentos dos processos utilizados. Este topico ira representar o mapeamento
dos processos utilizados.

O primeiro mapeamento se trata do processo de Entendimento dos requisitos,

a Figura 8 apresenta a sequéncia de como este processo € realizado:

Figura 8 - Entendimento dos Requisitos

Chegar a um entendimento dos
Inicio » requisitos de forma a estabelecer |«
compromisso com os requisitos |

. . Os requisitos foram
Reunir-se com o cliente

entendidos?
_ il Sim
Estabelecer os critérios e !
objetivos para os requisitos
] Documentar os | N Criagdo de demandas para
requisitos implementar os requisitos
Y l

assegurar o que necessita ser
atendido

Analisar os requisitos para
Fim

Fonte: Préprio Autor
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O segundo mapeamento apresentado na Figura 9, faz a representacédo do
processo de Comprometimento dos requisitos, no qual cada envolvido do projeto tera

uma responsabilidade com os requisitos solicitados.

Figura 9 - Comprometimento dos Requisitos

Inicio Fim

|

Registrar o compromisso com
os requisitos de cada membro
L 4 envolvido
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envolvidos do projeto

¥

) - | As responsabilidades dos
Determinar a responsabilidade | envalvidas foram determinadas?
dos envolvidos gquanto ac —

. |
requisito

3

Fonte: Préprio autor

O terceiro processo da area de Gestado de Requisitos, € demonstrado na Figura
10, se trata das mudancas de requisitos que ocorrem dentro de um projeto em

requisitos que ja sao existentes.
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Figura 10 - Mudanca de Requisitos
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Fonte: Préprio autor

Introduzindo agora a area de Planejamento de Projeto, a figura 11 demonstra

o processo de definicdo das estimativas para que fosse criado um plano de projeto a
ser seguido.

Figura 11 - Estabelecer estimativas

o . Realizar o registro das
Inicio ) » estimativas e os recursos

& - necessarios. |
L J

Definir estimativas para
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Fim |

v

Organizar as estimativas que
foram definidas para o
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h 4

Planejar os recursos que devem
‘ ser utilizados

Fonte: Préprio autor
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Apos definidas as estimativas, foi feita a elaboracdo do plano de projeto. A

Figura 12 demonstra os procedimentos para a elaboracdo de um plano de projeto.

Figura 12 - Elaboragéo do plano de projeto

Planejar alinhamentos com os

Inicio envolvidos do projeto

T

Estabelecer um
Cronograma

Estabelecer o planejamento

para os envolvidos
. 4

Planejar gerenciamento
de dados
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Fonte: Préprio autor

O proximo fluxograma, apresentado na Figura 13, apresenta o fluxo de
comprometimento com o0 planejamento que mantém todos o0s envolvidos

comprometidos e alinhados com o plano.
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Figura 13 - Comprometimento com o plano
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O mapeamento apresentado na Figura 14 trata-se do monitoramento do plano

de projeto, no qual as demandas séo verificadas de acordo com o planejado.

Figura 14 - Monitorar os planejamentos do projeto
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desvio do planejamento e

r
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~
r
Monitorar a conclusdo das .| Moenitorar os prazos de condusao de
demandas demandas de acordo com o planejamento

Fonte: Préprio autor
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A Figura 15 a seguir aborda o processo de monitoramento de compromissos,
no qual sao realizadas revisfes frequentes acerca dos compromissos designados no

planejamento de projeto.

Figura 15 - Monitorar Compromissos
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O préximo fluxograma contém atividades realizadas no processo de Revisdes
de progresso, no qual séo realizadas reunides entre 0os envolvidos para que haja um

alinhamento entre todas as partes, segue a Figura 16:
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Figura 16 - Revisdes de Progresso
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A figura 17 apresenta o processo de Ac¢des Corretivas, que consiste em realizar

os testes e verificar se ha alguma inconsisténcia. Neste caso, sempre eram

identificados algum problema, este review era registrado para que as agdes corretivas

pudessem ser realizadas.
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A Figura 18 demonstra as atividades do processo de Gerenciamento de acdes

corretivas, que sera necessario quando no processo de Ac¢des corretivas apresentado

na Figura 17, houver alguma inconsisténcia.
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4. RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados obtidos com a utilizagédo
dos métodos citados acima.

Nos processos utilizados, foram usadas algumas ferramentas que auxiliaram a
ter uma melhor nogcdo e gestdo para poder direcionar as tarefas propostas e assim
tracar um caminho vidvel para que os planejamentos e objetivos pudessem ser

concluidos sem muitos empecilhos.

4.1 Resultados dos processos aplicados na area de Gestao de Requisitos.

A area de processo de gestdo de requisitos segundo Machado (2011), diz que
“a geréncia de requisitos inclui a documentacéao de dependéncias entre 0s requisitos,
o controle de mudancas sobre as identificacdes e corre¢cado de inconsisténcias entre o
requisito e os artefatos do projeto”.

No entanto, para outros autores como Pressman (2010), fica claro que é
“fundamental gerenciar alteracbes nos requisitos acordados, gerenciar
relacionamentos entre requisitos e gerenciar dependéncias entre requisitos”.

Ja para Wiegers (2003), “o gerenciamento de requisitos inclui algumas
atividades, tais como: controle de mudancgas, controle de versao, acompanhamento
do estado dos requisitos e rastreamento de requisitos”.

Para o desenvolvimento deste projeto, os processos da area de Gestdo de
Requisitos foram extremamente importantes pois tornou-se possivel a coleta e
entendimento dos requisitos junto aos envolvidos do projeto. Essa gestdo nédo se
aplicou apenas aos novos requisitos, mas as tarefas em geral do projeto, que engloba
as tarefas de melhorias, defeitos e os atendimentos de suporte.

A utilizacdo do trello para gerenciar as tarefas junto aos demais envolvidos no
projeto também contribuiu muito para acompanhar o andamento de cada atividade
gue estava sendo realizada no projeto. Desde o inicio da implantacdo destes
processos citados no capitulo de metodologia, muitas tarefas foram reportadas e

colando em prética este gerenciamento, foi possivel obter-se resultados satisfatorios.
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O Grafico 1 abaixo demonstra todas as tarefas executadas dentro do projeto
desde o inicio da implantacdo destes processos, essas tarefas foram definidas e

gerenciadas a partir dos processos de Gerenciamento de Requisitos.

Gréfico 1 - Tarefas concluidas no projeto

Tarefas concluidas

QUANTIDADE DE DEMANDAS

» Novo Requisitc m Melhoria w Defeito Suporte = Total de tarefas

Fonte: Préprio autor

Como pode ser observado, foram muitas as tarefas trabalhadas ao longo da
implantacdo e desenvolvimento do software. E a Gestdo de Requisitos foi um
processo crucial para mante-se o foco e a qualidade do produto.

4.2 Resultados dos processos aplicados na area de Planejamento de Projeto.

“A fase de planejamento refina os objetivos do projeto, que foram reunidos
durante a fase de iniciagdo. Além disso, ela inclui o detalhamento das etapas
necessarias para atingir esses obijetivos, identificando as atividades e
recursos especificos necessarios para completar o projeto. Agora que esses
objetivos foram reconhecidos, eles devem ser claramente articulados,
detalhando um exame minucioso de cada objetivo reconhecido. Com esse
escrutinio, nossa compreenséo do objetivo pode mudar”. (SANTOS, Virgilio.
2017).



a7

N&o s6 a Gestdo de Requisitos, mas também foi importante desenvolver um
Planejamento de Projeto, para que os objetivos fossem refinados e tracar caminhos
para que o0s objetivos propostos pudessem ser alcangados.

Para isso, um cronograma de entrega das demandas foi planejado, a realizag&o
de alinhamentos estratégicos com os membros da equipe para que todos pudessem
se manter atualizados quanto ao projeto, contribuiram positivamente para que as
entregas pudessem ser feitas dentro do prazo.

O quadro 2 exibe o planejamento realizado mensalmente, seguindo estes
passos juntamente com o processo de Gestdo de Requisitos, foi possivel manter um
fluxo de trabalho em que todas as necessidades vinham sendo atendidas de acordo

com o estimado.

Quadro 2 Planejamento

Planejamento Estimativas do planejamento
Determinar cronograma Duracdo do ciclo de demandas para a entrega final
Organizacdo das tarefas Tarefas organazidas de acordo com o grau de prioridade
Planejamento de recursos necessarios  Recursos que cada tarefa necessitava para sua conclusdo
Prazos de entrega Prazos de entrega de acordo com o determinado no cronograma
Alinhamento da equipe Alinhamentos realizados mensalmente

Fonte: Préprio autor

O planejamento é de suma importancia para um projeto, principalmente quando
se trata de prazos e alinhamentos, por conta dessas estimativas no planejamento, foi
possivel obter resultados satisfatérios mantendo a qualidade de software.

Todas as demandas foram bem analisadas, e seguindo este fluxo e a boa
comunicacdo com a equipe, foi possivel realizar as entregas sempre dentro do prazo,

e isso é um fator de suma importancia para qualquer projeto.

4.3 Resultados dos processos aplicados na area de Monitoramento e controle

de projeto.
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Segundo o Guia PMBOK® do PMI, monitorar e controlar o trabalho do projeto
€ 0 processo de acompanhamento, revisdo e ajuste do progresso para atender aos
objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento.

A fase de monitoramento e controle do projeto foi uma das fases mais
importantes a ser trabalhada no projeto pois com essa pratica foi possivel verificar o
andamento das demandas para que o0s resultados almejados pudessem ser
alcancados.

Com este monitoramento e controle, foi possivel estar observado todo o fluxo
do planejamento que foi determinado, além de estar podendo identificar as falhas e
reportando-as para que acdes corretivas pudessem ser aplicadas.

Afim de manter o comprometimento com as demandas do projeto, foram
coletados os dados e informacdes para verificar se o resultado atendia ao que foi

proposto nas demandas, principalmente as de requisitos.

4.4 A respeito dos resultados dos processos

E notdrio que os processos utilizados foram indispensaveis para os resultados
dessa pesquisa, apesar de serem areas distintas e que cada uma tem processos
individuais e bem divergentes um do outro, € entendido que essas areas se
complementam, pois, um processo agrega valor ao outro.

A gestao de requisitos foi extremamente importante para que todas as tarefas
pudessem ser estudadas e registradas. O Planejamento de Projeto determinou o
caminho que deveria ser seguido para alcancar o objetivo final, que € manter a
gualidade do software, e para seguir esse planejamento o Monitoramento e Controle
do Projeto foi feito para que esses objetivos ndo fossem desviados e

consequentemente foi possivel alcancar os resultados esperados.
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5. CONCLUSAO

Ao fim desta pesquisa, concluiu-se que para o desenvolvimento e qualidade de
softwares, as organizacfes precisam adotar um modelo que possa orienta-las nos
seus processos de desenvolvimento para que possa hao sé se manter neste enorme
mercado competitivo que € o mercado de desenvolvimento de softwares, mas também
é importante a satisfacéo do cliente final.

Quanto ao uso do modelo CMMI, este modelo foi selecionado para implantacéo
devido a sua diversidade e como ele orienta a organizacdo a estar aplicando seus
processos. Por ser um modelo focado no gerenciamento e controle de projetos,
tornou-se ideal sua utilizag&o no projeto que foi utilizado para esta pesquisa.

Como foram utilizados processos chave para o avan¢o da implantacdo do
produto e os resultados foram obtidos a curto prazo, o modelo atendeu muito bem as
necessidades e foi obtido resultados realmente satisfatorios, mas devido a sua
complexibilidade e a suas diversas areas que podem ser abordadas, para uma
organizacdo de pequeno e meédio porte que deseja obter a certificacdo CMMI, é
orientando que reveja melhor suas necessidades pois uma certificacdo tem custos
muito altos e no caso de empresas desses portes, ndo seria viavel ir para o0 caminho
da obtencao de uma certificagao oficial.

A certificagdo CMMI possui um alcance global, mas como dito acima, € um
investimento que possa ndo ser viavel para a maioria das organizacbes, porém a
adocdo das praticas que o modelo orienta podem tornar oS processos de
desenvolvimento da organizag&o muito maduros. Com o tempo e amadurecimento, 0s
processos se tornam mais bem definidos, além de manter um bom relacionamento
com os clientes e agregando valores a empresa em um cenario competitivo.

Recomendo aos setores de desenvolvimento de softwares que possam estar
analisando o0s processos descritos e aplicados nesta pesquisa para que
eventualmente possam também terem bons resultados em suas implantagbes de

Novos projetos e produtos.
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6. TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros deixo a sugestdo para que as aplicacdes destes
processos possam ser realizadas em um outro projeto — produto que tenha um foco
diferente. Sugiro também explorar as demais areas do modelo CMMI ou compara-lo
com outro modelo de qualidade de software como o MPS-BR.

Realizacdo de um novo estudo de caso, mas com o foco no nivel 3 do CMMI,
gue aborda diferentes areas de processo e poderd trazer resultados muito

satisfatoérios.
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