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RESUMO

Segundo a pesquisa TIC Kids Online Brasil realizada em 2019 pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) 89% das criancas e adolescentes com idade
entre 9 e 17 anos acessam a internet com frequéncia, 77% dos pais dessas criancas
e adolescentes ensinam os filhos a utilizarem a internet com seguranca, porém,

somente cerca de 50% acompanham o que os filhos fazem nela.

Sem nenhum tipo de superviséo, os riscos fisicos, sociais e psicolégicos que
a internet oferece para essas criangas s&o muitos. Mesmo que esses riscos possam
ser diminuidos a partir de acdes importantes que podem ser adotadas pelos pais,
muito pouco ainda € feito, e isso pode estar relacionado a pouca divulgagdo em

relacéo a esses riscos e as suas principais formas de controle.

Com tantas criangas acessando a internet diariamente com pouca supervisao
por parte dos pais e responsaveis, o uso do controle parental pode ser um facilitador
para monitorar o que os filhos acessam, com quem eles conversam e por quanto
tempo utilizam a internet diariamente, mantendo as criancas protegidas no ambiente
digital.

Através desta pesquisa, foi possivel observar que muitos pais e responsaveis
consideram que fazem algum esfor¢co no sentido de proteger seus filhos dos riscos
oferecidos pela internet. Todavia, evidenciou-se também que tais esforcos nao
correspondem a uma vigilancia do uso da internet em sua totalidade pelos filhos.
Isso €, hd um certo nivel de risco assumido pelos pais em relacdo ao uso de
dispositivos conectados a internet pelos filhos. O qual é dificil de ser diminuido em

funcdo muitas vezes da falta de tempo ou conhecimento dos pais.

Palavras-chave: Controle Parental; Internet; Criancas; Vulnerabilidade;



ABSTRACT

According to the ICT Kids Online Brasil survey conducted in 2019 by the
Internet Steering Committee in Brazil (CGl.br) 89% of children and adolescents aged
9 to 17 years old access the internet frequently, 77% of the parents of these children
and adolescents teach children using an internet safely, however, only about 50%
follow what their children do on it.

Without any kind of supervision, the physical, social and psychological risks
that the internet offers for these children are many. Even though these risks can be
reduced through important actions that can be taken by parents, very little is still
done, and this can be related to little disclosure regarding these risks and their main
forms of control.

With so many children accessing the internet daily with little supervision by
parents and guardians, the use of parental control can be a facilitator to monitor what
children access, who they talk to and how long they use the internet daily, keeping
children protected in the digital environment.

Through this research, it was possible to observe that many parents and
guardians consider that they make some effort to protect their children from the risks
offered by the internet. However, it was also shown that such efforts do not
correspond to a surveillance of the use of the Internet in its entirety by children. That
is, there is a certain level of risk assumed by parents in relation to the use of devices
connected to the internet by their children. Which is difficult to diminish due to the

lack of time or knowledge of the parents.

Keywords: Parental Control; Internet; Children; vulnerability
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1 INTRODUCAO

Houve um tempo em que no Brasil, a preocupacédo dos pais em relacédo a
seguranca fisica e psicolégica dos filhos limitava-se aos contatos fisicos que as
criancas poderiam ter com outras pessoas ou com o mundo real. Atualmente, em

nossa sociedade as preocupacoes tém diversas outras fontes.

Os adultos atuais passaram a conviver diretamente com tecnologias
computacionais, internet, smartphones e redes sociais online (apenas a partir da
adolescéncia e em alguns casos a partir da vida adulta). Todavia, atualmente é
comum que criancas com idades inferiores ha 10 anos ja possuam ou ja facam uso

diario de tais tecnologias.

N&do ha que se negar a influéncia positiva que as tecnologias digitais —
sobretudo a internet trazem a formacao escolar, cultural e em outros aspectos as
criangcas. Mas o uso das mesmas tecnologias carrega consigo uma seérie de riscos
gue precisam ser mitigados, e quando se trata desses riscos em relacéo a criancas
ou adolescentes, essa torna-se uma preocupacao deveras importante e um assunto

sensivel em nossa sociedade.

No periodo de constru¢cdo do presente trabalho h& ainda uma variavel que
torna o presente assunto mais relevante. Devido a pandemia causada pelo
COVID-19 muitas criancas deixaram de frequentar ambientes escolares ou de lazer
de modo presencial e passaram, quando possivel, a fazé-lo por meio da internet.
Conforme supracitado, a tecnologia tem um papel central na atual conjuntura em
relacdo aos aspectos educacionais. Logo, é possivel inferir que o aumento da
frequéncia de uso da internet por criancas as expde por mais tempo aos riscos por
ela ofertados, conforme afirma Deslandes e Coutinho “Inferimos, portanto, que no
contexto dessa sociabilidade digital em situacdo excepcional de isolamento social,
com uso intensivo da internet, pode aumentar a vulnerabilidade de criancas e
adolescentes as violéncias autoinflingidas.”(DESLANDES; COUTINHO, 2020).

Como concluiu Correia (2019), os riscos e as oportunidades ofertados na
internet andam juntos e possuem uma relacéo de proporcionalidade. Isso é, quanto
mais 0s jovens usam a internet, tanto mais beneficiam das oportunidades, adquirem

competéncias, e mais estao expostos a riscos.
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Existe uma variedade relativamente grande de riscos aos quais usuarios séao
submetidos ao utilizarem a internet, os quais naturalmente s&o mais preocupantes
em relacdo as criancas e adolescentes. Entre eles, convém lembrar os mais
comuns: Agressividade, caracterizada pelo risco das vitimas sofrerem conduta hostil,
violenta ou agressiva de outros usuarios ou serem vitimas de cyberbullying. Risco
sexual, ocorre quando a vitima € exposta a conteudo sexual inapropriado a sua
idade, ou através de conduta sexualmente reprovavel de outros usuarios. Risco aos
valores, quando uma crian¢a ou adolescente € exposta a quaisquer contetdos de
origem racistas, sexistas, odiosos ou outrem. Além destes ha também riscos
comerciais, geralmente frutos de abuso de informagédo pessoal ou de quebra de

direitos dos usuarios (Ponte; Jorge; Simbes & Cardoso, 2012).

O presente estudo discute os riscos oferecidos pela internet a seus
utilizadores sobretudo criancas e adolescentes. Além de apresentar algumas
alternativas de prevencdo a tais riscos, tenta compreender quais cuidados séo

tomados por pais e responsaveis com a intencdo de mitiga-los.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o embasamento teérico dos temas aqui

abordados.

2.1 Utilizacao da internet por criancas e adolescentes

Segundo dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2019 realizada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) cerca de 89% das criancas e
adolescentes com idade entre 9 e 17 anos utilizam a internet no Brasil, independente
da finalidade do uso, a internet se tornou parte do dia a dia das criancas, e para
exemplificar o que elas fazem na internet S. Maidel e M. Vieira afirmam que “Cada
vez mais novas, ja fazem uso habitual e massivo desses recursos tanto para tarefas
escolares e pesquisas gquanto para comunicacdo e, sobretudo, divertimento.” (S.
Maidel; M. Vieira, 2015, p. 294 ), com tantas opcdes de conteldo para acessar,
basta pensar um pouco no assunto para encontrar pontos positivos e negativos
desses acessos.

N&o se pode negar que a internet trouxe varios avancos benéficos para a
sociedade, facilitando em muito o processo de comunicacdo entre pessoas e 0
compartilhamento de informagdes. Assim como “nem s6 de péo vivera o homem”,
nem s6 de beneficios “vivera” a internet, embora ndo haja um consenso em relacao
aos beneficios e maleficios da internet para criancas entre 0s escritores que
abordam o assunto, como por exemplo, enquanto C. Ponte e N.vieira (2008, p. 2739)

afirmam que:

Ndo ha davida de que a Internet € uma ferramenta benéfica para as
criangas e que elimina muitas das limitacdes de tempo e espaco que estas
encontram no mundo “real”. A Rede aumenta 0 seu acesso a informacao
para fins educacionais, permite o estudo em grupo, oferece a oportunidade
de contactar com outras pessoas sobre uma variedade quase infinita de
assuntos e interesses, e aumenta também os seus circulos de conhecidos e
amigos online.

Os escritores FERREIRA, Elisabete Zimmer et al. (2020, p. 7) vao na

contramao e afirmam:
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As pesquisas mostraram uma relacdo multifacetada do adolescente com a
internet. A rede envolve uma intricada trama de interacdes, propiciando
comportamentos e atitudes variadas que refletem na sadde do adolescente.
Foram evidenciados possiveis prejuizos a salude biopsicossocial do
adolescente na forma de comportamentos aditivos, uso de drogas licitas e
ilicitas, sedentarismo e cyberbullying.

Deve-se assumir que 0s ricos existem e a partir disso, encontrar meios para
combaté-los ou pelo menos diminui-los, para isso é necessario entender melhor
COMO esses riscos se apresentam para as criancas e adolescentes que utilizam a
internet. Com foco neste aspecto, o préximo tépico aprofundara a discussdo sobre

eles.

2.2 Riscos da internet para criancas

“As criancas criam efetivamente os seus préprios mundos, fazendo-o cada
vez mais a partir do modo como usam as novas tecnologias."(MONTEIRO, A. F;
OSORIO, A. J., 2015, p. 51), seguindo esse pensamento, € possivel compreender
como as criancas possuem tanta facilidade ao utilizar as novas tecnologias, pois
estdo sempre brincando e essas brincadeiras estdo sempre relacionadas ao
contexto em que elas estao inseridas, segundo Fantin, “Aprendemos participando e
fazendo com os outros, aprendemos pertencendo a um grupo e fazendo ou nao o
gue os outros fazem.” (FANTIN, 2011, p. 203) elas aprendem participando
ativamente da evolucao que as novas tecnologias trouxeram, porém, ao utiliza-las de
maneira demasiada e sem supervisao, podem estar sujeitas a diversos riscos.

A utilizacdo ndo supervisionada da internet por criancas pode a expor a
diversos riscos “como por exemplos: conversa de cunho sexual com adultos,
conversas que exponham a situacao financeira dos pais, jogos de suicidios e de
automutilacdo, entre outros” (ATAIDE; FERREIRA; FRANCISCO, 2019, p. 167),
seguindo com os riscos relacionados com a comunicagdo com estranhos E. Barros e
M. Alves (2019, p. 71 apud BRETAN, 2012) ressaltam que:

O abuso sexual online resulta das praticas dos atos sexuais mediados pela
tecnologia e pode se tornar uma etapa para a producdo de material
pornografico infantil ou aliciamento, que por sua vez, leva a pratica de abuso
sexual fisico, resultante do encontro efetivo entre criminoso e vitima, no qual
ela corre o risco de ser abusada ou explorada sexualmente, podendo fazer
parte de redes de exploracdo sexual, trafico nacional ou internacional de
pessoas, turismo sexual e prostituicdo.


https://docs.google.com/document/d/1ePNzdKEFsX_FvB_mwc137yqSIxDngN6V/edit#heading=h.jlhtetbierlk
https://docs.google.com/document/d/1ePNzdKEFsX_FvB_mwc137yqSIxDngN6V/edit#heading=h.jlhtetbierlk
https://docs.google.com/document/d/1ePNzdKEFsX_FvB_mwc137yqSIxDngN6V/edit#heading=h.jlhtetbierlk
https://docs.google.com/document/d/1ePNzdKEFsX_FvB_mwc137yqSIxDngN6V/edit#heading=h.jlhtetbierlk
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Vale também salientar que a internet pode ser um potencializador para a
pratica do Bullying, conhecido como Cyberbullying. “O cyberbullying vem sendo
praticado e perpetuado a medida que a idade aumenta entre os adolescentes,
mediante acfes, como disseminar fotos comprometedoras, ameacar e chantagear
assediar sexualmente, roubar a senha, aterrorizar com morte.”(FERREIRA; Elisabete
Zimmer et al., 2020). Essa pratica pode causar diversos problemas psicolégicos no

desenvolvimento das criangas, nesse sentido Maidel (2009, p. 116) afirma que:

Outra caracteristica marcante desse tipo de violéncia, em funcao de seus
recursos, é que ela extrapola limites de tempo e local, invadindo e se
fazendo presente em espacos anteriormente considerados protegidos e
seguros para as criangas e adolescentes, o que amplia, e muito, o alcance e
potenciais maleficios dessas agressfes sobre as vitimas.

Além dos problemas citados anteriormente, a utilizacdo dos dispositivos que
acessam a internet por longos periodos pode causar dependéncia, como afirma
Abreu, “A dependéncia de Internet compromete o funcionamento da vida diaria de
maneira geral. Os prejuizos fisicos relatados se estendem a problemas de viséo,
privacbes de sono, fadiga, problemas com alimentacdo e desconforto
musculoesquelético.”(ABREU, 2008, p. 162), seguindo essa mesma linha
relacionada ao tempo de utilizagdo da internet em demasia FERREIRA, Elisabete

Zimmer et al.(2020, p.5) seguem:

O uso da internet de forma desmedida em tempo, contelido e forma de
acesso pelo adolescente provoca prejuizo a atividades, como brincadeiras
ao ar livre, praticas esportivas, socializacdo com animais domésticos e
pessoas, atividades ludicas, artisticas e educacionais.

Ademais, os problemas podem estar relacionados no ambito social do

individuo, nessa perspectiva Abreu (2008, p.159) afirma que:

A dependéncia ocorre em fun¢do do tempo despendido nas atividades de
jogos eletrdnicos, baseando-se na teoria da substituicdo de atividades
sociais, segundo a qual o individuo que se envolve durante muitas horas por
dia em uma determinada atividade acaba por negligenciar outras atividades
importantes, como estudar, conviver com amigos e familiares, praticar
esportes, dormir etc.

S80 muitos 0s riscos que a criangca corre ao acessar a internet sem a
supervisao de um adulto e com a intengcdo de organizar as informacgdes

apresentadas até aqui, pode-se entdo dividir esses riscos em duas diferentes


https://docs.google.com/document/d/1ePNzdKEFsX_FvB_mwc137yqSIxDngN6V/edit#heading=h.jlhtetbierlk
https://docs.google.com/document/d/1ePNzdKEFsX_FvB_mwc137yqSIxDngN6V/edit#heading=h.jlhtetbierlk
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e Riscos relacionados a saude mental da crianga: como se pdde observar

neste topico muitos problemas estdo relacionados a integridade mental da

crianca que pode ser afetada por diversos fatores como por exemplo:

o Visualizar contetdos improprios para a sua idade.

o Ser vitima de cyberbullying.

o Trocar interagdes sociais do mundo real para o virtual.

o Interferéncia no aprendizado escolar.

o Qutros.

e Riscos relacionados a saude fisica da crianca: assim como existem

problemas que afetam a saude mental, existem os problemas que afetam a

saude fisica das criancas como por exemplo:

o Conversar com desconhecidos.

Sequestro.

Estupro.

Pedofilia.

Compartilhamento de fotos ou videos intimos.
Compartilhamento de informacgdes pessoais da familia.
Participar de “desafios” de suicidio.

Automutilacéo.

o Problemas relacionados a visao.

o Privacdo de Sono.

o Fadiga.

o Qutros.

Embora os fatores de riscos sejam muitos, vale salientar que esses problemas

podem ser evitados, com ac¢des importantes a serem tomadas pelos responsaveis

das criancas, por este motivo, o proximo tépico abordara o controle parental como

forma de evita-los.

2.3 Controle parental

Empregado nos dispositivos de acesso a internet, o controle parental pode ser

definido como ferramentas para monitoramento do que o individuo acessa na
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internet, em concordancia com isso Buratto e Glanzmann afirmam que “O Controle
Parental é um tipo de ferramenta que permite aos pais restringirem o acesso de seus
filhos ao navegarem na internet.” (BURATTO; GLANZMANN, 2016, p. 7). Dotado de
diversas funcionalidades o controle parental possibilita que os pais estejam sempre
por dentro do que os filhos fazem na internet, com quem eles se comunicam e por
guanto tempo utilizam os dispositivos com acesso a internet, personalizando as
funcionalidades dos aplicativos de controle conforme a necessidade dos pais e das
criangas.

As funcionalidades oferecidas pelo controle parental sdo muitas, o que facilita
a acompanhar de perto desde as criangcas mais jovens aos adolescentes mais

velhos, segundo E. Barros e M. Alves (2019, p. 71):

As ferramentas presentes nos diversos sistemas de comunicacdo abrangem
diferentes opg¢des, como: filtro de conteldo web, registro de atividades,
blogueio de downloads e de aplicativos, e controle de tempo e acesso a
determinados conteldos. A ideia do controle parental é ser uma ferramenta
de auxilio aos pais e responsaveis na tarefa de evitar os riscos que 0s
menores estao expostos na internet.

Ndo s6 como ferramenta de informacado, certos tipos de ferramentas de
controle parental oferecem recursos ainda mais interessantes, como bloqueio de
sites inapropriados, limitagdo por tempo de uso, blogueio para compras em
aplicativos, localizacdo em tempo real do aparelho da crianga, entre outros. Dando
aos pais oportunidades para mediarem as situagcdes que se apresentam nos
aparelhos dos filhos, tornando os dispositivos mais seguros e evitando 0s riscos que
foram citados no topico anterior.

Entre as principais funcionalidades existentes nas ferramentas de controle
parental que auxiliam a combater os riscos apresentados no tépico anterior é
possivel listar:

FIGURA 1 — Funcionalidade de localizacdo no controle parental


https://docs.google.com/document/d/1ePNzdKEFsX_FvB_mwc137yqSIxDngN6V/edit#heading=h.jlhtetbierlk
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Acompanhe a
localizacao

Posicéo atual 2% D
London, Train Station 9, 3/4

o

Geo Tempo

Fonte: Google Play Store: Kidslox Controles dos Pais, 2020

e Localizacdo em tempo real: Como exemplificado na FIGURA 1, o controle
parental é capaz de manter os pais informados sobre a localizagdo do
dispositivo da crianga o tempo todo.

FIGURA 2 — Funcionalidade de controle por tempo de uso no controle parental



21

NO SEU TELEFONE, VOCE PODE VER
QUANTO TEMPO 0S SEUS FILHOS

USARAM APARELHOS ELETRONICOS,
E DEFINIR SEUS LIMITES.

Filhos{as)

Adriano

.- Inative @ Tempe livre

" Limite diario
1 hora

49 mins restante hoje
\
\\\-/

Fonte: Google Play Store: Controle Parental Screen Time, 2020

e Controle por tempo de uso: O controle parental permite os pais definirem
horérios em que o dispositivo pode ser utilizado, como bloquear no horério de
dormir, no horario de aula, definir tempo de utilizacdo de certos aplicativos,
entre outras opcodes relacionadas a tempo, a FIGURA 2 mostra uma dessas

funcionalidades no aplicativo Controle Parental Screen Time como exemplo.

FIGURA 3 — Funcionalidade para controle de conteudo no controle parental
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_ Parental Control

BLOQUEAR WEBSITES

ESTEJA CIENTE DOS WEBSITES QUE A
SUA CRIANGA VISITOU. GERENCIE A
RESTRIGAO. 3 VIDEOS

Controle de Web
i s

Histérico de Web

08/11/19

Fonte: Google Play Store: Controle Parental Kroha, 2020

e Controle de contetdo: E possivel restringir o conteldo que a crianca
consegue acessar com base na idade, bloqueando videos e sites com
contetdo pornogréfico, o aplicativo Kroka € um exemplo de aplicativo que
possui essa funcionalidade conforme mostra a FIGURA 3, assim como

diversos outros.

FIGURA 4 — Funcionalidade para bloquear download de novos aplicativos no
controle parental
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Gerencie 0s apps que
a crianca pode usar

Aprovar download

Google Tradutor
Google LLC

NEGAR APROVAR

Fonte: Google Play Store: Google Family Link, 2020

e Bloqueio para baixar novos aplicativos: Como é possivel verificar na FIGURA
4, os aplicativos de controle parental possuem funcionalidades que impedem

gue a crianga baixe aplicativos sem o consentimento dos pais, como apps de

mensagens, redes sociais e outros.

FIGURA 5 — Funcionalidade para realizar controle de chamadas no controle parental
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Controle

todas as chamadas

¢ Chamadas e SMS

Regras Exceces de chamadas

Utilize este recurso para definir regras
de blogueio para um contato
especifico.

Papa
+1310555777

o Mama

+1310555555

@ Erick

+1310555444

Fonte: Google Play Store: Controle parental Qustodio, 2020

e Controle de Chamadas: Os pais séo informados quando alguém liga ou envia
mensagens para o telefone da crianca, dando op¢cfes para que oS mesmos
blogueiem alguns contatos ou permitam chamadas e mensagens somente de
contatos especificos, a FIGURA 5 apresenta uma dessas funcionalidades

como exemplo.

FIGURA 6 — Funcionalidade para gerar relatérios no controle parental



25

Ver linha do tempo

Rastrear uso do aplicativos

v 4 om1ZE0

< Relatéric de atividade

2019-12-03 5

Fonte: Google Play Store: Famisafe - Controle Parental&Localizador Familiar, 2020

e Gerar relatdrios: A partir das ferramentas de controle parental é possivel gerar
relatérios contendo os locais em que a crianca esteve, quanto tempo ela ficou
em determinado aplicativo, em quais horarios utilizou o aparelho, e outras
informagdes importantes, a FIGURA 6 mostra uma dessas funcionalidades

dentro do aplicativo Famisafe.

Com tantas funcionalidades é possivel entender o motivo do controle parental
se apresentar como uma das principais solu¢des para o problema, de acordo com o
CGl.br das 89% criangas e adolescentes que utilizam a internet no Brasil cerca de
58% utilizam a internet exclusivamente pelo celular e 37% delas alternam entre o
celular e o computador, tornando o celular o principal dispositivo para acesso a
internet.

Atualmente, ao pesquisar “Controle Parental” ha Google Play Store, a loja de
aplicativos para Android, sao retornados cerca de 250 aplicativos para download,

uma grande quantidade de opc¢des para alguém que busca uma solugdo em relacéo
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ao controle parental, no QUADRO 1 estao listados os vinte principais aplicativos de
controle parental disponiveis na plataforma, baseado na quantidade de downloads e

avaliagdo dos usuéarios, séo eles:

QUADRO 1 — As vinte principais ferramentas de controle parental para dispositivos

Android
Ferramenta Downloads Avaliacao
Google Family Link 10.000.000+ 4.4
Kids Place - Controle Parental 5.000.000+ 4,2
Controle Parental Screen Time 1.000.000+ 4
MMGuardian Parental Control App For 1.000.000+ 4,1
Controlos parentais FamilyTime & familia 1.000.000+ 4
Locator
SecureTeen Parental Control App 1.000.000+ 3,8
Norton Family parental control 1.000.000+ 3,7
Qustodio Controle Parental 1.000.000+ 3,3

Safe Family — Aplicativo de controle dos pais 1.000.000+ 2,6

Controle Parental Kroha 500.000+ 4,1
Famisafe - Controle Parental&Localizador 500.000+ 4,1
Familiar

Kids Zone - Parental Controls & Child Lock 500.000+ 4
Controle Parental Kroha - Screen Time app 100.000+ 4,3
Parental Control SecureKids 100.000+ 3,6

Kidslox Controles dos Pais 100.000+ 3,3
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Controle pais e rastreador familiar GPS - 100.000+ 3,2
Locategy

OurPact - Controle Parental Screen Time 100.000+ 2,2
Teen Time - Parental Control, Screen Time & 50.000+ 41
GPS

AppGuardian - Controle Parental 50.000+ 3,5
Kiddie Parental Control 10.000+ 3,5

Fonte: Préprio autor, 12 jul. 2020.

Como é possivel observar no QUADRO 1, o controle parental oferece
diversas ferramentas para se utilizar na abordagem do problema e é muito popular,
somando milhdes de downloads, dando opcles aos responsaveis para escolher o
gue melhor se adapta com a necessidade deles e das criancgas.

Mesmo que o controle parental pareca invasivo a ponto de ferir alguns direitos

de privacidade, o Artigo 29 do Marco Civil da Internet (2014) diz que:

Art. 29. O usuario tera a opc¢do de livre escolha na utilizacdo de programa
de computador em seu terminal para exercicio do controle parental de
conteddo entendido por ele como impréprio a seus filhos menores, desde
gue respeitados os principios desta Lei e da Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Entdo, desde que os pais respeitem as normas estabelecidas no Marco Civil
da Internet e no ECA, ele pode utilizar o controle parental como ferramenta para
manter a crianca afastada dos riscos supracitados.

Sendo objetivo do presente estudo identificar como os pais lidam com os
riscos oferecidos pela internet a criancas e adolescentes, o proximo capitulo
abordar4d os passos tomados por essa pesquisa para alcancar os objetivos

estabelecidos.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como principal intencéao realizar um estudo sobre
como pais e responsaveis lidam com o acesso de criangas e adolescentes a internet.
Tendo como foco primério a investigacdo acerca de como o0s pais entendem e
protegem seus filhos de riscos inerentes ao uso de tecnologias tais como

smartphones, computadores e sobretudo a internet.

Além do objetivo primario estabelecido anteriormente, desejava-se conhecer
algumas ferramentas de controle parental. Embora a comparacdo de ferramentas
nao seja objeto de estudo deste trabalho, obter algum conhecimento sobre tais
ferramentas fez-se necessario para identificar o nivel em que as proprias tecnologias

oferecem mecanismos de protecdo a seus USUAarios.

3.1 Ferramentas de controle parental

Como dito anteriormente, andlises técnicas de ferramentas de controle
parental ndo sao foco deste trabalho. Apds pesquisa sobre as principais ferramentas
disponiveis no mercado percebeu-se a existéncia de diversas ferramentas que

podem ser mais ou menos adequadas a usos especificos.

Disponiveis para smartphones com diferentes sistemas operacionais,
computadores e televisores, tais ferramentas devem ser escolhidas com cuidado a

fim de mitigar riscos em diferentes ambientes.

Durante a andlise de resultados e conclusdes que ocorrerdo nos proximos
capitulos, o controle parental sera tratado de maneira geral sem citar ferramentas
especificas. Cabe informar que as diferentes ferramentas existentes possuem em

muitos dos casos as mesmas funcionalidades, contendo algumas excecdes entre si.

3.2 Questionario
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Grande parte da pesquisa realizada pelo presente se deu através de um
questionario (Apéndice 1). Foi realizada uma pesquisa quantitativa, cujos resultados
serdo exibidos e discutidos no proximo capitulo.

A principal intencdo da pesquisa era conhecer como 0s pais e responsaveis
lidam com os riscos de seus filhos utilizarem tecnologias, principalmente a internet,
bem como medir quanto os pais estdo conscientes de tais riscos e formas de
evita-los.

Para definicdo do questionario foram utilizados os passos descritos a seguir.

3.2.1 Publico-alvo do questionario

Foi definido como publico-alvo a ser entrevistado pais, responsaveis,
familiares ou outros que de alguma forma estivessem relacionados a criacao,
educacao e escolarizacao de criancas e adolescentes.

Desde que houvesse alguma relacdo com criangcas ou adolescentes que
utilizassem internet, poderia ser considerado publico a responder o questionario.
Desse modo, ndo houve qualquer exclusdo de entrevistas em funcao de idade, sexo,

grau de parentesco ou quaisquer outros motivos.

3.2.2 Elaboracao do questionario

As questdes utilizadas no questionario foram cuidadosamente desenvolvidas
de modo a possibilitar reconhecer como pais e responsaveis enxergam 0S riscos em

guestdo e o0 quanto sentem que suas aclOes sdo adequadas ou suficientes para
diminuir os riscos.

Embora existam tipos diferentes de riscos, como citado no capitulo anterior,
nao houve intencdo de discriminar resultados separando-os por tipo de risco. Assim
sendo, as perguntas feitas aos entrevistados trataram dos riscos no geral e ndo de
um risco especifico.

As perguntas foram baseadas nos principais fatores percebidos durante a

pesquisa e construcdo do Referencial Tedrico e da observacao do trabalho de outros
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autores sobre o tema. As vinte e duas questdes foram organizadas em diferentes

secoes, as quais sao detalhadas a seguir.

3.2.2.1 Primeira Sec&o: Informagées sobre o respondente

Nesta secdo foram agrupadas questdes que objetivavam identificar
caracteristicas do entrevistado. Nao com a intencdo de identificar o proprio
entrevistado, mas possibilitar classifica-lo em grupos através de seus atributos mais
relevantes para esta pesquisa.

As questbes feitas nesta secao sao: Qual seu sexo? Vocé é responsavel por
guantas criancas / adolescentes? Qual sua idade? E por ultimo uma questdo que
nos permitiu saber se o entrevistado trabalha em casa, fora ou se esta

desempregado.

Todas as questdes dessa secdo foram obrigatérias.

3.2.2.2 Segunda Sec¢éo: Informagdes sobre a crianga ou adolescente

Como o titulo da secdo sugere, as perguntas aqui contidas serviram para
conhecer mais sobre a crianga ou adolescente objeto da entrevista. As perguntas
nao foram uteis para identificar a propria crianca ou adolescente mas para identificar

caracteristicas gerais sobre as mesmas.

As questbes dessa secdo sao: Qual o sexo da crianca ou adolescente? Qual
a idade da crianca ou adolescente? E por fim, uma Ultima questdo com o intuito de
investigar com quem a crianga reside, se com 0s pais, se com apenas um deles,

avos, tios, irmaos ou outros familiares.

Tais questdes permitiram analisar se ha alguma diferenca significativa na
forma como os responséaveis quando pais ou outros familiares lidam com as criancas

em relacdo ao assunto em questao.

3.2.2.3 Terceira Se¢éo: Informagbes sobre como a crianga ou adolescente utiliza a

internet
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Nessa secado foram dispostas questdes destinadas a avaliar como as criancas
e adolescentes fazem uso da internet. Isso é, o tempo que a utilizam, qual

dispositivo utilizam e o que acessam na internet.

Especificamente a primeira questdo visa entender se a criangca ou
adolescente possui um dispositivo proprio como um smartphone para utilizar a

internet ou se o faz utilizando um aparelho dos pais ou responsaveis.

Também foram adicionadas questdes para entender o que as criancas fazem
na internet. Isso é, se utilizam redes sociais, se conversam com outras pessoas tais
como amigos e familiares, se as criancas jogam jogos online e se as criancas

utilizam servigcos de video tais como Youtube, Netflix ou outros.

Além das gquestdes citadas, foi adicionada uma questdo com a intencédo de

medir o tempo que as criancas e adolescentes investem por dia na internet.

Como ja citado neste trabalho, Correia (2019) concluiu que existe uma
relacdo de proporcionalidade entre o tempo em que criangas passam na internet e a
guantidade de riscos aos quais estd submetida. De modo analogo, os sites,
aplicativos e contetidos que as criancas acessam estdo intimamente relacionados ao
tipo de risco ao qual a crianca é exposta. Portanto, as questdes desta secéo, tratam
de uma parcela importante do assunto em questao.

3.2.2.4 Quarta Secéo: Informagbes sobre como 0s responsaveis acompanham o uso

da internet pela crian¢a ou adolescente

Na quarta e Ultima secdo as questbes tiveram a intencdo de compreender

como 0s pais e responsaveis cuidam do acesso dos filhos a internet. Isso €, o

guanto e como 0s pais interferem na maneira como os filhos fazem uso da internet.

Além de proporcionar o acesso de criangas e adolescentes a midias tais
como internet, televisdo, smartphones, videogames 0s pais e responsaveis sao
também os principais gerenciadores da educacao e formacgéo dos filhos. Portanto os
pais tém papel central na gestédo desse processo (Tabone & Messina, 2010);

A primeira questdo desta secdo, objetivava entender se as criangcas e
adolescentes tém regras claras que as orientam a utilizar dispositivos. Isso €, se elas

podem acessar a internet sempre que desejam, se elas possuem limites de horarios
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para que possam ou ndo acessar, ou se ocorre uma avaliacdo por parte dos pais no

momento em que surge desejo ou necessidade de acessar a internet.

A segunda questdo mede o quanto os pais e responsaveis tém conhecimento
do que os filhos fazem na internet. Isso é, se eles ndo possuem nenhum
conhecimento acerca disso, se acreditam ter conhecimento parcial sobre o que as
criangas fazem na internet, e por fim, se creem ter total conhecimento sobre o que

seus filhos fazem na internet.

A guestdo seguinte trata de investigar o que efetivamente as criangas fazem
OuU acessam na internet e como os pais restringem ou nao essas acoes. Era possivel
responder que as criangas ou adolescentes acessam 0 que querem na internet de
modo livre e autbnomo, se as criangcas acessam 0 que querem mas ha orientacdes
claras anteriores do que deve e ndo deve ser feito ou acessado. Por fim, a opcdo em

gue os responsaveis determinam exatamente 0 que acessar e 0 que ndo acessar.

A guarta e quinta questao trata especificamente de conversas que a crianca
tem com outros individuos na internet. A primeira delas investiga se os responsaveis
sabem com quem as criancas e adolescentes conversam, se Sa80 apenas
conhecidos dos pais ou se falam com pessoas que o0s pais desconhecem. A
segunda delas, analisa se 0s pais possuem conhecimento do teor das conversas
gue as criancas tém pela internet, averiguando se 0s pais possuem conhecimento

parcial, total ou nenhum acerca de tais conversas.

A sexta questdo desta secdo tenta identificar se os pais e responsaveis
conhecem os riscos aos quais seus filhos estdo expostos ao utilizarem a internet,
bem como se creem que suas acfes sdo suficientes para mitiga-los. Assim sendo,
as opcdes eram se 0s pais conhecem 0s riscos e ndo fazem nada para evita-los, se
conhecem o0s riscos porém entendem que suas acfes ndo sdo suficientes para
proteger seus filhos, se conhecem o0s riscos mas entendem que suas acdes sdo
suficientes para manté-los seguros, se discordam que as criangas estao expostas a
riscos na internet, e por fim, se desconhecem 0s riscos mas creem em sua
existéncia.

A penultima questdo, trata do quanto o0s pais e responsaveis estao

familiarizados com ferramentas de controle parental. Se eles ao menos os

conhecem, e se ja utilizaram ou ndo ferramentas com essa intencao.
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Por fim, a ultima questdo analisa como 0s responsaveis por criangcas e
adolescentes se enxergam em relacdo a sua propria qualificagdo para proteger suas
criancas e adolescentes dos riscos oferecidos pela internet. Nesta questdo
avaliou-se se 0s pais e responsaveis se sentem preparados parcialmente, totalmente

ou nenhum pouco para proteger as criancas e adolescentes.

As questbes desta se¢do consideram o nivel em que 0s pais e responsaveis
interferem no uso da internet pelas criancas e adolescentes com a intencédo de
protegé-los. Desse modo, esperava-se também identificar padrées entre a forma
com que os pais entendem os riscos oferecidos pela internet e como 0s proprios

enxergam a qualidade dos resultados alcancados por suas acoes.

3.2.3 Coleta de Dados

Utilizando o Google Forms foi criado um formulario online, através desta
ferramenta foi possivel coletar respostas do publico-alvo previamente definido. A
pesquisa foi enviada aos entrevistados por meio de um link, o qual poderia ser
acessado por qualquer smartphone ou computador conectado a internet. O
formulario foi enviado aos respondentes através da prépria internet, sendo
disponibilizado por e-mail para pais, responsaveis, familiares e professores, além de

redes sociais e do repasse do link a outros possiveis interessados.

O link esteve disponivel para ser respondido entre os dias 15 de outubro e 20
de novembro de 2020. Nesse periodo foram coletadas 64 (sessenta e quatro)
respostas. Durante o processo de tratamento dos dados 12 (doze) respostas

precisaram ser excluidas.

3.2.4. Tratamento de Dados

O préprio Google Forms cria uma planilha que possibilita a analise das
respostas de cada pessoa separadamente. As respostas foram observadas
cuidadosamente com a intencdo de identificar possiveis falhas no processo de
entrevista ou se algum entrevistado respondeu as perguntas de modo aleatério ou

inapropriado.
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Percebeu-se entdo a existéncia de 12 (doze) entrevistas que precisaram ser
excluidas das analises de resultados em fungéo dos motivos supracitados.

A analise minuciosa dos dados permitiu compreender e reconhecer padrbes
entre as entrevistas. Tais respostas estdo organizadas e exibidas em gréaficos com o
intuito de facilitar a compreenséo dos resultados e seus significados praticos. Toda a

andlise de resultados esta descrita no capitulo a seguir.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos no presente
trabalho. Os resultados sdo compostos da andlise das funcionalidades existentes
nas ferramentas de controle parental, das entrevistas que foram realizadas através
do formulario online que fora disponibilizado, e por fim, a discussao entre resultados
obtidos e o0 que autores disseram sobre 0 assunto em questao.

As proximas sec¢bes separam e organizam tais contetdos de modo simples e

gréafico quando possivel.

4.1 Controle Parental x Riscos

Apoés definir os principais riscos oferecidos pela internet para criancas e
adolescentes que a acessam sem a supervisdo de um adulto, foi tracado um
paralelo entre as ferramentas existentes dentro dos aplicativos de controle parental a
fim de identificar se o controle parental tenta de alguma forma tratar todos os
problemas apresentados até entdo. Cabe ressaltar que ndo € objetivo deste estudo
avaliar a eficacia das acdes tomadas sobre riscos e sim se algo é feito em relacédo a
eles.

O QUADRO 2 a seguir apresenta os resultados da comparacdo sendo os
riscos apresentados em linha e o tratamento dos riscos nas colunas, para identificar
como o controle parental age sobre determinado risco, basta identificar em qual

coluna esta o “x” para a linha do risco e associa-lo.

QUADRO 2 — Os principais riscos oferecidos pela internet e a forma como o controle

parental os aborda

Control |Blogueio [Controle

. _ |Controle de Gerar
Localizagéo ede para de L.
tempo de : relatorio
em tempo real contel | baixar |Chamad
uso S

do novos as
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aplicativ
0s

Visualizar Contetdo

improprio para idade

Substituicéo de
interacdes sociais
com a familia pela

internet

Ser Vitima de
Cyberbulling

Interferéncia no

aprendizado escolar

Conversar com
desconhecidos:
Sequestro, Estupro,

Pedofilia etc

Problemas
relacionados a
visdo, fadiga, dores

musculares e outros

Privacdo de sono X X X

Fonte: Autor Proprio, 13 nov 2020

Conforme o0 QUADRO 2 demonstra, pode-se observar que o controle parental
tenta agir sobre todos os problemas apresentados, alguns mais incisivamente que
outros, cCOmMo 0s riscos ao conversar com estranhos, onde os aplicativos de controle
parental comumente oferecem 5 funcionalidades para combaté-los, sendo elas:
Localizacdo em tempo real, Controle de contetudo, Bloqueio para baixar novos
aplicativos, Controle de Chamadas e Gerar relatorios. De alguma forma cada uma
dessas 5 funcionalidades tentam impedir que a crianga se comunique com
desconhecidos.

Enquanto alguns problemas sdo abordados de diversas formas, outros sao de
poucas, como o risco de a crianca ver algum conteudo improprio para a idade dela,
que sO é tratado com o Controle de Conteudo onde o controle parental bloqueia

determinados sites e videos do youtube por exemplo, porém, caso a crianca receba



37

algum conteudo improprio por outro meio como whatsapp que possa ter sido
instalado no aparelho pelos pais da crianca ele nao é capaz de identificar.

Mesmo que nem todos os riscos sejam tratados da melhor maneira possivel
existem diversos outros beneficios que ndo estédo relacionados com 0s riscos, mas
gue podem de alguma forma manter os pais mais atualizados sobre a rotina das
criancas, como as funcionalidades por localizacdo onde os pais podem verificar se
os filhos chegaram até a escola ou outros lugares em que deveriam ir, 0s protegendo
de outros riscos néo relacionados a internet mas que s&o muito importantes quando

se fala sobre protecao.

4.2 Apresentacao dos resultados do questionario

Durante o periodo em que o formulario online esteve disponivel para ser
respondido, foram coletadas 64 (sessenta e quatro) respostas. Algumas destas
entrevistas precisaram ser excluidas, precisamente um total de 12 (doze) respostas
foram desconsideradas. Assim sendo, todos os resultados contidos nas subsec¢des
seguintes contemplam apenas as 52 (cinquenta e duas) respostas uteis.

Diferentes motivos fizeram com que as doze respostas supracitadas fossem
ignoradas. A maioria delas pelo motivo de que o entrevistado ndo correspondia ao
publico-alvo deste estudo, 0 que se caracterizou por pessoas que afirmaram ter
filnos que n&o sao considerados criancas e adolescentes pela idade. Onze
entrevistados responderam o questionario em relacdo a seu cuidado com filhos com
idade superior a vinte e cinco anos. Embora qualquer usuario corra riscos ao utilizar
a internet, o presente estudo limita-se a discutir tais riscos em relagéo a criancas e
adolescentes. Uma ultima entrevista precisou ser ignorada em funcao das respostas
dadas pelo entrevistado. Este(a) disse ter idade superior a cem anos e cuidar de
noventa e nove filhos. Além disso as respostas em outras questdes eram
incoerentes entre si. Isso fez com que a entrevista fosse considerada inapropriada
para o presente trabalho.

As secdes seguintes tratam portanto das 52 (cinquenta e duas) respostas
consideradas Uteis durante o processo de andlise. As questdes estdo organizadas e
discutidas a seguir de acordo com a organizacdo do proprio questionario em forma
de secdes.
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4.2.1 Primeira Secao: Informacgdes sobre o respondente

Todas as questbes desta secao tratam especificamente de caracteristicas do
proprio entrevistado, seja pai, mée ou responsavel por criancas e adolescentes. Os

gréaficos a seguir exibem os resultados obtidos.

4.2.1.1 Questao 01: Qual o seu sexo?

A primeira questdo do questionario objetivava identificar o sexo do
entrevistado. Além das opcdes de feminino e masculino, existiam op¢des nas quais

o entrevistado poderia informar que ndo deseja informar ou ndo sabe responder.

GRAFICO 1 — Sexo do entrevistado

Sexo

Masculino
17,3%

Feminino
82,7%

Fonte: Préprio autor

Como se nota No GRAFICO 1, cerca de 82% dos entrevistados foram

pessoas do sexo feminino. Nao havia qualquer interesse em entrevistar mais
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pessoas de um sexo em detrimento do outro, porém vé-se que mais mulheres se

dispuseram a responder o questionario.

4.2.1.2 Questdo 02: Vocé é responsavel por quantas crian¢as ou adolescentes?

A segunda questdo do questionario objetivava saber quantas criancas ou
adolescentes estavam sob a responsabilidade dos entrevistados. Nesta questdo, os

entrevistados informaram o nimero de criancas.

GRAFICO 2 — Quantidade de criancas pelas quais o entrevistado é responséavel

Vocé é responsavel por quantas criancas / adolescentes?

5
1,9%
3
9,6%

50,0%

38,5%

Fonte: Préprio autor

Observa-se no GRAFICO 2, que metade dos entrevistados sdo responsaveis
por apenas uma crianca. A ampla maioria dos entrevistados, cerca de 98% cuidam
de até trés criancas ou adolescentes. Apenas uma pessoa disse cuidar de mais que

trés criangas, precisamente 5.

4.2.1.3 Questdo 03: Qual a sua idade?
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A terceira questdo do questionario permitiu os entrevistados de informarem o

numero referente a sua idade.

GRAFICO 3 - Idade do entrevistado

Qual sua idade?
8

27 28 20 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 42 43 44 47 48 49 50 52 53 64

Fonte: Préprio autor

O GRAFICO 3, demonstra a idade dos entrevistados pais ou responsaveis. A
média de idade do publico entrevistado foi cerca de 36 anos. Nota-se que 0s
entrevistados mais jovens a responderem o questionario foram cinco pessoas com
idade de vinte e sete anos. Cabe ressaltar que oito pessoas com trinta e quatro anos
corresponderam a idade mais comum dos entrevistados, além de haver uma
distribuicdo equalizada de pessoas com idade igual ou superior a quarenta e dois

anos.

4.2.1.4 Questdo 04: Qual sua situacao de trabalho?

Nesta quarta questdo, foi dada aos entrevistados a oportunidade de informar

em quais condicbes o mesmo trabalha. As opcdes de respostas possibilitaram
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informar se trabalha fora ou em casa, além de desempregado ou nenhuma das

opcoes listadas.

GRAFICO 4 - Situag&o de trabalho do entrevistado

Em relacdo a sua situacao de trabalho, escolha a alternativa
que melhor se encaixa com a sua realidade:

40
30
20
10
0
Trabalha Fora Trabalho em Casa Estou Atualmente Menhuma das
Desempregado anteriores

Fonte: Préprio autor

Das cinquenta e duas entrevistas Uteis deste trabalho mais de trinta sdo de
pessoas que trabalham fora, isso corresponde a cerca de 63% do total. Embora
existam mecanismos que 0S pais ou responsaveis possam utilizar para manter um
nivel saudavel de monitoramento em relacdo ao que os filhos acessam na internet,
geralmente trabalhar fora implica ter menos tempo com os filhos o que é fator
dificultador desse monitoramento.

As quatro questdes desta secdo foram Uteis para identificar minimamente o
perfil do entrevistado, a partir dessas questbes tornou-se possivel analisar o
comportamento dos entrevistados em relacéo a seus filhos e se ha alguma diferenca
nesse comportamento que possa ser percebida através de caracteristicas dos pais

Ou responsaveis, tais como sexo, idade e condicdo de trabalho.

4.2.2 Segunda Secao: Informagdes sobre a crian¢a ou adolescente
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Nesta secdo estdo contidas questdes referentes ao perfil da crianca e
adolescente objeto de estudo e da entrevista em si. Essas questdes tiveram a
intencdo de identificar caracteristicas das préprias criancas a fim de saber se elas

modificam o nivel de vigilancia dos pais.

4.2.2.1 Questdo 05: Qual o sexo da crianga ou adolescente?

A quinta questdo indagava aos entrevistados qual o sexo da crianca ou
adolescente sob sua responsabilidade. Aléem das opc¢des de feminino ou masculino,

haviam opc¢des de “Nao sei responder”, “Nao quero responder” e “outro”.

GRAFICO 5 — Sexo da crianca ou adolescente

Sexo da crianc¢a / adolescente

Masculino
AG, 2%

Feminino
53,8%

Fonte: Préprio autor

No GRAFICO 5, nota-se que das cinquenta e duas respostas coletadas pelo
guestionario, 28 criancas ou adolescentes sdo do sexo feminino correspondendo a
53,8% do total. Por fim, nota-se que as criancas do sexo masculino foram 46,2% do

publico, sendo um total de 24 criancas e adolescentes.
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4.2.2.2 Questdo 06: Qual a idade da crianca ou adolescente?

A sexta questdo permitia ao respondente informar o numero referente a idade

da crianca ou adolescente sob sua superviséo.

GRAFICO 6 — Idade da crianga ou adolescente

|dade da crianca / adolescente

10

1 3 4 5 6 T 8 g 10 11 12 13 14 15 17 18

Fonte: Préprio autor

Como pode ser visto no GRAFICO 6 a distribuicdo de idade das criancas e
adolescentes seguiu um padrdo aparentemente aleatério. Cabe ressaltar que a
idade mais comum entre as criancas que foram objeto da pesquisa é a de 12 anos,
com um total de 9 criangas. A crianga mais nova tem apenas um ano de idade e o
adolescente mais velho possui 18 anos de idade.

A idade média das criancas e adolescentes que foram analisados € de

aproximadamente 9 anos de idade.

4.2.2.3 Questdo 07: Com quem a crianga reside?

A questao de numero sete, indagava aos entrevistados com quem a crianca

em questdo reside, além de opcdes julgadas possivelmente comuns, tais como
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morar com 0s pais ou com outros familiares, havia uma opc¢édo que dava espaco ao

entrevistado informar especificamente com quem a crianga reside.

GRAFICO 7 — Com quem a crianga ou adolescente mora

Em relacdo aos responsaveis que moram com a crianga / adolescente
escolha a op¢ao que melhor se encaixa com a realidade

@ Mora com os pais

Mora com oS pais e outros familiares, Ex: avos,
tios e etc

@ Mora somente com a mae

@ Mora com mée e avo

Fonte: Préprio autor

O GRAFICO 7 mostra com quem a crianca ou adolescente reside. A Maior
parte delas residem com os pais, um total de 35 correspondendo a cerca de 67% do
total.

As demais opcdes de respostas eram se a crianga ou adolescente mora com
0s pais e outros familiares, obtendo 8 respostas ou cerca de 15% e se a crianca
mora somente com a mée com, obtendo também 8 respostas.

Cabe evidenciar que existia a opcdo em que a crianca ou adolescente residia
apenas com o pai, mas ndo houve nenhuma crian¢a nessa situacao. Todavia houve
uma crianca que reside com a mae e a avd. Embora ndo fosse essa uma opcéao
listada da questéo, a entrevistada especificou essa informacéo na resposta.

De modo geral, o perfil das criancas cujos pais ou responsaveis responderam
ao questionario, tratam-se de criangcas com idade préxima aos 9 anos e que moram
com os pais, em relacdo ao sexo, ndo houve diferengcas substancialmente capazes

de possibilitar a percepc¢ao de algum comportamento especifico em funcéo delas.
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4.2.3 Terceira Secado: Informagdes sobre como a criangca ou adolescente utiliza a

internet

Na terceira secdo do questionario estiveram contidas questdes relacionadas a
condicdo na qual as criancas ou adolescentes em questdo acessam a internet. Isso
€, quais dispositivos sob quais regras de tempo ou de conteudo.

4.2.3.1 Questédo 08: A crianga possui dispositivos proprios para acessar a internet?

A oitava questdo buscava avaliar se a crianca possui dispositivos préprios

para acessar a internet, ou se faz uso de dispositivos de outras pessoas.

GRAFICO 8 — A crianga possui dispositivos proprios para acessar a internet

Em relagdo aos dispositivos que a crianga / adolescente utiliza pra acessar a
internet, selecione a alternativa que melhor se encaixa com a realidade:

@ Possuios proprios dispositivos para acesso a internet. Ex: celular,
computador, tablet e etc

Utiliza os dispositivos dos familiares para acesso a internet. Ex celular,
computador, tablet e efc

@ As duas opgdes estio corretas

@ Nao seiresponder

Fonte: Préprio autor

Vé-se no GRAFICO 8 que ha uma distribuicio das respostas principalmente
entre a crianca ou adolescente possuir os proprios dispositivos ou utilizar
dispositivos dos familiares.

Como o publico entrevistado fala de criancas e adolescentes com idade entre

1 e 18 anos, foi necessaria uma analise cuidadosa dos dados coletados.
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Percebeu-se entdo que em meédia as criancas passam a contar com 0s proprios
dispositivos por volta dos dez anos de idade. Embora tenham criancas que ja os
possuam mais cedo ou ainda mais tarde. De modo geral, as criangas mais jovens
utilizam dispositivos dos pais ou familiares e ap6s essa idade fazem uso dos

proprios dispositivos.

4.2.3.2 Questdo 09: A crianca utiliza redes sociais ou aplicativos de trocas de

mensagens?

A nona questdo do questiondario avalia se as criancas e adolescentes utilizam
tipos especificos de aplicativos. Redes sociais e aplicativos de troca de mensagem
sdo facilitadores do contato com outras pessoas, conhecidas ou ndo. Logo,

entende-se o risco do uso dos mesmos por criangas e adolescentes.

GRAFICO 9 — A crianca acessa redes sociais ou aplicativos de troca de mensagens

A crianca / adolescente utiliza redes sociais ou aplicativos de
mensagens como Facebook, WhatsApp, Instagram ou outros?

Nao
36,5%

Sim 33

63,5%

Fonte: Proprio autor

As opcdes de respostas eram além de “sim” ou “ndo”, “ndo sei responder”.

Convém observar que nenhum pai ou responséavel disse ndo saber responder. Cerca
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de 63,5% dos pais sabem que os filhos acessam esse tipo de conteudo, o qual é
bastante relevante em relagc&o aos riscos que a internet oferece.

Uma analise cuidadosa dos dados possibilitou perceber ainda que o uso de
tais aplicativos e conteudos aumenta proporcionalmente junto a idade das criancgas.
Quanto mais velhas, maior a chance de utilizarem esse tipo de conteido. Do mesmo
modo, quanto mais jovens menor a quantidade de criancas que fazem uso desse

tipo de servico online.

4.2.3.3 Questdo 10: A crianga usa a internet para se comunicar com outras
pessoas?

A questdo de numero 10 investiga se 0s pais e responsaveis sabem se as
criancas e adolescentes fazem uso da internet para conversar com outros
individuos.

GRAFICO 10 — Comunicacao da crianga com outras pessoas pela internet

A crianca / adolescente se comunica com pessoas através da
internet, como amigos e familiares?

Néo sei responder
1,9%

Nao

13,5%

Sim
84,6%

Fonte: Préprio autor

O GRAFICO 10 trata especificamente do uso da internet pelas criangas e
adolescentes com a intengdo de conversagdo com outras pessoas. Nota-se que
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guase 85% das criancas e adolescentes em questdo a utilizam com esse intuito.
Assim como fora discutido na questao anterior, esse tipo de uso aumenta o risco ao
gual os mesmos estdo expostos. Apenas um respondente disse ndo saber se a
crianca sob sua tutela faz esse tipo de uso.

Observa-se uma diferenca em relacdo a questdo anterior, visivel no
GRAFICO 9. Possivelmente os entrevistados compreenderam o uso da rede social
como sendo algo mais amplo e irrestrito, e a troca de mensagens, abordadas na
guestdao atual como sendo algo substancialmente diferente, ou que ao menos

oferece menos riscos as criangas em questao.

4.2.3.4 Questéo 11: A crianga joga jogos online?

Esta questdo avalia se 0s pais ou responsaveis tém ciéncia de que seus filhos
fazem uso de jogos online.

GRAFICO 11 - Uso da internet pelas criancas para jogos online

A crianca / adolescente joga jogos online?

Nio sei responder
3,8%

Nao
30,8%

Sim
65,4%

Fonte: Préprio autor

O GRAFICO 11 demonstra que 65% das criancas e adolescentes fazem uso

de jogos online e aproximadamente 31% das mesmas néo o fazem.
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Nota-se que em relacdo ao uso de aplicativos para troca de mensagem,
aumentou de um para dois a quantidade de responsaveis que ndo souberam
responder a questdo. Além disso fica evidente o comportamento diferente das
proprias criancas em relacdo aos jogos online, embora cerca de 85% delas fagcam
uso da internet para trocas de mensagens, 20% menos jogam online.

Como existe uma variedade muito grande de jogos online, em alguns casos o
contato dos jogadores extrapola o ambiente dos jogos e em VAarios outros casos iSso
nado ocorre, € dificil inferir o impacto direto que os jogos online oferecem em relacao

aos riscos imputados as criancas e adolescentes.
4.2.3.5 Questdo 12: A crianga utiliza a internet para realizar trabalhos escolares?

Esta questdo avalia se além do uso recreativo da internet como discutido nas
secbes anteriores, as criancas e adolescentes em questdo fazem uso da internet

com objetivos educacionais.

GRAFICO 12 — Uso da internet pelas criancas para trabalhos escolares

A crianga / adolescente utiliza a internet para realizar trabalhos
escolares?

Nao
19,2%

Sim
80,8%

Fonte: Préprio autor
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O grafico da presente questdo torna evidente que a ampla maioria das
criancas e adolescentes — cerca de 81%, fazem uso da internet para realizagéo de
trabalhos escolares.

Uma analise minuciosa dos dados permitiu perceber que o0s pais ou
responsaveis que afirmaram que seus filhos ndo o fazem, responderam ao
guestionario em relacdo a criancas em idades inferiores a 6 anos. Portanto, faz-se
necessario dizer que as criancas estudantes do ensino fundamental e médio fazem
sim uso da internet com esse intuito.

Todavia, o presente estudo e por consequéncia as entrevistas ocorrem
durante a pandemia de COVID-19, o que seguramente modificou o tempo em que as
criancas ficam em casa e a forma como estudam e frequentam as aulas. Seria
necessario analisar especificamente esse contexto em relagdo a épocas posteriores
a fim de averiguar o real impacto em relagdo ao assunto objeto deste estudo.

4.2.3.6 Questdo 13: A crianca utiliza a internet para assistir videos, filmes ou séries?

Nesta questdo avalia-se se a crianca faz uso de aplicativos ou da internet
para assistir videos, filmes ou séries. Ndo apenas contetdos educativos, mas
também de entretenimento ou lazer.

GRAFICO 13 — Uso da internet pelas criancas para assistir videos, séries ou filmes

A crianga / adolescente utiliza a internet para assistir videos,
series ou filmes em aplicativos como Netflix e Youtube?

Nio
1,9%

Sim
98,1%
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Fonte: Préprio autor

Nesta questdo observou-se o fato de os pais terem consciéncia de que 0s
filhos fazem uso da internet com essa intencdo. O GRAFICO 13, evidencia que
apenas um entrevistado, cerca de 2% afirma que os filhos sob sua tutela ndo o
fazem, ao mesmo tempo, 98% dos pais sabem que os filhos fazem esse tipo de uso
da internet.

Sabe-se que esse tipo de conteddo é consumido pelas criancas e
adolescentes de modo passivo. Isso €, a Unica interacdo que lhes cabe € selecionar
0 que assistir e ndo altera-lo ou interagir de modo direto com o contetdo em si.

Todavia, isso ndo implica a qualidade ou a inexisténcia de risco oferecido por
esse tipo de conteddo. Nas secOes seguintes, discute-se 0 quanto 0s pais e
responsaveis sabem acerca do que exatamente os filhos acessam ou assistem na
internet, desse modo sera possivel inferir o grau de interferéncia dos adultos no que
os filhos fazem ou acessam na internet.

4.2.3.7 Questdo 14: Por quanto tempo em média a criancga utiliza a internet

por dia?
Na décima quarta questdo, observou-se a no¢ao que 0s pais e responsaveis
tém do tempo que os filhos passam utilizando a internet. Nao houve nesse momento

gualquer julgamento sobre se esse tempo Ihes parece apropriado.

GRAFICO 14 — Média de tempo que a crianga utiliza a internet por dia
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Qual a média tempo a crianca / adolescente utiliza a internet diariamente?

Até uma hora por dia.

T,0%

Mdo sei responder.

3,8%

Mais de dez horas por dia.
1,9%

De cinco a dez horas por dia.
26,9%

De uma a duas horas por dia.
26,9%

De duas a cinco horas por dia.
32,7%

Fonte: Préprio autor

No GRAFICO 14, vé-se uma distribuicdo bastante heterogénea das
respostas. A resposta com mais marcagoes diz que as criangas utilizam a internet de
duas a cinco horas por dia (32,6%).

Em segundo lugar dois grupos com 14 respostas cada (cerca de 27%) tratam
de criancas que acessam de uma a duas horas e de cinco a dez horas diarias. Os
trés grupos com menor quantidade de respostas sdo de criangcas que acessam até
uma hora por dia, mais de dez horas por dia ou que 0s pais e responsaveis nao
sabem responder. Juntos estes grupos correspondem a cerca de 13,5% de todos os
respondentes.

Analisando os dados profundamente, observou-se que a idade € o principal
fator modificador do tempo de uso de internet. As criancas mais jovens, sobretudo as
com idade inferior a sete anos acessam menos, em segundo lugar as criancas com
idade superior a dezesseis anos e por Ultimo as criangcas com idades entre sete e

guinze anos séo aquelas que passam mais tempo acessando a internet diariamente.

4.2.4 Quarta Secdo: Informacfes sobre como os responsaveis acompanham o uso

da internet pela crianga ou adolescente
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Nesta secdo estdo organizadas as questdes referentes ao tratamento dos
pais com relagcé&o aos riscos oferecidos pela internet para as criangas que estéo sob
sua supervisdo. Nela os riscos foram tratados de maneira geral, sem a especificacéo
de algum risco em especifico. Além da abordagem dos riscos, foram abordadas

guestdes referentes ao uso do controle parental.

4.2.4.1 Questdo 15: Qual a comodidade de acesso a internet pela crianca?

Na décima quinta questdo deste questionario, foi solicitado aos responséaveis

bY

que informem a comodidade de acesso a internet pela crianga, isto é, quais as

regras e limites imputados a crianca ao utilizar os dispositivos com acesso a internet.

GRAFICO 15 - Comodidade de acesso a internet pela crianca

Sobre a comodidade de acesso a internet pela crianga / adolescente, escolha a
alternativa que melhor se encaixa com a realidade:

@ A crianga possui limites de horas diarios para acessar a internet

E avaliado no momento que ela pede se ela pode ou ndo acessar a
internet

@ Acrianga pode acessar a internet sempre que esta com vontade

@ N&o seiresponder

Fonte: Préprio autor

No GRAFICO 15, observa-se uma distribuicdo préxima entre o nimero de
pessoas que responderam que a crianca pode acessar a internet sem limites e os
gue responderam que é avaliado se ela pode ou ndo acessar a internet no momento,
sendo 20 (37%) e 17 (33%) pessoas respectivamente, isso evidencia que menos da
metade das criancas (somente 25%) objeto do estudo desse questionario possuem

regras pré estabelecidas no que se refere ao acesso a internet.
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Analisando mais a fundo as respostas percebe-se que dos 11 dos 13
entrevistados que responderam nesta questdo que a crianca possui limites, também
responderam na pergunta do GRAFICO 14 que a crianca acessa a internet de duas
a cinco horas por dia, isso pode indicar que esse é o0 tempo que 0s pais mais julgam
ser o ideal para 0 acesso diario da crianca.

4.2.4.2 Questdo 16: Vocé sabe o que a crianca acessa na internet?

Na décima sexta pergunta presente nessa entrevista, os pais foram
guestionados a respeito do seu conhecimento sobre o que a crianga ou adolescete

objeto do estudo acessa na internet.

GRAFICO 16 - Conhecimento do entrevistado em relag&o ao que a crianca
acessa na internet

Sobre o seu conhecimento em relagdo ao que a crianga / adolescente acessa
na internet, selecione a alternativa que mais se encaixa com a realidade:

22
@ Tenho conhecimento total sobre o que a crianga /
adolescente acessa na internet

Tenho conhecimento parcial sobre o que a crianga /
adolescente acessa na internet

@ Néo tenho conhecimento sobre o que a crianga /
adolescente acessa na internet

Fonte: Préprio autor

Conforme os dados apresentados no GRAFICO 16, 27 respondentes (cerca
de 52%), informaram ter total conhecimento sobre o conteldo que as criancas ou

adolescentes acessam na internet.
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Vinte e dois responsaveis afirmaram ter conhecimento parcial sobre o que as

criancas ou adolescentes acessam na internet.

Apenas 3 pessoas responderam ndo ter conhecimento acerca do conteudo
acessado na internet pelas criancas ou adolescentes, todas elas na pergunta
presente no GRAFICO 18 afirmaram também orientar sobre o contetdo a ser
acessado, contudo ndo ha restricdbes de acessos a outros conteudos, além disso,
esses mesmos 3 entrevistados, responderam que ndo conhecem todas as pessoas
com quem a crianga se comunica na internet na pergunta presente no GRAFICO 19,
mostrando um padrdo entre os pais que ndo tem conhecimento sobre o que a

criancga acessa na internet.

Portanto, pode-se concluir que em sua maioria, ha uma preocupacao e uma
fiscalizacdo pelos responsaveis ao conteddo acessado pelas criancas ou

adolescentes.

4.2.4.3 Questéo 17: O que a crian¢a pode acessar na internet?

A décima sétima pergunta desta entrevista indagava aos respondentes sobre
como funciona o tipo de controle imposto sobre a crianca ao conteudo disponivel na

internet e se esse controle existia.

GRAFICO 17 - Controle em relagdo ao que a crianga acessa na internet
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Sobre o0 seu controle em relagdo ao que a crianga acessa na internet,
selecione a alternativa que mais se aproxima da realidade:

24

@ Acrianga / adolescente acessa somente as coisas
que eu permito

A crianga | adolescente tem orientagdes sobre o que
ela pode acessar porém nao a restrinjo de acessar
outras coisas

@ Acrianga / adolescente acessa o que ela quer na
internet

Fonte: Préprio autor

O GRAFICO 17 mostra que 27 entrevistados (51%), declararam que as
criancas ou adolescentes acessam apenas o conteudo da internet que lhes é
permitido. Uma analise minuciosa dos dados possibilitou observar que, dentre as 27
respostas, 23 responsaveis afirmaram na pergunta da secdo 4.2.4.2 ter
conhecimento total do conteudo acessado pela crianca ou adolescente na internet.

Quanto a idade das criancas e adolescentes, 88% (24) possuem até 10 anos.

Vinte e quatro responsaveis (46%), afirmaram orientar as criancas e
adolescentes acerca dos conteudos que podem ser acessados. Contudo, ndo ha
restricdes quanto ao acesso de outras informagdes. Entre estes respondentes, a
maioria (18 pessoas) também indicaram ter conhecimento parcial do conteudo
acessado pelas criancas e adolescentes na pergunta da secédo 4.2.4.2. Dos 6
responsaveis restantes, 3 afirmaram ter total conhecimento em relagéo ao conteddo
acessado pelas criancas e os outros 3 afirmaram néo ter conhecimento sobre o
conteldo acessado na internet. A respeito da idade das criancas / adolescentes
orientados pelos responsaveis, 17 (70%), possuem idade superior a 10 anos.

Um entrevistado (aproximadamente 2%), afirmou que as criangcas ou

adolescentes podem acessar 0 que quiserem, contudo o mesmo afirmou ter
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conhecimento total do contetdo acessado pela crianca. A idade do adolescente € de

14 anos.

A presente questédo indica que 0s responsaveis, em sua maioria, restringem
ou orientam as criancas e adolescentes, quanto aos conteudos que sdo permitidos

acessar na internet.
Do grupo de criangas que possuem restricdes de acesso pelos responsaveis,

a maior parte dos responsaveis tem total conhecimento do conteldo acessado e a

maioria das criangas tem até 10 anos de idade.

Dos entrevistados que afirmaram orientar, porém, nao restringem 0 acesso,
em sua maioria também possuem conhecimento parcial do contetddo acessado pelas
criancas e adolescentes. E a maior parte das criangas e adolescentes pertencentes

a este grupo possuem idade superior a 10 anos.

4.2.4.4 Questdo 18: A criangca se comunica com outras pessoas na internet?

Na décima oitava questdo os entrevistados foram questionados acerca das
pessoas com quem a criangca se comunica na internet podendo responder se eles os
conhecem ou ndo e se a crianga ndo se comunica com outras pessoas, além dessas
opcOes, os entrevistados tinham a opcgéo de escolher que ndo tinham conhecimento

seé a crian(;a se comunica com outras pessoas.

GRAFICO 18 - Comunicag&o da criangca com outras pessoas pela internet



58

Sobre as pessoas com quem a crianga / adolescente se comunica na internet,
selecione a alternativa que mais se aproxima da realidade:

@ Acrianga / adolescente ndo se comunica com outras
pessoas pela internet

@ Conhego todas as pessoas com quem a
crianga / adolescente se comunica

@ Nao conhego todas as pessoas com quem a
crianga / adolescente se comunica

N&o sei se a crianga / adolescente se comunica
com outras pessoas na internet

Fonte: Préprio autor

Em conformidade com o GRAFICO 18, 7 entrevistados (13%), declararam que
a crianca ou adolescente ndo se comunica com outras pessoas por intermédio da

internet.

Trinta e trés respondentes, 0 equivalente a 63% dos entrevistados, afirmaram
gue conhecem todas as pessoas com as quais as criangas se comunicam pela

internet.

Onze pessoas (aproximadamente 21%) afirmaram n&do conhecer todas as

pessoas com as quais a crianga ou adolescente se comunica na internet.

Apenas uma pessoa (2%) afirmou n&do saber se a crianga / adolescente se

comunica com outras pessoas por meio da internet.

Uma analise minuciosa dos dados permitiu identificar que no grupo de
criangcas que nao se comunicam com outras pessoas na internet, as criancas
possuem de 3 a 7 anos de idade. Cinco responsaveis (71%) trabalham fora, 2 (29%)
trabalham em casa. Uma crianga possui o proprio dispositivo de acesso a internet,
porém, ela também utiliza os dispositivos dos familiares. O restante das criancas,
mais precisamente 6, utilizam os dispositivos dos familiares para terem acesso a
internet. Todas as criangcas assistem videos na internet, contudo, nem todas fazem

trabalhos escolares ou jogam jogos online.
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O horério de acesso a internet, coletado na secdo 4.2.4.1, também ficou
dividido entre as opgdes: 1 a 2 horas por dia e 2 a 5 horas por dia. A maioria das
criancas (5) tém o tempo de utlizacdo avaliado pelo responsavel e 2 criancas
possuem limites de acessos diarios. Todos 0s responsaveis, na pergunta da secao
4.2.4.2, afirmaram ter conhecimento total do conteldo acessado pelas crian¢as na
internet. Seis criangcas acessam apenas 0s contetdos permitidos pelos pais, e uma
crianga recebe orientagbes. Apesar de apenas um responsavel deste grupo afirmar,
na pergunta da secdo 4.2.4.7, utilizar aplicativos de controle parental, todos
afirmaram, secdo 4.2.4.6, acreditar que as medidas aplicadas sejam suficientes para

evitar que as criangas sejam expostas aos riscos oferecidos pela internet.

Das criancas ou adolescentes cujos 0s responsaveis conhecem as pessoas
com as quais elas se comunicam por meio da internet, 23 (70%), possuem até 10
anos de idade. Quinze responséaveis (45%), responderam na questdo 4.2.3.1, que
as criancas ou adolescentes possuem o0 proprio dispositivo de acesso a internet,
vinte e dois respondentes (66%) indicaram (secéo 4.2.3.2) que as criangas utilizam

aplicativos de mensagens.

Analisado ainda as criancas que se comunicam com pessoas conhecidas
pelos responséaveis, o horario de utilizacdo se mostrou bastante variado e dividido.
Outras questbes que também se mostraram bastante distribuidas foram quanto a
comodidade de acesso a internet pela crianca ou adolescente, o conhecimento dos
responsaveis sobre o conteudo acessado, controle de acesso aos contetudos pelos
responsaveis e conhecimento das conversas pelos responsaveis. Mesmo com a
diversidade de controle pelos pais, 66% afirmaram (secao 4.2.4.6) aplicar medidas

suficientes para evitar riscos as criangas e adolescentes.

Por fim, 12 pessoas desconhecem algumas pessoas ou ndo sabem se a
crianca ou adolescente conversa com alguma pessoa por meio da internet. Dentre
elas, 8, o equivalente a 66%, afirmam (secdo 4.2.4.6) conhecer os riscos, mas

acreditam que suas medidas sao insuficientes para afasta-los.

4.2.4.5 Questéo 19: Sobre as conversas que a crianga tem com outras pessoas pela
internet
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Nesta questdo buscava-se saber o0 quanto os pais conhecem sobre o teor das

conversas que as criangas tém pela internet com outras pessoas.

GRAFICO 19 — Conhecimento sobre o teor das conversas da crianca com outras
pessoas

Sobre as conversas que a crianca / adolescente tem com outras pessoas
pela internet, selecione a alternativa que mais se aproxima da realidade:

@ Tenho total conhecimento sobre o que a crianga /
adolescente fala com outras pessoas na internet

@ Tenho conhecimento parcial sobre o que a crianga /
adolescente fala com outras pessoas na internet

@ Acrianga / adolescente ndo se comunica com outras
pessoas pela internet

@ HNao tenho conhecimento sobre o que a crianga / adolescente
fala com outras pessoas na internet

Mio seise a crianga / adolescente se comunica com outras
pessoas na internet

Fonte: Préprio autor

Percebeu-se que cerca de 48% dos pais entrevistados julgam possuir total
conhecimento sobre o que os filhos conversam com outras pessoas. Exatamente
25% dos pais ou responsaveis possuem conhecimento parcial sobre o que os filhos
conversam com outras pessoas pela internet. Apenas uma pessoa disse ndo saber
se seus filhos conversam com outras pessoas.

Analisando as demais respostas de cada entrevistado, nota-se que dado o
perfil de pais e responsaveis que trabalham fora, e que além disso tém pouco
conhecimento ou pratica em relacdo aos aplicativos de controle parental, é possivel
inferir que 0os mesmos investem algum tempo para vistoriar o que os filhos fazem e o
que acessam. Isso corrobora a resposta contida no GRAFICO 17 que afirma que os
pais em sua maioria orientam especificamente os filhos em relacdo ao que acessar
ou ndo na internet.

Dadas as circunstancias anteriormente citadas, percebe-se que aplicativos de
controle parental poderiam auxilia-los em relacdo a essa mediacao do que os filhos
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fazem na internet, principalmente se considerado a quantidade de tempo que o0s pais

nao estao préximos dos filhos diariamente.

4.2.4.6 Questédo 20: Sobre os riscos oferecidos pela internet as criancas

Esta questdo teve a intencdo de conhecer como 0S pais e responsaveis
enxergam os riscos oferecidos pela internet e sobre como suas ac¢fes séo eficazes
para proteger seus filhos. As opcbes disponiveis para serem marcadas eram:
“Conheco os riscos porém ndo fagco nada para evita-los”, “Conheco o0s riscos e
acredito que as coisas que eu faco NAO sejam suficientes para evita-los”, “Conheco
0s riscos e acredito que as coisas que eu faco SEJAM suficientes para evita-los”,
“Néao acredito que existam riscos para criancas / adolescentes em acessar a internet”

e “N&ao conheco os riscos porém acredito que existam”.

GRAFICO 20 — Conhecimento sobre os riscos oferecidos pela internet as criancas

Sobre os riscos oferecidos pela internet para as criancgas, selecione a
alternativa que mais se aproxima da realidade:

@ Conhego os riscos e acredito que as coisas que eu fago
SEJAM suficientes para evita-los

Conhego os riscos e acredito que as coisas que eu fago
NAO sejam suficientes para evita-los

Embora existissem outras opcdes, o0 GRAFICO 20 mostra que cerca de 63%
dos pais ou responsaveis enxergam suas ac¢fes como sendo suficientes para

proteger seus filhos dos riscos encontrados na internet. Aproximadamente 37% dos



62

pais embora reconhecam a existéncia de riscos ndo veem que suas acdes sao
suficientes para proteger seus filhos.

Relacionando a atual questdo com ao que se percebeu nos GRAFICOS 16,
17, 18 e 19, nota-se que o nivel de conhecimento e de controle dos pais em relagédo
ao que os filhos fazem ou acessam na internet esta intimamente ligado a como os
pais veem a eficacia de suas acles. Isso é, para a maioria dos pais, conhecer e
restringir o que os filhos fazem ao acessar a internet é o principal termémetro da

seguranca.

4.2.4.7 Questdo 21: Sobre seu conhecimento acerca de aplicativos de controle

parental

Na vigésima primeira questdo, tentou-se identificar o grau de conhecimento
gue 0s pais e responsaveis possuem acerca de aplicativos de controle parental.
Sendo esse um assunto importante, era desejado que 0s pais e responsaveis

conhecessem essas ferramentas e possivelmente ja as tivessem utilizado.

GRAFICO 21 — Conhecimento acerca de aplicativos de controle parental

Em relacao ao seu conhecimento sobre aplicativos de controle
parental, selecione a alternativa que mais se aproxima da realidade:

@ Euseioque sdoos aplicativos de controle parental e
os utilizo com a crianga

Eu sei o que sdo os aplicativos de controle parental e
ja os utilizei

@© Euseioque sio os aplicativos de controle parental
porém nunca os utilizei

@ Nioseio que sao aplicativos de controle parental

Fonte: Préprio autor
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Observa-se no GRAFICO 21, que a ampla maioria dos pais e responsaveis
desconhecem o0 que sao aplicativos de controle parental ou embora os conheca
jamais os utilizou, juntos os dois grupos somam 75% das respostas. Porém, cabe
evidenciar que cerca de 48% de todos os entrevistados sequer sabem o que sdo
esses aplicativos.

Trés pais ou responsaveis, totalizando cerca de 5,8% dos pais conhecem e
utilizam esse tipo de ferramenta e 10 entrevistados (19,2%) dos pais ja os utilizaram
no passado.

Embora existam algumas excecdes, via de regra, 0s pais mais jovens sao
também os que estdo mais familiarizados com aplicativos de controle parental. E os
pais de criancas com idade entre seis e doze anos de idade sé&o os que ja utilizaram
tais ferramentas. Apds analise cuidadosa das respostas, notou-se também que néo

h& pai que afirma utilizar atualmente tais ferramentas com filhos maiores de 12 anos.

4.2.4.8 Questéo 22: Como vocé se sente preparado em relagdo a dominar recursos

oferecidos pela internet?

Nesta questdo buscava-se compreender como 0S pais e responsaveis se
enxergam em relacdo a sua prépria capacidade de dominar recursos oferecidos pela

internet.

GRAFICO 22 — Dominio dos responsaveis acerca dos recursos oferecidos pela

internet
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Sobre seu dominio aos recursos oferecidos pela internet, quanto vocé se sente apto
tecnicamente para acompanhar o que a crianc¢a / adolescente faz na internet?

@ Me sinto completamente preparado(a)
@ Me sinto preparado(a)

Me sinto levemente preparado(a)

@ Né&o me sinto nenhum pouco preparado(a)

Fonte: Préprio autor

Viu-se nesta questdo através do GRAFICO 22 que apenas cerca de 13% dos
entrevistados sentem-se completamente preparados para gerenciar 0S recursos
oferecidos pela internet. Cerca de 46% sentem-se preparados para fazer esse tipo
de gestdo, 25% se veem levemente preparados e aproximadamente 15% nao se
sentem nem um pouco preparados para tal tarefa.

Tendo realizado detalhada anélise dos dados, observou-se uma relagéo entre
a idade dos pais, a idade dos filhos e seu dominio dos recursos ofertados pela
internet. A idade dos pais e filhos é inversamente proporcional ao julgamento que os
proprios pais fazem de sua capacidade de uso da propria internet e seus recursos.
Isso €, os pais com idade mais avancada geralmente sédo responséaveis por filhos
mais velhos e possuem maior dificuldade de gerenciar recursos oferecidos pela
internet. O contrario também ocorre, a medida ue a idade dos pais e filhos diminuem,
0S pais e responsaveis se sentem mais qualificados para gerir tais recursos. Todavia,
existem algumas excec¢des nos exemplos supracitados.

N&o se pode dizer que o padrdo percebido € surpreendente. E esperado que
pais mais jovens tenham maior dominio de tecnologias, possivelmente por terem tido

contato com elas ha mais tempo ou quando ainda mais jovens.

4.3 Discussao de resultados
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Apds a minuciosa andlise dos resultados apresentados na sec¢do anterior
existem alguns pontos importantes e que vao de encontro com observacoes
realizadas por outros escritos. Conforme o GRAFICO 17, cerca de 97% dos pais
restringem e orientam sobre o conteddo acessado pela criangca na internet, isso
evidencia uma preocupacdo dos pais em relagdo com 0 que a criangca pode
encontrar na internet, em conformidade com esses dados Ataide, Ferreira e
Francisco afirmam que “A maioria se preocupa com 0 que as criangas fazem na
internet, com isso busca sempre estar por perto para dar suporte e aconselhar,
guando necessario "(ATAIDE; FERREIRA; FRANCISCO, 2019, p. 175), entende-se
entdo que os pais conhecem os riscos oferecidos, corroborando com as informacgdes
apresentadas no GRAFICO 20.

Embora a internet ofereca riscos, ela pode ser uma grande facilitadora no
aprendizado das criancas, a décima segunda questdo presente na secdo 4.2.3.5
revelou que 42 (80,8%) criancas utilizam a internet para realizar trabalhos escolares,
nesse sentido Gasque Gongalves reforca “Em relacdo ao ensino-aprendizagem, a
internet e as midias sociais constituem-se ferramentas importantes de apoio ao
letramento informacional e ao aprender, além de serem conteludos de aprendizagem
necessarios aos aprendizes.”(GASQUE, GONCALVES, 2016, p. 19), trazendo assim
bons motivos para o uso do controle e ndo a proibicdo do uso da internet.

Além dos beneficios ao aprendizado, as proprias criancas se mostram mais
ageis em aprender a utilizar as novas tecnologias do que os proprios pais, 0
GRAFICO 21 evidenciou que cerca de 87% dos entrevistados ndo se sentem
completamente preparados para dominar os recursos oferecidos pela internet, isso
vai de encontro a afirmacédo de Deslandes e Coutinho que sob este aspecto dizem
gue “O desafio ainda envolve um monitoramento que ndo se da pela via técnica
(criar barreiras de acesso a certos conteudos, por exemplos), pois os pais em geral
ttm menor dominio digital em relacdo aos adolescentes e até
criancas.”(DESLANDES; COUTINHO, 2020), com base nessas informacdes, a
gualificacdo dos pais para acompanhar os filhos deve ser um fator relevante na
criacdo de novas tecnologias para controle.

Como foi possivel perceber, a medida que as criancas aprendem a utilizar as
novas tecnologias, o0 pais devem acompanha-los, buscando sempre novas formas
de se manterem atualizados no que diz respeito as formas de controle, mantendo

assim um ambiente que encoraja o didlogo, ndo somente sobre 0s riscos, mas



66

também sobre os beneficios. O proximo capitulo concluird as idéias e descobertas

apresentadas até aqui.
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5 CONCLUSAO

Com base nos dados coletados durante a execuc¢éo deste estudo foi possivel
identificar alguns pontos importantes que precisam ser abordados. Em primeiro
lugar, ao verificar os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario contido na
secao 3.2. esperava-se identificar padroes e perfis que fossem decisivos ao controle
dos pais sob os filhos. Porém, diferente do esperado, todos 0s responsaveis se
mostraram igualmente preocupados com o0s riscos oferecidos pela internet,
abordando o tema de diferentes maneiras. Além disso pode-se concluir que os pais
e responsaveis conhecem os riscos oferecidos pela internet, todavia nem todos eles

sentem que as acoes que fazem sejam suficientes para manter os filhos seguros.

Assim como nem todos sentem que fazem o suficiente, metade dos
entrevistados ndo sabem o que sdo os aplicativos de controle parental, mesmo que
0 uso dos deles possam diminuir bastante o contato das criangas com 0s riscos,
sendo um dos principais aliados dos pais, principalmente aqueles que trabalham fora
e ndo possuem o tempo necessario para fiscalizar e orientar a crianga no uso

adequado da internet.

Apos entender melhor as necessidades dos pais e responsaveis a partir do
guestionario citado anteriormente, foi realizada andlise das funcionalidades
disponiveis nas ferramentas de controle parental, sendo possivel identificar que elas
podem ser grandes facilitadoras para os pais que ndao podem estar todo o tempo
com a crianga enquanto a mesma acessa a internet, oferecendo diversas opcdes

para monitoramento a distancia.

Embora o controle parental tenha apontado bons resultados em relacdo as
suas “intencdes” na resolucéo do problema, agindo sobre quase todos os riscos de
diferentes maneiras, de nada vale essas a¢fes sem o acompanhamento total dos
pais, visto que metade das funcionalidades existentes se baseiam na captura e

compartilhamento de informac¢des para os responsaveis.

E necessario uma juncdo de esforcos entre o uso das ferramentas de
controle parental e 0 acompanhamento diario dos pais e responsaveis para obtengao
de resultados positivos no processo de manter a crianca segura ao utilizar a internet.

Além desse desse esfor¢o coletivo, € importante que as ferramentas de controle
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parental sejam mais divulgadas, para que 0s responsaveis as conhecam e sintam
mais seguranca em utiliza-las, e quanto mais pessoas as utilizarem, ferramentas
melhores poderdo surgir, e as existentes evoluirem em qualidade para

acompanha-las.

E por fim, embora os entrevistados tenham se mostrado ja preocupados com
0s riscos, € desejavel que eles sejam abordados de maneira mais incisiva nas
midias. Falar sobre prevencéo, cautela e opgdes viaveis na mediacdo dos pais sobre
os filhos, criando um ambiente de didlogo nas familias e fazer com que o assunto
seja mais discutido, evita que seja necessario noticiar tragédias ocasionadas pelo
uso desacompanhado da internet, tais como estupros, pedofilia, sequestro e outros

riscos aos quais criancas e adolescentes estéo expostos na internet.
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6 TRABALHOS FUTUROS

Embora esse assunto ja tenha sido largamente discutido por profissionais de
diversas areas, sobretudo de areas relacionadas a educacao ou psicologia, ndo se

pode dizer que € um assunto que nao precise ser revisitado frequentemente.

Durante o desenvolvimento do presente trabalho, observou-se a necessidade
de estudos que fizessem distingdo mais cuidadosa entre 0S riscos aos quais
criancas e adolescentes estdo expostos em situacdes de lazer ou de estudos. A
pandemia de COVID-19 fez com que as criancas fizessem uso de tecnologias,
principalmente da internet com intuito de estudo. Esse cenario modifica o

comportamento das mesmas nos ambientes online.

Percebeu-se também a importancia de um estudo realizando uma
comparacao entre os diferentes aplicativos de controle parental. Comparacdo essa
gue leve em consideracao fatores técnicos de funcionamento dos aplicativos, grau
de interferéncia no uso dos smartphones e computadores pelas criancas e
adolescentes, e 0 quanto as criangas se percebem monitoradas nessas

circunstancias.

Além disso h4 a necessidade de estudos que analisem a relagédo existente
entre o0 grau de vigilancia feito por pais e responsaveis e 0 que as criancas e
adolescentes acessam ou com quem conversam. Isso €, analisar se vigilancias mais
atenciosas levam criancas e adolescentes a fazer uso inapropriado da internet de

modo escondido dos pais.

Por fim, seria de grande contribuicdo a realizacdo de estudos mais pessoais
com familias cujas criancas foram vitimas de abusos, constrangimento, assédio,

cyberbullyng ou violéncia através da internet.
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APENDICE A - Questionario

Como parte fundamental do presente trabalho foi desenvolvido o questionéario,

o qual foi enviado a pais e responsaveis. O qual segue detalhado:

Seguranca de Criancas e Adolescentes na Internet

Ol4,
Eu me chamo Wanderson Calixto da Silva, sou estudante do 8° periodo de
Ciéncia da Computagédo da Rede de Ensino Doctum Caratinga e este questionario é

parte importante do meu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como tema

principal a Seguranga de criangas e Adolescentes na Internet.

A partir dele sera possivel entender melhor a relacao dos pais e responsaveis,
criangas e adolescentes com a internet.

N&o se preocupe, nele ndo existem respostas certas, e as perguntas tém o objetivo
de ajudar a entender como esta o cenario atual em nosso pais.

De nenhuma maneira as respostas que vocé preencher serdo utilizadas para
identifica-lo(a) ou identificar a crianca ou adolescente pelo qual vocé esta

respondendo.

Se vocé for responsavel por mais de uma crianca ou adolescente, considere
responder este questionario uma vez para cada um deles, se isso nao for possivel,
considere a crianga ou adolescente que mais te gera preocupac¢des quando utiliza a
internet.

Desde ja, muito obrigado pela sua participacdo, de alguma forma ela ajudara
a tornar a internet um ambiente mais saudavel para os mais jovens.

Informacdes sobre o respondente
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Nesta secdo estdo listadas as perguntas relacionadas ao responsavel pela

crianga.
1. Sexo *
o Masculino
o Feminino
o Nao sei responder
o Prefiro n&o responder

o Outro

2. Vocé é responsavel por quantas criancas / adolescentes? *

3. Qual sua idade? *

4. Em relacdo a sua situacdo de trabalho, escolha a alternativa que melhor se

encaixa com a sua realidade: *
o Trabalho Fora
o Trabalho em Casa
o Estou Atualmente Desempregado

o Nenhuma das anteriores

Informacdes sobre a crianca ou adolescente

Nesta secdo estdo listadas as perguntas relacionadas a crianca/adolescente pelo

gual vocé esta respondendo
5. Sexo da crianca / adolescente *
o Masculino
o Feminino
o Nao sei responder
o Prefiro ndo responder
o Outro

6. Idade da crianca / adolescente *
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7. Em relacdo aos responsaveis que moram com a crianca / adolescente escolha a

opc¢ao que melhor se encaixa com a realidade *
o A crianca / adolescente mora com 0s pais
o A crianca / adolescente mora somente com a mae
o A crianga / adolescente mora somente com o pai

o A crianca / adolescente mora com os pais e outros familiares. Ex: avos, tios

e etc

o A crianca / adolescente ndo mora com 0S pais, somente com outros

familiares. Ex: avds, tios e etc

o Qutro:

Informagdes sobre como a crianca ou adolescente utiliza a internet

Nesta secdo estdo listadas as perguntas relacionadas a forma com a qual a

crianca / adolescente utiliza a internet.

8. Em relagdo aos dispositivos que a crianca / adolescente utiliza pra acessar a

internet, selecione a alternativa que melhor se encaixa com a realidade: *

o A crianca / adolescente possui 0s proprios dispositivos para acesso a

internet. Ex: celular, computador, tablet e etc

o A crianca / adolescente utiliza os dispositivos dos familiares para acesso a

internet. Ex celular, computador, tablet e etc
o As duas opcdes estéo corretas

o Nao sei responder

9. A crianca / adolescente utiliza redes sociais ou aplicativos de mensagens como

Facebook, WhatsApp, Instagram ou outros? *
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o Sim
o Nao

o Nao sei responder

10. A crianca / adolescente se comunica com pessoas atraves da internet, como

amigos e familiares? *
o Sim
o Nao

o N&o sei responder

11. A crianca / adolescente joga jogos online? *
o Sim
o Nao

o Nao sei responder

12. A crianca / adolescente utiliza a internet para realizar trabalhos escolares? *
o Sim
o Nao

o Nao sei responder

13. A crianga / adolescente utiliza a internet para assistir videos, séries ou filmes em

aplicativos como Netflix e Youtube? *
o Sim
o Nao

o N&o sei responder

14. Qual a média tempo a crianca / adolescente utiliza a internet diariamente? *
o Até uma hora por dia.

o De uma a duas horas por dia.
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o De duas a cinco horas por dia.
o De cinco a dez horas por dia.
o Mais de dez horas por dia.

o Nao sei responder.

Informacdes sobre como os responsaveis acompanham o uso da internet pela

crianca ou adolescente

Nesta secdo estdo listadas as perguntas relacionadas ao acompanhamento dos

responsaveis a crianga / adolescente quando utiliza a internet

15. Sobre a comodidade de acesso a internet pela crianga / adolescente, escolha a

alternativa que melhor se encaixa com a realidade: *
o A crianca possui limites de horas diérios para acessar a internet
o A crianca pode acessar a internet sempre que esta com vontade
o E avaliado no momento que ela pede se ela pode ou ndo acessar a internet

o N&o sei responder

16. Sobre o seu conhecimento em relacdo ao que a crian¢a / adolescente acessa na

internet, selecione a alternativa que mais se encaixa com a realidade: *

o N&ao tenho conhecimento sobre o que a crianca / adolescente acessa na

internet

o Tenho conhecimento parcial sobre o que a crianca / adolescente acessa na

internet

o Tenho conhecimento total sobre o que a crianga / adolescente acessa na

internet

17. Sobre o seu controle em relacdo ao que a crianga acessa ha internet, selecione

a alternativa que mais se aproxima da realidade: *

o A crianca / adolescente acessa o que ela quer na internet
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o A crianca / adolescente tem orientagcdes sobre o que ela pode acessar

porém nao a restrinjo de acessar outras coisas

o A crianga / adolescente acessa somente as coisas que eu permito

18. Sobre as pessoas com quem a crianca / adolescente se comunica na internet,

selecione a alternativa que mais se aproxima da realidade: *

o Nao conheco todas as pessoas com quem a crianca / adolescente se

comunica
o Conheco todas as pessoas com quem a crianga / adolescente se comunica

o N&o sei se a crianca / adolescente se comunica com outras pessoas na

internet

o A crianga / adolescente ndo se comunica com outras pessoas pela internet

19. Sobre as conversas que a crianca / adolescente tem com outras pessoas pela

internet, selecione a alternativa que mais se aproxima da realidade: *

o N&o tenho conhecimento sobre o que a crianga / adolescente fala com

outras pessoas na internet

o Tenho conhecimento parcial sobre o que a crianga / adolescente fala com

outras pessoas na internet

o Tenho total conhecimento sobre o que a crianca / adolescente fala com

outras pessoas na internet

o Nao sei se a crianca / adolescente se comunica com outras pessoas ha

internet

o A crianca / adolescente ndo se comunica com outras pessoas pela internet

20. Sobre os riscos oferecidos pela internet para as criangas, selecione a alternativa

gue mais se aproxima da realidade: *

o Conheco os riscos porém nao faco nada para evita-los
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o Conheco os riscos e acredito que as coisas que eu faco NAO sejam
suficientes para evita-los

o Conheco os riscos e acredito que as coisas que eu faco SEJAM suficientes
para evita-los

o Nao acredito que existam riscos para criancas / adolescentes em acessar a
internet

o Nao conheco os riscos porém acredito que existam

21. Em relagdo ao seu conhecimento sobre aplicativos de controle parental,
selecione a alternativa que mais se aproxima da realidade: *

o Nao sei 0 que sao aplicativos de controle parental
o Eu sei 0 que sao os aplicativos de controle parental porém nunca os utilizei
o Eu sei 0 que sdo os aplicativos de controle parental e ja os utilizei

o Eu sei 0 que sao os aplicativos de controle parental e os utilizo com a
crianga

22. Sobre seu dominio aos recursos oferecidos pela internet, quanto vocé se sente

apto tecnicamente para acompanhar o que a crianca / adolescente faz na internet? *
o N&o me sinto nenhum pouco preparado(a)
o Me sinto levemente preparado(a)
o Me sinto preparado(a)
o Me sinto completamente preparado(a)

o QOutro:



