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RESUMO

A medida que o tempo passa os algoritmos de |.A. ficam cada vez melhores e suas
capacidades aumentam, a cada dia observa-se um aumento da presenca destes
algoritmos no dia a dia das pessoas, principalmente quando se trata da vida virtual.
Com isso, o objetivo deste trabalho foi estudar a atuagdo destes algoritmos nas
redes sociais e analisar se a atuagcado destes algoritmos colaboram e/ou facilitam o
processo de formagao de uma bolha social a partir de testes dentro da Rede Social
Twitter. Para isso, foi criado dois perfis distintos e realizado uma série de testes
dentro destes perfis durante um periodo de 1 més, apds o término deste periodo
foram coletadas todas as informagdes e catalogadas em tabelas, para melhores
analises foram criados graficos para um bom entendimento. Apds catalogados, as
informacdes passaram por filiros para definir se os resultados estavam dentro do
proposto, o que acabou demonstrando que a atuagdo do algoritmo de
recomendacgao de usuarios foi bastante incisiva, mostrando um resultado esperado,
considerando que a maior parte dos usuarios recomendados estavam de acordo
com a tematica base dos perfis. Pode-se concluir que os algoritmos possuem sim um
grande peso na criagao das bolhas sociais virtuais, porém eles funcionam mais como
um catalisador do que como um culpado nos casos propostos, visto que o
comportamento dos algoritmos refletem a atuagdo dos usuéarios dentro da
plataforma.

Palavras-chave: |.A. Inteligéncia Artificial. Twitter. redes sociais

ABSTRACT

As time passes the A.l. they get better and better and their resources increase, every
day there is an increase in the presence of these algorithms in people's daily lives,
especially when it comes to virtual life. With that, the objective of this work was to
study the performance of these algorithms in social networks and analyze if the
performance of these algorithms collaborate and/or facilitate the process of formation
of a social bubble from tests inside the Social Network Twitter. For this, two distinct
profiles were created and a series of tests were carried out within these profiles
during a period of 1 month, after the end of this period, all information was collected
and cataloged in tables and graphs for a better understanding. After being cataloged,
the information went through filters to define whether the results were within the
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proposal, which ended up showing that the performance of the user recommendation
algorithm was quite incisive, showing an expected result, considering that most of the
recommended users were of according to the base theme of the profiles. It can be
concluded that algorithms do have a great weight in the creation of virtual social
bubbles, but they are more like a catalyst than a culprit in the proposed cases, since
the behavior of the algorithms reflects the performance of users within the platform.

Keywords: A.l. Artificial intelligence. Twitter. Social networks
1. Introducao

A LA (Inteligéncia Artificial) estda a cada dia mais presente no cotidiano da
sociedade, a medida que o tempo passa percebe-se um crescimento consideravel
de eletrdnicos e até eletrodomésticos que utilizam recursos de |.A., além disso, vem
se tornando mais acessivel, a ponto que uma pessoa comum pode adquirir um
desses objetos que utilizam esses recursos a um pre¢o bem convidativo.

Isso é efeito do crescimento exponencial dos recursos tecnoldgicos, toda
melhora no poder de processamento dos computadores acaba afetando diretamente
a capacidade de processar dados desses tipos de algoritmos, assim criando |.A.’s
cada vez mais avangadas e tornando suas antecessoras cada vez mais acessiveis
ao publico geral.

Além desse aumento que se observa do uso desses algoritmos para fins
domeésticos, tem-se igualmente o crescente uso para fins comerciais aplicados em
diversos setores, como por exemplo no setor de vendas, no qual algoritmos de I.A.’s
varrem o historico de navegagao dos usuarios para entregar 0s anuncios que mais
se encaixam no perfil.

Outras variantes desses algoritmos também vém atuando nas redes sociais,
atualmente € comum se ter uma conta em, pelo menos, uma rede social, além de ser
uma o6tima forma de se conectar com amigos e familiares distantes, também é uma
excelente forma de se manter atualizado nos assuntos que se julgam serem
importantes.

De acordo com um levantamento feito pela Hootsuite(2019), ha cerca de 4.3
bilhbes de pessoas conectadas a internet, o que equivalia na época a 57% da
populagdo, e dentre esses usuarios da internet, 3.4 bilhdes possuem pelo menos
uma rede social, ou seja, tem-se uma parte consideravel da sociedade conectada a

redes sociais e consequentemente expostas aos algoritmos de |.A. que atuam



nessas Redes, com a exposi¢céo a esses algoritmos, tém-se o risco desses usuarios
estarem sujeitos a um fendbmeno atualmente conhecido como bolha social.

A bolha social caracteriza-se de um agrupamento de individuos que possuem
uma maneira de pensar semelhante e que nao aceitam pensamentos vindos de
alguém de fora do grupo.

Colocando como exemplo o Twitter, sabe-se que existem algoritmos que
funcionam analisando o que um usuario curte e a partir disso direciona conteudos
semelhantes para esse usuario, e ndo soO isso, também direciona usuarios que
compartilham dos mesmos gostos, formando uma ponte, que facilita e viabiliza o
contato entre esses usuarios.

Pode parecer ingénuo, porém, isso induz a criagdo de bolhas sociais, por
exemplo, um usuario que defende a terra plana e s6 consome conteudo do género,
o algoritmo acaba induzindo para que esse usuario fique preso dentro dessa bolha,
por que o algoritmo entende que s6 deve recomendar conteudos relacionados a
terra plana.

O intuito deste trabalho foi justamente estudar e analisar, através de testes
dentro da plataforma Twitter, como essa exposi¢cdo a esses algoritmos presentes
nessas redes, podem estar influenciando na aceleragao do processo de formagao de
bolhas sociais, para que através dos resultados figue mais transparente e evidente o
poder de atuacdo destes algoritmos dentro das redes sociais, podendo servir de
alerta para as pessoas usuarias das Redes como que este processo de criagao de
uma bolha afeta a maneira de pensar e agir de um grupo de individuos.

Pois essas bolhas representam um risco consideravel aos usuarios, visto que
as pessoas inseridas dentro delas perdem a nogcdo do exterior e acabam achando
que o mundo é o perfeito reflexo do que elas pensam, justamente por verem apenas
suas proprias verdades (Hélio Costa,2018).

2. Referencial Teérico

21. Inteligéncia Artificial

Primeiramente precisa-se entender o que engloba o termo Inteligéncia
Artificial, a Al segundo P. Husbands, |. Harvey, D. Cliff, e G. Miller(1997) consiste no

estudo e aplicagao de sistemas naturais e artificiais capazes de gerar e processar



informagdes de forma inteligente e também se considera que percepgao nao pode
ser separada da acdo, ou seja, a grande chave no desenvolvimento de uma Al esta
em como ela interage com o ambiente a sua volta.

Em geral, esses tipos de algoritmos t€m um enorme potencial de crescimento
quando colocado diante uma boa fonte de incentivo, e esse € um dos principais
motivos que fazem com que essa area de estudo seja tdo atrativa, da para se ter
infinitos tipos de I.A. apenas mudando a forma com que ela é incentivada.

2.2. Mecanismos de |l.A. Disponiveis ao Publico

Atualmente tem-se varios modelos disponiveis de A.l. que podem estar
presentes nos lares, empresas e outros ambientes, isto devido a popularizagdo que

estes dispositivos vem ganhando.

Figura 01: Alexa Amazon
Fonte: Google

Como por exemplo a Alexia da Amazon, apesar de seu tamanho
relativamente pequeno, ela é capaz de exercer fungdes que antes precisava de
contratar uma pessoa unicamente para isso, além de fazer o trabalho de uma
secretaria, ela pode também realizar buscas na internet e sanar duvidas do usuario,
isso tudo em um unico equipamento.

E n&o sé em dispositivos separados, a medida que os recursos tecnolégicos
ficam mais acessiveis, vem sendo implementados algoritmos de I.A. em dispositivos
que nao sao desse meio, por exemplo em Smartfones, existem varios aplicativos e
ferramentas que fazem uso de algoritmos de |.A. para reinventar a maneira como se

faz as coisas.



Por exemplo o “OK Google” da Google, que possui um funcionamento muito
similar ao da Alexa, porém acessivel a partir da maioria dos Smartphones modernos
que utilizam o Android, e a tendéncia do uso desses algoritmos € sé crescer, visto
que eles apresentam um potencial ilimitado.

Pode-se citar também que a utilidade destes algoritmos € ilimitada, podendo
facilmente se encaixar nas mais diversas areas, por serem légicos e precisos
acabam se tornando uma ferramenta crucial para agilizar e coordenar processos,
podendo-se tornar grandes aliados principalmente em areas de controle de tarefas e
pesquisas cientificas.

2.3. Redes sociais

Hoje em dia € normal uma pessoa ter uma conta em uma Rede Social, com
0os continuos avangos da tecnologia vem se tornando cada vez mais facil ter em
casa pelo menos um meio de conexao com a internet, seja um computador, um
celular ou um tablet.

Segundo Ronaldo Gogoni(2020) a primeira rede social surgiu em 1995, se
chamava Classmates e tinha o objetivo de conectar estudantes de uma faculdade,
desde entdo varias outras redes sociais comegaram a surgir € sumir, algumas se
popularizaram com o tempo, como a famosa e hoje extinta ORKUT, que durou entre
2004 e 2014.

O conceito de redes sociais atualmente define sites e/ou aplicativos que
permitem o compartilhamento de informagdes e a conexdo entre pessoas (Diana,
2020), porém o que mais atrai as pessoas atualmente a utilizarem as redes sociais a
€ a capacidade de abrir sua vida para outras pessoas, seja compartilhando fotos e
videos do seu dia a dia, ou dando opinides pessoais e falando sobre conteudos que
as interessam.

Por conta dessa liberdade que se tem de postar conteudos abertamente sobre
diversos assuntos, as pessoas que postam conteudos acabam sendo exibidas em
uma espeécie de prateleira, onde varias outras pessoas podem ver se elas gostam ou
nao dos conteudos postados, € comum nesses casos a pessoa gostar do conteudo

e comegar a seguir quem postou, e dependendo esse processo se repete até formar



uma espeécie de comunidade, onde os membros compartilham de um gosto em
comum.

2.4. |.A. nas redes sociais

Os mecanismos de I.A. estdo tendo um crescimento exponencial quando
aplicada as redes sociais devido a sempre ter interagcbes humano/maquinas, essa
constante interagdo esta estimulando as |IAs a sempre aprender coisas novas e a
evoluir.

Umas areas das mais atraentes hoje em dia sdo as dos algoritmos que séo
aplicados em redes sociais, pois devido a popularidade destas redes, tem-se
milhares, sendo milhdes de usuarios com diferentes tipos de perfis, assim expondo
estes algoritmos a diversos tipos de incentivos, o'que é praticamente um grande
PlayGround para estes algoritmos, pois com uma unica ferramenta da para se criar
varios tipos de I.A’'s dependendo de como foi a interagdo com os usuarios.

Imagine em um exemplo, um pais em véspera de elei¢gdes presidenciais onde
dois partidos distintos estdo em disputa pela cadeira, estes dois partidos estdo bem
equilibrados em questdo de apoio, digamos que neste exemplo o apoio da
populacdo seja de 45% para o lado A, e 45% para o labo B, percebe-se que na
conta possui 10% que nao escolheram apoiar nem o lado A nem o lado B.

Este exemplo é uma situagdo ndo tdo incomum de acontecer, porém agora
imagine que toda essa populagdo possui uma conta em uma determinada rede
social, e nesta rede social foi utilizado um algoritmo que analisa o perfil de todos os
seus usuarios e a partir da analise comegou a pegar usuarios que possui um Vviés
que tende para o lado A ou lado B e passou recomendar conteudos relacionados
aos usuarios.

Apos um periodo de atuagéo deste algoritmo, pode-se notar que a balanga do
apoio da populagdo mudou, e agora 51% apoiam o lado A, 43% apoiam o lado B e
6% se mantiveram ndo apoiando nenhum lado, ao fim o lado A ganhou as elei¢des.

Esse foi apenas um exemplo, porém ha sinais que algo semelhante
aconteceu nas eleicbes americanas de 2016, onde Trump foi eleito presidente, em
uma matéria publicada pelo jornal BBC NEWS sobre o assunto, foi citado indicios da

atuacao dos algoritmos internos de recomendacao de conteudo:



[...]156 milhdes de americanos tém contas no Facebook e, de acordo com pesquisas,
pelo menos dois tercos deles usam a rede social como fonte primaria de
noticias.[...]Dai vem a nogédo de uma "bolha": pessoas que estavam inclinadas a votar
em Trump na eleicdo da ultima terga-feira apenas viram histérias que refletiam sua
visdo do mundo.(Cellan-Jones, 2019)

Pode-se notar que o rumo que essas evolugdes dos algoritmos aplicados em
redes estdo tomando é perigoso, pois pode-se estar seguindo para um possivel
padrao de controle, nas quais a |.A. pode estar influenciando pessoas a consumirem
conteudos que podem acabar sendo prejudiciais para ela e acaba criando bolhas
sociais de pessoas que consomem esse mesmo conteudo.

Esses tipos de acontecimentos vem se tornando bastante comuns nas redes
sociais modernas, ao acessar a Central de Ajuda do Facebook, e procurar como que
o Feed de Noticias funciona, surgira o seguinte trecho de texto:

Facebook (2021):

Alguns fatores influenciam a classificacdo mais do que outros. Os mais importantes

incluem:

° A frequéncia com que vocé interage com publicacbes de amigos, grupos ou
Paginas (amigos e familiares tém prioridade).

° Se o tipo de publicacdo é algo com o qual vocé interage frequentemente (por
exemplo, foto, video ou link).

° O numero de comentarios, curtidas, rea¢cdes e compartilhamentos que uma
publicacdo recebeu das pessoas e das Paginas que a viram. Essas publicagbes sao
aquelas compartilhadas por amigos, grupos ou Paginas que vocé segue.

° Quanto tempo faz que algo foi publicado.

No trecho é evidenciado como é decidido o que o usuario vé no seu Feed de
noticias no Facebook, apresentando fortes elementos que demonstram o padrao
citado antes.

2.5. Bolhas Sociais

Segundo (Maria Fernanda,2021) “As “Bolhas Sociais” sdo formagbes que
agrupam e incentivam a interagdo entre os usuarios que consomem 0S Mesmos

tipos de informacao”
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O termo “Bolha Social” é algo que surgiu bem antes de ser popularmente
usado nas redes sociais, antigamente era algo muito comum usar esse termo para
dar nome a grupos, nas escolas por exemplo, € comumente aceito usar “Grupo dos
Inteligentes” para definir as pessoas com as maiores notas da escola, ou a famosa
“Turma do Fundao” para os alunos que sentavam nas ultimas cadeiras da classe.

E natural do ser humano querer estar perto de pessoas com o qual ele se
identifica e se afastar de pessoas com o pensamento diferente, esse tipo de
comportamento acaba se amplificando quando aplicado nas redes sociais
modernas, pois as Redes servem como uma maneira mais facil de achar outras
pessoas com os gostos semelhantes, além de fornecer ferramentas mais eficientes
para bloquear o contato a pessoas com ideais diferentes.

As redes sociais mais modernas oferecem também uma funcionalidade onde
algoritmos de I.A. estudam o comportamento de um usuario a fim de filtrar melhor os
conteudos exibidos para ele, pois como citado dentro da prépria patente do
algoritmo do Facebook, Zuckerberg et al.(2010), abordam que a entrega de
informacdes mais relevantes aos usuarios requerem essa atuacao ativa destes
algoritmos, visto que por possuirem varios usuarios, o fluxo de conteudo é gigante e
€ necessario a atuagao dos algoritmos para filtrar o conteudo bruto existente dentro
da rede, sendo alguns dos atributos a servirem de parametros para a filtragem a
localizagdo geografica do usuario, seu tipo de trabalho, suas preferéncias musicais e
seus interesses, estes tipos de filtragem pode estar diretamente relacionados ao
processo de formacao de bolhas sociais.

O ponto principal € que as pessoas acabam tao inseridas dentro de uma
Bolha que acabam optando por ignorar tudo que estd fora dela, isso acontece
principalmente porque as Bolhas Sociais potencializadas pelas redes sociais sédo
absurdamente maiores do que os pequenos grupos fechados que existem nas
escolas.

Por exemplo, em uma escola de 500 alunos existe um grupo de 5 alunos que
gostam de Sertanejo Universitario e acham esse estilo musical o melhor que existe,
além de nao aceitarem de forma alguma que outros estilos podem em algum

momento serem melhores, esse grupo de pessoas representam matematicamente



1% do total de alunos dessa escola e a primeira vista parece um grupo bem
pequeno e inofensivo, porém quando se expande o grupo total de membros para o
assombroso numero levantado pela Hootsuite(2019) de 3.4Bilhdes de usuarios que
usam redes sociais, esse mesmo grupo de 1% agora representam 34 Milhdes de
pessoas.

O efeito de estar inserido dentro de uma bolha social tdo grande assim pode
ser comparado ao apresentado no Mito da Caverna, que foi uma metafora feita por
Platdo em sua obra “A Republica”. A metafora de Platdo apresenta uma tentativa de
explicar a ignorancia humana, ela fala sobre um grupo de pessoas presas desde sua
infancia a uma parede de uma enorme caverna, com uma unica capacidade de ver a
parede oposta e as sombras feitas por uma fogueira que ali sdo projetadas. As
sombras que o0s prisioneiros véem sao feitas por um grupo de pessoas utilizando-se
de uma diversidade de objetos e gestos. Pér as sombras serem as unicas coisas
que os prisioneiros viram em toda sua vida, aquilo era sua unica e verdadeira nogao

que eles tinham da realidade.

Figura 02: Caverna das Sombras - Platao
Fonte:

O conto também fala sobre um prisioneiro que repentinamente foi liberto, e
teve acesso ao mundo exterior a caverna, apés o choque de ver o mundo com uma
maior grandeza, ele voltou aos seus companheiros para Ihes contar sobre sua nova
descoberta, porém o conto sugere que seus companheiros quando o ouviram, o

acusaram de louco e o mataram.



Imagine agora esta metafora de platdo aplicada no mundo atual, onde
usuarios em suas redes sociais apenas véem o'que gostam e acham que sua
ideologia € a unica certa que existe, estas pessoas quando confrontadas terdo uma
maior dificuldade para aceitar questionamentos contrarios, pois em suas mentes
elas estdo completamente certas, visto que suas redes sociais nunca chegaram a
dar indicios que existem ideologias validas fora de sua bolha.

O estudo do comportamento destes algoritmos € essencial para ajudar a
compreender este fendbmeno e a conscientizar a um uso mais responsavel das redes
sociais, visto que a atuagdo de seus algoritmos internos podem estar sendo
prejudiciais aos usuarios.

3. Metodologia

3.1. Levantamento das informacgoées iniciais

Para este trabalho alcangar seu objetivo de verificar se os algoritmos
presentes nas redes sociais estdo colaborando na aceleragdo da formacido de
bolhas sociais, foi realizado um estudo dentro dos principais féruns oficiais de rede
social selecionada com o intuito de levantar o maximo possivel de informacodes a
respeito do funcionamento desses algoritmos.

A maioria das redes sociais modernas oferecem um férum, normalmente
nomeado “Central de Ajuda”, onde explicam como funcionam os algoritmos de
recomendagao de conteudo da rede, com o intuito de transparecer o maximo de
informacdes possiveis sobre como é filtrado o conteudo que aparece para o usuario.

Dentro desses foruns possui informagdes cruciais para realizacdo deste
trabalho, visto que a partir do momento que se entende como funciona os
algoritmos, pode-se realizar simulagdes mais precisas dentro da rede para encontrar
o resultado desejado, utilizando essas informagdes para criar perfis de usuarios
distintos e a partir disto verificando em pratica a atuagao destes algoritmos.

3.2.  Twitter

A rede social escolhida para serem feitos os testes e simulagdes deste
trabalho foi Twitter, o Twitter € uma rede que se popularizou em meados de 2010 e
até hoje mantém um fluxo significativo de informacdes e usuarios, se consolidando

como uma das maiores redes sociais atualmente.
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O Twitter foi escolhido devido a sua facilidade de uso e compreendimento de
suas ferramentas, além de possuir uma base bastante ativa de usuarios e uma
interface amigavel que facilita bastante na construgcéo deste trabalho, pois fica facil
demonstrar como que o comportamento do usuario muda a dindmica dos conteudos
mostrados a ele.

O funcionamento dessa rede € baseado em um modelo de “Seguindo” e
“Seguidores”, sendo:

e Seguindo é quando o usuario segue um perfil, este perfil fica com o status de
“‘Seguindo” e todas as agdes desse perfil que estda sendo seguido sao
compartilhadas ao usuario através da sua pagina inicial.

e Seguidores significa quem esta seguindo o usuario e acompanhando todas as
suas acoes.

e As agdes compartilhadas com os perfis “Seguidores” podem ser classificadas
como: Tweet, Curtidas, ReTweets, Respostas.

e Tweet é quando o usuario faz um compartilhamento de um conteudo,
comumente chamado de post, podendo ser um texto, um video, uma imagem

e etc, assim como mostrado na figura 3.citar figura 3 no texto

.Qw Algum assunto relevante, ou nao.| |

Figura 03: Exemplo de Tweet
Fonte: Propria autoria

e Curtida é quando um usuario reage a um Tweet com um icone em forma de
coragao, como mostrado na imagem figura 4, esse gesto geralmente significa
que o usuario gostou do que viu ou quer deixar seu devido apoio ao conteudo

postado no Tweet.

Figura 04: Exemplo Curtida
Fonte: Propria autoria
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e ReTweet significa que o usuario deseja compartilhar o conteudo postado de
um Tweet com seus seguidores, podendo ou n&o adicionar algum comentario
a respeito do Tweet.
e Respostas sao conteudos, podendo ser em forma de texto, imagem, audio,
video e etc. em resposta a um Tweet.
Essas acdes compartilhadas s&o mostradas em um lugar chamado Pagina
Inicial, essa é a parte que um usuario padrao mais gasta seu tempo, pois ficam
todos os conteudos dos perfis que ele julgou interessante e segui, também é o lugar

onde Ihe permite reagir a esses conteudos, como demonstrado na figura 5.

Jornal O Globo &

Drama de torcedores do Fla na fronteira com o Uruguai tem filas
quilométricas e relatos de 'pedagio’ para liberar veiculos.

O FLOBD

Figura 05: Pagina inicial Twitter
Fonte: Propria autoria

Outro lugar também importante para este trabalho, séo as janelas do canto
direito, uma delas é denominada “O que esta acontecendo”, como mostrado na

figura 6, |a exibe os assuntos que podem ser do interesse do usuario.
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O que esta acontecendo

RED Canids vence Infinity na
estreia do mundial de League of b

Legends

Minas Gerais: as Gitimas noticias B
sohre a pandemia i

Figura 06: Bloco “O'Que esta acontecendo”
Fonte: Propria autoria

E a outra mostrada na figura 7 é denominada “Quem Seguir’, que mostra

sugestdes de perfis para seguir.

Figura 07: Bloco “Quem Seguir”
Fonte: Propria autoria
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O Twitter tem varias outras funcionalidades interessantes, porém para este
trabalho o foco sera apenas nesses campos.

3.3. Algoritmo Twitter

Entendendo o funcionamento basico do Twitter, o proximo passo nho
desenvolvimento deste trabalho foi entender como funcionam os algoritmos internos
do Twitter que filtram os perfis e os conteudos que sdo mostrados ao usuario.

Para entender melhor o funcionamento de seus algoritmos internos, foi feito
um estudo no féorum da Central de Ajuda do Twitter, buscando informagdes que
possam dar uma base solida ao trabalho.

Apesar dos algoritmos programados do Twitter ndo serem disponibilizados ao
publico, justamente por fazerem parte do seu modelo de negdcio e por questdes de
seguranga, o férum de central de ajuda explica detalhadamente como funcionam os
seus algoritmos a fim de ajudar os usuarios a entender como sao feitas as
recomendag¢des de conteudos direcionados a eles.

Como a intencédo deste trabalho é de verificar se a atuacdo dos algoritmos
internos colaboram na aceleragcdo do processo de criagdo de uma bolha social, o
foco do estudo foi focado nas partes que mais influenciam a experiéncia do usuario
quando o assunto é conteudo.

O primeiro ponto a ser levantado no estudo foi a pagina inicial do Twitter, la é
mostrado majoritariamente o conteudo dos perfis de quem o usuario segue, seja um
post ou uma curtida, e de vez em quando uma propaganda que o Twitter julgou ser
interessante para o usuario.

Em segundo, tem-se as recomendacgdes de quem seguir, de acordo com a
Central de Ajuda do Twitter, o algoritmo dessa interface atua buscando usuarios que
possuem um perfil mais relacionado e proximo dos conteudos que o usuario
consome, ouU seja, se um usuario busca somente conteudos relacionados a Futebol,
o algoritmo ird atuar recomendando outros usuarios que também consomem ou
produzem conteudos relacionados a futebol.

Além disso, o algoritmo também verifica perfis que o usuario segue para

sugeri-los ao usuario inicial, formando uma espécie de arvore, como demonstrado
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na Figura 8, na imagem o Usuario 1 segue o Usuario 2, que em sequéncia segue o

Usuario 3 e 4, nesse caso o0 algoritmo pode vir a recomendar os usuarios 3 e 4.

Figura 08: Arvore de sugestdo Twitter
Fonte: Propria autoria

E por ultimo os assuntos do momento, os Assuntos do Momento sao os
conteudos em alta do Twitter, 14 se encontram os assuntos mais comentados do
momento que estdo com o maior fluxo de usuarios e informacgdes, atualizado em
tempo real.

Esta interface é separada em alguns topicos, os principais sdo os assuntos
gerais, onde de acordo com a Central de Ajuda do Twitter, ficam os assuntos de
maior relevancia com base na localidade atual do usuario, e os assuntos “Para
Vocé” que ficam os conteudos em alta baseados no perfil do usuario.

Os assuntos no topico “Para Vocé” sao determinados por um algoritmo que,
de acordo com a Central de Ajuda do Twitter, personaliza com base em quem o
usuario segue, nos interesses do usuario e na sua localizagao atual.

Como o intuito deste trabalho é estudar a questdo das bolhas sociais, o

estudo destas interfaces se justificam a partir do momento que pode-se entender
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que seus algoritmos direcionam o usuario a somente consumir conteudos de seu
interesse, sem dar muitas brechas para que ele consuma conteudos que vao de
encontro com suas ideologias e o faga questionar sobre suas crengas.

3.4. Criacao dos Perfis

Apos entender o funcionamento do Twitter e de seus algoritmos internos,
foram criados dois perfis dentro da plataforma para que fossem realizados uma
bateria de testes, estes consistem em selecionar dois assuntos relevantes na
plataforma e depois separa-los entre os dois perfis, a intengéo foi deixar os perfis os

mais diferentes possiveis entre si.

Os critérios para a personificacdo desses perfis foi baseado nos assuntos
mais relevantes da atualidade, assuntos que da para se observar claramente um
grande fluxo de informacgdes circulando entre as redes sociais, que sao K-POP e
Politica no geral, além disso, os assuntos escolhidos ndo possuem nenhuma relagéao
direta um com o outro, para que no final demonstra um maior contraste nos
resultados.

Depois de selecionado os temas base dos perfis, eles foram criados baseados
nos padrdes de pessoas comumente encontrados dentro destas comunidades.

Dentro do processo de criacdo dos perfis, medidas foram tomadas para que
fatores externos ndo acabassem atuando dentro desses perfis, fatores como o
histérico pessoal de navegacdo do computador utilizado, costumes pessoais do
presente pesquisador, os testes e etc.

Para que esses fatores ndo invalidam a atuagdo dos algoritmos, todos os
testes foram realizados em maquinas virtuais diferentes, recém formatadas, com
navegadores limpos e sem nenhum tipo de configuragao pessoal.

Além de selecionados alguns critérios que a propria rede fornece na

configuracao inicial do perfil, como mostrado nas figuras 9, 10 e 11.



Personalize sua experiéncia

Aproveite o Twitter ao maximo

Receba e-mails sobre sua atividade no Twitter e recomendagdes.

Conecte-se com as pessoas que vocé conhece

Permita que outras pessoas encontrem sua conta do Twitter pelo
enderego de e-mail.

Anuncios personalizados

Vocé sempre vera anlncios no Twitter com base em sua atividade na
plataforma. Quando essa configuracao estiver ativada, ele podera
personalizar ainda mais os antncios dos anunciantes do Twitter, dentro
e fora da plataforma, combinando sua atividade no Twitter com outras
atividades online e informac&es dos nossos parceiros.

Figura 09: Configuragéo criagcdo de conta
Fonte: Propria autoria

Acompanhe onde vocé vé contetido do Twitter na Web

O Twitter usa esses dados para perscnalizar sua experiéncia. O historico
de navegacdo na Web nunca sera armazenado com $eu nome, e-mail ou
nimero de telefone.

Personalizar de acordo com sua identidade inferida

O Twitter sempre personaliza sua experiéncia de acordo com as
informacdes fornecidas e os dispositivos usados para entrar. Quando
essa configuracéo estiver ativada, o Twitter também poderé personalizar
sua experiéncia de acordo com outras dedugdes sobre sua identidade,
como dispositivos e navegadores ndo usados para entrar no Twitter ou
enderecos de e-mail e nimeros de telefone semelhantes dqueles
vinculados a sua conta do Twitter.

Personalizar com base nos lugares onde vocé esteve

O Twitter sempre usa certas informacoes, como o lugar onde vocé se
inscreveu e sua localizag&o atual, para ajudar a mostrar contelido mais
relevante para vocé. Quando esta configuracao estd ativada, o Twitter
também pode personalizar sua experiéncia de acordo com outros lugares
onde voce esteve.

Figura 10: Configuragéo criagdo de conta
Fonte: Propria autoria
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Permitir o compartilhamento de informacodes
adicionais com parceiros de negdcios

O Twitter sempre compartilha informactes com parceiros de negdcios

para executar e melhorar os propries produtos. Quando essa opgéo

estiver ativada, o Twitter podera compartilhar mais informagdes com os
parceiros que colaboram com o funcionamento do Twitter como

empresa, o que inclui deixar as atividades de marketing do Twitter em

outros sites e aplicativos mais relevantes para vocé.

Para obter mais informacdes sobre essas configuracoes, acesse a Central de

Figura 11: Configuracgéo criagédo de conta
Fonte: Propria autoria

Dentro dos perfis ja criados, surgiram algumas opg¢des sugerindo alguns
assuntos para que os usuarios escolham assuntos do seu interesse para
acompanhar como mostrado na figura 12, porém nenhum deles foi selecionado

justamente pela ideia do trabalho ser de transparecer a atuagao dos algoritmos.

Tiépicos para seguir

Tweals virals Tesats sngracados Hordsceps

Futebol Crisdores digitais Rap

Flamango Musica Pop

Esportes Corinthisns BTS

Univeria Marval Animra

Figura 12: Tépicos para seguir
Fonte: Propria autoria

Todos os critérios iniciais foram cuidadosamente analisados, selecionados e
configurados para que o algoritmo tenha uma percepg¢do limpa da ideia que
deseja-se passar nos perfis.

3.5. Perfil de Politica

A pessoa ficticia que representa o perfil de politica foi nomeada como Geraldo
Reis, sendo seu usuario dentro da plataforma @Geraldolitico.

Geraldo Reis foi criado com o intuito de ser uma pessoa do sexo masculino,
por volta dos 30 anos que gosta de debater politica no geral, independendo do seu

viés politico.
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- Geraldo Reis

Pagina Inicial Talvez vocé curta

Explorar e Gusttave Lima £
B

[\ Motificactes

& ] desenhos putos com a
~  Mensagens ]
i

=

]
‘. Edita il . o i
I. B it peieri q‘b Fibasalai

Geraldo Reis

Goate do politca

O que estd acontecendo
STF retoma julaments do
FNSCo temporsl pan

demarcegio de terras
Quem seguir indigenas

Trweidris

Garaldo Rels

Figura 13: Perfil de politica
Fonte: Propria autoria

Suas postagens seguiram os padrdes de uma pessoa que ndo possui muito
conhecimento na area de politica porém tem interesse em participar de maneira

mais ativa dentro deste meio, como o exemplo de postagem dado na figura 14

Geraldo Reis @Ge
n Eu venho curtindo muito politica recentemente, & sempre bom se manter

antenado nesses assuntos que € muito importante para o brasil.

Figura 14: Exemplo de postagens
Fonte: Propria autoria

3.6. Perfil de K-POP

A pessoa ficticia que representa o perfil de K-POP foi nomeada de Leticia
Lima, sendo seu usuario dentro da plataforma @Leticikpop.

Leticia Lima foi criada com o intuito de ser uma pessoa do sexo Feminino, por
volta dos 18 anos que gosta de acompanhar e postar sobre suas bandas favoritas

de k-pop, vide figura 15.
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Leticia Lima

Leticia Lima

Figura 15: Perfil de K-POP
Fonte: Propria autoria

Suas postagens seguiram os padroes de uma pessoa que € apaixonada por
K-POP e tudo que envolve o meio, além de ocasionais imagens de seus membros
favoritos das bandas, como o exemplo de postagem dado na Figura 16.

Leticia Lima

-

Figura 16: Exemplo de postagem
Fonte: Propria autoria

3.7. Testes dentro da plataforma
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Depois de algumas postagens iniciais, foi observado se houve a atuagao dos
algoritmos e se houve alguma mudanc¢a nas recomendacdes de conteudo mostradas

no quadro “O que esta acontecendo”, que foi apresentado anteriormente na figura 6.

O intuito foi de ver se esses recomendados se moldaram ao comportamento
de cada perfil de acordo com as postagens realizadas, os posts foram feitos sempre
no mesmo horario que é por volta das 18:00, e logo apds as postagens foi coletado
todos os assuntos recomendados.

Foi analisado também os resultados do quadro de “Quem seguir’,
apresentado na figura 07.

Na barra de “Quem Seguir’, depois do primeiro dia de atividades dentro da
plataforma, diariamente cada perfil seguiu os 3 primeiros recomendados para que
seja verificado se esses perfis que foram seguidos sdo de certa forma compativeis
com a premissa do perfil, essa analise foi feita de forma superficial, apenas
verificando se o perfil seguido esta de certa forma inserido no se tinha relagdo com o
assunto.

4. Resultados

Apods realizada a bateria de testes proposta durante um periodo de tempo de
aproximadamente 1 més, foram analisadas e organizadas todas as informagdes
obtidas em uma tabela, para que assim possa ser feito um comparativo dos dados
obtidos.

Os resultados obtidos de cada perfil foram separados por tipo em duas
tabelas distintas, sendo uma tabela que corresponde a todos os usuarios dentro da
plataforma que seguiram ou foram seguidos pelo perfil, e outra que corresponde ao
conteudo apresentado no quadro “Assuntos do Momento”.

Dentro da tabela de usuarios cada um foi analisado de acordo com critérios
definidos dentro dos temas base de cada perfil, para verificar se realmente os
usuarios com os quais os perfis tiveram contatos sdo compativeis com o tema base
do perfil.

Ja na tabela correspondente aos conteudos, os topicos correspondentes aos

temas dos perfis foram contabilizados por dia, e a partir disto demonstrada a
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evolucdo da quantidade de tdpicos relacionados ao tema base por dia, se houve

algum aumento ou redugao.
Resultados perfil K-POP

41.

Dentro do perfil de K-POP, para analisar se os usuarios com quem o perfil

teve contato estdo diretamente inseridos dentro do tema base, foram feitos alguns

critérios para verificar o grau de compatibilidade com o tema, sendo eles: Se faz

postagens sobre K-POP e se segue perfis relacionados a K-POP, e depois inseridos

em uma tabela semelhante a Tabela 1.

Segue perfis ]
Faz postagens [relacionados E uma pagina
Usuarios Seguindo? Me segue? de K-POP? com K-POP? de K-POP
Nome do Sim/Nao Sim/Nao Sim/Nao Sim/Nao Sim/Nao
usuario

Tabela 1: Tabela de Critérios perfil de K-POP
Fonte: Propria autoria

Pegando por exemplo o usuario mostrado na figura 17, que teve contato com

o perfil estudado.

Figura 17: Exemplo perfil que segue o perfil de K-POP
Fonte: Propria autoria

O nome e seu identificador na plataforma foram ocultados por ser um perfil

particular, apds entrar dentro deste perfil para analisar seu grau de compatibilidade

com K-POP, é possivel se observar de inicio, em sua biografia o seguinte texto (vide

figura 18):
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upper side dreamin

Figura 18: Biografia encontrada no perfil de exemplo
Fonte: Propria autoria

Aqui se percebe onde o usuario investigado ele faz referéncia a um grupo de
K-POP chamado “ENHYPEN”, além disso varios dos perfis que esse usuario

seguem também fazem referéncias deste grupo em suas biografias, como

demonstrado na figura 19.

always w

Figura 19: Perfil que segue o perfil de exemplo
Fonte: Propria autoria

Isso ja é um indicio que esse usuario ativamente segue perfis relacionados a
K-POP, e também ao fato de que quando foi seguido pelo perfil de K-POP este
usuario passou a seguir.

Em questdo as postagens, apos analisar € possivel notar que este usuario
também ativamente interage com a pagina oficial do grupo que ele cita em sua
biografia, como por exemplo na figura 20, nas quais ele compartilha uma postagem

do perfil oficial do grupo no Twitter.
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Figura 20: Postagem do perfil de exemplo
Fonte: Propria autoria

Este foi um exemplo dos 48 usuarios que tiveram contato direto com o perfil
criado no periodo de aproximadamente 1 més, todos os 48 usuarios foram
analisados seguindo os mesmos critérios e ordenados em uma tabela.

Depois de devidamente catalogados, obteve-se os seguintes resultados:

Todos os 48 usuarios foram seguidos pelo perfil de K-POP, dentro destes, 8
seguiram de volta o perfil totalizando 16.7%, um dos principais motivos para isso ter
acontecido foi que a maioria dos perfis que o perfil de K-POP seguiu sdo na verdade
paginas populares de K-POP, como mostrado no Grafico 1, somando um total de
66.7% dos perfis seguidos, em sua grande maioria focadas em apenas um grupo ou

cantor em especifico.
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E uma pagina de K-POP

Grafico 1: Grafico da porcentagem dos perfis seguidores que sao paginas
Fonte: Propria autoria

Grande maioria dos perfis seguidores fazem ativamente postagens e
interagdes com conteudos relacionados a K-POP, como mostrado no Grafico 2,
pode-se ligar ao fato da maioria serem paginas, porém os perfis seguidores que sao
contas pessoais em sua totalidade seguem os mesmos padrdes de interagéo.

Faz postagens de K-POP?

NAOD
21%

SIM
07.9%

Grafico 2: Perfis seguidores fazem postagens sobre K-POP
Fonte: Propria autoria

Outro fator, mostrado no Grafico 3, € que todos os perfis que fazem postagens sobre

K-POP também seguem outros perfis relacionados a K-POP.

Segue perfis relacionados com K-POP?

Grafico 3: Percentual de perfis seguidores que seguem perfis relacionados a K-POP
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Fonte: Propria autoria

Ao final da analise pode-se notar apenas um unico perfil que nao faz parte do
tema proposto, este perfil ndo segue outros perfis relacionados a K-POP e nem faz
postagens sobre.

Apoés fazer uma breve analise foi constatado que este foi um dos primeiros
perfis seguidos pelo perfil de K-POP, quando o perfil ainda estava nos estados
iniciais de testes (ainda sem aceitar as sugestdes do algoritmo) , pode-se constatar
que as primeiras sugestbes de perfis ainda nao estavam completamente
centralizadas com o tema K-POP, pois se baseavam apenas na primeira postagem
do perfil.

Sobre o0 conteudo recomendado, apds analisar os dados coletados

periodicamente durante o periodo, teve-se o resultado apresentado no Grafico 4:

13

11

Grafico 4: Quantidade diaria de contelidos relacionados a K-POP.
Fonte: Propria autoria

Pode-se notar que o grafico obteve um resultado muito variado, isto porque o
comportamento da recomendacdo dos assuntos dependem do quao em alta eles
estdo no momento, em um dia que tem um grande acontecimento relacionado a

K-POP, por exemplo, o algoritmo dispara nas sugestbes e eleva a quantidade de
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assuntos relacionados no dia, porém em dias em que o assunto ndo esta em alta, a

quantidade se mantém numa média de 3 assuntos de 13 totais.

4.2,
Dentro do perfil

Resultados perfil Politica

de politica, os critérios para verificar o grau de

compatibilidade com o tema foram: Se faz postagens sobre Politica e se segue

perfis relacionados a Politica, e depois inseridos em uma tabela semelhante a

Tabela 2.
Faz Segue perfis
postagens de |relacionados |Viés de Viés de
Usuarios Seguindo? Me segue? politica? com politica? |esquerda? Direita ?
Nome do Sim/Nao Sim/Néo Sim/Nao Sim/Néao Sim/Néao Sim/Nao
usuario

Tabela 2: Tabela de Critérios perfil de Politica
Fonte: Propria autoria

Pegando por exemplo o usuario mostrado na figura 21, que teve contato com

o perfil estudado.

MESMD SOFRIDA,
MLIMCA ME KKAHLD

Figura 21: Perfil que segue o perfil de exemplo
Fonte: Propria autoria

Entrando neste perfil, percebe-se logo de inicio que ele faz com frequéncia

postagens sobre alguns acontecimentos sobre pessoas conhecidas no mundo da

politica, como o exemplo da figura 22.
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@
Ma Espanha, Lula encontra com presidente Sanchez, participa de seminario
e se re(ine com trabalhadores

Ma Espanha, Lula tera encontro com presidente Sanchez, participa de...

Figura 22: Postagem do perfil de exemplo
Fonte: Propria autoria

Além disso, muitos dos usuarios que este perfil interagem também seguem o
mesmo tipo de padrdo, além de varias figuras publicas relacionadas a politica, como
por exemplo ele segue um deputado.

‘,{“ Deputado Alencar 9

Deputado federal (PT-SP), De
Guarulhos (2005-2011), Advo

Figura 23: Perfil que o perfil de exemplo segue
Fonte: Propria autoria

Este perfil analisado faz parte dos 47 perfis que tiveram contato direto com o

perfil de politica, todos eles foram analisados seguindo exatamente os mesmos

critérios.
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ApOs catalogados os resultados, obteve-se os seguintes resultados:

Um total de 45 dos 47 usuarios analisados foram seguidos pelo perfil de
politica, totalizando um total de 95.7%, e um total de 36 usuarios tiveram uma
relagdo de seguir/seguidor com o perfil de politica, consolidando 76.59% dos
usuarios que o perfil teve contato, ou seja, a maioria dos perfis seguidos seguiram o
perfil de politica de volta.

Grande maioria dos perfis que tiveram contato com o perfil base também
fazem ativamente postagens e interagdes com conteudos relacionados a politica,

como mostrado no Grafico 5.

Postagens de politica?

Mo

Sim

Grafico 5: Perfis que fazem postagens sobre politica
Fonte: Propria autoria

Pode-se constatar que os os mesmos perfis que fazem postagens sobre
politica também seguem ativamente perfis sobre politica, como mostrado no Grafico
6, sendo personalidades politicas publicas, paginas ou perfis pessoais que estdo
diretamente agindo no meio politico.

Segue perfis de politica

MNio

Sim

Grafico 6: Percentual de perfis seguidores que seguem perfis relacionados a Politica
Fonte: Propria autoria
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Nota-se também que semelhantemente ao perfil de K-POP, todos os usuarios
que nao fazem postagens e nem seguem perfis relacionados a politica foram
sugeridos pelo algoritmo no inicio dos testes(antes de aceitar as sugestbes do
algoritmo, assim pode-se inferir que o algoritmo ainda estava aprendendo).

Os conteudos sugeridos para o perfil 2 seguiram a mesma tendéncia do perfil
de K-POP, demonstrando um aumento na quantidade quando o assunto politica

estava em alta na rede social Twiter, como mostrado no Grafico 7.

13

1

Grafico 7: Quantidade diaria de conteudos relacionados a Politica.
Fonte: Propria autoria

4.3. Efeito Bolha

Depois de realizadas todas as analises, pode-se observar claramente que
apos algumas postagens o algoritmo comegou a recomendar mais pessoas
relacionadas aos temas base dos perfis, chegando no final a representar em ambos
valores acima dos 90% de sugestodes.

Tratando-se do conteudo em alta, ele se mostrou bastante instavel, nao
sendo tao afetado pelo tema base do perfil, a participacdo do tema dentro do quadro
de recomendacodes de assunto foi mais incisiva quando o tema base estava em alta
no geral, por exemplo no perfil de politica, no dia 05/09/2021 o quadro apresentava 5

tépicos relacionados a politica de um total de 13, porém no dia 08/09/2021, apds
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alguns eventos dentro da politica brasileira que ocorreram no dia 07/09/2021, dia da
independéncia do Brasil, a quantidade de topicos subiu para 11, ocupando
praticamente toda a aba de recomendados com assuntos voltados a politica.

Também foi perceptivel um comportamento peculiar do algoritmo dentro do
perfil de politica no inicio dos testes, um assunto que estava em alta no Twitter sobre
politica nos dias iniciais era sobre a “CPI da Covid”.

A “CPI da Covid”, segundo o site oficial do senado, € uma investigagao que
esta ocorrendo atualmente, em 2021, sobre possiveis casos de omissao do governo
brasileiro diante da pandemia.

Como o assunto era bem condizente com a ideia do perfil de politica, que é
passar a imagem de uma pessoa que € imparcial em relacédo a politica e quer
acompanhar mais sobre o meio, foi feito uma postagem sobre este assunto no perfil,
no dia 01/09/2021.

Geraldo Reis @Geraldolitico - 1 de set
Essa ainda vai dar muito oque falar.

Figura 24: Postagem sobre a CPI da Covid
Fonte: Propria autoria

Essa postagem foi a primeira feita dentro do perfil, e foi uma das primeiras
informagdes que o algoritmo teve de base para agir em cima, o resultado foi visto
logo no dia seguinte, nas quais pode-se observar o algoritmo sugerindo uma pagina

a respeito desta CPI para que o perfil de politica seguisse, conforme a figura 25.

" CPl1 da COVID

Figura 25: Perfil sobre a CPI da Covid
Fonte: Propria autoria

Pode-se observar que foi o principio do efeito "bola de neve”, pois depois de seguir
este perfil, todos os outros perfis sugeridos em sequéncia tinham de alguma forma

algo relacionado com o perfil “CPI da COVID”, o padrao descoberto foi que além de
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todos os perfis sugeridos serem sobre politica, estes perfis também tinha um mesmo
viés politico.

Um viés significa a tendéncia que uma pessoa tem para um determinado
partido politico, no caso dos perfis sugeridos, todos apds este marco foram perfis de
viés de esquerda, como mostrado no grafico 8, grande maioria dos perfis sugeridos

seguidos possuem um viés de esquerda.

Viés de esquerda

[ ET

Sim

Grafico 8: Quantidade de perfis de viés de esquerda
Fonte: Propria autoria

Além disso, nenhum dos perfis sugeridos que nao possuiam esse viés politico
também n&o possuiam viés contrarios, justamente por serem perfis de fora da esfera
politica, estes perfis foram os que o algoritmo sugeriu bem no inicio dos testes,
dentro da ideia central do trabalho, esse é um fator determinante para demonstrar o
efeito de uma bolha social, pois o algoritmo depois de um certo ponto ndo sugeriu
contato com nenhum perfil com ideologias contrarias.

A partir do momento que o algoritmo assume uma tendéncia de recomendar
perfis com um determinado viés politico, ele se manteve até o fim dos testes e néo
demonstrou nenhum tipo de alteragdo, mesmo apds parar o ritmo das postagens.

O grande ponto a ser considerado € que quando um usuario normal (que nao
€ um teste conforme a presente pesquisa) dentro da plataforma se comporta de
maneira que o algoritmo pegue esta tendéncia de recomendagédo baseado no seu
viés politico, esta tendéncia se mantém até que o usuario fornegca algum tipo de
incentivo para criar uma tendéncia contraria, o'que fica relativamente dificil de
acontecer, visto que o usuario s6 tera contato com perfis de dentro de sua bolha
politica, e este fator pode acabar o cegando para questbes de outros ambitos

politicos que podem ser do seu interesse, ele pode perder pontos de vistas
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verdadeiros o tirando da realidade, em detrimento de perspectivas que nem sempre
podem ser as verdadeiras .

Um comportamento perfeitamente plausivel de um usuario que sé tem este
tipo de contato controlado pelo algoritmo € achar que sua opinido politica representa
a opinidao publica geral, visto que ele esta cercado de pessoas dentro desta rede que
compactuam com sua ideologia politica, e isto vale para qualquer outro assunto, pois
mesmo o perfil de K-POP apds o aceite de alguns perfis, o algoritmo acabou com
uma tendéncia de de so recomendar outros perfis baseados neste gosto e a inserir o
usuario em uma bolha que o gosto musical é K-POP.

Outro fator também interessante é que dentro destes perfis sugeridos ao perfil
de politica, grande maioria corresponderam ao ato de ser seguido, seguindo o perfil
de politica de volta e amplificando o efeito arvore dentro da plataforma, onde os
usuarios seguidos seguem o usuario que tem contato direto com perfil de politica.

Este fato demonstrou que o algoritmo tende a formar comunidades de gostos
semelhantes dentro da plataforma, s6 ndo aconteceu de forma tao evidente no perfil
de K-POP, porém no final dos testes o perfil de K-POP comecgou a demonstrar um
comportamento bastante semelhante ao perfil de politica.

E também foi visivel que uma comunidade nao possui contatos diretos com a
outra, por exemplo, nenhum dos perfis que possuem contato direto com o perfil de
K-POP possuem indicios de terem interesses politicos, e igualmente para o perfil de

politica, nenhum perfil com contato direto possuia interesses em K-POP.
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5. Conclusoes

Este trabalho propés um estudo a respeito dos algoritmos de recomendagao
de conteudo presentes no Twitter, para analisar se a atuacdo destes esta
colaborando no processo de formagao de bolhas sociais, utilizando-se de uma rotina
de testes dentro da plataforma para que sua atuacdo fosse observada da maneira

mais natural possivel.

A escolha dos temas base dos perfis foi um dos pontos mais cruciais deste
trabalho, visto que se pode obter comportamentos diferentes do algoritmo para
temas diferentes, o ponto que pode-se citar mais impactante em cima do tema foi os
usuarios que estdo propriamente ditos dentro da bolha estudada, pode-se observar ,
por exemplo, que os usuarios com o qual o perfil de politica teve contato se
mostraram mais engajados a interagir com o perfil criado, visto que a quantidade de

seguidores que o perfil de politica obteve foi bem superior ao do perfil de K-POP.

Foi notdrio a atuagao dos algoritmos, visto que com pouquissimos incentivos
ele ja comegou a agir como o esperado e seguir com um padrao de s6 recomendar
usuarios relacionados aos temas propostos, porém quando se observado em
relacdo aos conteudos, os algoritmos foram muito menos incisivos, tendo um
aumento na recomendacdo dos conteudos apenas quando os mesmos estavam em

alta.

Em sintese, os algoritmos presentes no Twitter mostraram que podem ser
catalisadores para formagao de bolhas sociais, porém nos testes eles s6 agiram de
acordo com as informagdes que eles puderam captar e/ou aprender, ou seja, se 0
usuario pode entrar em uma bolha ou ndo vai depender do comportamento dele
dentro da plataforma, pois se o usuario demonstra uma disposi¢ao para sé consumir
conteudos relacionados a um determinado assunto, o algoritmo pode acabar
retribuindo e vai recomendar somente esses assuntos, agora se um usuario possui

uma disposicao de pesquisar sobre tudo, essa tendéncia fica bastante reduzida.

Um ponto importante que o presente trabalho pode evidenciar para discussao
€ a verificagdo do emprego dos aplicativos de redes sociais para manobras das

massas populares. Pois caso alguém mal intencionado pré-configure estes
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algoritmos com determinados assuntos, os mesmos vao seguir um padr&o de tentar
“manipular” que conteudos e os perfis que os usuarios seguem, podendo facilmente
criar uma tendéncia no pensamento coletivo para o rumo desejado, isto aplicado em
redes sociais, que chegam a bilhdes de usuarios, pode acabar se torna uma arma
de controle de massas.
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