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Contabilidade Gerencial como instrumento assertivo em gestao publica

Management Accounting as an assertive instrument in public
management

Gabriela Dutra Ferraz

RESUMO

As atividades desenvolvidas pelo profissional da contabilidade sdo essenciais
para o gerenciamento e administracdo das organizacdes sejam elas publicas
ou privadas. Este estudo tem como objetivo ressaltar a relevancia da
Contabilidade Gerencial como ferramenta de auxilio em tomada de decis6es no
setor publico. Como propoésito almeja-se visao abrangente sobre a
Contabilidade Gerencial e enfatizar os aspectos favoraveis de uma gestao
baseada em tomada de decisfes. A descricdo da fundamentacéo tedrica foi
segmentada em tdpicos, sendo a importancia da contabilidade, contabilidade
gerencial, contabilidade publica e contabilidade gerencial aplicada ao setor
publico. A metodologia utilizada foi uma pesquisa exploratoria e descritiva
através de técnicas de levantamento em questionario virtual enviado ao
executivo municipal do Vale do Mucuri. Com base em informacg@es integras,
tempestivas e precisas o que é fundamental para o alcance dos resultados
pretendidos.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Decisdo. Setor publico.

ABSTRACT

The activities carried out by accounting professionals are essential for the
management and administration of organizations, whether public or private.
This study aims to highlight the relevance of Management Accounting as a tool
to aid decision-making in the public sector. The purpose is to aim for a
comprehensive view of Management Accounting and to emphasize the
favorable aspects of management based on decision-making. The description
of the theoretical foundation was segmented into topics, being the importance of
accounting, management accounting, public accounting and management
accounting applied to the public sector. The methodology used was an
exploratory and descriptive research using survey techniques in a virtual
guestionnaire sent to the municipal executive of Vale do Mucuri. Based on
complete, timely and accurate information, which is essential for achieving the
desired results.

Keywords: Management Accounting. Decision. Public sector.
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1- Introducéo

Conforme explana Menezes (2020), a Contabilidade Gerencial € um dos

ramos da ciéncia contdbil, que auxilia os usuarios internos por meio de
informacdes financeiras quanto operacionais, para o processo de tomada de
decisdes.

Este estudo tem como objetivo conhecer as caracteristicas da
Contabilidade Gerencial adotada pela administragdo publica. Nesta
perspectiva,
se prop0e a evidenciar que esta ferramenta pode auxiliar os gestores na
tomada de deciséo para o alcance dos objetivos organizacionais.

Para Anthony e Govindarajan (2006), o controle gerencial faz a interagao
entre a formulacdo estratégica e o controle das atividades individuais,
estabelecendo um ciclo, no qual se realiza uma analise de resultados a partir
das informagdes do controle de atividades, usada para feedback que possibilita
uma tomada de decisdo a respeito da estratégia.

No que tange, Boland e Fowler (2000) destaca o surgimento do
movimento gerencialista na administracdo publica, estabelece a necessidade
do desenvolvimento de indicadores de desempenho. Francesco (1999)
acrescenta que tais indicadores tém a finalidade de alinhar as politicas
prioritarias dos governos com as demandas da sociedade.

O presente estudo tem como objetivo geral a apresentacdo da
importancia da contabilidade gerencial como ferramenta para a gestéo publica
e a tomada de decisdo. Sobretudo, demonstrar que as praticas da
contabilidade gerencial proporcionam coeréncia social, bem como significado
ao comportamento organizacional, ao garantir significados as atividades diarias
dos membros da organizacao.

Para tanto, os objetivos especificos deste estudo sdo: compreender a
importancia da contabilidade e inquirir os mecanismos da contabilidade
gerencial.

Assim sendo, portanto, constitui uma significativa ferramenta de
planejamento, avaliagdo e controle para uma organizacdo. Por meio da
Contabilidade Gerencial, os objetivos organizacionais se tornam mensuraveis,

garantindo um ponto de visdo abrangente de toda entidade. Diante do contexto,



surge a seguinte questdo: como a Contabilidade Gerencial pode contribuir para
0 gestor publico na tomada de decisédo?

Com o propésito de responder a essa indagacdo, esta pesquisa
apresenta como hipéteses:

Hi: As préaticas da Contabilidade Gerencial gerariam obstaculos e néo
agregariam nenhum valor ao setor publico.

H.: A Contabilidade Gerencial auxiliaria nas praticas e rotinas da
administracéo publica e fundamentaria o gestor a tomar melhores decisdes que
beneficiaria a entidade, bem como a sociedade.

A avaliacdo da aplicabilidade da Contabilidade Gerencial em
organizacfes do setor publico se justifica em funcdo da desordem pela qual
passa o estado com a consequente restricdo orcamentéria que limita os entes
publicos no alcance de suas metas, haja visto o crescente montante da divida
publica, a ineficiente alocacao, assim como a dificuldade de planejamento. Em
vista disso, fundamenta a necessidade do presente estudo.

Para tanto, a pesquisa se fundamentou em artigos e publicacoes
cientificas. Dessa maneira, com o intuito de transmitir de forma mais clara a
pesquisa, a classificacdo é realizada como descritiva e natureza exploratoria,
pois utilizou-se o método de levantamento de dados, sendo mais adequado a
proposta desenvolvida pelo pesquisador.

2 Importancia da Contabilidade

Para buscar o entendimento sobre contabilidade gerencial se faz
necessario resgatar o conceito de contabilidade. Sendo a contabilidade uma
das ciéncias mais antigas da humanidade, seu objetivo principal € registrar
informagbes (econdmicas, financeiras) e demonstrar as alteragbes do
patriménio das organizacdes, servindo de base e auxiliando os gestores no

processo decisorio sobre alocacdo de recursos. Conforme Wikipedia (2015):

Contabilidade é a ciéncia que tem como objeto de estudo o patrimbnio das
entidades, seus fendmenos e varia¢fes, tanto no aspeto quantitativo quanto
no qualitativo, registrando os fatos e atos de natureza econdmico-financeira
gue o afetam e estudando suas consequéncias na dindmica financeira. O
nome deriva do uso das contas contabeis. De acordo com a doutrina oficial
brasileira (organizada pelo Conselho Federal de Contabilidade), a
contabilidade é uma ciéncia social, da mesma forma que a economia e a
administrac&o.



Seguindo tal raciocinio, Barros (2013), complementa:

Contabilidade € a ciéncia social que visa ao registro e ao controle dos atos e
fatos econémicos, financeiros e administrativos das entidades. Trata-se de um
sistema de informagéo e avaliagdo destinado a prover seus usuarios com
demonstragbes e andlises de natureza econdmica, financeira, fisica e de
produtividade, com relacéo a entidade objeto de contabilizagéo.

Conforme Sant'Anna (2012): "A Contabilidade é a ciéncia que, através
de seus principios e conceitos, registra as transacoes financeiras de forma que
permite o controle efetivo do patriménio de uma entidade". Fundamentando a

ciéncia contabil, Nunes (2006) observa:

O surgimento da contabilidade pode ser explicado pela necessidade de suprir
as limitagdes da memoéria humana mediante um processo de classificagéo e
registro que lhe permitisse recordar facilimente as variagdes sucessivas de
determinadas grandezas, para que em qualquer momento pudesse saber a
sua dimensao. Progressivamente a contabilidade transforma-se numa fonte
de informacfes na medida em que pode facultar a qualquer momento o
conhecimento da situacdo da empresa e 0 andamento dos seus negdcios.

2.1 Contabilidade Gerencial

Jiambalvo (2002, p. 2) afirma que todos o0s gerentes precisam nao soO
planejar e controlar suas operagbes, mas também tomar uma serie de
decisdes: a meta da contabilidade gerencial € fornecer as informacdes de que
eles precisam para o planejamento, o controle e a tomada de decisao.

Padoveze (2012), diz que "a contabilidade gerencial congrega todos os
demais instrumentos de contabilidade que complementam a contabilidade
financeira para tornar efetiva a informacao contébil dentro das empresas em

todos os processos de gestao”. Ainda, segundo ludicibus (2005):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos,
na analise financeira e de balancos etc., colocados numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacéo
e classificacéo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das unidades
€M Seu processo.

Segundo Padoveze (2004, p. 49), o ponto fundamental da Contabilidade
Gerencial € uso da informac&o contébil como ferramenta para a administracao.

Para que a informacdo contabil seja usada no processo de administracédo, &



necessario que essa seja desejavel e Util para as pessoas responsaveis pela
administracao da entidade.

Conforme Eldenburg e Wolcott (2007), a contabilidade gerencial "é o
processo de coletar, resumir e fornecer as informacgfes financeiras e nao
financeiras que serdo utilizadas internamente pelos gerentes nas tomadas de
decisdes".

Conforme elucida Sant'/Anna (2012), "a contabilidade gerencial, por meio
de informac¢6es mais precisas e atualizadas, permite a elaboracao de relatorios
gerenciais, tornando-os uma ferramenta Util que auxiliara o gestor em suas
funcdes de andlise e controle".

A contabilidade gerencial, entdo, € uma ferramenta de gestdo que da
suporte ao processo decisorio ao utilizar técnicas e modelos flexiveis em
conjunto com técnicas e modelos tradicionais, influenciando o comportamento
gerencial, "avaliando resultados empresariais e desempenho dos gestores, em
todas as etapas do processo de gestdo” (PADOVEZE, 2012).

2.2 Contabilidade Publica

De acordo com Carvalho (2010), "contabilidade publica é o ramo da
ciéncia contabil que tem como objetivo aplicar os conceitos, 0s principios e as
normas contabeis nos atos e fatos de gestbes orcamentaria, financeira,
patrimonial e de compensacdo, nos 6rgdos e entidades da administracdo
publica, direta e indireta e ainda fornecer informacdes tempestivas,
compreensiveis e fidedignas a sociedade e aos gestores publicos". Ainda

conforme o autor:

Em outras palavras, € um ramo da contabilidade que estuda, orienta, controla
e registra os atos e fatos da administracdo plblica, demonstrando o seu
patrimbnio e as suas variagdes, bem como acompanha e demonstra a
execucao do orcamento.

De acordo com a resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC N°1.128 de 21.11.2008 - NBC T 16.1/2008,

A contabilidade aplicada ao setor piblico € o ramo da ciéncia contabil que
aplica, no processo gerador de informagdes, os principios fundamentais de
contabilidade e as normas contabeis direcionados ao controle patrimonial de
entidades do setor plblico. O objetivo da contabilidade aplicada ao setor
publico é fornecer aos usuarios informacgdes sobre os resultados alcangados e
0s aspectos de natureza orcamentaria, econdmica, financeira e fisica do



patrimdnio da entidade do setor publico e suas mutacdes, em apoio ao
processo de tomada de decisdo; a adequada prestacdo de contas; e 0
necessario suporte para a instrumentalizacdo do controle social.

Mota (2009, p. 224) adverte que “apesar de a Resolugdo CFC n°
1.128/2008 contemplar como objeto da Contabilidade Publica apenas o
patriménio, deve-se também proceder ao registro, controle e evidenciacdo do
orcamento publico e dos atos do administrativo.” Isso tem forte fundamentacgéo
legal, pois a partir da publicacdo da Lei Complementar 101/2000, a
Administracdo Publica passou a tratar a Contabilidade ndo apenas como forma
de execuc¢do orcamentaria, passou também a tratar da gestao patrimonial.

Desse modo, Kohama (2016, p. 25) define:

A Contabilidade Publica é um dos ramos mais complexos da ciéncia contabil e
tem por objetivo captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os
fendmenos que afetam as situacdes orcamentérias, financeiras e patrimoniais
das entidades de direito publico interno, ou seja, a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, através de metodologia especialmente concebida para
tal, que se utiliza de contas escrituradas segundo normas especificas que
constituem o Sistema Contabil Pdblico.

2.3 Contabilidade Gerencial aplicada ao setor publico

Segundo Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007), a Contabilidade Gerencial
na &rea publica é constituida em parte, do sistema contabil que se dedica as
informagbes abrangentes e concisas. Essas informacbes s&o ajustadas
constantemente para se adaptarem as mudancas tecnolégicas, mudancas nas
necessidades dos gestores e novas abordagens de outras areas funcionais de
negocios, aplicaveis ao gerenciamento do uso dos recursos de maneira
otimizada para atingir os objetivos organizacionais.

A informacdo contabil gerencial é considerada como aquela que é
desenvolvida ou adaptada para as necessidades particulares de uma
organizagdo (SCIULLI, 2004). Nesse sentido, é possivel dizer que a
contabilidade gerencial foi desenvolvida para auxiliar na mensuragdo e
valoracéo do trabalho em curso e dos bens e servigos acabados, com o0 intuito
de auxiliar na tomada de decisado para alocacdo de recursos (MODELL, 1996).

Conforme relato de Warren e Barnes (2003), os defensores do novo
gerencialismo acreditam que politicas contdbeis e financeiras de
monitoramento e avaliagdo impactam no desempenho organizacional do

governo como um todo. Eles argumentam que um bom desempenho



econdbmico e organizacional depende de decisdes melhores e, para que elas
acontecam, deve existir um bom mecanismo para medir os resultados e que 0s
gestores o utilizem. Como exemplo e justificativa, cita-se a capacidade da
contabilidade, através de seus novos instrumentos, fazer visiveis fatos que de
outra maneira ndo seriam, como a construcdo de custos de produtos para
servicos ndo reembolsaveis, ou na tentativa de, através do custo de produto,
calcular margens brutas e estabelecer ponto de equilibrio para os servicos a
serem prestados (GROOT; BUDDING, 2004).

Outro papel importante desempenhado pela contabilidade gerencial no
setor publico sdo as analises de custo-beneficio para determinacdo da
terceirizacdo de servicos ou efetivacdo de parcerias publico-privadas. Neste
caso, a contabilidade gerencial € utilizada para auxiliar os gestores com uma
visdo técnica a respeito da viabilidade em transferir a execugdo de
determinados servicos publicos para a iniciativa privada, no intuito de elevar a
gualidade da prestacéo dos servicos. Em relacéo as parcerias publico-privadas,
0s estudos de retorno sobre o investimento sdo cruciais para que o setor
privado decida investir em obras, para as quais o setor publico ndo dispde de
recurso, principalmente gastos de infraestrutura (SCIULLI, 2004).

Hall (2010) destaca que caracteristicas como compreensibilidade e
objetividade das informacdes devem ser respeitadas, para que a contabilidade
gerencial cumpra seu papel informacional, uma vez que existem estudos
(HANAWAY, 1989; ISENBERG, 1984; LANDAU; STOUT, 1979) que
comprovam a importancia de que a informacdo disseminada seja de facil
entendimento e absorcao pelos gestores, jA que ela ndo serd utilizada como
fonte exclusiva para a tomada de decisdo, mas sim ira compor um arcabougo
de conhecimento que permitira ao gestor escolher o melhor caminho a seguir
em situacBes de turbuléncia, davida e incerteza que caracterizam a vida real.

Segundo Hall (2010) relatérios gerenciais bem elaborados, com analises
claras, de forma a contribuir com a internalizacéo das informacgdes relevantes,
sdo os principais instrumentos utilizados pelos contadores gerenciais para
efetivamente contribuirem na tomada de decisao. Isso devido a preferéncia dos
gestores em utilizar a comunicacao verbal para absorcdo de informacfes que
comporéo sua base de conhecimento, a qual sera utilizada para a tomada de
decisdo no seu dia a dia (HALL, 2010).



A relevancia da contabilidade gerencial dificilmente pode ser contestada,
contudo, é importante ressaltar as principais criticas a aplicacdo no setor
publico. Os argumentos desfavoraveis estédo estruturados sobre falhas, como a
existéncia de metas ambiguas, de produtos que nem sempre sdo realmente
mensuraveis e a dificuldade de compreensao das técnicas contabeis (GROOT;
BUDDING, 2004).

A amplitude da aplicabilidade das informagfes contdbeis gerenciais no
setor publico ndo é contestada, entretanto, é possivel identificar um problema
mais estrutural e que pode, sim, minar a efetividade da utilizacdo das
informacdes. A literatura académica (PURDY; GAGO, 2002; SCIULLI, 2004;
HALL, 2010) destaca que sem um treinamento adequado, conhecimento basico
e ambiente propicio dificilmente os gestores utilizardo a informagédo provida
pela contabilidade gerencial para a tomada de deciséo, ou o cidadao a utilizara
para monitoramento das atividades de governo. Consequentemente, iSso
inviabilizara o alcance dos resultados pretendidos, tais como realizacdo de
metas, efetivacdo da transparéncia e da responsabilizacdo, causando, por
vezes, até o efeito contrario, 0 aumento da corrupcgéo, ja que deixa o gestor
sem um arcabouco técnico para suas decisbes e ndo ha ninguém apto para
guestiona-las.

3- Metodologia

A técnica metodoldgica de uma pesquisa assinala como € composta a
sua estruturacdo e sua fundamentacdo. Com a finalidade de alcancar os
objetivos propostos, com o intuito de clarificar a compreensao e a analise dos
resultados alcancados.

Para o alcance dos objetivos, propos-se a realizagcdo de uma pesquisa
do tipo descritiva. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), os estudos
descritivos medem, avaliam ou coletam dados sobre diversos aspectos,
dimensdes ou componentes do fendmeno a ser pesquisado. Do ponto de vista
cientifico, descrever é coletar dados, isto €, em um estudo descritivo,
seleciona-se uma série de questdes e coletam-se informagdes sobre cada uma
delas para, assim, descrever 0 que se pesquisa.

Conforme Hartley (1994), o estudo de caso consiste em uma
investigacao detalhada, com a coleta de informacfes de um ou mais grupos,

com a visao de conseguir analisar o contexto e 0s processos envolvidos no



fendbmeno de estudo. J& Eisenhardt (1989) descreve o estudo de caso como
uma estratégia de pesquisa que se concentra na compreensao dos fatos
presentes em cenarios unicos, combinando métodos de coleta como anélise de
documentos, entrevistas, questionarios e observacfes, podendo a evidéncia
ser quantitativa, qualitativa ou ambas.

De acordo com a classificacdo proposta por Gil (1999), com base em
seus objetivos, a presente pesquisa pode ser classificada como exploratéria
uma vez que, através de levantamento bibliogréfico e entrevistas com
profissionais com experiéncia pratica com o problema pesquisado, visa
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses.

A metodologia utilizada, deu-se através de um estudo de campo,
exploratorio e descritivo através de técnicas de levantamento em questionario
virtual pela plataforma do Google Forms,

Estas definicdes de utilizacdo da técnica de estudo serdo em funcao da
necessidade de conhecimento mais profundo sobre a viabilidade da aplicacao
da contabilidade gerencial ao setor publico.

4- Andlise e discussédo dos dados

O presente capitulo tem como proposito realizar uma abordagem
sintética quanto aos resultados obtidos através da pesquisa desenvolvida.
Para tanto, visando alcance destes resultados em consideragéo a interpretacao
e conhecimento dos gestores em entidades quanto a funcionalidade da
Contabilidade Gerencial na Gestédo Publica.

Para o desenvolvimento da analise foram selecionados os gerentes de
segundo grau (secretarios, subsecretérios e diretores), do executivo municipal
de cidades da regiao do Vale do Mucuri.

Como objetivo este trabalho esta relacionado a utilizacdo de relatdrios
gerenciais pelos gestores publicos para o auxilio em tomada de decisoes,
sabendo-se que existem instituicbes que possuem tais relatérios e outras nao,
a escolha foi realizada por apropriacdo, que por conseguinte possui esse
processo consolidado.

5- Consideracdes Finais
A importancia da contabilidade gerencial para as organizacdes e para a

7

sociedade como mecanismo de planejamento e controle € indiscutivel. A



contabilidade é a ferramenta essencial para o processo decisério da gestédo
publica. As informacfes contidas nos relatérios gerenciais ddo suporte aos
usuarios internos e externos que podem consentir nas informagcdes nele
abrangidas como forma de contribuir em seus processos decisorios.

Assim, de acordo com os dados obtidos no estudo, foi constatado
através da pesquisa de campo exploratéria que a hipétese apresentada como
nula (H1) confirmou-se como tal, uma vez que as praticas gerenciais
possibilitam a resolutividade dos obstaculos e enriquecem o rol de estratégias
gerenciais para tomada de decisdo, que auxilia o gestor na administracéo
organizacional.

A hipotética consecutiva (H2), baseada no fato de que os resultados com
a prética da contabilidade gerencial alcancaram éxito, pois consiste
exatamente, em apresentar as informag¢des produzidas que podem ajudar os
gestores a melhorar a exceléncia das operacbes e 0 aprimoramento do
planejamento no momento de tomar decisées em entidades.

A contabilidade gerencial fornece todo o controle ordenado de
informagdes sobre o patrimdnio da entidade, de forma mais detalhada e
elevada. As referéncias relevantes, de acordo com a perspectiva gerencial, sdo
subvencdes primordiais para a tomada de decisdo da administracéo publica. E
o controle da administracao contébil a servico do gerenciamento da direcdo na
entidade, pois a gestdo fundamentada usa os dados gerenciais para 0
planejamento, organizacdo, execucdo, avaliacdo e controle pertinentes da
administracao.

Portanto, excedem pontos positivos que validam a importancia e o papel
de énfase da contabilidade gerencial como contribuinte na gestédo publica. Séo
muitas razoes assertivas e efetivas que asseguram e garantem a aplicabilidade
como instrumento basilar no processo decisério das organizacgdes.
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Trabalho de Conclusao de Curso das
Faculdades Unificadas de Teofilo-Otoni -
MG

A pesquisa tem como objetivo a apresentacdo da

importancia da contabilidade gerencial como ferramenta na gestdo publica para a
tomada de decisdo. Precipuamente, quais sdo os obstaculos da aplicabilidade e
de qual forma pode contribuir com relevancia no alcance dos objetivos
organizacionais.

* Indica uma pergunta obrigatdria

*

1. Como esta estruturada a Contabilidade Gerencial na gestao publica? 1 ponto

2. Sao emitidos relatorios gerenciais baseado nos dados apurados periodicamente? * 1 ponto

Com que finalidade?

https://docs.google.com/forms/d/1e Q5VUGKYRZ0_7tQRpoEGxd6WwdTknoUz_cXpr3oPuBU/edit?pli=1
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3%
Os relatorios contabeis atendem as demandas gerenciais da entidade? De que forma?
Diretamente? Se sim, quais relatorios? Indiretamente? Quais bases de dados sdao mais
acessadas?

4.  Como ¢ determinado o orcamento para as acdes de responsabilidade do gestor? Existe
participagdo da contabilidade gerencial?

5. Considera-se que a contabilidade gerencial aplicada ao setor publico contribui para seu

processo de tomada de decisao?

6. A contabilidade gerencial ¢ aplicada ao setor publico em que trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1e Q5VUGKYRZ0_7tQRpoEGxd6WwdTknoUz_cXpr3oPuBU/edit?pli=1
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7. Quais sdo as dificuldades para aplicabilidade da contabilidade gerencial ao setor
publico?

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1e Q5VUGKYRZ0_7tQRpoEGxd6WwdTknoUz_cXpr3oPuBU/edit?pli=1
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