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INTRODUGAO

Atualmente com o avango da ciéncia e da tecnologia os administradores
possuem acesso a uma formacao diferenciada, na qual é possivel compreender
melhor a evolugdo do mercado e o comportamento dos consumidores. Essa nova
perspectiva tornou possivel da uma amplitude sobre a importancia da tecnologia no
meio da administragdo, aproximando assim, os consumidores dos gestores, fazendo
com que facilite a comunicagdo entre as organizagdes, os colaboradores e os
consumidores, criando uma agilidade de mercado, afim de satisfazer todos os
envolvidos no processo administrativo.

Para Saes (2012, p.28): “A inovacdo envolve processos de atividades,
criacdo, desenvolvimento e gerenciamento relacionados a novos, ou aperfeigoados,
produtos ou servigos. Estd relacionada também a ganhos de eficiéncia e
produtividade, onde pode proporcionar impactos diretos na empresa ou seus
procedimentos”.

Com o objetivo de compreender a evolugdo do meio administrativo, a analise
dos avancgos da tecnologia associa o administrador aos consumidores e também aos
colaboradores, enfatizando a melhora na comunicacao, facilitando os processos
administrativos e agilizando a aquisigdo de produtos e servigos por parte dos
consumidores.

Através dessa percepgao: “Compreende-se que a tecnologia da informagéao é
o conglomerado de atividades provindas de um computador que permite gerir,
guardar e acessar informacdes assim como dados. As mesmas podem ser utilizadas
em varios ramos e para diferentes fins, desde facilitadoras nos processos de
comunicagdes a auxiliares nos processos de gerenciamento de empresas” (I0ZI,
SILVA E CANCELA, 2016 p. 1).
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O avango da ciéncia e da tecnologia modificou o modo de pensar dos
administradores, buscando assim uma melhor capacitagdo para compreender
melhor a evolugdo do mercado e o comportamento dos consumidores. Essas
modificagdes, foram primordiais para o desenvolvimento do mercado, no qual mudou
a forma de gestéo entre os cargos de alto escalédo, os aproximando ainda mais dos
demais setores da organizagédo por meio de uma facilidade na comunicagao gerada
pela tecnologia, outro fator de extrema importancia € a proximidade entre a
organizacdo e seu cliente, que se da por meio das novas tecnologias, que sao
primordiais para o processo administrativo das empresas.

Diante dessa prerrogativa acima, surge a seguinte indagacédo, na qual
fomenta a importdncia do tema trabalhado: Como avaliar a importancia da
capacitacao dos gestores e colaboradores, com os avangos das tecnologias na
administracao? Com intencao de responder esse questionamento, define-se como

objetivos, os seguintes abaixo:
OBJETIVO GERAL

Avaliar a importancia da capacitagao dos gestores e colaboradores, com os avangos
das tecnologias na administragcdo, quando se trata da forma na qual sao utilizadas

essas tecnologias.

Objetivos especificos

Definir critérios de utilizagdo das midias sociais por parte dos colaboradores.
Verificar o grau de conhecimento sobre as novas tecnologias, por parte dos
gestores e colaboradores.
e Obter uma aprendizagem das novas tecnologias e aplica-las no meio
organizacional.
Através desses objetivos, se da como hipdtese, a importancia da capacitagéao
dos gestores e colaboradores, com os avangos das tecnologias na administragéo é

primordial para se manter forte no mercado.

ANALISE DE CONTEUDO

A inovagao tecnoldgica no meio empresarial passou a ter grande relevancia a
partir do final do século XX, contribuindo para a evolugao do mercado e gerando
ferramentas importantes para as organizagdes. Bayldao e Oliveira (2015, p. 7)

definem a inovagao da seguinte forma:



(...) a inovagao tecnolodgica esta atrelada a como melhorar um processo
existente, ou como criar um determinado produto/servigo para suprir uma
tendéncia do mercado consumidor, e que gere resultado perceptivel e
altamente benéfico para seus clientes, com a imediata valorizagdo destes, a
ponto de influenciar positivamente sua decisdo de compra. Esta inovacao
pode provir de uma simples mudanga de aplicabilidade de recursos ja
existentes no mercado como também a criacéo e desenvolvimento de novos
recursos.

Através dessa percepgao, pode ser notério que a inovagao tecnoldgica se
passa por um processo essencial para as organizagdes, fazendo com que as
empresas acompanhem o mercado e as necessidades dos consumidores, buscando
sempre melhorar seus produtos/servigos ou criar novos itens.

Para Saes (2012, p.28): “A inovacdo envolve processos de atividades,
criacdo, desenvolvimento e gerenciamento relacionados a novos, ou aperfeigoados,
produtos ou servigos. Estad relacionada também a ganhos de eficiéncia e
produtividade, onde pode proporcionar impactos diretos na empresa ou seus
procedimentos”.

Entende-se, que essas inovagdes trazem impactos positivos nos processos
das organizagdes, fazendo com que tenha agilidade e mais perfeigdo nos processos
produtivos.

Com essas observagdes surge uma pergunta, mas o que € inovar? Segundo
Saes (2012, p. 29): “Inovar é romper paradigmas, quebrar barreiras e resisténcias. A
pessoa que quer agir dessa forma € um verdadeiro questionador que ira empreender
possibilidade de melhorias para o seu contexto profissional e também pessoal”.

E compreensivel que com os avancos da tecnologia, a inovacdo passou a ser
uma ferramenta importante para se manter no mercado, esse processo fez com que
houvesse modificagdes na cultura, nos processos e na sociedade fazendo com que
as organizagbes entendessem as necessidades dos consumidores, buscando
solugdes eficiente para esses problemas, sendo assim, as empresas passaram a
inovar (SAEZ, 2012).

E notdrio, que a inovagédo é um processo de identificacdo da necessidade dos
consumidores, aliado a criacdo de solucdes para essas necessidades ou aperfeicoar
ideias existentes.

Com essas percepgoes, outro fator que se alinha com a inovagao, trazendo
beneficios para as organizagbes € a tecnologia da informagdo. Para lozi, Silva e
Cancela (2016, p. 5):



“A tecnologia da informagédo tem como fungédo atuar nos mais diversos
campos dentro de uma empresa, diminuindo o tempo para a realizar
operagdes, gerenciando e controlando estoques e funcionarios, e
melhorando o campo de vendas, sendo decisiva na elevagao dos lucros e
numa maior competitividade entre as empresas”.

Percebe-se, que a tecnologia da informagdo é uma ferramenta na qual
oferece a agilidade nos processos da empresa e possibilitando as organizacdes de
alcangarem novos consumidores, em areas em que ainda ndo atuam, com isso
também, é ocasionado uma valorizacido de seu produto/servico.

Através dessa percepcgao: “Compreende-se que a tecnologia da informacéao é
o conglomerado de atividades provindas de um computador que permite gerir,
guardar e acessar informagdes assim como dados. As mesmas podem ser utilizadas
em varios ramos e para diferentes fins, desde facilitadoras nos processos de
comunicagbes a auxiliares nos processos de gerenciamento de empresas” (I0ZI,
SILVA E CANCELA, 2016 p. 1).

Saes (2012, p. 59) pontua uma importante observacgao:

(...) temos que observar que o modelo onde uma tecnologia sera associada
a uma determinada area ira depender de sua aplicagdo. Imagine a
tecnologia de produto de uma empresa (um computador), pode estar na
categoria de tecnologia de processo de outra, sendo utilizada como
maquinas de comando numérico, e ainda pode estar categorizado como
tecnologia da informagdo de uma terceira empresa, que seria o banco de
dados em rede.

Com essa observagao, pode-se dizer que a tecnologia é um fator importante
para interligar o mercado, conectando as organizagdes umas as outras e as
conectando aos consumidores.

Para lozi, Silva e Cancela (2016, p. 5): “O impacto das tecnologias da
informagcdo na gestdo empresarial torna-se mais visivel quando aplicada como
ferramenta de gerenciamento empresarial, utilizando os sistemas de informacéao”.

Seguindo essa percepgao, Silva, et al. (2019, p. 3) pontuam que: “A
Tecnologia da Informacéo, ferramenta indispensavel no cotidiano das organizagoes,
se utiliza de ferramentas de sistemas e softwares para controle e divulgacdo das
midias sociais”.

A tecnologia da informagéo pode ser interpretada como uma ferramenta, que
trabalha com base em sistemas e softwares, com amplo acesso as informacdes é de
suma importancia para as organizagoes.

lozi, Silva e Cancela (2016, p. 5) enfatizam a importéncia e os impactos da

tecnologia:



(...) sobre a importancia e o impacto que as tecnologias da informagao
trouxeram para o gerenciamento empresarial, nota-se que competitividade
do mercado passou a exigir das empresas uma maior rapidez, eficiéncia e
dinamicidade em seus processos, e as tecnologias da informagé&o trouxeram
tudo isso as empresas que as implantam.

E visivel, que a tecnologia impulsiona as organizagdes no mercado,
colaborando para o processo criativo e 0 processo de gestdo, abordando as
demandas de mercado e buscando ter agilidade para ofertar produtos/servigos, de
acordo com as necessidades dos consumidores.

Com o avango das tecnologias, houve uma mudanga nas conexdes entre
organizagbes e as pessoas, principalmente com os consumidores, acelerando o
contato entre eles, por meio de novas midias.

De acordo com Silva, et al. (2019, p. 5): “Essas inovagdes e ferramentas
tecnoldgicas alteraram diretamente a forma de contato entre as pessoas e grupos,
permitindo que seus usuarios possam acessar a internet e as redes sociais em
qualquer lugar e a qualquer momento através de aparelhos celulares, computadores
e outros equipamentos”.

Pode-se definir a tecnologia da informagdo, como um sistema inserido no
computador no qual cria um banco de dados importante, que possibilitam agilizar e
aproximar o contato das organizagdes com seus consumidores, podendo ser
utilizadas por organizagdes de diversos ramos, contribuindo de uma forma muito
importante para as organizagoes (I0ZI, SILVA E CANCELA, 2016).

Atrelado a tecnologia da informacdo, o marketing torna-se uma ferramenta
importante no desenvolvimento das organiza¢des, por meio de varios fatores e
utilizando técnicas importantes para a inovagéo.

Scandolara (2017, p. 2) define o marketing da seguinte forma:

(...) o marketing € uma importante ferramenta da administracao que as
empresas usam como estratégia para chamar a atengéo de seus clientes e
conquistar novos. Ele tem como fungéo auxiliar os gestores de empresas
nos processos de decisdes voltadas para os determinados tipos de
mercado, posicionamento, vendas, clientes, dentre outros.

Na percepcdo de Sampaio e Tavares (2016, p. 3): “Cabe ressaltar que a
definigdo de marketing pode ser um pouco complexa, onde cada autor observa o
marketing por um angulo, porém nao discordando quando menciona que o conceito
do marketing tem como uma das suas esséncias satisfazer as necessidades e

desejos do cliente e entender o que o publico-alvo deseja”.



Percebe-se, que o marketing é uma ferramenta de suma importéncia para as
organizagbes, auxiliando os gestores a solucionar as demandas dos clientes,
melhorando o poder de mercado das empresas.

Com os avangos da tecnologia e as exigéncias do mercado, o marketing
passa por uma revolugdo importante, aliada a tecnologia, surgindo assim o
marketing digital, no qual aproxima ainda mais as organizagdes de seus
consumidores.

De acordo com Carvalho e Machado (2019, p. 2): “o mundo dos negécios se
aproveita cada vez mais do marketing para vender seus produtos, afetando direta ou
indiretamente o cotidiano da sociedade. Quando o marketing comegou a utilizar a
internet como um de seus canais de venda, informagéao e conteudo, seu poder de
expansao se tornou ilimitado”.

Com essa evolugdo, o Marketing tornou-se um grande aliado das
organizagdes, expandindo ainda mais os mercados e fomentando o consumidor a
buscar por essas organizagdes.

Segundo Carvalho e Machado (2019, p.1): “na ultima década, sobretudo com
a grande evolugdo das redes sociais como ferramentas de negdcios, é cada vez
mais visivel a utilizagdo do marketing digital por parte das empresas, com o intuito
de aumentar sua competitividade e fazer parte do mercado de maneira mais voraz”.

Para Tischler e Chaves (2019, p. 3): “percebe-se que com o uso de
ferramentas digitais, as empresas podem conseguir grandes resultados na area de
marketing como melhorar a comunicagéo com clientes, refor¢car a marca e multiplicar
oportunidades de negécio, pois a internet esta se tornando cada vez mais presente
na vida dos consumidores.

Segundo as afirmacgdes, o marketing digital, faz com que as organizacdes
tornem mais agil seus processos de venda, aproximando de seus clientes,
aproveitando novas oportunidades de mercado e se capacitando a ser lider no seu

segmento.

“O uso do marketing digital € um grande aliado nesse aspecto, pois busca
utilizar-se de meios digitais para se relacionar com os consumidores da
empresa no ramo de varejo, trazendo um maior planejamento e
desenvolvimento no setor” (TISCHLER E CHAVES, 2019, p.2).

Limeira (2010, p. 10, apud SAMPAIO E TAVARES, 2016, p. 5): “define

marketing digital ou e-marketing como sendo “o conjunto de agdes de marketing



intermediadas por canais eletrénicos, como a internet, em que o cliente controla a
quantidade e o tipo de informacgao recebida”.

Com isso, pode-se definir Marketing digital, como sendo uma extensao do
marketing, estabelecida por meios eletronicos de comunicagao, no qual visa atingir o
consumidor de diversas localidades e que buscam novas experiéncias, com isso 0

marketing digital torna-se ferramenta importante no meio organizacional.

METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA

O devido estudo se dara pela selecdo e adogédo das obras que permitirdo a
construgcao dos conceitos tais como: a insercdo das novas tecnologias no campo de
trabalho, o treinamento e desenvolvimento dos colaboradores e gestores e o
impacto que utilizagdo das novas tecnologias causam na organizagéo, importantes a
pesquisa porque mostra a importancia das novas tecnologias para a competitividade
das organizagdes e a forma na qual é inserida e aplicada junto aos colaboradores.

Ainda nesse sentido serdo de grande valor as buscas feitas pela internet, ja
que é grande a oferta de artigos, relacionados as novas tecnologias no campo
organizacional, no qual é um tema mais atual e facilmente encontrado em artigos
online, publicados nos meios sociais.

Necessario e resultante das analises que serdo aplicadas aos seguintes
elementos e/ou contextos: revisdo bibliografica, nas quais apresentam as
organizagdes a importancia da utilizagao das tecnologias no ambito organizacional e
a importancia da capacitagao dos colaboradores, afim de aumentar a produtividade,
contendo a ociosidade no periodo de trabalho.

As agdes que se manifestardo ao longo da pesquisa, terdo como forga
indutora os pressupostos que visam capacitar e orientar os colaboradores, em
relacdo as novas tecnologias aplicadas na organizagao, verificando a produtividade
dos colaboradores e estimula-los a aumentar a produtividade da organizagao,
ofertando bénus e melhoria nas condi¢des de trabalho.

O Artigo foi pensado pela redagao de trés itens. No primeiro, intitulado “A
inovacao das tecnologias”, serdo abordados os seguintes temas: conceitos
referentes a inovagao das tecnologias, sua funcionalidade no ambito empresarial e
sua importancia para a competitividade para as organizagdes.

No segundo, que possui o titulo “Capacitacédo dos colaboradores”, no qual

disserta sobre a busca de um melhor aprendizado referente as novas tecnologias,



ofertado aos colaboradores treinamentos de capacitacao e a corre¢ao da ociosidade
no campo de trabalho com o uso das midias sociais.

E, por fim, no terceiro item cujo titulo é “Analise técnica das inovagdes
tecnolégicas”, que visa sintetizar a tese apresentada na monografia, através dos
seguintes itens: pesquisa de campo, apresentagao de resultados e qualificagdo e

conversao do uso das novas tecnologias, em resultados positivos a organizagao.
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