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INTRODUCAO

A capacidade de funcionarios desenvolverem com exceléncia suas atividades, vai mais
do que sua competéncia profissional. O clima e a cultura organizacional ttm um peso relevante
para que as organizagOes superem seus desafios. Com as frequentes oscilagdes e nuances do
mercado, pensar sobre o horizonte futuro faz tanto sentido quanto acompanhar 0s processos
manufatureiros ou produtivos. Com isso, torna-se crucial que as organizacgdes plangem seus
movimentos, desde uma intervencdo para manutencao preventiva em uma das maquinas de uma
unidade produtiva até o incremento de um novo produto no seu portfélio.

A gestdo estratégica de pessoas, passa a ser, em todo esse contexto, uma das principais
ferramentas para assimilar e desenvolver as relagfes entre organizacdo e colaboradores
informacBes e pesquisas. Segundo FREITAS (1991), em estudos sobre clima e cultura
organizacionais, ressalta que houveram importantes incrementos nos estudos sobre cultura das
organizac0es, criando-se uma multiplicidade de teorias e metodologias acerca do tema. Estudos
que consideram aspectos da cultura organizacional nas organizacfes formais podem ser tidos
como diferenciados entre si, em um ambito geral, no que se refere a adocdo do conceito de
cultura, a metodologia utilizada e ao impacto desejado que tais estudos objetivam contemplar.

A globalizacdo das organizacGes, proporciona a expansao de mercados, atribui
relevancia ao conhecimento numa perspectiva de integracdo econémica, social, cultural, pondo
aprova a flexibilidade e adaptabilidade das empresas. A realizacdo deste estudo cumpre discutir
as bases conceituais do processo de gestdo estratégica na empresa. A tomada de decisbes
assertivas traz um impacto positivo e promissor juntos aos beneficios de uma boa cultura
organizacional. Segundo Fischer (2002) O mundo esta em processo de globalizacéo, isto é fato,
principalmente nos planos econémico, tecnoldgico e das comunicagfes, 0 que tem ocasionado
diversas mudancas na gestdo administrativa das empresas. No decorrer das mudancas, a
organizacdo deve estar afinada no tocante as suas estratégias, elas precisam ser claras,
sustentadas por uma gestdo com amplo envolvimento e participacdo. Uma organizagdo que
pretende ter de si mesma uma visdo estratégica precisa levar em conta que ha um fluxo de
conhecimentos que afeta a producdo como um todo. Podemos afirmar que os seres humanos
s&o a chave do sucesso ou insucesso das estratégias de uma organizagdo. S&o eles que dao vida
aos processos. Por isso, nas organizagdes de sucesso, 0 ser humano é visto como a unica
verdadeira vantagem competitiva sustentavel.

Segundo CHIAVENATO (1999) Nas empresas, a estratégia é definida como varias
acOes que a organizacao deve realizar para atingir seus objetivos, trata a gestdo estratégica
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como sendo uma funcdo administrativa, responsavel por definir os objetivos, os meios e a¢des
necessarias para atingi-los adequadamente.
Segundo OLIVEIRA (2005),

“estratégia ¢ uma forma articulada de unir a a¢@o, os objetivos e os desafios de maneira
que, juntos possam chegar ao resultado almejado”.

Uma boa gestdo estratégica articulada, com tomadas de decisdes assertivas. A
capacidade de explorar oportunidades e lidar com momentos desafiadores, faz com que a
organizacao seja bem vista aos olhos de seus clientes diretos e indiretos e ser a torna um destino
potencialmente interessante no mercado de trabalho. Segundo Maximiano (2008), A gestdo
estratégica colabora para a tomada de decisdo que o responsavel pelas tomadas de decisGes
numa organizacgdo precisa ter um maior conhecimento, informacdes e dados concretos sobre a
empresa e 0 ambiente que a rodeia, pois este € muito importante e auxilia no processo de
escolher uma acéo para lidar com um problema ou oportunidade.

A gestdo estratégica pode ser definida como um sistema de indicadores de desempenho
que delineia os caminhos a serem desenvolvidos pela administragdo quantos as iniciativas e
acOes estratégicas previamente definidas. O pilar da gestdo estratégica encontra-se, ndo no
trabalho realizado em departamentos isolados, mas sim por processos, tornando as atividades
organizacionais integradas, sistémicas e interdepende.

Sobre NEELY (1995), a analise e medicdo de desempenho podem ser definidas como o
processo de quantificar uma acdo, onde a medicao € o processo de quantificar e a agao é aquilo
que gera o desempenho.

Segundo Kaplan (1983), aponta que os administradores devem controlar o desempenho
dos sistemas dos quais sdo responsaveis através de medidas de desempenho. Porém, com a
evolucdo e desenvolvimento das forcas que regem as organizagdes raramente € encontrado um
unico fator responsavel por determinada acdo. Normalmente o que ocorre é uma combinacéao
de fatores e forcas que levam a organizagéo a se dirigir em determinada direcao.

O presente trabalho parte da problematica: Como a pesquisa de clima e cultural na
empresa pode melhorar e dar direcionamento em busca da exceléncia?

Este estudo tem o objetivo geral de melhorar a relacdo entre os funcionarios com a
empresa buscando solugdes de maneira sustentavel para ambos os lados tanto do empregador
guanto do empregado e tem como objetivos especificos: Trazer ferramentas que possam gerar
informagdes mais claras aos funcionérios, Demonstrar como a liberdade de opinar sobre 0s
guestionamentos hierarquicos podem melhorar o clima organizacional, buscar por meio de
pesquisa as melhores solucdes e beneficios aos colaboradores, exaltar o plano de metas e
melhorar 0 ambiente de trabalho na empresa e quais ferramentas motivacionais aplicar.

Utilizando métodos descritivos e bibliograficos com coleta de dados e gréficos, trardo
mais clareza e credibilidade na questdo tratada, justificando o processo evolutivo.

O tema tratado se justifica pelo conceito apresentado, visando mostrar melhor
performance de estrutura organizacional, atraindo olhares de pessoas que buscam empresas
com um olhar mais futurista de mercado e processos. E apresenta condi¢fes e meétodos
avaliativos de grande relevancia no cenario global.

2. ANALISE E COMENTARIO DO CONTEUDO

A gestdo estratégica surgiu como disciplina influenciada pela economia e pela
sociologia, sendo considerada uma evolucgdo da Teoria das Organizagfes, de MAX WEBER
(1864-1920). E tem o objetivo de determinar a missdo da organizacdo e criar valor para os
produtos ou servicos oferecidos aos clientes.



No livro “O Novo Cédigo da Cultura”, (SANDRO MAGALDI e JOSE SALIBI,
2019), explicam que, para guiar uma empresa rumo a inovacgao e, assim, tornad-la mais
competitiva, € preciso mudar a cultura organizacional, e, para transformar a cultura, €
necessario entender que a esséncia das mudancas sao as pessoas. Mas, como implementar uma
mudanca na cultura organizacional? Os responsaveis por gerir 0s recursos humanos da empresa
devem auxiliar na adocdo de metodologias ageis que permitam uma comunica¢do mais
eficiente e clara, para que seja possivel aprender novos processos e praticas. A implementagéo
de metodologias &geis é necessaria para a cultura de uma empresa, pois define um objetivo
comum, engaja a equipe, cria sistemas de reconhecimento, e modifica sua estrutura. Uma
cultura focada nas pessoas € capaz de gerar inovacao apenas através do engajamento de seu
pessoal!

No livro Gestéo da inovagdo e Tecnologia (CARRETEIRO, 2009, p. 41) afirma que:
A tecnologia € um conjunto de conhecimentos préaticos, aplicaveis e teoricos, de métodos,
procedimentos, diretrizes, experiéncias, dispositivos e equipamentos, relacionados a um dado
produto ou servico, que definem as possibilidades de producdo de bens e servi¢os para o
atendimento de necessidades da sociedade. O fato de se inserir e utilizar novas tecnologias em
um ambiente empresarial resume-se no atendimento das necessidades impostas pelo ambiente
em questdo. Tais inovagdes tecnoldgicas, muitas vezes, até o0 momento de serem criadas e
lancadas, ndo eram necessarias. Mas, com o passar do tempo, tal necessidade € percebida por
seu possivel consumidor, que passa, posteriormente, a ficar condicionado a ela e, mais adiante,
buscar uma nova tecnologia que a supere.

Segundo (MARIA AUGUSTA OROFINO, 2019), pesquisadora e autora do livro
“Lideranga para a inovagdo: como aprender, adaptar e conduzir a transformagao cultural nas
organizagoes”, explica que o grande desafio, no caso de grandes empresas, ¢ ndo conseguir
olhar para fora de seu negocio. “Isso passa pela cultura organizacional, que deve ser pautada
para estar aberto a novas situagcdes. Quando ha uma cultura muito fechada em si e ndo em uma
conversa de mercado, ndo ha como fazer o processo de inovacao”, diz ela. Além disso, as
organizagOes ndo estdo abertas ao risco e ao erro e, sem o0s dois fatores, ndo é possivel inovar.
Os lideres tendem a acreditar que a inovacgdo é previsivel, mas, ainda que existam frameworks
para tornar o0 processo mais assertivo, ndo ha como garantir que, ao chegar ao mercado, a
inovacdo sera aceita pelo publico.

Tendo como ponto de partida uma visdo de organizacdo empresarial mais humanista,
(RAJ SISODIA, DAVID B. WOLFE e JAG SHETH, 2015), apresenta no livro “Empresas
Humanizadas™ diversas experiéncias de empresas que obtiveram resultados impressionantes ao
migrar para uma cultura humanizada. Segundo os autores, quando a gestdo de recursos é focada
no bem-estar dos colaboradores, a empresa ndo soO retém os melhores talentos através da
lealdade, como também constr6i um ambiente de confianca, no qual os colaboradores sdo
empoderados com autonomia para tomarem as melhores decisdes para a empresa. Entdo, como
implementar uma cultura voltada para os colaboradores? Os cases mostrados pelos autores
evidenciam que melhores salarios, beneficios aos funcionarios, transparéncia, flexibilidade,
respeito, confianca na tomada de decisdes etc., levam a maiores indices de produtividade e
retencdo na empresa.

Para (JOHN P. KOTTER, 2017), esclarece em seu livro “O Coragdo da Mudanga”, que
para alcancar inovacao, a empresa precisa atrair seu pessoal junto a sua jornada. Afinal, quando
0s colaboradores estdo desanimados, desencorajados e desmotivados, é impossivel
implementar mudancas, pois estas exigem esforgo e trabalho. Seguindo a logica de que todos
os funcionarios da empresa precisam caminhar juntos, ndo deixe que a equipe de gestdo
implemente todas as mudancas sozinhas, é importante que todos os envolvidos acreditem na
visdo estabelecida e trabalhem juntos para que a mudanca aconteca. Portanto, para que essa
transicdo ocorra da forma mais suave possivel, evidencie todas as vitorias de curto prazo, pois
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elas mostram que a mudanca esta se tornando realidade, e mantém a empolgacao dos envolvidos
no processo de melhoria. Faga da mudanga um héabito duradouro, mas sem transforma-la em
uma obrigacao.

Em Relacdo a (LASZLO BOCK, 2015), revela no livro, “Um Novo Jeito de Trabalhar”,
os segredos da cultura organizacional desta, que é uma das maiores empresas do mundo.
Segundo ele, além de uma atmosfera colorida e descontraida, a Google é um lugar que estimula
a criatividade, e incentiva o desenvolvimento de projetos pessoais. Para mostrar o quanto a
criatividade é importante para a empresa, a Google adotou a filosofia de “é possivel ser sério
sem usar terno”. Mas, para manter uma atmosfera tdo descontraida, o time de RH tem uma
missdo importante: ajudar quem esta apresentando dificuldade no desempenho, e parabenizar
quem esta indo bem.

Para (REED HASTINGS, CEO da Netflix, e ERIN MEYER, 2020), especialista em
negaocios, revelam no livro, “A Regra € Ndo Ter Regras” como foi o processo de implementacéo
da cultura de liberdade na empresa e como essa a¢do resultou em um negdécio no qual as pessoas
estdo acima dos processos. Os autores contam que para tornar essa evolucdo possivel, duas
acOes precisaram ser realizadas: a primeira é desenvolver a densidade de talentos, ou seja,
trabalhar apenas com funcionarios preparados; e a segunda € estimular a sinceridade, isto é,
aprofundar a cultura do feedback. A partir dessas duas a¢des foi possivel reduzir o controle e
comecar a eliminar algumas regras em prol da liberdade com responsabilidade. Segundo o0s
autores, uma cultura voltada para a liberdade faz com que os colaboradores tenham sentimento
de dono e tomem as melhores decisdes para a empresa.

Uma empresa revolucionaria que tem se destacado em desenvolvimento de novos
produtos e tem obtido muito sucesso é a Apple e o protagonista dessa histdria foi o seu ex-
presidente, Steve Jobs. (LEANDER KAHNEY, 2008), autor do livro: A Cabeca de Steve Jobs,
diz que “Jobs parece ter um talento inato para a inovacdo”. Este personagem revolucionou a
informatica nos anos de 1970 e 1980 com os modelos de computador Apple Il e Mac. Na década
de 1990 causou um impacto enorme no cinema de animacdo (Pixar), nos ultimos anos
estremeceu e utilizacdo da musica digital (iPod2 e iTunes3) e, mais recentemente, o langcamento
do iPad, que mudou a forma de interagdo do usuario com um computador.

No livro Gestdo da inovacgdo e Tecnologia CARRETEIRO (2009, p. 41) O senario atual
traz um novo olhar de organizacéo empresarial, devido a mudancas pés pandemia e neste intuito
vem se reinventando globalmente as modalidades hibridas de trabalho.

3. METODOLOGIA

A construcdo desta pesquisa qualitativa originou-se através de fatos bibliograficos
relatados por pesquisadores e autores com intuito de esclarecer fases e desafios de organizacgoes
industriais para fins de pesquisa de satisfacdo e cultura organizacdo entre funcionarios e
clientes. A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, de motivagdes, aspiracoes,
crengas, valores e atitudes (MINAYO, 2014-p.22).

Segundo Souza (2014, p. 133)

“defende que a importancia de se realizar a pesquisa de clima organizacional esta
atrelada a necessidade de ouvir a percepcao dos clientes internos em relacdo a
empresa, objetivando o alinhamento entre o desempenho individual e os objetivos
organizacionais. “

Para Pampolini e Stadler (2014, p. 65), a pesquisa visa identificar o nivel de satisfacdo
de pessoas, geralmente aplicada por meio de questionarios, de modo que as respostas destes
servem de base para a resolucdo de diversos problemas internos, tendo impacto direto na
produtividade das pessoas. As etapas da pesquisa de clima foram elaboradas e estudadas
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seguindo um roteiro que consistem em varias fases, segundo Oliveira (1995, apud Souza, 2014,
p. 141):

e Preparacgdo: obter informac6es precisas quanto ao problema ao ser analisado, o
clima organizacional,

e Plano de metodologia de pesquisa: definir amostra, selecionar perguntas
pertinentes e elaborar o questionario;

e Execucdo da pesquisa: aplicar questionarios e coletar dados;
e Interpretacdo dos dados: analise dos dados coletados;

e Conclusoes tedricas: com base nos dados anteriores, estabelecer um resultado
final;

e Relatorio final da pesquisa: apresentacdo do documento final, apresentando os
resultados mensurados e os planos de acdo necessarios para resolucdo dos
problemas.

Outra caracteristica cultural considerada na abordagem qualitativa € a sua singularidade.
Fleury (1996) coloca que ndo se devem fazer generalizages, ja que isto implicaria desprezar o
contexto social que da significado aos elementos culturais. A autora elenca outras vantagens
desta abordagem: os dados sdo menos influenciados pelo controle racional dos membros da
organizacdo; os dados sdo adequados para identificar os significados que as pessoas atribuem
aos diversos eventos; possibilidade de examinar processos ao longo do tempo; é til para
complementar, confirmar, explicar ou reinterpretar dados quantitativos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada buscou relatar com evidencias fundamentadas, empresas que
utilizam a pesquisa de clima e cultura organizacional como forma de analise critica para uma
possivel aprovacao ou desaprovacao de sua gestdo estratégica. Esta ferramenta de analise e de
alto ajuda para que haja um direcionamento assertivo visando a melhoria continua de seus
processos industriais. A pesquisas de clima e cultura organizacional tem o objetivo de melhorar
a compreensao consideravelmente do ambiente de trabalho e compreender as falhas e a falta de
comunicacdo dos setores que impactam diretamente nos processos de fabricacdo, sejam eles
internamente ou externamente.

Conforme os temas citados as industrias sejam de grande, médio ou de pequeno porte
sofrem com as concorréncias e precisam buscar alternativas para se manterem fortes em um
mercado concorrido e globalizado. Industrias que ja utilizam modelos de avaliacdo, entenderam
que uma pesquisa de forma bem elaborada com uma comunicacdo clara, voltado para opinides
de pessoas envolvidas no processo como funcionarios, clientes e sociedade.

As pesquisas ajudam a entendemos pontos fracos das organizagGes que podem ser
reflexo de uma ma lideranca, hierarquica incorreta ou um mal planejamento, além de
direcionamentos com pouca ou nenhuma informacao veridica, e até organogramas internamente
desorganizados gerando assim uma desordenada organizagao industrial.

Com ajuda da tecnologia e possivel mapear areas que possivelmente podem ser pontos
de fraquezas e corrigi-las caso seja necessario até muda-las de acordo com o senario. Baseando-
se em livros, documentarios e artigos cientificos conceituados que exibem trajetérias de
organizagfes bem-sucedidas que buscam conjunto de acles ininterruptas para aperfeicoar
processos, produtos e servigos. Para que isso ocorra ndo basta sé investimento financeiro,
produtos de qualidade e marcas ja conceituadas. Pois quem faz com que as coisas acontecam



s80 as pessoas que precisam sempre estarem motivadas e serem valorizadas de tal modo que
seu trabalho tera melhor desempenho.

A industria que ousa chegar em um nivel de organizacdo bem estruturada, precisa
entender que jovem talento tem que serem lapidados para que possam ajudar na reestruturacdo
e conceitos da organizacdo. E empresas que apoiam e incentivam os funcionarios a estudarem,
possibilitando planos de carreira nas organizagdes, conseguem atrair olhares internos e externos
de colaboradores.

Isso faz com que haja mais motivagdo dos funcionarios para crescerem, tanto no aspecto
profissional quanto também no pessoal. Uma experiencia ja consagrada por especialistas e 0
poder do feedback. Esta palavra traz com si um ar de liberdade de expressao para que tanto 0s
funcionarios e seus lideres possam contribuir no intuido de agregar conhecimento, trazendo
melhorias significativas com intuido de agregar valor para ambas partes.

De acordo com as referéncias dos autores e possivel ver que estudos apontam uma
evolucdo significativa na gestdo estratégica das organizacdes. Industrias que tem em seu
portifélio conceitos de visdo, missdo, sonho e cultura sdo melhor gerenciadas por ja terem
diretrizes planejadas. As liderangas por sua vez tém um papel importante no crescimento da
organizacdo, nas tomadas de decisdes, ou seja, sdo exemplos para os liderados.

Buscam a todo momento formas de trabalhar com mais eficiéncia, conceitos e regras
simplificadas e mais objetivas, tecnologia sustentavel e melhoria continua nos processos
operacionais. Sao responsaveis pelo planejamento e geracdo de receita com baixo custo de
producdo trazendo solugdes e formas mais sustentaveis.

A metodologia das pesquisas qualitativas enfatiza a importancia que os colaboradores
tem na geracdo de resultados. Isso faz com que as indudstrias busquem formas de bonificacédo
para serem mais atrativas no mercado de trabalho. Beneficios sdo sempre bem vindos como
plano de salde, cartdo alimentacdo, cartdo refeicdo, participacao de lucros, planos de carreira
sempre atraem profissionais qualificados.

Desta forma a conclusdo deste estudo traz relevancias sobre métodos de pesquisa de
clima adotados por inddstrias de diversos seguimentos. A participacdo dos colaboradores
através das pesquisas, ajuda a definir maneiras, métodos, processos para investimentos futuros
melhorando assim o ambiente de trabalho. E também uma forma conveniente de dividir a
responsabilidade com quem contribui com a organizagéo.

Para futuros estudos sobre gestdo estratégica com foco em clima e cultura
organizacional na industria, porém voltado ao um estudo de campo, sugere-se a pesquisa de
clima para todas as categorias de inddstria.
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