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A EFICIENCIA DOS KPIS NO SETOR DE SUPRIMENTOS
Utilizando a ferramenta de software Power Bl
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1. INTRODUCAO

A gestdo da cadeia de suprimentos (GSC), do inglés Supply Chain Management (SCM),
segundo Ballou (2006) é um termo utilizado para englobar toda a logistica integrada e sua
esséncia. Assim, a gestdo da cadeia de suprimentos abrange todas as atividades envolvidas no
processo, desde a matéria prima do produto até a entrega do produto ou servico para o usuario
final.

E notdrio que a competitividade atual no mercado global estd demandando que as
empresas disponham de ferramentas de analises de desempenho que estejam em concordancia
com seus objetivos para avaliar os processos dentro da cadeia de suprimentos, nesse sentido, as
empresas podem se utilizar dos indicadores de desempenho. Tais indicadores sdo de extrema
importancia para gerar informacoes precisas para tomadas de decisfes que possam melhorar os
pontos fracos da cadeia de suprimentos (SANTOS et. AL. 2019).

Segundo Pinheiro (2011), os indicadores chaves de desempenho ou KPIs, tem diversas
funcBes para a empresa, como: motivar a melhoria continua das pessoas através dos resultados;
avaliar se 0s processos estdo sendo otimizados ou ndo, até mesmo em relacdo a outras empresas;
servir de aprendizado para a gestdo a respeito do que pode funcionar para implementar na
empresa; gerenciar melhor os processos; e trazer visibilidade positiva para a empresa mediante
aos resultados positivos alcangados.

A cadeia de suprimentos para Lima (2019) busca otimizar as relagOes tanto externas
guanto internas da empresa para potencializar seus processos dentro da cadeia, por isso, a
escolha dos fornecedores é de suma importancia para realizar um bom gerenciamento das
relacBes. Nesse sentido, o fornecedor pode ser avaliado pelos seguintes pontos: O Lead Time,
que ira medir o tempo de logistica até a entrega; e a curva ABC, que classifica os produtos em
estoque por categoria e assim indica quais sdo os principais fornecedores a serem selecionados.

Além de medir o nivel de sucesso dos processos da organizacdo, os KPIs também sdo
fundamentais para avaliar os niveis de gestdo internas da empresa, como € o caso do percentual
de acuracidade, que ira verificar qual a divergéncia entre o estoque virtual e o estoque fisico,
indicando assim a eficacia da gestdo de estoque (SOUZA et. AL. 2021).

De acordo com Karl et. AL (2017) observa-se que a utilizagao dos KPIs dentro da gestéo
da cadeia de suprimentos é um fator decisivo para o sucesso empresarial, nesse sentido, segundo
Alencar (2014) para lidar com os dados a serem analisados pelos KPIs a implementacéo do
Business Intelligence (BI) € ideal para trazer as informacgdes necessarias para tomadas de
decisbes assertivas na empresa. O Bl é um termo de grande abrangéncia que pode ser
constituido por bancos de dados, sistemas de relatérios dindmicos que podem trazer
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prognosticos, previsdes, fatores criticos para a empresa, arquitetura de dados etc., e sua
utilizacdo trara beneficios diversos como: assertividade em planejar, criar estratégias e tomar
decisdes.

Das diversas plataformas para a aplicacdo do Bl, o Power BI, programa desenvolvido
pela Microsoft, destaca-se como ferramenta de valor de aquisicdo mais acessivel no mercado e
facilidade de utilizacdo. Por meio do Power Bl, é possivel construir dashboards interativos que
permitem aos usuarios realizarem analises sobre 0s negécios (SILVA, 2021).

O presente trabalho parte da problematica de como os KPIs podem trazer informacdes
necessarias para auxiliar a gestdo a tomar decisdes na da cadeia de suprimentos?

O objetivo geral da pesquisa € apresentar os KPIs como ferramenta de gestdo dentro da
cadeia de suprimentos utilizando a plataforma Power Bl para demonstrar a relevancia dos dados
para tomadas de decisdes da empresa e como objetivos especificos averiguar a utilidade dos
principais KPIs aqui apresentados utilizando a ferramenta do Power BI, gerar conhecimento em
relagdo aos métodos utilizados durante a tomada de decisdo, apresentar variaveis que possam
explicar e dimensionar os problemas relativos ao setor de suprimentos e demonstrar quais as
possiveis vantagens e desvantagens de utilizacdo dos KPI’s propostos.

Nesse sentido, o proposto trabalho sera pautado em métodos qualitativos por meio de
pesquisas académicas para melhor entendimento sobre o assunto. A pesquisa sera também de
viés exploratério para avaliar novos conceitos e um viés bibliografico a fim de embasar
conceitos avaliados.

O tema abordado se justifica pelo crescente uso do Bl como ferramenta estratégica que
permite as empresas se destacarem mediante ao mercado. Sendo assim, a ndo utilizagdo da
ferramenta pode ser uma desvantagem competitiva no mercado atual.

2. ANALISE E COMENTARIO DO CONTEUDO

O conceito de eficiéncia na concepcdo da administracao classica, teve seu surgimento a
partir dos estudos de Frederick Taylor com A Teoria da Administracdo Cientifica que aborda
0s estudos sobre tempos e movimentos para melhorar a eficiéncia do trabalhador. Nesse sentido,
a eficiéncia esta ligada aos meios que a organizacdo irad alcancar seus objetivos, além disso, o
emprego da abordagem de eficiéncia pode indicar como a empresa utilizara seus recursos de
forma produtiva ou econdmica (PINTO et. AL. 2017).

O autor Pinheiro (2011) relata que para as empresas avaliarem seus recursos e medir
seus processos de forma adequada os indicadores de desempenho sdo ferramentas que
possibilitam esse feito e além disso também auxiliam a gestdo em tomadas de decisdo dentro
da organizacdo. Para Lima (2012) a tomada de decisédo € o ato ou efeito de tomar, de decidir,
resolucdo, determinacdo, deliberacdo, desembaraco, disposicdo, coragem capacidade de
decidir. Um tomador de decisdo perfeitamente racional seria plenamente objetivo e logico.
Definiria um problema com cuidado e teria uma meta clara e especifica. Além disso, as etapas
nos processos de tomada de decisdo levariam consistentemente a escolha da alternativa que
maximiza aquela meta. Nesse sentido, os indicadores de desempenho estdo ligados as tomadas
de decisdes e aos niveis de eficiéncia e eficacia da empresa mediante ao mercado, ou seja, 0S
indicadores de desempenho proporcionam dados que avaliam o resultado que foi atingido por
um processo ou um produto final pela organizacéo.

Segundo Filho (2017) sigla KPI é originada da lingua inglesa, e representa a juncao das
3 primeiras letras das palavras Key Performance Indicator, que pode ser entendido em
portugués como indicador chave de desempenho, os KPIs podem ser representados pela
combinacdo de um ou mais indicadores, e representam um conjunto de medidas focadas nos
aspectos mais criticos para o desempenho satisfatorio e atingimento dos objetivos
organizacionais.



Os indicadores de desempenho também servem como um mecanismo estratégico para
enfrentar as dificuldades que permeiam o setor de suprimentos, por exemplo, a imprecisao nas
informacdes dentro da cadeia de suprimentos € um problema relacionado a dificuldade que o
setor tem de manter as demandas alinhadas, assim, influenciando diretamente na eficiéncia e
eficacia do setor e agravando problemas na gestdo dos produtos obsoletos e reducao de giro de
estoque. Para mais, outra dificuldade é a alta circulacdo de informagGes que também causam
distorcBes das demandas do setor, por conseguinte sendo necessario criar indicadores para
medir os processos da cadeia (MELO et AL. 2011).

Outrossim os indicadores de desempenho também tém a finalidade de trazer melhorias
continuas para a empresa devido a efetividade em evitar gastos desnecessarios, prevenir
possiveis erros no processo e melhorar o fluxo logistico dentro da cadeia de suprimentos, por
tanto € uma forma de obter vantagem competitiva. Além disso, para que a utilizacdo dos
indicadores sejam efetivas os KPIs ajudardo a empresa a controlar melhor os dados e detectar
0s problemas nos processos (SANTOS et AL. 2019).

Os KPIs sdo ferramentas 6timas para todo tipo de negocio, porém é necessario que 0s
indicadores de desempenho sejam escolhidos corretamente para efetividade das analises. Nesse
sentido, um dos indicadores existentes dentro da cadeia de suprimentos € o lead time, que serve
como um medidor de tempo de processos dentro da cadeia, assim sendo possivel analisar a
eficiéncia de entrega do setor (SANTOS et AL. 2019). Nesse sentido também podemos destacar
a curva ABC, que pode ser um método de avaliar um indice logistico dentro da cadeia (LIMA,
2019), e a acuracidade de inventario que indica o nivel de controle de estoque da empresa
(SOUZA, et AL. 2021).

De acordo com o autor Candido (2018) para que também haja eficiéncia no setor de
suprimentos, além dos indicadores, o uso da tecnologia da informacg&o pode ser utilizado pelas
empresas para obter informacdes que irdo contribuir para melhorias nos processos e além disso
ela também possibilitara que exista a comunicacdo clara sobre eventuais mudangas que
colaborem com tais melhorias para os clientes internos e externos. Por isso, também é essencial
qgue as empresas utilizem softwares que ajudem a ter as informacbes de forma precisa e
acessivel nos processos.

Segundo Silva (2021) o grande volume de informacGes e dados gerados dentro das
empresas estdo cada vez mais ganhando destaque no meio corporativo, pois servem como uma
fonte primaria para tomadas de decisdo. No entanto tais informacGes demandam ferramentas
que possam organiza-las de modo a gerar valor e possibilitar possiveis acdes de transformacao
dentro das empresas. Para que isso seja vidvel, as empresas podem contar com softwares que
coletam, armazenam e disponibilizam os dados através de dashboards interativos, como €é o
caso do Power BI, ferramenta desenvolvida para analise de dados criado pela Microsoft. Para
mais, o Power Bl vem se destacando no mercado por sua facil usabilidade e pelo excelente
custo beneficio.

De acordo com Santos (2019), o Power Bl € um software da categoria Bl, desenvolvido
pela Microsoft, uma das maiores do setor de tecnologia. Esse software é capaz de analisar
bilhGes de dados, seja qual for a fonte, tratd-los e deixa-los prontos para apresentacdo em
dashboards ou relatérios online. Construido segundo o conceito de SSBI, permite mais
independéncia da atuacdo da TI e rapida implantacdo se comparado a outros softwares da
categoria.

O Power Bl unifica o autoatendimento e o Business Intelligence com o objetivo de obter
uma percepg¢do mais profunda dos dados. Ou seja, 0 usuario pode criar suas proprias analises e
solugbes de maneira simples. H& vérias versdes para o Power Bl e a escolha da melhor verséo
deve ser avaliada de acordo com a necessidade e o0 orgcamento da empresa (SANTOS, 2020).

O Power Bl além das vantagens apresentadas acima apresenta quatro tipos de licenga,
séo elas: Power Bl Desktop, verséo gratuita com limitagcdes de compartilhamento; Power Bl



Pro, com utilizacdo gratuita por até 60 dias sendo possivel o compartilhamento dos relatérios;
Premium por utilizador, semelhante a versdo Pro porém com acesso a inteligéncia artificial
avancada; e o Power BI Premium, versao que permite analises mais avancgadas. Por tanto, a
escolha do Power BI para realizar as andlises dos indicadores de suprimentos serd a melhor
alternativa para as organizac6es (SILVA, 2021).

3. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo teve o intuito de abordar o tema de forma esclarecedora,
embasada em livros e artigos cientificos. A pesquisa foi um estudo bibliografico, onde buscou-
se entender o funcionamento da cadeia de Suprimentos, a importancia dos KPIs e a ferramenta
de Power BI por meio de artigos e documentos. Segundo Praca (2015) a pesquisa bibliogréafica
é utilizada para buscar resultados baseados em materiais ja publicados, como por exemplo, em
periddicos, documentos, livros etc. Sendo assim um procedimento técnico para embasamento
tedrico e cientifico.

Nesse sentido, também optou-se por realizar a pesquisa descritiva, para que houvesse
relacdo entre objetivo e resultados de forma qualitativa (PRACA, 2015).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao cenario atual de competitividade no mercado, nota-se que é extremamente
importante que as empresas adotem metodologias como o Business Intelligence (BI) para se
destacar entre seus concorrentes. Nesse sentido é importante que as organizac@es encontrem
indicadores de desempenho que ajudem nos processos decisorios da empresa, além disso,
também precisam de ferramentas tecnoldgicas e adequadas para que possam organizar,
mensurar e apresentar os dados corretamente para a empresa ser assertiva.

Sendo assim, um sistema de tomada de decisao precisa sempre estar alinhado para o uso
e compartilhamento das informagdes para todos os colaboradores envolvidos, cujo o poder de
decisdo interfere diretamente nos processos seguintes, e utilizar de sistemas como o Power Bl
para trabalhar essas informacdes e desenvolver um método mais assertivo e eficaz para todos
0s processos realizados, contribuindo para diversas melhorias, ndo somente no setor de
Suprimentos da empresa, mais na qualidade de trabalho executado pelo colaborador,
condicionando a um melhor desempenho e lucratividade para a empresa.

O Power BI, enquanto ferramenta criada pela Microsoft para criar relatorios interativos
se torna uma Otima op¢ao para as empresas realizarem a gestdo de seus KPI’s, tanto pela
facilidade de manuseio da ferramenta quanto pelo custo beneficio. Além disso, possui diversas
versdes, e meios tecnoldgicos ao qual o mesmo pode ser implementado, contribuindo para que
a empresa possa se ajustar de acordo com a sua demanda. Atualmente, devido a grande
expansdo da internet, é possivel encontrar diversos contetdos, desde artigos, livros, cursos
béasicos e profissionalizantes para capacitacdo e conhecimento necessario para utilizacdo do
sistema na empresa.

Outrossim, os indicadores de desempenho apresentados como o lead time, Curva ABC,
percentual de acuracidade serdo de fundamental importancia para gestdo da cadeia de
suprimentos dentro da empresa e fora da empresa, assim a empresa poderd ter melhorias
continuas e apresentar o nivel de eficiéncia e eficacia de seus processos.

Nesse sentido, é possivel observar que os KPIs trardo informagdes importantes para
auxiliar a gestdo com as tomadas de decisdo dentro da cadeia de suprimentos, assim como a
plataforma de Power BI sera essencial para apresentar essas informacgdes. Além disso, 0s



indicadores quando escolhidos de forma estratégica poderdo trazer a empresa a vantagem
competitiva necessaria para a empresa se manter ou sobressair-se no mercado atual.

Por tanto, para fins de estudos futuros, propde-se que sejam realizadas pesquisas com
maior detalhamento quantitativo e com estudos de casos em empresas que ja se utilizam da
ferramenta de Bl e possuem relatérios em Power Bl com intuito de avaliar os resultados da
eficcia e eficiéncia da cadeia de suprimentos, assim como também haja observacdo dos
impactos produzidos na empresa atraves das tomadas de decisdes utilizando-se dos relatérios
em BI.
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