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RESUMO

Neste trabalho iremos fazer uma andlise critica quanto ao uso da tecnologia no combate a
violéncia doméstica, com énfase no botdo do panico. O uso do botdo do panico ¢ uma forma
das vitimas buscarem ajuda para que rapidamente sejam auxiliadas pelas forcas de seguranca.
No estudo iremos avaliar o projeto piloto do uso do botdo do panico, desenvolvido pelo
Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo e fazer uma comparacdo com o uso dele nos dias de hoje,
e quais desafios ainda ¢ enfrentado quanto a acessibilidade e buscar possiveis melhorias para
que seja uma tecnologia eficaz. Buscaremos trazer pesquisas que sejam relevantes para o tema
e dados a implementagao da tecnologia ao longo do tempo.ao uso.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Lei Maria da Penha. Botao do panico. Tecnologia.



ABSTRACT

In this work we will carry out a critical analysis of the use of technology in combating
domestic violence, with an emphasis on the panic button. Using the panic button is a way for
victims to seek help so that they can quickly be assisted by security forces. In the study we
will evaluate the pilot project for the use of the panic button, developed by the Court of Justice
of Espirito Santo and make a comparison with its use today, and what challenges are still faced
in terms of accessibility and seek possible improvements so that be an effective technology.
We will seek to bring research that is relevant to the topic and given the implementation of
technology over time.

Keywords: Domestic violence. Maria da Penha Law. Panic button. Technology.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, as estatisticas de violéncia doméstica sdo alarmantes quanto a necessidade
de intervengdes efetivas e politicas publicas voltadas para a proteg¢do das vitimas de violéncia
doméstica. No Estado do Espirito Santo ndo ¢ diferente, onde os indices de violéncia
doméstica estdo sempre em uma alarmante crescente, apesar das politicas publicas para a
prevengao e combate aos agressores.

A criacao da Lei Maria da Penha trouxe muitos avangos nessa luta, criando medidas
protetivas para as vitimas e varas criminais especializadas em violéncia doméstica, fazendo
com que o tramite ocorra de forma mais célere. Apds alguns anos, em 2013, o Tribunal de
Justica do Espirito Santo inovou trazendo a tecnologia para auxiliar o combate a violéncia
contra a mulher, criando o botao do panico.

Este trabalho tem como objetivo a analise da eficacia do udo da tecnologia contra a
violéncia doméstica, se trouxe retornos positivos desde a sua criacdo, se proporcionou uma
maior sensacao de seguranga a mais para as vitimas que tem medidas protetivas contra os seus
agressores € que estdo aptas a possuir o botdo do panico. Além disso, abordaremos quanto ao
aplicativo SOS MARIAS, uma ferramenta tecnoldgica que através da tecnologia veio para
ajudar o combate a violéncia doméstica contra a mulher usada na comarca de Serra/ES.

A metodologia deste estudo inclui a identificagdo das violéncias que se enquadram
como violéncia doméstica contra a mulher, de acordo com o que estd previsto na nossa
legislacdo e doutrina, além da pesquisa de campo realizada com as mulheres pertencentes do
Instituto Mulheres Guerreiras a respeito do aplicativo SOS MARIAS que se encontra em uso
na comarca da Serra/ES, como auxilio no combate a violéncia doméstica. Para a coleta de
dados, foi usado a plataforma Google Forms para que o grupo de mulheres respondessem o
questionario

Neste trabalho serd discutido a historia da Maria da Penha e o surgimento da Lei que
levou o seu nome, também serd analisado as estatisticas de violéncia contra a mulher que
foram divulgadas no Forum Brasileiro de Seguranca Publica. Serd discutido também sobre o
botdo do panico e o projeto-piloto em parceria da prefeitura de Vitoria e o Tribunal de Justica
do Espirito Santo e quanto aos desafios do seu uso.

Portanto, esta pesquisa possui a problematica que ird destacar a importancia do udo da
tecnologia, como ferramenta de politica pliblica para maior seguranca das vitimas de violéncia

doméstica.



2 CONTEXTO SOBRE A HISTORIA E O SURGIMENTO DA LEI MARIA DA
PENHA

De acordo com o Instituto Maria da Penha (2024), Maria da Penha Maia Fernandes,
nascida em 01 de fevereiro de 1945, cursava o mestrado na Faculdade de Ciéncias
Farmaceéuticas de Sao Paulo no ano de 1974, quando conheceu o seu ex-companheiro, Marco
Antonio Heredia Viveros, um colombiano que cursava pos-graduacao. Maria da Penha e
Marco Antdnio se casaram dois anos apos se conhecerem em 1976. Desse relacionamento teve
como fruto, trés filhas (Instituto Maria da Penha, [2024], online).

A principio era um relacionamento tranquilo, mas ap6s o nascimento das filhas, e
quando Marco Antdnio conseguiu a cidadania brasileira e se estabeleceu financeiramente, foi
onde comegou o histérico da violéncia. Nao havia situacdo especifica para o companheiro de
Maria da Penha se exaltar e agir de maneira agressiva, era um comportamento rotineiro que se
estendia as filhas do casal, que também se tornaram vitimas da situagdo. O agressor tentou
contra a vida de Maria da Penha por duas vezes (Instituto Maria da Penha, [2024], online).

Na primeira vez o agressor forjou um assalto em sua propria casa e quando Maria da
Penha se encontrava dormindo, lhe deu um tiro que pegou na sua medula, que por
consequéncia se tornou paraplégica. Mas na versdao do culpado, cerca de quatro bandidos
entraram em sua residéncia para realizar um assalto, relata que lutou contra os assaltantes, mas
que eles foram embora por achar que a policia poderia estar a caminho (Instituto Maria da
Penha, [2024], online).

Apos meses de tratamento, € a vitima ter voltado para a sua residéncia, pela segunda
vez tentou contra a vida da vitima, onde covardemente tentou maté-la eletrocutada enquanto
tomava banho, ap6s té-la mantido em cércere privado por cerca de 15 dias (Instituto Maria da
Penha, [2024], online).

Apos anos de impunidade para o agressor, em 1998, o caso foi levado para a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos da Organiza¢ao dos Estados Americanos (CIDH/OEA),
onde o Brasil foi denunciado e posteriormente condenado por grave violacdo aos direitos
humanos (Instituto Maria da Penha, [2024], online).

Somente no ano de 2002 foram iniciados estudos para que fosse criado uma lei que
pretendesse coibir a violéncia contra a mulher doméstica e familiar contra a mulher, que por

fim foi publicada a lei de n° 11.340/06.



A Lei Maria da Penha é um marco na luta contra a violéncia contra a mulher, onde
tipifica outros tipos de violéncia contra a mulher, além da fisica, sendo elas psicologicas,
patrimonial, sexual e moral. Além disso, criou as medidas protetivas de urgéncia,
determinando o afastamento do agressor. Também com a criacdo dessa lei, foi criado as varas
especializadas contra a violéncia contra a mulher, como dispde o Art, 1 da lei:

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher (...) dispde sobre a criagdo dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece medidas de
assisténcia e protecdo as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e
familiar (Brasil, 2006).

Portanto, logo apos a lei ficar oficialmente conhecida com a Lei n° 11.340/2006, € uma
legislagao brasileira que visa combater a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, ela
teve esse marco importante no qual obteve o esfor¢o para proteger as mulheres e promover a
igualdade de género no Brasil (Brasil, 2006).

Contudo, a lei maria da penha apos ser sancionada introduziu, Medidas Protetivas,
permitindo que a vitima solicite medidas protetivas de urgéncia, como o afastamento do
agressor e a proibi¢ao de contato (Brasil, 2006).

Desde sua promulgacao a Lei a Maria da Penha vem ajudando a sociedade brasileira
bastante onde tende a proteger e combater os agressores das vitimas, para que as vitimas
tenham um meio de protecdo para recorrer a justica e se proteger das agressdoes domésticas em
decorréncia do género, que estdo previstas na Lei n° 11.340/2006, que serdo abordadas a
seguir.

Portanto, a Lei Maria da Penha tem sido um instrumento crucial na luta contra a
violéncia doméstica. Com o sancionamento da referida lei, trouxe avangos significativos no
sistema de justica e na protecdo das vitimas, embora os desafios permanegam em sua

implementagdo efetiva e no combate a cultura de violéncia.

3 VIOLENCIA DOMESTICA: DEFINICAO

Ao longo da construcdo da sociedade, aconteceram varios tipos de lutas e guerras para
que houvesse dominio de territdrio ou de poder. Nas relagdes de género nado ¢ diferente, ndo ha
ruptura significativa nas estruturas antigas, as que ordenam e regem as hierarquias e os papéis

femininos e masculinos na esfera familiar (Bandeira, 2014).



No Brasil a violéncia doméstica ¢ um problema grave, que apesar dos avangos de
politicas publicas que vieram a ser tomadas a partir dos anos 2000, com a criagdo da Secretaria
de Politicas para as Mulheres, em 2003, a criacdo da Lei Maria da Penha, em 2006.

Inicialmente, deve-se destacar que existem diversos tipos de violéncia, que podem
acontecer em diversos ambientes, mas foi conceituado na Convengao de Belém do Para de
1996 o que se entende por violéncia contra a mulher:

Artigo 1° - Para os efeitos desta Convencao, entender-se-a por violéncia
contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera
publica como na esfera privada (Brasil, 1996).

Com a complementagdo em seu artigo 2°, quanto as violéncias que abrange a mulher
no ambiente doméstico:

Entende-se que a violéncia contra a mulher abrange a violéncia fisica, sexual
e psicologica.

a) ocorrida no dmbito da familia ou unidade doméstica ou em qualquer
relagdo interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha compartilhado ou
ndo a sua residéncia, incluindo-se, entre outras turmas, o estupro, maus-tratos
e abuso sexual; (Brasil, 1996).

J& no Decreto-Lei 11.340/06, abrange ¢ considerada também como violéncia contra a
mulher, esta disposto no Art. 7° o acréscimo de outros dois tipos de violéncias, além da fisica,

sexual e psicoldgica, que sdo: violéncia patrimonial e moral (Brasil, 2006).

3.1 DOS TIPOS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Esta disposto no Art. 7°, I da Lei Maria da Penha, “a Violéncia Fisica ¢ aquela que
ofende a integridade ou a satide corporal” (Brasil, 2006). E definido como ofensa a integridade
corporal ou saude, isto ¢, como todo e qualquer dano ocasionado a normalidade funcional do
corpo humano, quer do ponto de vista anatdmico, quer do ponto de vista fisioldgico ou mental
(Capez, 2024a).

Esse tipo de violéncia ela pode gerar marcas pelo corpo, que podem ser passageiras, ou
até mesmo marcas que a vitima vai carregar pelo resto de sua vida, sendo elas perpétuas em
sua vida.

Ja no inciso II, do art. 7° da Lei Maria da Penha, descreve que:

Art. 7° - [...]
[...]



IT - a violéncia psicolégica, como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuigdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o
pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agoes,
comportamentos, crencas ¢ decisdes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhagdo, manipulagdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizagdo,
exploracdo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a satde psicologica e a autodeterminagéo (Brasil, 2006).

Ja no inciso III, do mesmo artigo, esta disposto quanto a violéncia sexual:

Art. 7° - [..1]
[.]

Il - entendida como: qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidagao,
ameaga, coagdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (Brasil,
20006).

Essa violéncia ¢ muito complexa, indo muito além da conjun¢do carnal sem
consentimento. Segundo Capez (2024b), a tutela da dignidade sexual, decorre do principio da
dignidade humana, que se propaga sobre todo o sistema juridico e possui inimeros
significados e incidéncias. Logo, estamos diante de um crime que fere o principio da
dignidade da pessoa humana, um dos principios fundamentais que est4 disposto no art. 1* da
CF/88.

A violéncia patrimonial, esta inserida no inciso 1V, e

Art. 7°-[..]
[.]

IV - ¢ entendida como qualquer conduta que configure retengdo, subtracdo,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades (Brasil, 2006).

Essa violéncia pode acontecer dentro de casamentos, onde a mulher ndo esta inserida
no mercado de trabalho e se dedica ao lar e aos filhos, assim, acaba dependendo
financeiramente do coOnjuge, se submetendo a situagdes ultrajantes por conta dessa
dependéncia.

A violéncia moral, disposta no inciso V, do mesmo artigo, entende que a violéncia
moral, ¢ “qualquer conduta que configure calunia, difamagao ou injaria” (Brasil, 2006). E ela

pode estar presente em todos os tipos de ambientes, mas também estd presente no rol de



violéncias contra a mulher. Esse tipo de violéncia ofende a dignidade da mulher, atribuindo

acusagoes que nao sao verdadeiras, fazer a exposi¢ao da vida intima, etc.

4 VIOLENCIA CONTRA A MULHER E AS ESTATISTICAS

Segundo Okabe e Fonseca (2009), a violéncia doméstica persiste no tempo e se estende
todas as classes sociais, culturas e sociedades. Assim, compreende-se que apesar de todos os
avancos da seguranca publica e lutas do movimento feminista ao combate a violéncia contra a
mulher, ainda é uma adversidade que esta inserida na nossa sociedade.

A violéncia contra a mulher vem acontecendo em diversos ambientes, mas no ambiente
doméstico, segundo dados da DEON (Delegacia Online), no ano de 2023 cerca de 70% dos
casos de violéncia contra a mulher acontecem no interior de suas residéncias, conforme

divulgado no jornal A Gazeta em 08 de janeiro de 2024 (Freitas, 2024).

Figura 1 - DEON (Dados consolidados pela Geréncia do Observatério Estadual da Segurancga)

Via rﬁblica
6,5

Residéncia
70,2

DEON. Dados consolidados pela Geréncia do Observatério Estadual da Seguranca Plblica - GEOSP/SESP
Fonte: DEON. Dados consolidados pela Geréncia do Observatorio Estadual da Seguranca

Publica (GEOSP/SE). Disponivel em: 4 Gazeta, por Caroline Freitas, 2024.



De acordo com o Anuario Estadual de Seguranca Publica (2023), no quantitativo de
relagdo entre a vitima e autor em relagdo aos homicidios que ocorreram no Estado do Espirito
Santo, cerca de 28.6% o autor ¢ companheiro da vitima, 28,6% o autor ¢ marido, 25,7% pelo
ex-namorado e 8,6% pelo namorado. Nao ha no que se discutir que por trds do feminicidio,
existe um histdrico de violéncia doméstica (Espirito Santo, 2023).

Para Messa e Calheiros (2023), a cultura machista e patriarcal se difunde, atribui ao
homem legitimidade social para o exercicio efetivo do poder familiar, mantendo uma relagao
de poder e de subordina¢do sobre a mulher nos mais variados aspectos da vida. Mesmo que
para isso precise fazer uso da violéncia.

O ambiente doméstico deveria significar um ambiente seguro e confortavel para todos,
mas para muitas mulheres ele ¢ um ambiente hostil, marcado pela violéncia. Nos tempos de
pandemia da COVID-19, quando todos ficaram reclusos em suas casas, casos de violéncia
doméstica aumentaram, porém os registros diminuiram (Foérum Brasileiro de Seguranga
Publica, 2020).

De acordo com o Forum Brasileiro de Seguranga Publica, no més de abril de 2019 e
2020, houve um declinio de -29,7% nos registros de violéncia doméstica no Espirito Santo, ja
na comparac¢ao do més de maio, houve um declinio de -24,5% (Forum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2020).

Isso pode levar a conclusdao equivocada de que os indices de violéncia doméstica deve
uma recessdo, que os agressores tenham ficado conscientes e decidiram parar de cometer
crimes com as mulheres mas com o confinamento domiciliar decretado pelas autoridades, a

fim de que todos se aguardassem houve queda nos registros de violéncia.

5 O BOTAO DO PANICO: PROJETO PILOTO USADO CONTRA A VIOLENCIA
DOMESTICA

Apos os anos 2000, houve uma modernizagao em todos os ambitos da tecnologia,
desde carros, aparelhos domésticos e aparelhos telefonicos e essas melhorias tecnoldgicas nao
ficariam de fora quando se trata de seguranca publica, desempenhando um papel muito
importante no combate a violéncia contra a mulher, como o botdo do panico que cumpre o
objetivo de prevenir a violéncia doméstica (Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo, 2019).

De acordo com o Tribunal de Justica do Espirito Santo, no ano de 2013, o TJES em
parceria com o Instituto Nacional de Tecnologia Preventiva (INTP), trouxe uma tecnologia

inovadora com fins de auxiliar no combate contra a violéncia contra a mulher, criando o



“Dispositivo de Seguranca Preventivo”, conhecido pelo seu nome popular, o botdo do panico,
que veio com a proposta de criar seguranca e protecdo imediata em casos de violéncia contra a
mulher (Silva, 2019).

O dispositivo foi criado em um momento de crescente casos de violéncia contra a
mulher, conforme foi divulgado na Revista de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo,
no ano de 2013, o Espirito Santo ocupou a segunda posicao, entre os estados brasileiros, € em
especifico, o municipio de Vitoria, com chances de risco de morte de mulheres por homicidios
(Leite, Amorim, Wehrmeister, 2017).

O botao do panico tem como objetivo proteger mulheres que vivem em um contexto de
violéncia doméstica, ¢ um dispositivo preventivo, que funciona da seguinte maneira: mulheres
que vivem em um contexto de violéncia doméstica, que tem medidas protetivas deferidas pelo
Poder Judiciario, ao correr o risco de seus agressores descumprir a medida e correr risco de
agressdo, ao acionar o dispositivo ou aplicativo, emite um alerta imediato a Central do
Dispositivo de Seguranga e ao patrulhamento Maria da Penha, patrulhamento esse da Guarda
Municipal (Silva, 2019).

O aparelho tem uma tecnologia onde grava o som do ambiente para que caso
necessario, seja usado judicialmente usado contra o agressor, tendo o registro integral desde o
seu acionamento (Prefeitura de Vitoria, [2024], online).

A Deputada Federal, Iracema Portela (PP-PI), citou a fala de Franceline de Aguilar
Ferreira, representante do Instituto Nacional de Tecnologia Preventiva:

As mulheres que aderiram ao projeto relatam que voltaram a exercer o direito
de ir e vir. Elas se sentem empoderadas. Os sentimentos e sensacdes
experimentados pelas mulheres ap6s o recebimento do botdo do panico sdo
prote¢do, coragem, seguranga, justica e tranquilidade. (Ferreira, [s.d] apud
Céamara dos Deputados, 2015, p. 253).

5.1 APLICATIVO SOS MARIA

O aplicativo SOS Maria ¢ uma plataforma direcionada para o combate a violéncia
contra a mulher, na qual contém certa combinacdo com o botdo do panico. Este aplicativo foi
desenvolvido pela empresa 3Tecnos, em parceria com prefeituras e autoridades de seguranga
publica, como a Guarda Municipal e a Patrulha Maria da Penha (Alice, 2024).

A Patrulha Maria da Penha (PMP), é a responsavel pelo monitoramento das
ocorréncias e pelo atendimento acionadas pelo aplicativo nos casos de emergéncia. O
aplicativo disponibiliza meios para que mulheres em situagdes de risco possam solicitar ajuda

de forma répida e discreta em um click em seu aparelho telefonico (Alice, 2024).



O wuso do aplicativo funciona com o controle e recebimento das ocorréncias.
Funcionando da seguinte forma: a usuéria pode fazer o cadastro de até trés pessoas que tenha
confianca, recebendo o nome de “guardides”, os quais recebem os alertas quando o botao de
emergéncia ¢ acionado; a Patrulha Maria da Penha (PMP) ¢ a principal unidade na qual recebe
e responde as emergéncias acionadas, operando por policiais treinados para atender as
mulheres sob as Medidas Protetivas de Urgéncia (Alice, 2024).

O aplicativo “SOS Maria” fica conectado com diversas institui¢des, incluindo as
delegacias especializadas e centros de referéncia de atendimento a mulher, fazendo com que
seja agil o encaminhamento das vitimas para o suporte adequado (Alice, 2024).

O controle deste aplicativo ¢ realizado por um sistema interno de gerenciamento
operado pelas autoridades de seguranca publica e administrado por meio de ferramentas como
o "App do Agente", fazendo com que, otimize o tempo de resposta e organize as ocorréncias
de maneira eficiente. Além disso, permite que sejam feitas dentincias andnimas, orienta sobre
medidas protetivas e oferece acesso a servicos de apoio juridico e psicologico (Alice, 2024).

Para fazer a utilizagcdo do aplicativo “SOS Maria”, ¢ necessario fazer um cadastro no
aplicativo onde as usudrias fornecem suas informagdes pessoais, como o nome, data de
nascimento, endereco e os seus meios de contato. Dentro do proprio aplicativo, tem um botao
de emergéncia: Que em casos de situacdes de perigo, a usuaria pode acionar um botdo de
emergéncia que envia um alerta com sua localizacdo para contatos pré-cadastrados e, em
alguns casos, para as autoridades locais (Alice, 2024).

Ainda, dentro da plataforma existem recursos adicionais podendo incluir informagdes
sobre servigos de apoio, como abrigos e centros de atendimento. O Cadastro ¢ feito pela
propria usudria, que precisa fornecer seus dados e, em alguns casos, informagdes sobre

situagoes de risco (Alice, 2024).
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Figura 2 - Login no aplicativo SOS Marias.
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Fonte: 3Tecnos Tecnologia Ltda. Aplicativo SOS Marias.
5.2 DESAFIOS E LIMITACOES DO BOTAO DO PANICO:

O projeto do Botao do Panico no Espirito Santo foi implementado em 2013 em Vitoria,
como parte de uma iniciativa pioneira para proteger mulheres sob medidas protetivas. O
dispositivo permite que, em caso de violacdo das ordens de afastamento, a vitima alerte

rapidamente a policia. Embora o projeto tenha mostrado resultados positivos, com algumas
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prisdes realizadas, a tecnologia continua restrita a Vitoria, atendendo atualmente apenas 14
mulheres. A expansdo para outros municipios, como Serra, ainda esta em fase de discussdo e
licitagdo. Além disso, existe o aplicativo SOS Marias, que oferece suporte digital as mulheres
em situagdo de violéncia (Prefeitura de Vitoria, 2015).

As prefeituras de outros municipios, como Serra, t€m considerado a adocdo desse
dispositivo, mas ainda enfrentam desafios financeiros e administrativos para sua
implementagdo. O Tribunal de Justica do Espirito Santo ja manifestou interesse na expansao
do programa, mas depende da parceria com as prefeituras locais (Agazeta, 2019).

O Botdo do Panico consiste em um dispositivo movel entregue a vitimas de violéncia
doméstica com medidas protetivas judiciais. Quando acionado, o dispositivo envia um alerta a
central de monitoramento da policia, permitindo o atendimento imediato da vitima. De acordo
com a Lei n.° 11.340/2006, essa medida integra uma série de esfor¢os para aumentar a
protecdo de mulheres em situa¢des de risco.

A 1novagdo tecnologica no combate da violéncia vem desempenhando assim um papel
fundamental na reducdo do tempo de resposta das forcas de seguranca. Além disso,
promovendo uma maior seguranga para as vitimas, aumentando a confianga nas institui¢des de
justica e seguranca publica (Tavares, 2016).

Um dos principais desafios na implementacdo do Botdo do Panico no municipio de
Serra ¢ a falta de infraestrutura tecnoldgica e de monitoramento eficiente das equipes, visto
que o municipio encontrava-se com um déficit de guarnicdo na guarda municipal para
conseguir auxiliar no bom funcionamento da implementacdo do dispositivo no municipio,
além da falta de uma empresa que gere investimentos com ocorreu na Grande Vitoria. Cabe
ressaltar que somente a Capital Vitoria possui o aparelho de protecdo enquanto nos demais 77
municipios que compdem o Estado do Espirito Santo ndo possui nenhum respaldo ou até
mesmo mecanismo de resposta para atendimento as vitimas, somente o aplicativo conhecido
como S.0.S Marias (TJES, 2014).

Um dos pontos que se fala em relacdo a implementagdo no municipio de
Serra é a falta de investimentos em centrais de atendimento, aumento no
quantitativo de guarni¢cdes ¢ delegacias para atender ocorréncias 24hrs por
dia, como o municipio ndo possui isso, tal fato, acaba se tornando dificil, para
um atendimento adequado para as vitimas além do atraso no acionamento
imediato das equipes de seguranga. Em muitos casos, o tempo de resposta da
policia ¢ atrasado pela falha no sistema de comunicagdo entre o dispositivo e
a central de monitoramento. (Paula, 2016).

Outro aspecto importante € a capacitacdo dos profissionais que lidam com o uso do

Botdo do Panico. Pesquisas mostram que a falta de treinamento especifico para as equipes de
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seguranga ¢ monitoramento compromete a qualidade da resposta as ocorréncias. Os
operadores e policiais, muitas vezes, nao recebem a formacao necessaria para identificar e agir
rapidamente em situagdes de emergéncia, visto que as agressdoes ocorrem nos finais de
semanas e as delegacias de plantdes conta com o quantitativo baixo para o atendimento das
vitimas (Bittar, 2021).

Além disso, ha uma caréncia de campanhas de conscientizacdo para profissionais da
rede de apoio as vitimas, como assistentes sociais € psicologos, e at¢ mesmo uma ampliagao
na emissdo de botdes do panico, visto que muitas ndo tem acesso a tecnologia de grande ajuda
ou até mesmo, desconhecem o funcionamento do dispositivo e seu potencial de prote¢ao
(Conselho Nacional de Justica, 2016).

Embora o Botdo do Panico esteja previsto na legislacdo brasileira, sua efetiva
implementagdo esbarra em limitagdes legais e burocraticas, além de ressaltar que ha lacunas
na regulamentagdo do uso desse dispositivo, o que dificulta a aplicacdo uniforme em
diferentes contextos municipais. A demora no processo judicial para a concessdao das medidas
protetivas também ¢ um obstaculo a disseminac¢do do uso do dispositivo, o que compromete a
sua efetividade imediata (Tavares, 2016).

O impacto psicoldgico e emocional sobre as vitimas ¢ um fator que deve ser
considerado, ou seja, muitas mulheres relutam em utilizar o dispositivo por medo de
represalias dos agressores ou por nao acreditarem na eficacia da resposta policial. Essa
descrenca acaba levando a subutilizag¢do da ferramenta, que, em alguns casos, ndo atinge seu
objetivo de protecdo (Jordao, 2021).

Adicionalmente, destaca-se que em muitos casos, as mulheres ndo recebem o apoio
psicoldgico necessario apos a implantagao do dispositivo, o que agrava seu estado emocional e
psicologico, prejudicando a confianca no sistema de protecao (Alcantara, 2024).

A superacdo desses obstaculos requer um esfor¢o conjunto entre os poderes publicos, a
sociedade civil e as forgas de segurancga, a fim de garantir uma resposta rapida e eficaz para as
vitimas de violéncia. Investir em infraestrutura tecnologica, capacitacdo de profissionais e
regulamentacdo adequada sdo passos fundamentais para melhorar a efetividade dessa

importante ferramenta de protecdo (Paixao, 2016).

5.3 RESISTENCIA E DUVIDAS DAS VITIMAS

O desafio de garantir a plena aplicagdo e eficacia da Lei Maria da Penha estd
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diretamente relacionado as complexidades emocionais, sociais e culturais que cercam a
violéncia doméstica. Embora a Lei n® 11.340/2006 represente um marco no combate a
violéncia doméstica contra a mulher, oferecendo medidas de protecao e punigdes mais
rigorosas para os agressores, muitas vitimas ainda enfrentam dificuldades para acessar seus
direitos. Uma das principais barreiras ¢ o desconhecimento da propria lei e dos servigos
oferecidos, especialmente entre mulheres que vivem em areas rurais ou possuem baixo nivel
de escolaridade (Silveira, 2011).

Portanto Destaca o autor que, em razdo do seu cardter de representacdo daqueles
acusados no processo penal, encontra-se a Defensoria limitada a uma atua¢do enquanto
assistente de acusagdo em processos do rito comum. Dessa forma, a atuagdo acaba limitada a
casos de vitimas especiais € com menor protecdo no ordenamento juridico (as mulheres
vitimas de violéncia doméstica), em razdo, inclusive, do que prevé a lei Maria da Penha. Além
disso, em muitas localidades, a falta de delegacias especializadas, casas de apoio e defensores
publicos ¢ um obstadculo significativo. Nesses contextos, as mulheres ndo sabem como
proceder em caso de violéncia ou t€ém duvidas sobre a eficacia do sistema judicial (Silveira,
2011).

Além da falta de acesso e informacao, a desconfianga nas institui¢des publicas também
representa um grande desafio. Como destaca Lira:

Assim, verifica-se que até o presente momento as mulheres ainda sentem
receio e constrangimento de denunciar seus agressores, isto porque na
maioria das vezes a vitima continua a ter medo de denunciar formalmente os
seus agressores, por desconfianca de ndo ter uma protegdo efetiva e sofrer
consequéncias ainda maiores em razdo da denuncia (Lira, 2015, apud
Tupinamba, 2023, p. 27).

Nesse contexto, compreende-se que as vitimas, muitas vezes, resistem a denunciar seus
agressores devido ao medo de retaliagdo, a dependéncia emocional e financeira, ou ao temor
de que o sistema nao seja suficiente para garantir sua protecao.

A dependéncia emocional, em particular, ¢ uma das razoes que faz com que muitas
mulheres hesitem em denunciar seus agressores. Cavalcanti (2007, p. 37) afirma que a
violéncia psicoldgica

¢ a aglo ou omissdo destinada a degradar ou controlar as acdes,
comportamentos, crengas ¢ decisdes por meio de intimidagdo, manipulagdo,
ameaca, humilhagdo, isolamento ou qualquer outra conduta que implique
prejuizo a saude psicologica, a autodeterminagdo ou ao desenvolvimento
pessoal”, situacdes estas que atingem o emocional da vitima. (Cavalcanti,
2007, p. 37 apud Tupinamba, 2023, p. 37).

Dessa forma, a violéncia psicoldgica e a manipulagdo criam um ambiente em que a
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vitima se sente desvalorizada e culpada pela situacdo, o que reforca a dificuldade de buscar
ajuda.

Além disso, o sentimento de culpa e vergonha também influencia a decisdo de
denunciar. Padrdes culturais machistas e a falta de apoio social e familiar reforcam a ideia de
que as mulheres devem suportar a violéncia para manter a familia unida. Com tanta violéncia
destaca:

Violéncia na familia de origem; a revivéncia do abuso sexual sofrido em sua
infincia e a falta de modelos de familia protetiva; as estratégias de
culpabilizagdo das vitimas, acusadas de sedutoras pelo perpetrador do abuso;
o desejo de ter uma familia e de manter a familia unida; a dependéncia
emocional e econdmica dos parceiros abusivos; o0 medo do companheiro
abusivo, que era violento fisicamente e fazia uso de alcool; a prescrigdo de
obediéncia e submissdo engendrada pelo poder patriarcal; e, a falta de apoio
familiar, comunitario e/ou social (Narvaz e Koller, 2006, p.10 apud Souza,
Costa, 2019, p. 4).

Por fim, a incerteza sobre a efetividade das medidas protetivas de urgéncia também
impede muitas vitimas de recorrerem a justica. Embora a Lei Maria da Penha oferega uma
série de protecdes, como a imposicao de distancia minima entre o agressor e a vitima, muitas
mulheres tém duvidas sobre se essas medidas funcionam na pratica, especialmente em areas
com pouca fiscalizacao (Tupinamba, 2023).

Deste modo, os mecanismos instituidos pela Lei Maria da Penha visam avaliar a
efetividade das medidas protetivas de urgéncia na pratica social brasileira, com foco na
atuacdo do Poder Judiciario. Esta andlise ¢ especialmente relevante, considerando o aumento
recorrente de casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, bem como de
feminicidios (Tupinamba, 2023).

Portanto, para superar essas barreiras, ¢ essencial investir em campanhas de
conscientizacdo e melhorar o acesso a servigos de apoio as vitimas. Somente com um sistema

judicial e de apoio mais acessivel e eficaz sera possivel garantir que todas as mulheres possam

se beneficiar plenamente da prote¢do oferecida pela Lei Maria da Penha.

6 DA PESQUISA DE CAMPO: INSTITUTO MULHERES GUERREIRAS

Para aprofundar o estudo sobre o tema, foi realizada uma pesquisa com o Instituto
Mulheres Guerreiras, localizado no bairro Jardim Carapina, Serra/ES, que tem como objetivo,
a luta contra a violéncia contra a mulher, conforme divulgado no Instagram da institui¢ao

(@mulheres_guerreiras.oficial). Um grupo que serve como rede de apoio para mulheres que
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foram vitimas de violéncia doméstica, ¢ com uma atuagdo de conscientizagdo a outras
mulheres que residem naquela comunidade e no municipio da Serra.

Como a tecnologia ¢ uma ferramenta contra a violéncia doméstica, ¢ importante que
essas ferramentas sejam de conhecimento publico das vitimas de violéncia doméstica, uma vez
que os indicios de violéncia contra a mulher no municipio da Serra sdo alarmantes, conforme
destacou o Jornal Novo Tempo (Oliveira, 2024).

De acordo com dados do Painel de Violéncia Contra a Mulher da Seguranca Publica,
nos sete primeiros meses de 2024, foram registrados 1547 casos de violéncia doméstica, foi
realizada uma pesquisa de campo, através da plataforma do Google Forms, onde 20 mulheres
da Instituicdo Mulheres Guerreiras, 10% do total de mulheres pertencentes a este grupo, a
respeito do aplicativo SOS Marias.

De acordo com o Apéndice A, no grupo de pesquisa, cerca de 80% das mulheres ja
ouviram falar do aplicativo SOS Marias, sendo um indicativo que uma parcela consideravel
tem consciéncia de que existe uma tecnologia que auxilia no combate a violéncia, e 55% das
mulheres que responderam ao questionario ja usaram ou conhecem alguém que ja usou o
aplicativo. J& no que tange a facilidade de acesso e as opinides quanto a eficacia do aplicativo,
deixam a desejar, uma vez que, 55% das mulheres responderam que considera o uso do
aplicativo muito dificil e apenas 5% considerou o uso muito facil.

Quanto a sua eficacia, 55% das mulheres responderam que o aplicativo ndo ajuda a
resolver a situacdo de perigo de violéncia de forma rapida, e 20% respondeu que ajuda a
resolver a situa¢do de iminéncia de perigo e 25% nao soube responder.

No que se refere aos recursos considerados importantes em um aplicativo de combate a
violéncia contra a mulher, o canal de denuncias an6nimas foi o método considerado mais
relevante, segundo 60% dos entrevistados, em seguida foi considerado o botao do panico para
chamadas urgentes.

Quando perguntado sobre os desafios que as vitimas enfrentam ao usar o aplicativo,
45% das mulheres responderam sofre o medo de sofrer represdlias de seus agressores, em
seguida, 25% respondeu quanto a dificuldade de manuseio do aplicativo, e 10% quanto a falta
de internet para o uso, e 20% disse que por outros motivos ndo especificados.

Quando foi perguntado se o aplicativo SOS Maris oferece informacgdes claras e
acessiveis sobre como buscar ajuda em caso de violéncia, 45% das entrevistadas responderam
que ndo, 30% respondeu que sim e 25% nao soube dizer.

J& a respeito das melhorias do aplicativo para melhor atendimento das vitimas, 60%

das entrevistadas responderam que o aplicativo SOS Marias poderia oferecer mais canais de
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suporte, 5% respondeu que o interface do aplicativo deveria ser melhorado e 35% respondeu
que poderia ser feita outras melhorias mas ndo especificou.

No que tange a opinido quanto a segurang¢a das usudrias do aplicativo, 60% respondeu
que essas ndo se sentem seguras com o uso do aplicativo, 15% respondeu que sim e 15%
respondeu que ndo sabe, e 10% ndo soube dizer.

Conclui-se com essa pesquisa que o aplicativo ¢ conhecido no contexto das vitimas de
violéncia doméstica, mas ainda ha muitos desafios para que ele seja realmente eficiente. Ha de
se melhorar quanto a facilidade de acesso ao aplicativo, seja com informagdes e maneiras mais
acessiveis para que pessoas com educagdo formal reduzida possam fazer o uso do aplicativo
com facilidade.

Nao apenas a mudanca da interface mas também as condigdes financeiras dessas
mulheres, uma vez que houve entrevistadas que queixaram da falta de internet para o uso do
aplicativo. Outra queixa das entrevistadas foi o medo de represalias, que podem acontecer de
seus agressores, o que poderia mudar com a interface do aplicativo, tendo um certo tipo de
“disfarce”, para que caso esses agressores tenham acesso ao aparelho telefonico da vitima, ndo

notem que se trata de um aplicativo para socorré-las.

7 CONCLUSAO

No decurso deste trabalho, foi abordado quanto a violéncia contra a mulher, desde a
historia da Maria da Penha, que deu o nome da Lei n° 11.340/2006, até o uso da tecnologia
como forma de auxilio no combate a essa violéncia, que apesar de muita luta e esfor¢os para
ser erradicada, ainda se perpetua em nossa sociedade, com indices que continuam a crescer a
cada novo ano e que se parece uma utopia ser extinto da nossa sociedade.

Diante da pesquisa realizada, ha de se destacar que ao se buscar informagdes concretas,
a falta de acesso de informacdes quanto aos indices de violéncia doméstica e medidas
protetivas desta comarca nos 6rgaos competentes, seja na DEAM - Divisao Especializada de
Atendimento a Mulher ou em o6rgdo do Poder Judiciario, seja por falta de organizagdo no
acervo de informagdes concretas ou por informagdes que seriam necessarias estarem em
segredo de justica, a fim da necessidade e o respeito de resguardar a qualificagdo da vitima.

A tecnologia tem um espago muito importante na sociedade atual, mas no que se diz a
respeito do combate a violéncia contra a mulher, ocupa um espago muito pequeno. Ha muito a

avancar para que seja um sistema util e relevante nessa luta, uma vez que ap6és 14 anos de sua
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implementagdo, em 2013, o botdo do panico ndo alcanca nem a Grande Vitoria integralmente.

Com apoio da tecnologia e politicas publicas, a luta contra a violéncia contra a mulher
tem esforcos significativos, ainda que, em certos momentos pode parecer ser uma batalha
perdida, que apesar de todo o trabalho de conscientizacdo, trabalho preventivo e combativo
aos agressores, os indices sdo crescentes a cada ano, podendo ser enigmatico sobre o que
realmente seria necessario para que esses crimes tdo violentos e desumanos deixassem de
ocorrer, qual politica publica realmente seria necessaria ser implementada, qual trabalho
combativo da for¢a policial deveria ser utilizado para que os indices de violéncia doméstica
caissem drasticamente.

A pandemia de COVID-19 revelou que houve avancos quanto as limitacdes na
aplicacdo das Medidas Protetivas de Urgéncia (MPUs) para as vitimas em situagdes de
violéncia doméstica. Contudo, o uso da tecnologia, como o aplicativo SOS Maria e o botdo do
panico, surgiu como uma resposta promissora ¢ inovadora, embora a realidade ainda enfrente
barreiras, como a falta de conhecimento e resisténcia das vitimas, além de ter limitado a
cobertura territorial. No Estado do Espirito Santo, a rede de apoio e as adaptagdes do sistema
de justica foram essenciais para contornar as limita¢gdes do isolamento social e para garantir
protecdo as vitimas, apesar dos desafios logisticos e estruturais.

Embora o sistema de justica e as redes de apoio tenham se esfor¢ado para adaptar suas
operagdes ao cenario pandémico, mostrou-se a necessidade de uma maior generalizacdo de
informagdes sobre os recursos disponiveis € o fortalecimento dos suportes de apoio. Os
principais desafios abrangeram o aumento da violéncia doméstica e o uso das Medidas
Protetivas.

Assim, conclui-se que, embora as Medidas Protetivas de Urgéncia e as ferramentas
tecnologicas tenham oferecido alternativas importantes de prote¢do durante a pandemia, ¢é
essencial continuar investindo em politicas publicas, infraestrutura tecnologica e campanhas
de conscientizagdo para que o combate a violéncia doméstica se torne mais eficaz e
abrangente. Somente com um sistema de apoio fortalecido serd possivel garantir que as

vitimas possam usufruir plenamente das protegdes oferecidas pela Lei Maria da Penha.
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APENDICE A - QUESTIONARIO RESPONDIDO POR ENTREVISTADAS DA
INSTITUICAO MULHERES GUERREIRAS

Para aprofundar o tema, foi realizado um questiondrio com mulheres acolhidas pelo
"Instituto Mulheres Guerreiras" (Instagram: @mulheres guerreiras.oficial), localizado no
bairro de Jardim Carapina, no municipio de Serra. A instituicdo tem como objetivo apoiar
mulheres que sao vitimas de violéncia doméstica e familiar, além de atuar na conscientizagao
da sociedade sobre a violéncia contra a mulher.

O questionario elaborado foi respondido por vinte mulheres participantes do instituto,
a respeito do aplicativo "SOS Marias". Esse aplicativo, presente no municipio de Serra, ¢
semelhante ao botdo do panico, que também serve para auxiliar mulheres que possuem
medidas protetivas decretadas pelo Poder Judicidrio contra seus agressores.

As entrevistadas responderam ao questiondrio através da plataforma Google Forms,
mantendo suas identidades reservadas, para garantir que sua seguranga, a fim de evitar
qualquer tipo de constrangimento ou divulgacdo da identidade.

A seguir, serdo apresentados os resultados detalhados dessa pesquisa, que visam
compreender a percep¢ao das participantes em relacdo ao uso do aplicativo SOS Marias, sua
eficacia, acessibilidade e os desafios enfrentados pelas mulheres ao utilizd-lo como

ferramenta de protegao.

1. Vocé ja ouviu falar no aplicativo SOS Marias ?
20 respostas

® Sim
® Nzo
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2. Como vocé avalia a facilidade de uso do aplicativo SOS Marias?
20 respostas

@ Muito facil
@ Fadil
@ Dificil
@ Muito dificil

3. Vocé acha que o aplicativo te ajuda de maneira mais rapida no caso de violéncia doméstica?
20 respostas

@® Sim
® Nao
@ Naso sei

4. Quais recursos vocé considera mais importantes em um aplicativo para atender vitimas de
violéncia doméstica?
20 respostas

@ Botzo do panico para chamadas de
emergéncia
@ Canal de dentncias anénimas

@ Informgdes sobre os direitos e como
obter protegao

@ Outros




24

5. Vocé ja utilizou ou conhece alguém que ja utilizou o0 SOS Marias em uma situagao de

emergéncia?

20 respostas

® sim
® Nao

7. Na sua opiniao, quais sao os maiores desafios que as vitimas de violéncia doméstica enfrentam
ao usar o SOS Marias?

&

20 respostas

@ Falta de acesso a internet

@ Dificuldade no manuseio do aplicativo
@ Medo de represalias

@ Outros

8. Vocé acha que o aplicativo SOS Marias fornece informacdes claras e acessiveis sobre como

buscar ajuda em caso de violéncia doméstica?
20 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei
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9. Como o aplicativo poderia melhorar para atender melhor as vitimas de violéncia doméstica?
20 respostas

@ Melhorar a interface do usuario
@ Oferecer mais canais de suporte

@ Ter suporte em mais idiomas e com
acessibilidade

@ Outros

10.Vocé acredita que as vitimas se sentem seguras ao usar o aplicativo?

20 respostas

® Ssim

® Nao

@ Talvez
@® Nao sei




