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RESUMO

LIBRAS ¢ a sigla para “Lingua Brasileira de Sinais”, a lingua utilizada pela
comunidade surda no Brasil e uma lingua visual-espacial, onde a comunicagao
é feita por meio de gestos, expressodes faciais e movimentos corporais. Este
trabalho tem como objetivos identificar a forma de comunicagao utilizada pela
equipe multidisciplinar de saude no atendimento ao paciente surdo, além disso
analisar os principais desafios encontrados a partir da interagdo entre o
paciente e a equipe multidisciplinar de saude durante o atendimento. Foi
utilizado a abordagem revisdo bibliografica para levantar dados relacionados
aos sentimentos e as percepgdes dos pacientes surdos em relagao assisténcia
prestada a eles no @mbito de saude. Foram incluidos para estudo, 18 artigos
encontrados nas seguintes bases de dados: BVS e SCIELO. Por fim, pode-se
concluir que ha obstaculos encontrados pelas pessoas surdas na comunicagao
com os profissionais no atendimento na atengao a saude.
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ABSTRACT

LIBRAS is the acronym for “Brazilian Sign Language”, the language used by the
deaf community in Brazil and a visual-spatial language, where communication
is done through gestures, facial expressions and body movements. This study
aims to identify the form of communication used by the multidisciplinary health
team in the care of deaf patients, in addition to analyzing the main challenges
encountered from the interaction between the patient and the multidisciplinary
health team during the care. The literature review approach was used to collect
data related to the feelings and perceptions of deaf patients regarding the care
provided to them in the health field. 18 articles found in the following databases
were included for study: BVS and SCIELO. Finally, it can be concluded that
there are obstacles encountered by deaf people in communicating with
professionals in health care.
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1. Introducgao

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), 5% da populagéo
brasileira € composta por pessoas que sdo surdas, ou seja, esta porcentagem
corresponde a mais de 10 milhdes de cidadaos, dos quais 2,7 milhdes possuem
surdez profunda, portanto, ndo escutam absolutamente nada (BRASIL,2021).

Com esse cenario sdo crescentes as novas propostas de tecnologias
comunicativas e formas de comunicagdo, com o principal objetivo de alcangar
igualdade e acessibilidade. Logo comegamos a entender a importancia buscar por
conhecimento especifico, afim de proporcionar mais igualdade e acessibilidade. A
LIBRAS ¢ a sigla para “Lingua Brasileira de Sinais”, a lingua utilizada pela comunidade
surda no Brasil.

E uma lingua visual-espacial, onde a comunicagao & feita por meio de gestos,
expressdes faciais e movimentos corporais. A LIBRAS possui estrutura gramatical
prépria e é reconhecida como uma lingua oficial no pais desde 2002. Tendo um papel
relevante na inclusdo e a comunicacao entre surdos e ouvintes.

A histéria da pessoa surda no Brasil, ndo € uma histoéria de dificil compreenséo,
porém vem evoluindo ao longo dos anos, possibilitando um progresso continuo
através dos direitos adquiridos. Nesse contexto, no ano de 2002 foi aprovado a lei
10.436 que regulamenta a LIBRAS, como um meio legal de comunicagao e expressao
e outros recursos de expressao a ela associada.

Importante destacar que em sua uma estrutura gramatical propria, possui um
sistema linguistico gestual-visual, diferenciando-se da Lingua Portuguesa que € oral-
auditiva. A oficializacido e a disseminacao da LIBRAS em diversos setores publicos,
escolas e empresas privadas tem contribuido significativamente para o
reconhecimento e valorizagdo da comunidade surda, assim como para a inclusao
social desses individuos, e a partir dela outras leis foram criadas a fim de garantir os
direitos da pessoa surda em todos os aspectos da vida (BRASIL, 2002).

O Art. 1° da lei 14.768 da constituicdo federal diz que se considera deficiéncia
auditiva a limitagdo de longo prazo da audicao, unilateral total ou bilateral parcial ou
total, a qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, obstrui a participagao plena e
efetiva da pessoa na sociedade, em igualdade de condigbes com as demais pessoas
(BRASIL, 2023).

Além de garantir o direito de a pessoa surda ter um profissional capacitado na
comunicacéo através da LIBRAS, o de decreto n® 5625 de 2005 também diz que deve
haver apoio a capacitacao e formagao de profissionais da rede de servigos do Sistema

Unico de Saude para o uso de LIBRAS e sua traducéo e interpretacao.



O surdo pode encontrar obstaculos na comunicagdo, uma vez que a lingua
utilizada por dele é diferente que a do ouvinte. Isso pode comprometer sua qualidade
de vida, ja que por vezes eles ndo serdo compreendidos de maneira adequada,
acarretando uma ineficiéncia na resolucao de suas necessidades.

A maioria dos profissionais da equipe multidisciplinar n&o utilizam a LIBRAS para
se comunicar com o0s pacientes surdos, contudo a comunicagdo € uma parte
indispensavel da pratica da saude, pois € através dela que é garantido que os
pacientes recebam a assisténcia necessaria e de modo eficaz, além de garantir que
compreendam sobre o seu quadro clinico e os cuidados necessarios para uma
completa recuperagao.

O Sistema Unico de Saude (SUS) prevé o acesso universal e igualitario a saude
para todos os cidadaos. Além disso, a saude € um direito de todas as pessoas € dever
do Estado garantir, mediante politicas sociais e econémicas que visam a redugao de
risco e de doencgas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e
servigos para a sua promogao, protecao e recuperagao.

Este trabalho tem como objetivos identificar a forma de comunicagao utilizada
pela equipe multidisciplinar de saude no atendimento ao paciente surdo, além de
analisar os principais desafios encontrados a partir da interacao, entre o paciente e a
equipe multidisciplinar durante o atendimento.

Diante disso, nessa pesquisa tem-se como pesquisa norteadora: Como se da a
comunicacao da pessoa surda com o profissional de saude no ambito assistencial?

Existe uma preocupacgado em capacitar o profissional de saude em LIBRAS?

2. Referencial Teoérico

2.1 Historia da LIBRAS

O SUS desempenha um papel fundamental na garantia do acesso a saude
para todos os cidad&os brasileiros, incluindo os pacientes surdos. E o sistema
responsavel por oferecer atendimento integral e igualitario a todas as
pessoas, independentemente de suas limitacbes fisicas, sensoriais ou

cognitivas.

No caso dos pacientes surdos, 0 SUS deve assegurar o acesso a saude
de forma inclusiva e adequada as suas necessidades. Isso inclui a
disponibilizagdo de profissionais de saude capacitados na linguagem de

sinais, intérpretes de LIBRAS nos servigos de saude, bem como materiais



informativos e educativos acessiveis em LIBRAS.

Além disso, deve oferecer atendimento especializado para as demandas
especificas dos pacientes surdos, como exames de audicao, terapias de
linguagem, adaptacao de aparelhos auditivos e implantes cocleares, entre

outros.

A importancia do sistema publico para os pacientes surdos esta na
garantia do direito a saude de forma igualitaria e inclusiva, possibilitando o
acesso aos servigos de saude de qualidade e o tratamento adequado para
suas necessidades especificas. O SUS desempenha um papel fundamental
na promogao da inclusao social e no respeito aos direitos humanos das
pessoas surdas visto que para sua organizagao e o funcionamento tem entre

seus principios:

. Universalizagao: a saude € um direito de cidadania de todas as pessoas
e cabe ao Estado assegurar este direito, sendo que o acesso as agdes e servigos
deve ser garantido a todas as pessoas, independentemente de sexo, raga, ocupagao
ou outras caracteristicas sociais ou pessoais.

. Equidade: o objetivo desse principio € diminuir desigualdades. Apesar de
todas as pessoas possuirem direito aos servigos, as pessoas nao sao iguais e, por
isso, tém necessidades distintas. Em outras palavras, equidade significa tratar
desigualmente os desiguais, investindo mais onde a caréncia € maior.

. Integralidade: este principio considera as pessoas como um todo,
atendendo a todas as suas necessidades. Para isso, € importante a integragao de
acdes, incluindo a promocao da saude, a prevencao de doencas, o tratamento e a
reabilitacdo. Juntamente, o principio de integralidade pressupbe a articulagédo da
saude com outras politicas publicas, para assegurar uma atuacao intersetorial entre
as diferentes areas que tenham repercussdo na saude e qualidade de vida dos
individuos (BRASIL,1990).

Partindo do principio de que o SUS desempenha um papel fundamental e
impacta a vida de milhées de brasileiros todos os dias através do acesso universal e
igualitario a saude, o atendimento adequado ao paciente surdo passou a ser um

direito.

A LIBRAS passou a ser considerada pela linguistica como lingua natural ou como
um sistema linguistico legitimo, deixando de ser classificada como um problema dos

surdos ou uma patologia, sendo entdo nomeada no Il Congresso Latino-Americano



Brasileiro para Surdos, onde substituiu a sigla LSBC (Lingua de Sinais dos Centros
Urbanos Brasileiros), termo utilizado apenas para as pesquisas linguisticas, sendo a
Libras o termo usado pelas comunidades surdas (VAGULA; VEDOATO,2014).

Outra conquista importante para os surdos foi o direito ao intérprete de LIBRAS,
designado para realizar a tradugao e interpretacédo de todo conteudo em sala de aula.
Essa conquista foi contemplada somente em 2007, mostrando que as conquistas
ligadas a acessibilidade sdo bem recentes, evidenciando a defasagem das politicas
publicas voltadas para os direitos sociais das pessoas com deficiéncia (AGAPITO;
ALVES; LEAO, 2017).

A lingua de sinais é uma das principais marcas da identidade de um povo surdo,
pois € uma das peculiaridades da cultura surda, € uma forma de comunicagao que
capta as experiéncias visuais dos sujeitos surdos, e que vai levar o surdo a transmitir e

proporcionar-lhe a aquisicao de conhecimento universal (STROBEL, 2008).

O conceito de surdo é atribuido ao sujeito que apreende o mundo por meio das
experiéncias visuais e que partilha do conhecimento de mundo com seus pares
através da LIBRAS.No caso do Brasil. Desse modo, as pessoas surdas podem se
desenvolver plenamente, dentro de suas especificidades, tal como qualquer outro ser
humano. Estima-se que existam cerca de 15 milhdes de pessoas com algum tipo de
perda auditiva (BRASIL, 2005).

Mensurar a quantidade de pessoas que se comunicam atraves da LIBRAS pode
facilitar a visualizacdo das necessidades de melhorias de politicas publicas no brasil.
Através de uma pesquisa realizada pelo IBGE foi observado que e nem todas as
pessoas com deficiéncia auditiva se comunicam em LIBRAS, mas os que se

comunicam, demandam uma politica educacional especializada.

No Brasil 2,3 milhdes de brasileiros com 2 anos ou mais de idade declararam ter
muita dificuldade ou ndo conseguir de modo algum ouvir, o que constituia 1,1% da
populagao brasileira em 2019. Nao houve diferengas entre sexos — ambos atingiram

o percentual de 1,1% da populagao.

Havia 31 mil criangas de 2 a 9 anos de idade com deficiéncia auditiva e, a medida
que as idades avangavam, a quantidade de pessoas com limitagdes auditivas também
aumentava: 1,5 milhdo de pessoas (4,3%) com deficiéncia auditiva tinham 60 anos ou
mais de idade. Nao houve diferencas percentuais entre as pessoas com deficiéncia

auditiva segundo a cor ou raga.



Quanto ao nivel de escolaridade foi observado que quanto maior o grau de
escolaridade, menor a parcela de pessoas com deficiéncia auditiva compondo o
grupo. Com efeito, 2,9% das pessoas com 18 anos ou mais de idade que n&o tinham
instrucdo ou tinham o nivel fundamental incompleto eram pessoas com deficiéncia
auditiva. O grupo constituia 0,8% das pessoas com nivel fundamental completo ou
médio incompleto; 0,6%, com nivel médio completo ou superior incompleto e apenas

0,5% com nivel superior concluido. (IBGE,2021).

Nos domicilios com rendimento domiciliar per capita sem rendimento ou de até
Ya do salario minimo, 0,6% dos residentes de 14 anos ou mais de idade tinham
deficiéncia auditiva. A faixa de rendimento que teve maior proporgcéo de pessoas com
deficiéncia auditiva foi a dos domicilios cujo rendimento era de 2 a 1 salario minimo,

com 1,5%.

No Brasil, 1,3% da populacdo de 14 anos ou mais de idade tinha deficiéncia
auditiva, entretanto a participagcdo dessas pessoas na populacdo ocupada, assim
como na desocupada, foi de apenas 0,6% (578 mil e 60 mil, respectivamente). O
percentual de pessoas com deficiéncia auditiva na populagao fora da forca foi de 2,6%,
ou seja, a populagédo com deficiéncia auditiva estda majoritariamente fora do mercado
de trabalho. (IBGE,2021).

Assim, considerando as pessoas com idade compreendida entre 5 e 40 anos
de idade, aqueles que referiram ter ao menos alguma dificuldade para ouvir
totalizaram cerca de 1,7 milhdo de pessoas. Destes, aproximadamente 153 mil
pessoas disseram saber usar a Libras, o que representa 9,2% deste grupo

populacional.

Entre os deficientes auditivos, ou seja, pessoas com muita dificuldade de ouvir
ou nao conseguem de modo algum ouvir, o percentual dos que conhecem Libras foi
de 22,4%. Notou-se nitida relevancia que o uso da Libras tem para as pessoas que
declararam nao conseguir ouvir de forma alguma, visto que 61,3% (aproximadamente

43 mil pessoas) sabiam usar Libras. (IBGE,2021).

Grafico 1 - Proporgao de pessoas com deficiéncia auditiva, segundo o sexo, a
cor ou raga, idade, o nivel de instrugao, rendimento domiciliar per capita e a

condicao em relagao a forga de trabalho.
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2.2 Determinantes sociais de saude

As diversas definicdes de determinantes sociais de saude (DSS) expressam,
com maior ou menor nivel de detalhe, o conceito atualmente bastante generalizado
de que as condigdes de vida e trabalho dos individuos e de grupos da populacgao estéao
relacionadas com sua situagao de saude.

Para a Comissdao Nacional sobre os Determinantes Sociais da Saude
(CNDSS), os DSS sao os fatores sociais, econémicos, culturais, étnicos/raciais,
psicolégicos e comportamentais que influenciam a ocorréncia de problemas de saude
e seus fatores de risco na populagéo. A comissdo homénima da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) adota uma definicdo mais curta, segundo a qual os DSS sao as
condigdes sociais em que as pessoas vivem e trabalham. (DE MARIO, CAMILA
GONCALVES 2023).

O modelo de Dahlgren e Whitehead inclui os DSS dispostos em diferentes
camadas, desde uma camada mais proxima dos determinantes individuais até uma
camada distal, onde se situam os macrodeterminantes. Apesar da facilidade da
visualizagao grafica dos DSS e sua distribuicdo em camadas, segundo seu nivel de
abrangéncia, o modelo nao pretende explicar com detalhes as relacdes e mediagcdes
entre os diversos niveis e a génese das iniquidades. (DE MARIO, CAMILA
GONCALVES 2023)

Figura 1 — Determinantes Sociais da Saude conforme o Modelo de Dahigren e
Whitehead.



(OMICAS. CULTUR

C
oo\oe Condigoes 4476/&
de vid d
S5 L B B
'o Ambientes de Desemprego
trabalho o

&
Q \A\S E COM
§F e

Educacao

sociais de
saude

IDADE, SEXO
E FATORES

Produgao HEREDITARIOS
agricola e de

alimentos

~

% Servigos
O
wn

Habitagao

FONTE: DAHLGREN, et al 2014.

A figura 1 apresenta os DSS de Dahlgren e Whitehead. Em sua base, encontra-
se o individuo que possui uma idade, um sexo e fatores genéticos que desempenham
uma influéncia direta em suas condi¢gdes de saude. Imediatamente na camada
seguinte, a primeira camada dos DSS, tem-se os comportamentos e os estilos de vida.
Estes fatores ligam-se diretamente aos individuos, mas sao dependentes dos
determinantes sociais, como acesso a alimentos saudaveis, lazer, entre outros. Apds
esta, ha a segunda camada, com os fatores que retratam a influéncia das redes sociais
e comunitarias (DAHLGREN, et al, 2014).

O conhecimento dos aspectos sociais é fundamental por parte dos profissionais
de saude, uma vez que sao determinantes para um atendimento que vai ao encontro
das reais necessidades da comunidade surda. No entanto, mesmo com a formulacao
de politicas publicas voltadas para a incluséo social e atengéo integral a saude da
pessoa com deficiéncia, os desafios ainda sdo grandes no ambito dos servigos
publicos de saude, inclusive no que se refere as dificuldades dos profissionais para se

comunicar com usuarios surdos.

A dificuldade na comunicagdo com o usuario surdo se deve na grande maioria
das vezes, pelo despreparo e/ou desconhecimento dos profissionais do uso da
LIBRAS, o que 5 termina prejudicando o acesso, o processo de trabalho e o cuidado
a saude da pessoa surda (CORREIA et al, 2022).



2.3 Acessibilidade e inclusao

A inclusdo social dos surdos deve estar sempre em evidéncia em pesquisa,
ANDRADE (2015) discutem através de entrevista que tomou como base a escuta dos
surdos a experiéncia vivida por eles em esfera de atividades do cotidiano, segundo
eles todos os entrevistados quando perguntados sobre como realizam suas atividades
diarias disseram que conseguem realizar tarefas do dia a dia, porém os contatos
estabelecidos durante a realizacdo das tarefas sdo bastantes restritos sendo
necessario em alguns momentos a ajuda de familiares ouvintes ou eles procuram por
um lugar conhecido.

ABREU (2016) fundamenta sua pesquisa na histéria dos movimentos dos
surdos e o reconhecimento da LIBRAS no Brasil, uma vez que compreende que 0s
sujeitos surdos sao pessoas de direitos, principalmente o direito de usar sua lingua
materna, sendo essa inclusdo fundamental para que a pessoa surda seja incluido
socialmente.

De acordo com o Decreto N° 5626/05, as pessoas surdas tém o direito e a
possibilidade de apropriar-se da LIBRAS na comunidade surda escolar, e da lingua
portuguesa na modalidade escrita, como segunda lingua. Representa-se como surdo
por constituir-se através da cultura surda e da lingua de sinais que Ihe permite a
experiéncia visual prépria da alteridade surda (BRASIL, 2005).

Por muitos anos, os surdos foram tratados de forma diferenciada, mas nem
sempre da forma correta, eram deixados de lado, diagnosticados com outros tipos de
deficiéncia, escondidos, isolados, algumas vezes literalmente trancados em casa por

vergonha ou por acharem que eles eram incapazes (MOTA, 2014).

Os surdos por muito tempo eram rejeitados pela sociedade e eram isolados nos
asilos para que pudessem ser protegidos, tal medida era tomada pois nido se
acreditava que pudessem ter uma educagao em fung¢ao da sua ‘anormalidade’, ou
seja, aquela conduta marcada pela intolerancia obscura na visdo negativa sobre os
surdos, viam-nos como ‘anormais’ ou ‘doentes’ (NASCIMENTO 2014).

Essa percepcado vem desde a antiguidade, de acordo com Nacimento (2014),
quando os surdos eram vistos como “anormais”, com algum tipo de retardo intelectual,
pois, para ser considerada uma pessoa “normal” e ser aceito pela sociedade, o sujeito
deveria falar e ouvir. Sendo assim, os surdos eram sistematicamente excluidos da
vida social e educacional.

Os espacgos sociais devem garantir a possibilidade de acesso a todas as

pessoas, com seguranga e autonomia, independente de uma deficiéncia de natureza
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fisica, mental, intelectual ou sensorial. Esse acesso deve estar disposto sem barreiras,
em igualdade de condigbes a todas as pessoas. A acessibilidade é a garantia de que
todos os meios sociais sejam utilizados por todos, pois é através dela que ocorre a
aproximagéao, sem dificuldades, e que determina o sucesso da ligagéo entre publico e
ambientes diversos (BRASIL, 2015).

10,7milhoes
de Brasileiros tém
deficiéncia auditiva
. g
Da populacao 2,7 milhdes
braS| |ell‘a Sao surdos ou

escutam muito pouco

FONTE: IBGE, 2022.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), 5% da
populagdo brasileira € composta por pessoas que sado surdas, ou seja, esta
porcentagem corresponde a mais de 10 milhdes de cidadaos, dos quais 2,7
milhdes possuem surdez profunda, portanto, ndo escutam absolutamente nada
(BRASIL, 2021).

2.4 O uso das tecnologias

A inclusdo de tecnologias é fundamental a fim garantir um atendimento
adequado e humanizado ao paciente, as tecnologias leves sao tecnologias de
relagcbes, como acolhimento, vinculo, autonomizagao, responsabilizacao e gestao

como forma de governar processos de trabalho.

A utilizagcdo das tecnologias leves contempla a existéncia de um objeto de
trabalho dindmico, em continuo movimento, ndo mais estatico, passivo ou reduzido a
um corpo fisico. Esse objeto exige dos profissionais da saude, especialmente do
enfermeiro, uma capacidade diferenciada no olhar a ele concedido a fim de que
percebam essa dinamicidade e pluralidade, que desafiam os sujeitos a criatividade, a
escuta, a flexibilidade e ao sensivel. (MORAIS, 2016).

As tecnologias facilitam os processos gerenciais e as agdes praticas em

enfermagem e saude. Assim, sdo utilizadas em beneficio do cuidado. Portanto, o



11

emprego de tecnologias na saude consiste em usar alternativas criativas com o
objetivo de superar as dificuldades e garantir a qualidade do cuidado (ESPADARO
2023).

Na perspectiva da assisténcia em saude, a barreira de comunicagdo entre
profissionais e os surdos apresenta-se como um desafio para a realizagdo de
orientacdes e de intervencdes educativas. As acdes de educacdo em saude séo
relevantes e necessarias para corroborar com a contribuicdo da populagdo na
prevencao, tratamento, recuperacao e reabilitagcao, pois objetivam informar, capacitar
e possibilitar reflexao critica acerca das causas e problemas, bem como das acdes

necessarias para sua resolugdo (GALINDO NETO, et al, 2019).

Nesse contexto, o uso de recursos tecnologicos pode contribuir para o
favorecimento da comunicagao com os surdos e, logo, com a melhor efetividade das
intervengdes educativas com esse publico. Tal utilizagdo se respalda uma vez que a
aplicagao de conhecimentos cientificos para solu¢cao de problemas praticos, a partir
da criacdo e utilizagdo tecnoldgica, tem sido cada vez mais requisitada na
comunicagao em saude, por favorecer o empoderamento, na medida em que auxilia
ou substitui abordagens didaticas no processo de ensino e aprendizagem (GALINDO
NETO, et al, 2019).

O aplicativo "Socorro com as Maos" € uma ferramenta inovadora que visa
facilitar a comunicacéo entre profissionais de saude e pacientes surdos, oferecendo
tradugdo em LIBRAS por meio de videos e linguagem escrita. Sua importancia se
torna ainda mais evidente quando considerado o papel da equipe multidisciplinar na
promoc¢ao da acessibilidade em ambientes hospitalares. Essa colaboragdo ndo soé
melhora a experiéncia do paciente, mas também assegura que as informagdes criticas
sobre saude sejam transmitidas claramente, evitando mal-entendidos e garantindo

qualidade no cuidado prestado.

2.4 Papel da equipe multidisciplinar

O estudo elaborado por Pires e Tigre Almeida (2016) investigou a forma como
os surdos se relacionam com a equipe multidisciplinar como sao acolhidos nos
servigos de saude. Apos a entrevista de 26 pessoas surdas, o estudo apontou que a
comunicacgao predominante na assisténcia a saude € escrita, seguida da presenga de

acompanhantes, e a presenca de profissionais intérpretes sendo rara.
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As dificuldades que os surdos tém em se expressar durante os atendimentos
prestados, aumentam quando a interacdo do profissional que esta realizando o
atendimento é concentrada no acompanhante, postura essa que l|hes causa
desconforto e frustragdes pois sentem que séo ignorados. Essa abordagem pode levar
o paciente surdo a temer por ndo ser compreendido e receber um diagnostico

inadequado.

O decreto n° 5625 de 2005 determina em seu art. 25 parte IX Que o atendimento
as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na rede de servigcos do SUS e das
empresas que detém concessao ou permissao de servicos publicos de assisténcia a
saude, por profissionais capacitados para o uso de Libras ou para sua traducao e
interpretacéo (BRASIL, 2005).

Os profissionais de saude deveriam compreender as necessidades das
pessoas surdas, evitando ma compreensao por parte dos usuarios sobre como cuidar
de si proprios, e como usar a medicagao, o que pode colocar em risco sua seguranca.
Os servicos de saude devem ser planejados considerando todos os possiveis
pacientes que o utilizardo e isto inclui pacientes com deficiéncias diversas, como o
paciente surdo. Melhorar a comunicagdo para lidar com pacientes surdos podera
resultar em melhor comunicagdo com todos os pacientes (DE VIT BEGROW, D. et al
2018).

O acesso pela populagao aos servigos de saude é fundamental para garantir a
assisténcia a saude eficiente e satisfatoria. Os termos acesso e acessibilidade em
saude sdo complementares, pois a acessibilidade possibilita as pessoas chegarem
aos servicos e 0 acesso permite 0 uso oportuno desses mesmos servicos para
alcangar os melhores resultados possiveis, assim, ha, entre as necessidades de

saude e sua satisfagao, a questdo da acessibilidade (ROCHA, 2008).

Essa, se nao for plenamente garantida, podera gerar obstaculos ao deficiente,
inviabilizando o acesso aos servigos de saude. Estudos acerca dos problemas de
acesso a saude por pessoas com deficiéncia auditiva podem se constituir como um
importante subsidio para o planejamento de agbes voltadas para o treinamento e
capacitagcao de recursos humanos no atendimento de pessoas com esse tipo de
deficiéncia, bem como adaptar os métodos ja utilizados na transmissao de informacdes
a esse grupo especial. Dessa forma, os direitos de uso e acesso integral aos servigos
de saude, instituidos pela Constituicao Federal e pelo SUS, poderiam ser garantidos
a pessoa surda (CESAR, 2011).
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3. Metodologia
Pretende-se realizar uma revisdo bibliografica, por meio de busca das

plataformas BVS e Scielo, afim de realizar pesquisa descritiva com abordagem
“LIBRAS”, “Saude”,

Entende-se por caracterizada como pesquisa

qualitativa, serdo utilizados o0s seguintes descritores,
“Acessibilidade”, “Enfermagem”.
descritiva uma pesquisa que detalha um fenbmeno e a forma com que ele ocorre,
utilizando experimentos, aplicando avaliacbes e interpretagdes, e os fatores

contribuem para os resultados (DALFOVO, 2008).

A pesquisa seguiu o0 seguinte percurso metodolégico tendo como critérios de
inclusdo: Artigos encontrados dentro de um recorte temporal de até 10 anos (2014 -
2024), artigos que estivessem disponiveis na integra e no idioma portugués, foram
utilizados como critério de exclusdo: Artigos inacessiveis de maneira completa; Fora

do tema proposto; Fora do recorte temporal estabelecido.

4. Resultados e discussao

Os resultados desta pesquisa bibliografica serdao apresentados através da
tabela 1, e a partir das publicagdes selecionadas, buscou-se realizar uma sintese do
conhecimento produzido sobre a tematica, a fim de identificar: ano de publicacao,

autor, titulo do artigo, objetivos e conclusdo. A tabela 1 abaixo ilustra a caracterizagao

desses estudos.

Tabela 1 — Selecao dos artigos para estudo

AUTOR/AN TITULO DO ARTIGO OBJETIVOS CONCLUSAO
(0]
MONTAND Aplicativo de telefonia Descrever o processo de demonstrou capacidade
ON, et al, movel com comunicagao construcao e avaliagao de um de promover a
2024. acessivel na urgéncia pré- | protétipo de aplicativo de telefonia acessibilidade
hospitalar: e-SU movel. comunicativa da
solicitagao de
atendimento pré-
hospitalar.
RODRIGU | Sistema Unico de Saude: | analisar o acesso e o atendimento | ndo ha capacitago, as
ES, acessibilidade das pessoas | ofertado a comunidade surda nos | Unidades Basicas de
LAGOS, |[surdas no interior da Bahia.| servigos de saude publicos, no | Saude nao apresentam
PAZ, 2023. municipio de Vitéria da Conquista, estratégias de
Bahia. acessibilidade nos
atendimentos, tém rara
comunicagao em
Libras.
BERNARD Poténcias e limites no compreender as poténcias e os | ha a necessidade de se
0, 2021. cotidiano da formacgao limites no cotidiano da formagéao refletir sobre os
académica no cuidado a dos estudantes de graduagao no curriculos dos cursos




saude da pessoa surda.

cuidado a saude da pessoa surda.

14

da area da saude, a fim
de capacitar os
estudantes para a
atuacao nos diferentes
niveis de complexidade.

CARVALH
0, 2021.

A perspectiva do paciente
surdo acerca do
atendimento a saude.

conhecer a perspectiva do surdo
quanto as melhorias necessarias
no atendimento a saude para essa
populagao.

os resultados
evidenciaram
necessidade de
melhorias no
atendimento a saude do
usuario surdo.

COSTA, et
al, 2021.

Ensino da Lingua Brasileira
de Sinais em cursos de
graduagado em
enfermagem.

caracterizar o ensino da Lingua
Brasileira de Sinais nos cursos de
graduagédo em enfermagem.

houve predominancia
do curso de Libras em
instituicées privadas, na
regiao Sudeste, com
carga horaria de 40
horas, ofertado no
segundo semestre do

curso.
HOTT e Acessibilidade, tecnologia refletir sobre acessibilidade e torna-se importante que
FRAZ, assistiva e unidades de Tecnologia Assistiva, destacando o profissional reflita
2019. informacéo: articulagbes a | aspectos legislativos pertinentes. sobre os desafios no
realidade da incluséo. processo da construgao
de uma sociedade
inclusiva.
MAGALHA | Validagéo de tecnologia Construir e validar um video O video educativo
ES, et al, em libras para educagéao educativo em Libras para apresenta evidéncias
2019. em saude de surdos. educacdo em saude de surdos de validade e
acerca da Aids e suas formas de | representatividade para
transmiss&o. ser utilizado na
assisténcia e nos
processos de educagao
em saude do publico-
alvo.
MOURA, et | A lingua brasileira de sinais descrever as opinides dos o instrumento Libras, ao
al, 2019. | como disciplina obrigatéria graduandos em enfermagem ser ofertado quanto
na graduacao em acerca da Disciplina obrigatéria de | disciplina no curso de
enfermagem: opinides dos | Libras durante a sua formagéo. graduagédo em
discentes. Enfermagem, obteve
impacto positivo na
perspectiva dos
graduandos.
SANTOS e | Percepgdes de sujeitos analisar as percepgodes de A lingua de sinais era
PORTES, | surdos sobre comunicagao individuos surdos sobre o negligenciada, apesar
2019. na Atengéo Primaria a processo de comunicagdo com de a prestacao de
Saude. profissionais de saude do estado cuidados aos surdos
do Rio de Janeiro. por profissionais
treinados para usar
essa lingua ser
garantida na legislagéo.
ALPERSTE Acessibilidade e a construgdo de um artefato O resultado final foi a
DTe Tecnologia na Construgéo | tecnoldgico com vistas a mitigar o | apresentacdo de um
ROLT, da Cidade Inteligente. problema e propagar informagdes | aplicativo que pode ser
2018. acerca da acessibilidade. acessado em um
computador ou
smartphone, de forma
ativa ou passiva.
SOARES, | Como eu falo com vocé? a descrever os saberes e as os sujeitos do estudo
2018. comunicagao do praticas de profissionais nao sabiam comunicar-

enfermeiro com o usuario

enfermeiros da atencao basica na

se por meio da Lingua
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surdo. assisténcia do usuéario surdo. Brasileira de Sinais.
ALVES e Audiodescrigao apresentar uma proposta de ADS é uma atividade
TELES, Simultanea: Propostas modelo de pré-roteiro para em que o treinamento
2017. Metodolégicas E Praticas. audiodescricdo simultanea. do audiodescritor € um
fator decisivo para o
éxito da audiodescrigao,
devido a particularidade
desta modalidade e de
suas escolhas
tradutorias.
VIEIRA, Comunicacéo e analisar a percepgao de sujeitos Ressalta-se a
CANIATTO, | acessibilidade: percepgbes com deficiéncia auditiva em necessidade de
PEREIRA, de pessoas com relagdo ao seu atendimento nos investimento na
2017. deficiéncia auditiva sobre servigos de saude. formacao de
seu atendimento nos profissionais dos
servigcos de saude. servigos de saude para
0 uso da Lingua
Brasileira de Sinais,na
perspectiva da incluséo
social, como previsto na
legislacao atual.
AFI10, et al, Avaliagao da avaliar acessibilidade automatica conclui-se que as
2016. acessibilidade de de tecnologia assistiva, na paginas do curso foram
tecnologia assistiva para | modalidade de curso on-line, para consideradas, pelo
surdos. surdos. software utilizado,
adequadas aos padroes
de acessibilidade na
Web.
PAGLIUCA,| Repercusséao de politicas Analisar as repercussao de E pertinente a criacdo e
et al, 2015. publicas inclusivas politicas publicas inclusivas na implementagao de
segundo andlise das Optica das pessoas com politicas a fim de
pessoas com deficiéncia. | deficiéncia auditiva, visual e fisica. | garantir o direito dessa
clientela.
ARAGAO, | Acesso e comunicacéo de Investigar o acesso e a O acesso dos surdos
et al, 2014. | adultos surdos: uma voz comunicagao de adultos surdos |nos servigos de saude é
silenciada nos servigos de nos servigos de saude. permeado por
saude. dificuldades, sendo a
dificuldade da
comunicacao nao
verbal um dos principais
fatores que fragiliza a
inclusao desses
sujeitos.
CRISTINA, | Tradutores-intérpretes de Identificar a atuacao de TILS-GI Nao foram localizados
2014. LIBRAS na Saude: o que em servigos de saude, na profissionais
eles nos contam sobre mediacao entre equipes falantes | empregados na saude.
questdes éticas em suas | de portugués e pacientes surdos A atuacéo deles na
praticas. usuarios de libras. Conhecer a area foi pontual,
percepgao de TILS-GI sobre esporadica, voluntaria,
aspectos éticos relacionados a | informal e em situagdes
comunicagao, autonomia e de gravidade de saude,
privacidade de pacientes surdos, | temas sigilosos ou na
tomados aqui como principios falta de familiares
éticos em saude, conceitos acompanhantes.
tedricos e eixos de analise.
CRISTINA | Ambiente virtual: auxilio ao | Apresentar um Ambiente Virtual, O ambiente obteve
e COSTA, atendimento de baseado no Protocolo de excelente aceitagéo
2014. enfermagem para surdos Tratamento da Hipertensao pelos pacientes e

com base no protocolo de
atencgao basica.

Arterial e do Diabetes Mellitus tipo
2, aplicado na Atengao Basica, em
avaliagao de habitos alimentares

enfermeiros,
possibilitando 6tima
interacéo entre eles,
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na consulta de enfermagem. mesmo sem intérprete.
A consulta foi reduzida
para 15 minutos, com a
preservagao da
privacidade do
paciente.

FONTE: Elaborado pelo autor, 2024.

A caréncia de pesquisas sobre a acessibilidade de pacientes surdos no ambito
hospitalar € evidente, especialmente considerando que nos anos de 2020 e 2022 nao
foram registradas investigacdes significativas na area. Essa auséncia de estudos
compromete a compreensao das barreiras que esses pacientes enfrentam ao buscar
atendimento e limita a implementacgao de praticas inclusivas nos ambientes de saude.

A surdez é uma deficiéncia invisivel, principalmente no que se refere a
acessibilidade, pois ndo exige alteragdes fisicas, como € o caso das pessoas com
mobilidade reduzida. No entanto, a surdez requer agdes implementadas para
capacitar os profissionais de saude para o uso, tradugao e interpretagao da LIBRAS e
conscientizar a populagdo (CARVALHO, 2021).

O primeiro Relatério Mundial sobre Audigdo da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) adverte que quase 2,5 bilhdes de pessoas em todo o0 mundo ou uma cada
quatro pessoas viverao com algum grau de perda auditiva até 2050. Portanto, pelo
menos 700 milhdes dessas pessoas precisardao de acesso a cuidados auditivos e
outros servigos de reabilitacdo, a menos que sejam tomadas medidas (OMS, 2021).

Sabendo da grande problematica que existe com relagao a pessoa surda e
todas as dificuldades encontradas por elas, é fundamental usarmos de recursos que
possam romper as barreiras da comunicagao. As tecnologias sdo um aliado de forte
impacto na equipe de saude com a adogao dessas tecnologias permite aprimorar as
praticas profissionais, respeitando as diversidades e principalmente os direitos dos
pacientes. Incorporar esses recursos no cotidiano da assisténcia demonstra
comprometimento com o paciente e com a exceléncia no cuidado.

A utilizagdo das tecnologias leves contempla a existéncia de um objeto de
trabalho dindmico, em continuo movimento, ndo mais estatico, passivo ou reduzido a
um corpo fisico. Esse objeto exige dos profissionais da saude, especialmente do
enfermeiro, uma capacidade diferenciada no olhar a ele concedido a fim de que
percebam essa dinamicidade e pluralidade, que desafiam os sujeitos a criatividade, a
escuta, a flexibilidade e ao sensivel. (AFIO, et al, 2016).

Em seus estudos Montandon et al (2024) demonstra a construgao e avaliagao
de um prototipo de aplicativo para promover acessibilidade comunicativa para a

chamada de socorro pré-hospitalar para pessoas surdas, cegas, idosas ou que
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estejam sozinhas. Com isso, os pesquisadores possibilitam reafirmar que a ciéncia e
o desenvolvimento de tecnologias constituem investimentos fundamentais para
garantir a acessibilidade de pessoas surdos e pessoas com necessidades
comunicativas especiais. Tal afirmacéo, é justificada ao considerar a adequacao do
prototipo, ao considerar limitagdes e necessidades dos usuarios, em prol de minimizar
barreiras e obstaculos operacionais no que diz respeito a usabilidade.

E por meio da comunicagdo que os profissionais de saude compreendem o
usuario como ser holistico e percebem sua visdo de mundo; a partir dai, sdo capazes
de entender suas necessidades e, assim, prestar assisténcia adequada, minimizando
seu desconforto (VIEIRA, CANIATTO, PEREIRA, 2017).

Entretanto, existem muitas barreiras no atendimento aos pacientes surdos e,
mesmo que o encontro seja temporario, torna-se um desafio para os profissionais da
area da saude a comunicacdo com esses individuos. E necessario que os
profissionais adquiram conhecimentos sobre técnicas de comunicagao seja por meio
da introdugdo de disciplinas especificas na grade curricular que focalizem o
atendimento aos portadores de necessidades especiais seja por meio de cursos de
especializagdo e programas de educagdo continuada no ambiente hospitalar
(ARAGAO, et al, 2014).

A lei n° 10.436/2002 estabelece a obrigatoriedade no ensino de LIBRAS nos
cursos de formacgao de profissionais e areas de saude como parte essencial para a
promog¢ao da inclusdo social e acessibilidade. Contudo, na pratica essa exigiéncia
muitas vezes é tratada apenas como um cumprimento formal da legislagdo, sem a
devida atencdo a qualidade e ao impacto desse ensino, assim, sendo limitada a
disciplinas de curta duracdo e ministradas de forma predominantemente online,
prejudicando a pratica interativa e a assimilacédo das expressdes faciais e corporais
essenciais na comunicagdo em LIBRAS, resultando em profissionais que concluem o
curso sem a habilidade de se comunicar de maneira eficaz com pacientes surdos
(MOURA, et al, 2019).

Neste contexto, os profissionais que atuam na atencao a saude precisam estar
preparados para acolher e prestar atendimento a toda a populagao, inclusive ao
usuario com deficiéncia auditiva, pois a atencédo a saude deve considerar o individuo
em sua particularidade, complexidade, integralidade e inser¢ao sociocultural. Além
disso, tem como papel desenvolver estratégias que possibilitem ao individuo
viver de modo saudavel, autbhomo e sem limitagdes fisicas ou de comunicagao
(SOUSA, et al, 2016).

A utilizacdo de uma escuta ativa, associada ao exercicio de uma pratica de
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comunicagao/informacao efetiva, contribui para a melhora da autonomia dos sujeitos.
Por meio da escuta, o profissional de saude se qualifica para a melhor compreensao
das necessidades de saude do individuo. E por meio da comunicagdo que os
profissionais de saude podem criar vinculo, identificar as necessidades de saude e
construir um plano terapéutico individualizado. Estratégias adotadas pelos
profissionais de saude para se comunicarem com pacientes surdos incluem mimica,
leitura labial, gestos e escrita. A despeito do uso dessas taticas, a comunicagdo com
o paciente surdo € frequentemente comprometida (MAZZU, et al, 2020).

Apesar disso, sabe-se que a maioria dos profissionais ndo conhece a
LIBRAS e nos servigos de saude nao sao disponibilizados intérpretes. Na maioria
das vezes o acompanhante € quem explica ao profissional os problemas de saude
apresentados pelo surdo, o que acaba afetando a sua cidadania, por depender de
outras pessoas para ter acesso as informacdes que poderiam melhorar a sua
qualidade de vida (CRISTINA, 2014).

Na maioria das vezes, o individuo surdo, quando procura o servigo de saude,
leva um acompanhante, geralmente um familiar ou amigo, que atua como intérprete
durante o atendimento e, eventualmente, pode assumir o protagonismo da situagéo e
decidir sobre certas condutas de saude, no lugar do préprio surdo.

Além disso, ha assuntos intimos que os surdos nao se sentem confortaveis em
tratar na presenca do acompanhante e que poderiam ser diretamente relatados aos
profissionais de saude se a comunicacao fosse efetiva. Outro aspecto importante é
que a falta de entendimento na comunicacdo pode dificultar a realizagdo de
procedimentos do exame fisico, causando constrangimentos adicionais ao paciente,
bem como dificultar adesao a terapéutica prescrita, devido a falta de compreensao de
explicagdes e orientagdes (BERNARDO, 2021).

O trabalho em conjunto da equipe multidisciplinar de saude é fundamental para
garantir ao paciente surdo que busca por assisténcia, um atendimento de humano e
de qualidade, proporcionando a ele uma comunicacao eficaz utilizando a LIBRAS
garantindo que haja clareza durante todo seu atendimento.

E notério que ainda existe muito a melhorar no que diz respeito a comunicacdo
com o paciente surdo, sé assim poderemos atender de maneira completa as
necessidades encontradas, visando isso destacamos a importadncia de capacitar a
equipe multidisciplinar garantindo assim que todos os profissionais estejam aptos para

atende-los.
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5. Consideragoes finais

Portanto, nota-se que os obstaculos encontrados pelas pessoas surdas na
comunicagao com os profissionais no atendimento na atengao a saude sao: a falta de
conhecimento, auséncia da utilizacao de LIBRAS, falta de intérpretes capacitados nos
locais de atendimento.

Cabe ao profissional que atua na atengdo basica ndo s6 competéncia
técnica, maso conhecimento aprofundado e habilidades que favoregcam o
estabelecimento de processos de comunicagao e relagcdes de carater interpessoal,
para que a troca de mensagens e informagdes seja de forma clara e eficiente. Pois ao
procurar os servigos de saude, as pessoas buscam além de acolhimento, relagdes
solidarias e de confianga com os profissionais para resolugao do seu problema de
saude, e para que esse vinculo seja criado é necessario que 0 processo de

comunicagéao seja efetivo.
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