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RESUMO

A telessaude € uma abordagem inovadora que permite o atendimento de saude
remoto, ultrapassando barreiras geograficas e facilitando o acesso a cuidados
meédicos, especialmente para idosos. Este estudo visa analisar os impactos da
assisténcia de enfermagem a pessoa idosa via telessaude e explorar a relagdo da
terceira idade com as tecnologias. Busca também esclarecer a pratica da assisténcia
de enfermagem na telessaude, bem como analisar sua aplicagado na assisténcia aos
idosos, e entender como essa populacdo e relacionam com as tecnologias e
observar os impactos das consultas virtuais na saude. A pesquisa € uma revisao de
literatura com analise integrativa, utilizando uma abordagem qualitativa e método
indutivo. Serdo selecionadas obras publicadas entre junho de 2019 a junho de 2024,
e serao itilizados os seguintes descritores: telenfermagem, telessaude, tecnologia e
terceira idade. Este estudo pretende fornecer uma visdo abrangente sobre a eficacia
e a viabilidade da telessaude como modalidade de assisténcia de enfermagem para
a populacéao idosa, avaliando a qualidade de vida, a satisfagdo com os cuidados e os
resultados de saude dos idosos.
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Telehealth is an innovative approach that enables remote healthcare, overcoming
geographical barriers and facilitating access to medical care, especially for the
elderly. This study aims to analyze the impacts of nursing care for the elderly
through telehealth and explore the relationship between the elderly and technology.
It seeks to clarify the practice of nursing care in telehealth, analyze its application in
elderly care, understand how the elderly relate to technology, and observe the
impacts of virtual consultations on their health. The research is a literature review
with integrative analysis, using a qualitative approach and inductive method. Works
published between June 2019 and June 2024 were selected. The main descriptors
used were: tele-nursing, telehealth, technology, and elderly. This study aims to
provide a comprehensive view of the effectiveness and feasibility of telehealth as a
nursing care modality for the elderly, evaluating their quality of life, satisfaction with
care, and health outcomes.
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1. INTRODUGCAO

O mundo esta em constante evolugao e a cada dia novas tecnologias surgem,
€ importante que a saude também evolua para que assim consiga prestar
assisténcia com mais qualidade e contemplando mais pessoas. A telessaude € um
meétodo inovador que permite o atendimento de maneira remota, tornando as
consultas mais faceis e superando as barreiras geograficas. A assisténcia pode ser
fornecida por meio de chamadas telefénicas ou video chamadas (LOPES; ALMEIDA;
2020).

A pandemia de COVID-19, causada pelo SARS-CoV-2, surgiu em Wuhan,
China, no final de 2019 e rapidamente se tornou uma crise global. A natureza
desconhecida do virus e a dificuldade de manejo de seus sintomas resultaram em
alta mortalidade e desestabilizaram sistemas de saude em todo o mundo. Durante a
pandemia, a adaptacdo das praticas de atendimento, com a implementacdo de
consultas remotas e o0 uso ampliado da telessaude, destacou a importadncia da
enfermagem na continuidade e na qualidade do cuidado (DE SOUZA RIBEIRO, et al,
2023).

A utilizagdo da tecnologia se revelou como uma ferramenta crucial no cuidado
da populacdo idosa durante a pandemia de Covid-19. Ao evitar deslocamentos
desnecessarios ao servico de saude, ela reduz significativamente o risco de
exposicdo ao virus, especialmente para aqueles com condi¢cdes crdnicas e
fragilidades fisicas (DOS SANTOS; FRANCA; DOS SANTOS, 2020).

Nesse contexto, a telenfermagem emerge como uma abordagem fundamental
para a assisténcia de enfermagem as pessoas idosas, permitindo uma conexao
proxima entre profissionais de saude e pacientes que estdo em distanciamento
social. Essa abordagem combinada para promover a educagdo em saude é
importante para acompanhar tratamentos e garantir a continuidade do cuidado,
especialmente para os grupos mais vulneraveis durante a pandemia (DOS SANTOS;
FRANCA; DOS SANTOS, 2020).

Em 2020, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) publicou a resolugao
N° 696/2022, que autoriza e normatiza a assisténcia de enfermagem durante a
pandemia da COVID-19. Essa resolugado foi um grande avango quanto a saude
digital, estabelecendo como objetivo, em seu artigo primeiro, “Normatizar a atuagéo

da Enfermagem na Saude Digital no ambito do SUS, bem como na saude



suplementar e privada” (COFEN, 2020, p.1). A norma técnica anexa a resolugao
também foi o documento a partir do qual foi adotado o termo “Telenfermagem”
(COFEN, 2020).

A telenfermagem se destacou em um novo cenario, utilizando aos avangos
tecnologicos para atender as necessidades emergentes da populagao
contemporanea, mesmo que ainda tenham alguns profissionais que desconhecem a
telenfermagem como modalidade de cuidado.

Aresolugdo COFEN n° 634/2020 estabelece normas para garantir a qualidade
e a seguranga do atendimento remoto, exigindo que o0s servigos sejam realizados
por profissionais registrados no COREN. Esta resolugao enfatiza a importancia da
privacidade e da confidencialidade das informagdes dos pacientes, bem como a
manutengao rigorosa dos registros dos atendimentos, vale destacar que o Cédigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem reforga esses principios, assegurando uma
conduta ética e a protecdo dos dados dos pacientes em todos os atendimentos
(COFEN, 2020).

Quando aborda-se sobre a pratica de consultas de Enfermagem a distancia,
no ano de 2020 havia sido aprovada em carater emergencial durante a pandemia a
realizagcao dessa modalidade assistencial, contudo com avancar das necessidades e
da otimizagdo desse recurso, para além do periodo de pandemia, o COFEN
organizou e disponibilizou o Manual de Telenfermagem para apoiar e materializar a
implementacdo da telenfermagem, que fornece orientagdes sobre infraestrutura
tecnolégica, seguranga da informagéo, capacitagao dos profissionais e avaliagdo dos
servicos (COFEN, 2021).

Com a organizagao da pratica de Telenfermagem foi possivel envolver etapas
do processo assistencial de grande relevancia para a execugdo do exercicio
profissional, isto é, a Telenfermagem trouxe a Consulta de Enfermagem,
Interconsulta, Consultoria, Monitoramento, Educagcdo em Saude e o Acolhimento da
Demanda Espontanea, mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao
(TIC) e de acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). A emisséo de
receitas e a solicitacdo de exames a distancia esta autorizada a ser feita com a
validacdo do uso de assinatura eletrénica, por meio de certificados e chaves
emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (COFEN, 2022).

Essas diretrizes sdo essenciais para garantir que a telenfermagem seja

praticada com a mesma qualidade e ética dos atendimentos presenciais.



Considerando que os idosos sao um publico significativo para os atendimentos de
saude, é importante adaptar as teleconsultas as suas necessidades especificas,
como a dificuldade com tecnologias, alfabetizacdo e fatores econbmicos e
demograficos (PIRES; NUNES; NUNES, 2021).

Diante disso, € necessario entender como a assisténcia de telenfermagem é
prestada aos idosos, considerando as peculiaridades desse publico em relagcéo a
tecnologia, visto que os pacientes idosos frequentemente enfrentam desafios
relacionados a resisténcia e dificuldade em lidar com dispositivos eletrénicos e
tecnologias digitais, além de questdes como alfabetizacdo digital, fatores
econdmicos e demograficos (PIRES; NUNES; NUNES, 2021).

Portanto, é fundamental adaptar os servigos de telenfermagem para atender
as necessidades especificas dessa faixa etaria, garantindo que eles sejam
acessiveis, compreensiveis e adequados as suas habilidades e limitagdes
tecnolégicas. Essa adaptacao inclui fornecer suporte adicional, instrugbes claras e
interfaces simples de usar, a fim de promover uma interagao eficaz entre os idosos e
as tecnologias de saude (GONCALVES; SANTOS; 2020).

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o uso da telessaude como ferramenta
de assisténcia de enfermagem a pessoa idosa, levando em consideragdo os
desafios e facilidades encontradas pelos idosos ao usar tecnologia, e identificar
quais os impactos dessa modalidade de assisténcia a populagao idosa. Por se tratar
de um tema contemporaneo e pouco explorado, este estudo se propde a realizar
uma abordagem inovadora, a fim de contribuir para a academia e servigos de saude,
e também para toda a sociedade, uma vez que envolve a populagdo idosa, e sua
percepcgao assistencial mediada pelas TIC.

Assim, compreender a relagdo dos idosos com a tecnologia € essencial para
desenvolver estratégias eficazes de telenfermagem que atendam as suas

necessidades e garantam a qualidade e a seguranca dos cuidados prestados.

2. REFERENCIAL TEORICO

O cenario da saude tem sido amplamente influenciado pelo avango
tecnoldgico, especialmente no campo da enfermagem. O atendimento presencial
tradicional e o atendimento remoto, representado pela telenfermagem, sdo duas
modalidades que se destacam no contexto atual, cada modalidade tem

caracteristicas e vantagens unicas. No atendimento presencial, o enfermeiro tem a



chance de avaliar fisicamente o paciente, observar sinais vitais, verificar as
condigdes de pele e fazer procedimentos diretamente. Além disso, essa modalidade
permite uma interacdo mais individualizada (SANTOS, et al, 2023).

Por outro lado, a telenfermagem oferece uma abordagem conveniente e
acessivel, especialmente em situagdes em que o paciente enfrenta dificuldades de
mobilidade ou esta distante do servico de saude. Através de tecnologias de
comunicagdo, como video chamadas e aplicativos de mensagens, o enfermeiro
pode fornecer orientagdes, esclarecer duvidas e monitorar o estado de saude do
paciente. Embora ndo permita uma avaliagao fisica direta, a telenfermagem é uma
ferramenta eficaz para promover a educagcdo em saude e garantir o
acompanhamento continuo do paciente (DOS SANTOS; FRANCA; DOS SANTOS,
2020).

Tanto o atendimento presencial quanto o remoto da telenfermagem
desempenham papéis importantes na prestagao de cuidados de saude. A escolha
entre essas modalidades deve levar em consideragdo as necessidades individuais

do paciente e a disponibilidade de recursos tecnoldgicos.

2.1 Alnsercao da Teleconsulta na Enfermagem e Comparagao com
Outras Categorias Profissionais

A teleconsulta tem se consolidado como uma ferramenta vital na prestacao de
cuidados de saude, especialmente em periodos de crise sanitaria, como a pandemia
de COVID-19. Na enfermagem, a teleconsulta oferece a possibilidade de monitorar
pacientes, fornecer orientacbes e realizar avaliagbes remotas, garantindo a
continuidade do cuidado e minimizando o risco de exposi¢ao ao virus. Este avango
tecnolégico, porém, ndo se limita a enfermagem. Outras categorias profissionais da
saude, como farmacia, medicina, fisioterapia e psicologia, também tém integrado a
teleconsulta em suas praticas, cada uma com abordagens e beneficios especificos.

Na enfermagem, a teleconsulta permite uma assisténcia continua,
especialmente para pacientes com doengas crénicas. A tecnologia facilita a
comunicagao regular entre enfermeiros e pacientes, possibilitando a monitorizagao
de sinais vitais, gestdo de medicamentos e apoio emocional. A capacidade de
realizar avaliacbes remotas € crucial para a manutencao da saude e bem-estar dos
pacientes, evitando deslocamentos desnecessarios e reduzindo o risco de

contaminagdo. Segundo Lacerda, Marques, e Barreto. (2022), a teleconsulta de



enfermagem é essencial para a promogao da saude e a prevengao de complicagdes
em pacientes idosos.

A medicina tem sido pioneira na adog¢ao de teleconsultas, utilizando-a para
consultas de triagem, seguimento de pacientes com doengas crénicas e até mesmo
para consultas de emergéncia. A telemedicina permite que médicos acessem e
revisem exames, fagam diagndsticos preliminares e prescrevam tratamentos a
distdncia. Estudos indicam que a telemedicina tem aumentado o acesso aos
cuidados de saude, especialmente em areas rurais e remotas (BRASIL, 2021a).

Na farmacia, a teleconsulta tem facilitado a gestdo de medicamentos,
consultas farmacéuticas e a educagdo dos pacientes sobre o uso correto de
medicamentos. Farmacéuticos podem realizar revisbes de medicacao, identificar
interacbes medicamentosas e orientar sobre efeitos colaterais através de
plataformas digitais. Este método tem mostrado ser eficaz na melhora da adeséao ao
tratamento e na reducéo de erros medicamentosos (SILVA et al., 2020) .

Fisioterapeutas também tém adotado teleconsultas para continuar oferecendo
suporte aos pacientes. Sessdes de fisioterapia podem ser realizadas através de
video chamadas, onde os profissionais guiam os pacientes em exercicios e técnicas
de reabilitacdo. A teleconsulta na fisioterapia tem se mostrado eficiente na
reabilitagcdo de pacientes pds-cirurgicos e na gestdo de condi¢gdes crébnicas como
dores lombares (CARVALHO; BRITTO; CORREIA, 2020).

Por fim, na psicologia, a teleconsulta tem permitido a continuidade do suporte
psicologico e terapias durante a pandemia. Psicologos tém utilizado video chamadas
para oferecer sessdes de terapia individual, familiar e de grupo. A eficacia das
teleconsultas em psicologia tem sido amplamente reconhecida, proporcionando um
meio seguro e acessivel para o tratamento de disturbios mentais e emocionais
(MARTINS et al., 2020) .

Em resumo, a insercao da teleconsulta na enfermagem e em outras areas da
saude tem transformado significativamente a forma como os cuidados sao
prestados. Essa metodologia oferece uma solugdo pratica e segura para a
continuidade do atendimento, especialmente em tempos de distanciamento social. A
integracéo tecnoldgica na saude n&o s6 amplia o alcance dos servigos, mas também

melhora a qualidade e a eficiéncia do atendimento prestado.



2.2 Similaridades do Atendimento Presencial e Remoto, Beneficios e
Riscos, e a Pratica Juridica da Protecao de Dados e Diagnésticos

Tanto o atendimento presencial quanto o remoto compartilham o objetivo
principal de prestar cuidados de saude eficazes e centrados no paciente. Em ambos
os contextos, a qualidade da comunicacao entre o profissional de saude e o paciente
€ crucial. O atendimento presencial permite uma avaliacdo direta e completa do
paciente, incluindo a observacdo de sinais nao verbais e a realizagao de exames
fisicos detalhados. Por outro lado, o atendimento remoto utiliza tecnologias de
comunicagao para fornecer orientagdo, monitoramento e suporte, facilitando a
continuidade do cuidado em situagdes onde o deslocamento é impraticavel ou
arriscado (LIMA; SOUZA; SILVA, 2022).

A interagao face a face pode melhorar a confianca e a relagao terapéutica
entre o profissional e o paciente. Além disso, a avaliagdo direta permite uma
observacdo mais precisa de sinais e sintomas, que pode ser essencial para
diagnosticos complexos. O atendimento remoto, por meio de teleconsulta, oferece
uma solucao pratica e eficiente para muitos desafios logisticos e de saude publica.
Entre os principais beneficios estdo a conveniéncia e acessibilidade, especialmente
para pacientes em areas remotas ou com mobilidade reduzida, a teleconsulta
permite 0 monitoramento continuo de condi¢des crdnicas e a rapida intervengdo em
caso de necessidade (LACERDA; MARQUES; BARRETO, 2022).

Os riscos do atendimento presencial incluem a exposicdo a agentes
infecciosos, tanto para pacientes quanto para profissionais de saude. Além disso, ha
questdes logisticas, como o tempo e os custos associados ao deslocamento até os
servicos de saude. Os riscos do atendimento remoto envolvem limitagées na
realizacdo de exames fisicos completos e a possibilidade de falhas tecnoldgicas que
possam interromper a comunicacao. A falta de uma avaliacao fisica direta pode levar
a diagndsticos menos precisos em alguns casos. Outro risco significativo é a
privacidade e seguranca dos dados do paciente, que devem ser rigorosamente
protegidos para evitar violagdes de dados sensiveis (SILVA; SANTOS; OLIVEIRA,
2020).

A protegdo de dados e a seguranga das informagdes sdo aspectos cruciais
tanto no atendimento presencial quanto no remoto. A LGPD no Brasil estabelece
diretrizes rigorosas para o tratamento de dados pessoais, incluindo dados de saude.

Os profissionais de saude e as instituigdes devem garantir que todas as informacdes



coletadas, armazenadas e compartilhadas sejam tratadas de acordo com as normas
de segurancga para proteger a privacidade dos pacientes (BRASIL, 2021b).

No contexto das teleconsultas, é essencial utilizar plataformas seguras e
conformes com as regulamentagdes legais. Além disso, os pacientes devem ser
informados sobre como seus dados serao utilizados e protegidos, e deve-se obter
consentimento explicito para a coleta e uso de seus dados. A conformidade com a
LGPD ajuda a prevenir violagbes de dados e protege os direitos dos pacientes,
criando um ambiente de confianga essencial para o sucesso das teleconsultas
(BRASIL, 2021b).

Em resumo, o atendimento presencial e remoto apresentam semelhangas em
seus objetivos e na importancia da comunicacao eficaz, mas diferem em suas
metodologias e desafios especificos. Ambos oferecem beneficios significativos,
como a possibilidade de avaliagdes detalhadas no atendimento presencial e a
conveniéncia do atendimento remoto. No entanto, cada modalidade apresenta riscos
que devem ser gerenciados adequadamente. A prote¢cdo de dados e diagndsticos,
regulada por praticas juridicas como a LGPD, é fundamental para garantir a

segurancga e a confianga nos servigos de saude.

2.3 Avancos das Tecnologias no Processo Assistencial e na Pratica
do Processo de Enfermagem

O avango das tecnologias tem transformado profundamente o processo
assistencial na area da saude, especialmente na pratica do Processo de
Enfermagem (PE). Essas inovagbes tecnologicas oferecem novas ferramentas e
métodos que melhoram a eficiéncia, a precisdo e a qualidade do atendimento ao
paciente. O uso de tecnologias como sistemas de informagado em saude, dispositivos
de monitoramento remoto e plataformas de teleconsulta tém se tornado cada vez
mais comum na enfermagem, revolucionando a maneira como os cuidados sao
prestados (SILVA et al., 2020).

As TIC tém se mostrado cruciais para realizagcdo com eficacia do PE, que é
dividido em cinco etapas: avaliacdo, diagnostico de enfermagem, planejamento,
implementagdo e evolugdo. Os enfermeiros podem acessar rapidamente
informacdes importantes e atualizadas sobre a condicdo de saude dos pacientes,

gracas a ajuda das TIC na coleta e armazenamento de dados dos pacientes, visto
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que, para fazer diagndsticos de enfermagem mais confiaveis, é necessario um
acesso facilitado a dados precisos (LACERDA; MARQUES; BARRETO, 2022).

Além disso, o uso de dispositivos de monitoramento remoto, como sensores
de sinais vitais e aplicativos de saude, permite que os enfermeiros monitorem
constantemente os pacientes, mesmo a distancia. Esses dispositivos fornecem
dados em tempo real, que s&o essenciais para o planejamento e a implementagao
de intervengdes de enfermagem. Por exemplo, enfermeiros podem ajustar planos de
cuidados baseados em leituras continuas de pressao arterial, glicemia e outros
parametros vitais, melhorando a personalizacdo e a eficacia do cuidado prestado
(CARVALHO; BRITTO; CORREIA, 2020).

Outro aspecto importante do uso de tecnologias no PE é a documentacao
eletronica. Os sistemas de Prontuarios Eletrénicos de Saude (PES) permitem uma
documentagdo mais precisa e organizada das atividades de enfermagem. Esses
sistemas melhoram a comunicagao entre a equipe de saude, garantindo que todas
as informacgdes relevantes sobre o paciente estejam disponiveis para todos os
profissionais envolvidos no cuidado. A documentacgao eletrénica também facilita a
avaliacdo continua dos resultados das intervengbes de enfermagem, permitindo
ajustes rapidos e eficazes nos planos de cuidado (SILVA; SANTOS; OLIVEIRA,
2020).

Em conclusdo, o avango das tecnologias tem proporcionado melhorias
significativas no processo assistencial e na pratica do PE. As TIC, os dispositivos de
monitoramento remoto, as plataformas de teleconsulta e a documentacao eletrénica
sdo algumas das inovagdes que tém transformado a enfermagem, tornando o
cuidado mais eficaz, preciso e centrado no paciente. Esses avancgos tecnolégicos
nao apenas melhoram a qualidade do atendimento, mas também aumentam a

satisfacdo dos pacientes e a eficiéncia operacional das instituicdes de saude.

2.4 Demandas da Enfermagem na TIC e a Necessidade de Capacitagao
e Regulamentagao

As TIC tém se tornado cada vez mais integrada na pratica assistencial da
enfermagem, atendendo a uma ampla gama de demandas que vao desde a
administracdo de cuidados até a educagdo e pesquisa. Essas tecnologias
proporcionam ferramentas essenciais para melhorar a eficacia e a qualidade do

cuidado, mas também trazem a tona a necessidade de capacitacdo adequada e a
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implementagdo de regulamentagdes e protocolos especificos. A integragdo dessas
tecnologias exige que os enfermeiros desenvolvam novas habilidades e
conhecimentos, assim como a criagdo de normas que garantam a seguranca € a
eficacia no uso dessas ferramentas (FARIA; SANTOS; OLIVEIRA, 2021).

A demanda por TIC na enfermagem inclui a necessidade de sistemas de
informacgao de saude robustos, que permitam a coleta, armazenamento e analise de
dados dos pacientes. Sistemas como o PES e plataformas de teleconsulta sao
fundamentais para o gerenciamento eficiente do cuidado. Esses sistemas permitem
que os enfermeiros acessem informacgdes precisas e atualizadas sobre o estado de
saude dos pacientes, melhorando a tomada de decisées e a continuidade do
cuidado. No entanto, a implementagdo bem-sucedida dessas tecnologias depende
da capacitacdo adequada dos profissionais de enfermagem para utilizar essas
ferramentas de forma eficaz (GONCALVES; SANTOS, 2020).

A capacitagdo em TIC é um desafio significativo para a enfermagem. A
formacgao continua e especifica em tecnologias de saude é essencial para garantir
que os enfermeiros estejam preparados para utilizar essas ferramentas de maneira
competente. Programas de educagao e treinamento devem ser desenvolvidos para
abranger as novas tecnologias e praticas emergentes. Estudos mostram que a falta
de capacitagdo adequada pode levar a uma subutilizagdo das TIC e a erros no
cuidado ao paciente. Portanto, € fundamental que as instituicdes de saude invistam
em programas de treinamento continuo para seus profissionais (SILVA; SANTOS;
OLIVEIRA, 2019).

Além da capacitagdo, a regulamentagcdo e a criacdo de protocolos sao
cruciais para a integracdo segura e eficaz das TIC na enfermagem. A
regulamentacado deve abranger aspectos como a protecdo de dados, a privacidade
do paciente e a seguranca das informag¢des. A LGPD no Brasil € um exemplo de
regulamentacdo que estabelece diretrizes rigorosas para o tratamento de dados
pessoais, incluindo dados de saude. Protocolos especificos também séao
necessarios para padronizar o uso de TIC, garantindo que todos os profissionais
sigam praticas recomendadas e seguras. Esses protocolos devem ser
continuamente revisados e atualizados para acompanhar as inovagdes tecnolégicas
e as mudangas nas praticas de saude (BRASIL, 2021b).

As peculiaridades do uso de TIC na enfermagem incluem a necessidade de

adaptar essas tecnologias as diferentes areas de atuagdo. Por exemplo, a
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telenfermagem, que envolve o uso de TIC para fornecer cuidados de enfermagem a
distancia, requer protocolos especificos para triagem, monitoramento e educagéo
dos pacientes. A adaptacdo das tecnologias as necessidades especificas dos
pacientes e dos profissionais de saude é crucial para garantir a eficacia do cuidado.
Além disso, a aceitagdo e a adaptagdo dos pacientes as novas tecnologias sao
fatores importantes que influenciam o sucesso da implementagcdo das TIC na
enfermagem (LOPES; ALMEIDA, 2020).

Nota-se que as demandas da enfermagem sdo vastas e complexas, e
envolvem a necessidade de sistemas de informagdo robustos, capacitagao
adequada dos profissionais e a implementagdo de regulamentagbes e protocolos
especificos. A capacitagdo continua e a criagdo de normas rigorosas s&o essenciais
para garantir a seguranga e a eficacia no uso das TIC, permitindo que os
enfermeiros proporcionem cuidados de alta qualidade aos pacientes. A adaptagao
dessas tecnologias as peculiaridades da pratica de enfermagem e as necessidades

dos pacientes é fundamental para o sucesso dessa integragao.

2.5 Auutilizagao das tecnologias pela populacao idosa

Com o avancgar da idade, muitos problemas de saude acabam surgindo ou se
agravando, devido ao processo senil natural, e levando em consideragdo o aumento
da populacao idosa, entende-se que esta faixa etaria compde grande parcela dos
atendimentos de saude. Tendo essa perspectiva, e utilizando a ¢ética do uso da
telessaude como um recurso cada vez mais presente, € necessario pensar nessa
populacdo, que possui muitas especificidades em relagdo ao uso de tecnologias
(ALVES, 2021).

Levando em consideracdo que para ter acesso a teleconsultas, no minimo é
necessario ter acesso a internet, e fazendo indugédo légica de que para usar a
internet € necessario ter algum aparelho “tecnolégico”, ao analisar o perfil dos
usuarios de internet, podemos ter uma nog¢do do uso das tecnologias pela
populagdo idosa. Um estudo realizado pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), divulgado no evento do
Comité Gesto da Internet no Brasil (CGl.br) no Distrito Federal, fez levantamento do
que identificou deficiéncias no acesso, no uso e na apropriacao da rede entre os
brasileiros; apesar disso, houve melhora gradativa entre 2017 e 2023, o estudo

mostra que 61% dos brasileiros com 60 anos ou mais apresentam scores mais
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baixos (até 2 pontos) de conectividade significativa, proporgdo muito acima da
verificada no pais de maneira geral (33%) (DE OLIVEIRA, 2019).

Ja um levantamento feito pela Confederagcdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL), em parceria com o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), revelou que
houve um crescimento entre os brasileiros com mais de 60 anos que acessam a
internet. Partindo de 68% em 2018, para 97% em 2021, diminuindo assim o hiato
digital por idade no uso das TIC (CNDL, 2021).

Esses estudos revelam, através do panorama de utilizacdo da internet, que o
quantitativo dos idosos que acessam a internet aumentou numericamente, porém
ainda é pequeno em relagao as outras faixas etarias.

Para além do empenho no desenvolvimento da acessibilidade digital que visa
inclusdo, como parte da equipe de atengcdo a saude, a enfermagem deve se
preocupar ainda e principalmente na ampliagdo do acesso a saude, e a telessaude &
uma ferramenta potente para este fim, mas sé sera realmente efetivo se for
inclusivo, e contemple todos os publicos, e de forma que a equidade seja atingida,
dando prioridade ao publico mais vulneravel e numeroso, que € justamente o caso
da populagéo idosa (ARAUJO; CANDIDO; DE ARAUJO, 2021).

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de revisao de literatura com analise integrativa, que
utiliza a abordagem qualitativa relacionada com o método indutivo. A pesquisa de
revisao integrativa combina a busca e analise sistematica de estudos relevantes,
permitindo uma compreensdo mais profunda do tema em questdo. Esta abordagem,
frequentemente qualitativa e utilizando o método indutivo, sintetiza conhecimentos
de diversas fontes para uma visdo abrangente (MENEZES et al., 2019). Estas
perspectivas foram estabelecidas segundo o objetivo e natureza da pesquisa.

Foi estabelecido um corte temporal de cinco anos, foram selecionadas obras
de junho 2019 a junho 2024 (5 anos) que abordam a tematica ou contribuem de
alguma maneira para a constru¢ao do trabalho. O critério de exclusao limitou-se ao
corte temporal supracitado, e aos artigos que fugiram do tema abordado e ainda
pertenciam a revistas mal qualificadas ou em lingua estrangeira.

Utilizaram-se os seguintes descritores: telenfermagem; telessaude; tecnologia
e terceira idade. A escolha das fontes de informagdes foi uma etapa crucial para

garantir a qualidade do projeto. A pesquisa foi realizada através da Scientific
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Electronic Library Online (SciELO) como uma das fontes devido a sua importancia e
competéncia na comunidade académica, bem como a biblioteca virtual em saude

(BVS) por sua abrangéncia e relevancia na area da saude, que disponibiliza acesso

livre & documentos cientificos, teses, livros, dissertacdes e outros.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos critérios de palavras-chave e recorte temporal previamente

estabelecidos, foram selecionados 9 trabalhos acerca do uso de telenfermagem no

atendimento da populagdo idosa, que se encontram demonstrados na Tabela 1 e

discutidos a seguir.

Tabela 1. Trabalhos selecionados na revisao de literatura.

AUTORIAE
ANO

TiTULO

CONCLUSAO

Balzer et al.,
2020

Novas perspectivas para
as profissdes de
enfermagem e farmacia

na telessaude

O uso de tecnologias de comunicagao deve
ser expandido. O principal problema é a
confianga dos pacientes nos métodos e a

inclusao digital.

Machado;
Santana;
Hércules,
2020

Central de telecuidado:
perspectiva de
intervencao de
enfermagem

O acompanhamento por ligacdo de voz
favoreceu a manutencdo dos cuidados em
domicilio para pacientes idosos submetidos a
procedimentos  cirdrgicos, quimioterapia,
tratamentos oncolégicos e portadores de

deméncia.

Lima et al.,
2021

Atuacao de estudantes

de enfermagem em um

A falta de exploragéo das tecnologias durante
a formacao académica dificultou a oferta dos
servicos em um primeiro momento. A
comunicacao eficiente com o paciente é o
principal aspecto para garantia da qualidade

dos atendimentos e satisfagao dos atendidos.

Morais et al.,
2023

servico de telessaude
durante a pandemia
COVID-19

Assisténcia de
enfermagem remota a
familia  do paciente

critco com COVID-19:

tecnologia pioneira em

A telenfermagem como recurso de repasse
de informagdes aos pacientes hospitalizados
em UTI’s durante a pandemia foi um recurso

importante na humanizacéo do cuidado.
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Conceicao
Silva, 2024.

e

Teresina — PI
Telenfermagem como
estratégia para a

investigacdo dos fatores
associados a
inadequacao da adesao

da terapia farmacolégica

O recurso da telefermagem permitiu a
investigacao das causas de baixa adesdo ao
tratamento. O contato remoto aumentou a
adesdo a pesquisa, por nao haver a
necessidade de se deslocar ao consultério

para participar. Os principais fatores para nao

no paciente com | adesdo ao tratamento foram o custo elevado
diagnostico de angina |e o desabastecimento dos farmacos
refrataria prescritos.

Costa et al, | Avango da | O recurso da telenfermagem durante a

2024 telenfermagem a partir | pandemia garantiu acesso seguro e com
da pandemia da COVID- | eficiéncia aos pacientes e cuidadores.
19 no amparo a pessoa
com Alzheimer e seu
cuidador
Kuhn et al., | Teleconsulta de | A teleconsulta ja é realidade cotidiana em
2024 enfermagem a pessoa | diversos paises, mas ganhou maior destaque
idosa na Atencao | no Brasil a partir da pandemia. Apesar de
Primaria a Saude | importante e muito util, essa tecnologia ainda
durante a pandemia por | precisa ser aprimorada, tanto para pacientes
COVID-19 guanto para profissionais da saude.
Rodrigues et | Telenfermagem com | O uso da telenfermagem durante a pandemia
al., 2024. pessoas idosas no | teve efeitos positivos sobre o desfecho dos
servico de atencdo | casos acompanhados, com uma chance de
domiciliar na pandemia | ala nove vezes maior em relagdo aos
de COVID-19: estudo | pacientes nao acompanhados por esta
quase-experimental. tecnologia.
Vasconcelos Desafios da | Pacientes orientados por telenfermagem

et al., 2024

telenfermagem durante a
pesquisa de orientagbes
de de

colonoscopia.

exames

apresentaram resultados melhores quando
comparados aos pacientes orientados por
meio de consulta presencial. A qualidade da

tecnologia utilizada pode ser uma barreira.

Fonte: Autores, 2024.

O trabalho de Balzer et al. (2020) avaliou os servigos de farmacia e

enfermagem na telessaude através da plataforma Victoria, durante os primeiros
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meses da pandemia de COVID-19. Os autores apontaram que € possivel garantir a
prestacdo de servicos de qualidade por meio dessa via de comunicagdo. No
entanto, para que isso ocorra, € preciso que tanto os profissionais quanto os
pacientes se familiarizem com a plataforma para usa-la de forma plena, o que pode
ser dificil nos casos de pacientes idosos que tiveram menos acesso a tecnologia ao
longo da vida.

Os autores também reforcam a necessidade de que o profissional esteja
focado em passar seguranga aos pacientes sobre o atendimento realizado, ja que,
em um primeiro momento, estes se apresentam com desconfianga sobre o
funcionamento dessa nova tecnologia (BALZER et al., 2020).

Machado et al. (2020) desenvolveram um sistema de chamadas de
telefone para acompanhamento de pacientes idosos atendidos no municipio de
Niter6i, Rio de Janeiro. Por meio do programa desenvolvido pelos autores,
profissionais de enfermagem entravam em contato com pacientes idosos ou seus
cuidadores, para acompanhamento das condutas realizadas pelos mesmos em
casa. O sistema atende pacientes idosos em pds-operatério para catarata,
procedimentos ortopédicos e traumatoldgicos, prostectomia, colectomia,
gastrectomia, procedimentos cardiovasculares, colecistectomias, corregdes de
hérnias e facectomia. E esperada a expans&o dos servicos para acompanhamento
de pacientes oncologicos, bem como para cuidadores de pacientes com deméncia.

Para os pacientes em acompanhamento pds-operatério de facectomia,
os autores observaram que o contato telefénico possibilitava intervencées remotas
benéficas no manejo de dor, controle de desconforto, além de reforgarem as
instrucdes de uso de tampdes oculares, procedimentos de limpeza e aplicacéo de
colirio, uso de 6culos escuros e outros cuidados que surtem efeitos positivos no
prognéstico dos pacientes. Os autores também apontaram que esse
acompanhamento resultou em uma melhor coleta e armazenamento de dados no
prontuario dos pacientes.

Ja na pesquisa de Lima et al. (2021), os autores realizaram entrevistas
com estudantes de enfermagem que atuaram em servigo de telemedicina durante a
pandemia de COVID-19. A principal limitagdo apontada pelos estudantes foi a falta
de contato com esta modalidade de atendimento ao longo da formagao académica,
demonstrando a necessidade de que as instituicdes de ensino incorporem mais a

abordagem de telessaude em seus curriculos para preparar melhor os futuros
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profissionais. A boa comunicacdo com o paciente exerceu papel fundamental para
garantir a qualidade do atendimento e a satisfagcdo dos atendidos, em especial de
pacientes idosos, que por vezes demonstram resisténcia a aderir a novos meios de
comunicacao.

Ainda durante a pandemia de COVID-19, a telenfermagem também
exerceu importante fungdo de humanizagdo do cuidado com os pacientes em
tempos de distanciamento remoto. O trabalho de Morais et al. (2023) apresentou os
dados sobre as consultas de assisténcia remota aos familiares dos pacientes
criticos de COVID-19 internados na Unidade de Terapia Intensiva (UTIl) de um
hospital em Teresina, Piaui, atendidos durante o ano de 2022. O uso da
telenfermagem teve inicio quando a necessidade de abertura de novos leitos e o
alto risco de transmissao da doenga ocasionou a suspensao das visitas familiares.

Frente a isto, as consultas consistiam em repasses de informacéo sobre
o0 paciente a seus familiares, abordando quadro clinico, consciéncia, estado
nutricional e de higiene, além de ligagdes para confortar familiares nos casos de
prognésticos mais desfavoraveis. Esse contato permitiu aos familiares dos
pacientes uma sensacgdo de conforto e redu¢cdo da ansiedade, com a garantia
constante do pleno cuidado senso recebido pelo paciente, promovendo um cuidado
humanizado para todo o nucleo familiar em uma situagdo em que o contato
presencial ndo era possivel (MORAIS et al. 2023).

O recurso de comunicacdo virtual pode ser um grande aliado na
realizacéo de pesquisas com os pacientes. Conceicédo e Silva (2024) realizaram o
acompanhamento de 13 pacientes diagnosticados com angina refrataria, através de
68 consultas de telenfermagem, para investigar as causas da baixa adesdo ao
tratamento medicamentoso. Por meio dessa estratégia, os autores puderam chegar
a conclusao de que os principais fatores de ndo adesédo aos farmacos prescritos
foram o desabastecimento da rede de farmacias para alguns dos farmacos, bem
como o seu alto custo.

Os autores apontaram que essa pesquisa sO foi possivel gragcas ao
recurso da telenfermagem, que permite consultas rapidas, faceis e sem
obrigatoriedade de deslocamento a unidade de saude, uma vez que nao teria sido
possivel conseguir a adesdo dos pacientes as consultas se estas fossem
presenciais (CONCEICAOQ; SILVA, 2024).
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A telenfermagem também pode tanto auxiliar os idosos de forma direta
como também indireta, por meio de seus cuidadores. Pensando nisso, o trabalho de
Costa et al. (2024) realizou uma revisdo integrativa sobre os atendimentos remotos
durante a pandemia de COVID-19 para pacientes com Alzheimer e seus
cuidadores. Com um total de 10 trabalhos selecionados sobre o assunto, os autores
observaram que a assisténcia a distancia prestada pela telenfermagem teve papel
crucial no cuidado desses pacientes.

Os autores apontam que, uma vez que a telenfermagem se estabelece
como um canal de comunicagao eficiente, ela promove consideraveis melhorias a
esse publico, observando-se aumento da participagdo ativa dos cuidadores na
promog¢ao de cuidado, melhoria de comunicacdo entre paciente, cuidador e
profissional da saude, maior adesdo aos tratamentos, reducdo do estresse e
melhoria de qualidade de vida do paciente, além de garantir maior seguranga por
evitar deslocamentos até unidades de saude durante a crise sanitaria da pandemia
(COSTA et al., 2020).

No trabalho de Kuhn et al. (2024), os autores realizaram entrevistas com
questionarios semiestruturados com 30 profissionais da enfermagem que atuaram
em teleconsultas durante a pandemia de COVID-19. Os entrevistados apontaram
que, embora o recurso da teleconsulta seja valido e importante, especialmente em
tempos de barreiras sanitarias e geograficas como as observadas durante a
pandemia, a inclusdo digital da pessoa idosa, principalmente de baixa renda, e
também dos profissionais, € um fator limitante para o uso dessas tecnologias, sendo
frequente a necessidade de intermediacdo das teleconsultas por pessoas mais
jovens e com maior conhecimento sobre o uso de tecnologia.

Ainda no contexto da pandemia de COVID-19, Rodrigues et al. (2024)
realizaram um estudo quase-experimental ndo randomizado com 219 pacientes
idosos e seus cuidadores, usuarios de servicos de atencdo domiciliar. Para os
pacientes que receberam servico de telenfermagem, os autores apontaram que, na
primeira ligacdo, ha uma maior necessidade de intervengdes, mas que esta
necessidade diminui ao longo do tempo para as demais ligacbes. Também foi
observado que a chance de alta do servigo foi nove vezes maior entre os atendidos
pelos servigos de telessaude quando comparado aos nao atendidos. A continuidade
do servigo também foi significativamente maior, o que aponta a eficiéncia dessa

tecnologia em incentivar a adesao do paciente aos tratamentos prescritos.
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Com o passar do tempo, a adesédo ao recurso da telenfermagem vem
aumentando, tanto por profissionais quanto para pacientes. No trabalho de
Vasconcelos et al. (2024), foram analisadas as diferengas de resultado entre os
exames de colonoscopia entre um grupo de pacientes orientados por tecnologias
remotas e um grupo orientado em consulta presencial. Os exames de pacientes
orientados por telenfermagem tiveram menor quantidade de pessoas cuja qualidade
do preparo para o exame foi considerada ruim, e maior quantidade considerada
excelente, quando comparados aos pacientes orientados presencialmente. Os
autores apontaram que, entre os pacientes consultados por telenfermagem, os
principais problemas foram estruturais, como a velocidade ruim de internet, e
equipamentos defasados de celular ou computador, que interferem na qualidade da

chamada.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Visto o exposto, a implementagdo da telenfermagem como modalidade de
cuidado durante a pandemia de COVID-19 e além dela representa um avango
significativo no campo da enfermagem. Esta abordagem nao apenas permitiu a
continuidade do cuidado em um periodo de distanciamento social, mas também
destacou a capacidade da tecnologia em superar barreiras geograficas e oferecer
suporte aos pacientes, especialmente os idosos e aqueles com condi¢des crbnicas.

A pandemia de COVID-2019 trouxe a tona a importancia da adaptacao rapida
e eficaz dos servigos de saude, incluindo a enfermagem, as necessidades
emergentes da populacdo. A Resolucdo COFEN n° 696/2022 e outras normativas
subsequentes foram cruciais para orientar e regular a pratica da telenfermagem,
garantindo que fosse realizada com os mesmos padrbes de qualidade e ética dos
atendimentos presenciais. A protecdo dos dados dos pacientes, conforme
estabelecido pela LGPD, foi uma preocupagdo central, assegurando a
confidencialidade e seguranga das informagdes em todas as interagdes.

A insercdao da TIC no PE ndo apenas simplificou a comunicagao entre
profissionais e pacientes, mas também melhorou a eficiéncia dos cuidados. A
capacitagdo continua dos enfermeiros em tecnologias de saude se revelou
fundamental para maximizar os beneficios dessas ferramentas, garantindo que
fossem utilizadas de maneira competente e seguras. Para o futuro da enfermagem e

da assisténcia a saude, é essencial continuar integrando inovagdes tecnolégicas de
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maneira sustentavel e ética. Isso inclui ndo apenas a expanséo da telenfermagem
como modalidade de cuidado, mas também o desenvolvimento de novas
abordagens que atendam as necessidades especificas dos pacientes,
especialmente os mais vulneraveis.

Assim, a adaptagdo das praticas de enfermagem as novas realidades
tecnolégicas nao apenas fortalece a profissdo, mas também promove uma
assisténcia mais acessivel, eficaz e centrada no paciente. Estamos diante de um
futuro promissor onde a integragdo das TIC na enfermagem continuara a moldar
positivamente a forma como cuidamos de nossos pacientes e respondemos aos

desafios de saude global.
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