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ANALISE DO PERCENTUAL ESTABELECIDO PELO DECRETO PRESIDENCIAL N°
11.567/2023 E SUA COMPATIBILIDADE COM O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

ANALYSIS OF THE PERCENTAGE ESTABLISHED BY PRESIDENTIAL DECREE No.
11,567/2023 AND ITS COMPATIBILITY WITH THE PRINCIPLE OF DIGNITY OF THE
HUMAN PERSON

Alexia De Paula Dias, Ana Luiza Perilo, Maria Leticia Freitas
e Vitéria Luiza Salgado Neves

RESUMO

Este trabalho tem o objetivo analisar se o percentual fixado pelo Decreto
Presidencial n® 11.567/2023 para garantir o minimo existencial € compativel com o
principio da dignidade da pessoa humana, estabelecido pela Constituigdo Federal
de 1988. O conceito de minimo existencial estd concatenado a garantia de
condi¢des basicas de vida, como alimentagao, saude, educacao, e moradia, sendo
essencial para a preservagao da dignidade humana. A pesquisa inicia-se acerca do
principio da dignidade da pessoa humana e o minimo existencial, colacionando-os
ao percentual fixado no Decreto Presidencial n° 11.567/2023 e analisando os
impactos deste percentual a populagdo mais vulneravel, verificando se o valor fixado
€ satisfatério para atender as necessidades basicas de subsisténcia. A conclusao
mostra que a adequacéo do percentual é relativizada com base em custos de vida
das diferentes regides do pais e atualizagdo deste valor para acompanhar as
variagcbes econdmicas existentes. Dessa forma, em que pese o decreto busque
garantir o minimo existencial, sua eficacia € limitada em proteger a dignidade da
pessoa humana, que somente sera plena se o valor for compativel com a realidade
social e econdmica enfrentada pela grande parte da populacéao brasileira.

Palavras-chave: Minimo existencial, dignidade da pessoa humana, Decreto n°
11.567/2023, Constituicao Federal, direitos fundamentais.

ABSTRACT

This work aims to analyze whether the percentage set by Presidential Decree No.
11,567/2023 to guarantee the existential minimum is compatible with the principle of
human dignity, established by the Federal Constitution of 1988. The concept of
existential minimum is linked to the guarantee of basic living conditions, such as
food, health, education, and housing, are essential for the preservation of human
dignity. The research begins with the principle of human dignity and the existential
minimum, comparing them to the percentage set in Presidential Decree No.
11,567/2023 and analyzing the impacts of this percentage on the most vulnerable
population, checking whether the set value is satisfactory for meet basic subsistence
needs. The conclusion shows that the adequacy of the percentage is relativized
based on the costs of living in different regions of the country and updating this value
to follow existing economic variations. Therefore, although the decree seeks to



guarantee the existential minimum, its effectiveness is limited in protecting the
dignity of the human person, which will only be full if the value is compatible with the
social and economic reality faced by the large part of the Brazilian population.

Keywords: Existential minimum, human dignity, Decree n° 11,567/2023, Federal
Constitution, fundamental rights.

1. INTRODUGAO:

A lei reconhece que o consumidor como sujeito de direito em condi¢ao de
vulnerabilidade, dessa forma a fim de garantir a protegdo de sua dignidade foram
criadas legislagdes especificas, como o Cédigo de defesa do consumidor e a Lei
14.181/2021, que garantam a protegcdo do consumidor na condi¢cdo de sujeito de
direito.

Considerando o avang¢o da sociedade capitalista e os impactos diretos da
globalizagdo e os avancgos tecnoldgicos, com relagcdo ao consumidor como alvo
vulneravel, tem gerado uma necessidade de desejo, principalmente diante de
propostas facilitadoras de aquisicdo dos produtos ou servigos, principalmente com
relagao ao crédito facilitado.

Mediante a esses fatores o endividamento mostra suas facetas e
problematicas, principalmente quando endividamento torna-se superior a
possibilidade econdmica, acarretando superendividamento nocivo para a sociedade
e a estrutura familiar.

O superendividamento é uma crise de solvéncia que leva ao inadimplemento
do consumidor, mesmo quando este haja de boa-fé, de modo a gerar sua
incapacidade de cumprir suas obrigagdes financeiras.

Este fato traz como consequéncia o consumo desenfreado, resultando na
privacdo do pleno exercicio da cidadania e comprometendo a dignidade do
consumidor, ou seja, a incapacidade do consumidor de arcar com as dividas atuais
e futuras existentes sem o comprometimento do seu minimo existencial.

Ao analisar a situagao no ambito do Direito do consumidor em especial a lei
de n° 14.181 (Superendividamento) e principio do minimo existencial, que tem por
objetivo a defesa dos direitos fundamentais garantidos ao consumidor, em especial

a dignidade da pessoa humana.



Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo ressaltar a necessidade
pela aplicabilidade dos direitos humanos como forma de garantir uma vida digna na
perspectiva de uma sociedade capitalista onde a divisdo social é influenciada pelos
fatores étnicos, econdmicos e sociais.

Por fim, o trabalho tem como principal objetivo ressaltar a importancia do
principio da dignidade humana e como este direito deve ser garantido por abertura
de politicas publicas eficazes que reforcem o conceito de democracia social e
econdmica.

Deste modo, ao analisarmos a responsabilidade do individuo
superendividado sob uma 6tica macro € possivel compreender que a problematica é

influenciada pela condicdo socioecondémica deles.

2. CONCEITUAGAO:

Vale evidenciar que a relacdo de consumo configura-se entre o consumidor, o
fornecedor e o produto/servigo, sendo regulamentada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que estabelece os direitos e deveres mutuo para equilibrar essa
interacao.

Conforme o artigo 2° do CDC, o consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produtos ou servicos como destinatario final, caracterizando-o
como a parte vulneravel da relagédo (BRASIL, 1990).

Ja o fornecedor ¢ definido no artigo 3° do CDC como toda pessoa, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, que desenvolve atividades de produgao,
distribuicao ou comercializacado de produtos, ou prestacido de servicos.

O produto por sua vez, é qualquer bem, tangivel ou intangivel, geralmente
caracterizado como uma mercadoria colocada a venda, enquanto o servigo
refere-se a prestacdo de uma atividade remunerada, abrangendo desde reparos
técnicos até servicos financeiros, excluindo atividades trabalhistas (BRASIL, 1990).

Conforme iremos aprofundar, um individuo pode perder o controle de seus
gastos e se tornar uma pessoa endividada através da compra desenfreada de
produtos ou pela contratacdo de servicos, sendo de suma importancia tal

diferenciagao.
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A vwvulnerabilidade do consumidor € reconhecida como um dos principios
fundamentais do CDC, sendo estampada nos primeiros artigos da lei, uma vez que
ele frequentemente se encontra em posicdo de desvantagem frente ao poder
econdmico e técnico do fornecedor.

Em situacbes mais especificas, surge o0 conceito de consumidor
hipervulneravel, tratado na doutrina juridica como um consumidor que apresenta
uma vulnerabilidade agravada em razdo de sua condigdo pessoal, como idosos,
criangas, pessoas com baixa escolaridade ou deficiéncia (GRINOVER et al., 2009).
Esses consumidores, por estarem mais expostos e frageis as técnicas dos
fornecedores em geral, possuem maior dificuldade em exercer seus direitos de
maneira efetiva e, a fim de resguarda-los, sdo alvo de uma protecéo especial.

A vulnerabilidade dos consumidores pode ser técnica, juridica ou econdmica.
A vulnerabilidade técnica quer dizer que, na maioria das vezes, os consumidores
ndo tém acesso e conhecimento acerca da montagem, das pegas e do
funcionamento de alguns produtos, por exemplo. A vulnerabilidade juridica esta
relacionada a informacdo, ja que muitos consumidores nado tém conhecimento
relativo aos seus direitos como tal. Ja a vulnerabilidade econdmica diz respeito as
condigdes financeiras dos consumidores, que em geral tém um poder aquisitivo
inferior ao dos fornecedores de produtos e servigos. Por isso, os consumidores
normalmente ndao possuem muito poder de escolha dentro das relagbes de
consumo, tendo que se submeter as condi¢des estabelecidas pelos fornecedores
em uma relagdo de partes desiguais. Por isso precisam de protegcdo para que seus
direitos ndo sejam violados (MIRAGEM, 2016, p. 127-130).

As pessoas idosas, como consumidores, obviamente também possuem esses
direitos. O idoso, em decorréncia de diversos fatores sociais e faticos, vem
recebendo por parte do ordenamento juridico uma protegédo integral (Politica
Nacional do ldoso e Estatuto do Idoso), abrangendo os varios campos de sua vida
em sociedade. Este cuidado esta ligado ao combate a todas as formas de
discriminagdo em razao de sua condi¢do de pessoa idosa, ou por qualquer tipo de
limitagdo que alguns deles possuam, sejam fisicas ou de julgamento devido a
saude, falta de informacgao, baixa escolaridade, entre outros, que podem deixa-los
suscetiveis e mais expostos a praticas abusivas por parte de fornecedores.

Por isso, mesmo que nem todos os idosos possuam algum ou varios tipos de

condigdes limitadoras e estejam bem integrados a sociedade, eles podem ser



definidos como consumidores hipervulneraveis, porque além de sua vulnerabilidade
como consumidores em geral, podem necessitar de protecdo especial por sua
condi¢cao de pessoa idosa, que pressupde um risco social, mesmo que relativo. A
vulnerabilidade agravada ou hipervulnerabilidade pode ser definida como uma
situagao fatica e objetiva, de natureza social, de agravamento da vulnerabilidade do
consumidor, em razao de caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo
fornecedor (MARQUES; MIRAGEM, 2012, p. 188-189).

No contexto de dividas, a diferenca entre o consumidor endividado e o
superendividado é crucial. O endividado € aquele que possui obriga¢des financeiras,
mas consegue honra-las num planejamento de pagamento. Ja o superendividado,
conforme a Lei n°® 14.181/2021, é aquele que, de boa-fé, acumula dividas em valor
que excede sua capacidade de pagamento, de modo que ndo consegue saldar
essas obrigagdes sem comprometer seu minimo existencial (BRASIL, 2021).

O minimo existencial, definido pela mesma legislacdo, refere-se aos recursos
minimos necessarios para garantir uma vida digna, assegurando necessidades
basicas como alimentagdo, moradia, saude, educacgao e transporte. A protecao ao
minimo existencial busca garantir que, mesmo diante da inadimpléncia, o individuo
possa manter condicbes de vida adequadas, em consonancia com o principio da
dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1° inciso lll, da Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Esses dispositivos legais sao essenciais para o combate ao
superendividamento no Brasil, uma vez que oferecem mecanismos de renegociagao
de dividas e protecao ao consumidor, ao mesmo tempo que promovem o equilibrio
nas relagdes de consumo, fortalecendo a fungao social do crédito.

O Plano de Pagamento previsto na Lei n°® 14.181/2021 € uma das ferramentas
que facilita a renegociacdo e impede a exclusdo social do consumidor
superendividado, permitindo sua reintegracdo ao mercado de consumo de forma
sustentavel.

Conforme vamos elucidar, o consumidor vulneravel e superendividado é
completamente refém do sistema e inicialmente nos vale o questionamento, ainda
que haja a Lei n°14.181/21, essas pessoas estao resguardadas de ter um recomego

financeiro digno?



3. O PERCENTUAL DO MINIMO EXISTENCIAL E O RESPEITO A
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA:

Mormente, € necessario compreender o significado de dignidade da pessoa
humana. Nesse viés, a dignidade da pessoa humana trata de uma qualidade

inerente a todos os individuos.

O percentual do minimo existencial alterado pelo Decreto 11.567/23 visa
oferecer para a populagcdo e para cada familia uma maior protecado financeira.
Todavia, verifica-se que o percentual fixado ndo é condizente com o Principio da
Dignidade da Pessoa Humana, uma vez que o valor de R$600,00 (seiscentos reais)

fixados, nao sao suficientes para a manutencdo de uma familia.

Desta forma, o valor no que concerne ao minimo existencial deve ser
analisado de forma individual, sendo observados os fatores econémicos que

envolvem cada familia e cada individuo.

3.1. DADOS EMPIRICOS ACERCA DE CONSUMIDORES
SUPERENDIVIDADOS NA AGENCIA DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR EM JUIZ DE FORA

Conforme se extrai dos relatérios disponibilizados pela plataforma
consumidor.gov.br, em 2021, ano em que a Lei do Superendividamento entrou em
vigor, houve cerca de 3.000 reclamagdes na plataforma na categoria “Bancos,
financeiras e administradoras de crédito”, no ano seguinte, na mesma categoria
houve uma reducdo, tendo atingido a marca de 2.600 reclamacdes, o que foi

seguindo com o decorrer dos anos.

Segundo o relatério abaixo, no ano presente, houve apenas 1200
reclamacdes desta categoria no sistema, ou seja, 4 das realizadas no ano em que a

lei entrou em vigéncia:
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Vale destacar que tais dados sao publicos e podem ser consultados através
do site: consumidor.gov.br - servigos - painel estatistico.

Pois bem, em atenta analise dos relatérios anuais, se percebe que os
consumidores juizforanos tém, ao longo dos anos realizado menos tratativas

conforme as empresas/agéncias financeiras.

Evidencia-se que tal fato tem ocorrido ja que, desde a promulgacédo da
referida Lei, as recuperadoras de crédito, bem como o Estado, ndo tem medido

esforgcos para desafogar o indice de devedores no Brasil.

Pode-se destacar os inumeros programas de renegociagcdo de dividas
existentes atualmente, como, por exemplo, o “Desenrola Brasil”, idealizado pelo
Governo Federal e com o apoio da Febraban, negociaram cerca de 3,33 milhdes de

contratos no ano de 2023.

3.2. RESUMO

De acordo com os dados trazidos pode-se compreender o conceito de
Superendividamento e minimo existencial, sendo que este ultimo foi regulamentado

e modificado pelo Decreto 11.567/23.



EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - TUTELA DE URGENCIA - CONCESSAO
- REQUISITOS. Deve ser concedida a tutela de urgéncia quando ha elementos que
evidenciam a probabilidade do direito da parte autora, que sofre perigo de dano,
caso a ftutela ndo seja concedida. V.v.. AGRAVO DE INSTRUMENTO -
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS - SUPERENDIVIDAMENTO LEI 14.101/21 -
SUSPENSAO DE DESCONTOS E DE NEGATIVAGAO DO NOME DA
CONSUMIDORA - POSSIBILIDADE. Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo. A tutela proviséria de urgéncia
prevista no artigo 300 do CPC e exige dois pressupostos genéricos e cumulativos: (1)
plausibilidade do direito (fumus boni iuris) e (ll) perigo de dano ou risco ao resultado
util do processo (periculum in mora). Ademais, sendo a tutela de urgéncia de carater
antecedente, também se exige a reversibilidade dos efeitos da decisdo. Neste
sentido, presentes o fumus boni iuris e o periculum in mora legalmente exigidos, bem
como a possibilidade de conversdo em pecunia da decisdo a afastar a
irreversibilidade do provimento jurisdicional, impde-se o deferimento da tutela
provisoéria de urgéncia satisfativa de carater antecedente, nos termos do artigo 300 e
§3°, do CPC. (TJMG - Agravo de Instrumento-Cv 1.0000.24.280758-4/001,
Relator(a): Des.(a) Maurilio Gabriel , 152 CAMARA CIVEL, julgamento em
12/09/2024, publicagdo da sumula em 18/09/2024) (Grifo nosso)

Nesse viés, o minimo existencial foi majorado para o valor de R$600,00
(seiscentos reais). Todavia, € claro e inquestionavel que uma familia brasileira ndo
consegue se manter com tal valor, tendo que arcar com os gastos basicos de agua,

luz, alimento e moradia.

“Art. 3° No ambito da prevencdo, do tratamento e da conciliagdo
administrativa ou judicial das situagdes de superendividamento, considera-se
minimo existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural
equivalente a R$600,00 (seiscentos reais). (Redagao dada pelo Decreto n°
11.567, de 2023)".

Sob esse olhar, o valor modificado foi questionado ao Supremo Tribunal

Federal (STF) pelos Defensores Publicos, membros da Associagao Nacional.



Na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF 1.097),
proposta pela Associagdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (Anadep)
perante o STF, distribuida ao Ministro André Mendonga, foi justamente argumentado

o ponto supracitado e tratado neste artigo.

Alegou-se que o valor estipulado como "minimo existencial" & incompativel
com a dignidade da pessoa humana, representando um verdadeiro retrocesso
social, uma vez que a quantia estabelecida é insuficiente para a manutencdo de um

individuo e sua familia.

De acordo com Daniel Sarmento, Professor Titular de Direito Constitucional

da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, em sua Revista de Direito da Cidade:

A limitagcdo a 30 ou 35% de desconto decorre, portanto, de valida deciséo
legislativa, mas nao da protecdo ao minimo existencial, subtraida do alcance das
maiorias politicas (SARMENTO; REVISTA DE DIREITO DA CIDADE, 2016, p. 24).

Desta forma, considerando toda a desigualdade social e disparidade
econdmica que assolam o pais, verifica-se que mesmo com a modificacdo do valor
referente ao minimo existencial de R$303,00 (trezentos e trés reais) para R$600,00
(seiscentos reais), ainda € causado um impacto negativo na sociedade brasileira,
uma vez que ndo auxilia na diminuigdo da desigualdade social, pelo contrario, nédo é

suficiente para o seu enfrentamento.

Segue jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica de Minas Gerais

acerca do tema discorrido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS -
SUPERENDIVIDAMENTO - TUTELA DE URGENCIA INDEFERIDA -
VEROSSIMILHANCA DA ALEGAGCAO - AUSENCIA DE PROVA - AUDIENCIA DE
CONCILIACAO AINDA NAO REALIZADA - RISCO DE DANO IRREPARAVEL OU
DE DIFICIL REPARACAO - NAO COMPROVADO - RECURSO NAO PROVIDO.

- Consoante estabelece o art. 300 do CPC, a concessdo de tutela de
urgéncia nao prescinde da presenga, cumulativa, da probabilidade do direito alegado

e do risco de dano grave ou de dificil reparacao.

10



- A "Lei do Superendividamento" estabelece como direito basico do
consumidor a garantia de préaticas de crédito responsavel e a preservagdo do minimo
existencial, o que ha de ser apurado em cada caso concretamente submetido em
juizo.

- Incumbe a parte que busca a repactuacao judicial de dividas relacionar e
comprovar as despesas que considera indispensaveis a sua existéncia digna, e que
estao/ficardo comprometidas com o regular pagamento das prestagdes devidas.

- Antes de realizada a audiéncia de conciliagdo, mostra-se pouco
recomendavel a concessao de tutela provisoéria judicial que impacte, em qualquer
medida, a execugdo do(s) contrato(s) de onde se originam as dividas que o
consumidor pretende renegociar.

- Considerando que a renda liquida do consumidor se mostra suficiente para
fazer frente a todas as despesas por ele comprovadas nos autos, incluindo aquelas
que garantem a sua subsisténcia, ndo se pode afirmar que haja prova atual de que a
parte se encontra em estado de superendividamento.

- Inexistindo nos autos elementos que demonstrem a presenca da
plausibilidade das alegagbes da parte autora, ou o perigo de dano irreparavel ou de
dificil reparagdo, caso a medida seja concedida somente ao final da lide, afigura-se
de rigor o indeferimento da tutela antecipada.

- Recurso ao qual se nega provimento. (TUIMG - Agravo de
Instrumento-Cv  1.0000.24.134410-0/000, Relator(a): Des.(a) Lilian Maciel , 202
CAMARA CIVEL, julgamento em 03/07/2024, publicagio da sUmula em
04/07/2024) (Grifo nosso)

Nesta perspectiva, é claro e notério que o minimo existencial deve ser
analisado de forma individual, sendo observados os fatores econémicos que
envolvem cada familia, observando também o direito de renegociacéo de dividas de

cada consumidor e superendividado.

Vejamos Julgado do e. Tribunal de Justica de Santa Catarina sobre o tema:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXECUGAO DE TIiTULO
EXTRAJUDICIAL. PENHORA SOBRE VERBA SALARIAL
DEFERIDA NO PERCENTUAL DE 15%. PRETENDIDA REDUGAO
PARA O MODICO PERCENTUAL DE 3%. IMPOSSIBILIDADE.
INSURGENCIA RECURSAL PROVIDA PARCIALMENTE PARA

11



MINORAR O DESCONTO PARA 10%, EM CONSONANCIA COM
OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. RECURSO PROVIDO EM PARTE.
"CONSOANTE ENTENDIMENTO DO STJ, E POSSIVEL, EM
SITUAGOES EXCEPCIONAIS, A MITIGAGAO DA
IMPENHORABILIDADE DOS SALARIOS PARA A SATISFAGAO DE
CREDITO NAO ALIMENTAR, DESDE QUE OBSERVADA A TEORIA
DO MINIMO EXISTENCIAL, SEM PREJUiZO DIRETO A
SUBSISTENCIA DO DEVEDOR OU DE SUA FAMILIA, DEVENDO
0 MAGISTRADO LEVAR EM  CONSIDERACAO AS
PECULIARIDADES DO CASO E SE PAUTAR NOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. NO CASO DOS
AUTOS, CARACTERIZA-SE A EXCEPCIONALIDADE DO
ENDIVIDADO UMA VEZ QUE OSTENTA, SIMULTANEAMENTE, UM
SUPERSALARIO, APURANDO-SE A NECESSIDADE DE ANALISE
PARTICULARIZADA, EIS QUE A BASE DE CALCULO E TAO
EXTENSA QUE, MESMO APOS A INCIDENCIA DE DESCONTOS
OBRIGATORIOS ALTISSIMOS, AINDA E CAPAZ DE MANTER O
MINIMO EXISTENCIAL DO DEVEDOR. (.)" (TJDF, AGRAVO DE
INSTRUMENTO 0721315-47.2018.8.07.0000 , RELA. MINA.

CARMELITA BRASIL). (Grifo nosso)

Logo, ao estabelecer um valor e um parametro para o valor do minimo
existencial, € negligenciado o Principio da Dignidade da Pessoa Humana, sendo

necessaria uma analise individualizada no caso concreto de cada familia brasileira.

4. FUNDAMENTAGAO TEORICA SOBRE DIGNIDADE HUMANA E
POLITICAS PUBLICAS

Inicialmente, vale evidenciar que a dignidade da pessoa humana ndo pode
ser dissociada das questdes econdémicas que envolvem o superendividamento. A
legislacao atual oferece um caminho para a superagdo dessas dificuldades,
conciliando a protegdo do consumidor com a necessidade de manter sua autonomia

e dignidade.
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No Brasil, a Lei n° 14.181/2021 trouxe uma conceituagdo mais clara e
regulamentou como o fendmeno do superendividamento deve ser tratado. A
vulnerabilidade do consumidor, reconhecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e ja explicitada no Capitulo 2, € potencializada no superendividamento, uma
vez que o consumidor € pressionado por obrigacdes financeiras impagaveis, o que

fere diretamente sua dignidade e autonomia.

A dignidade da pessoa humana, enquanto principio constitucional vigente em
nosso ordenamento juridico, exerce uma fungdo balizadora na formulagdo de
politicas publicas e na interpretacdo de normas de protecdo ao consumidor. O
superendividamento, além de ser uma questdo econdmica, também envolve
aspectos sociais e psicologicos, pois pode levar a excluséo social, a deterioragao da
saude mental e fisica, baixa autoestima e a perda de perspectivas de vida. Nesse
contexto, a dignidade humana é diretamente afetada, pois o individuo se encontra

impossibilitado de viver com autonomia e dignidade.

Ademais, se falarmos acerca do valor financeiro que muitos passam a
receber apos a renegociagao das dividas, ai € que n&do ha dignidade alguma, ante

ao infimo valor ofertado, que resta insuficiente para subsisténcia humana.

Um dos pontos mais inovadores da Lei n° 14.181/2021 €& a garantia do
“‘minimo existencial”’. Esse conceito, inspirado no direito a dignidade, impede que as
dividas comprometam a subsisténcia do consumidor, garantindo que ele tenha
acesso a bens e servicos essenciais, como alimentacdo, saude, moradia e
educacao. A ideia é que o consumidor tenha um plano de reestruturagcao de suas
dividas que leve em consideragcdo suas necessidades basicas, promovendo um
equilibrio entre o pagamento das dividas e a preservacao de sua dignidade.

Segundo Gagliano e Pamplona Filho (2022), a legislagdo sobre
superendividamento representa um avango significativo na protegao do consumidor,
ao reconhecer que o direito ao crédito deve ser compativel com a garantia de um

nivel minimo de dignidade.
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Porém, vale a reflexdo se, na pratica, os consumidores, tem tido a
oportunidade de garantir subsisténcia com o minimo existencial fixado pela referida
Lei.

Outro ponto fundamental da Lei n® 14.181/2021, é a criagdo de mecanismos
de conciliagdo entre credores e consumidores, como as audiéncias de conciliagado
para renegociacao de dividas, tais audiéncias e planos financeiros séo realizados
por diversos 6rgaos administrativos, como, por exemplo, os PROCON'’s, bem como
pelo judiciario, CEJUSC.

A repactuagao busca resolver a situacdo de forma menos onerosa para o
consumidor, preservando sua dignidade e promovendo a recuperagdo de sua
capacidade de consumo. As solugbes extrajudiciais, por meio de camaras de
conciliagdo, permitem que as partes negociem sem a intervengao direta do
judiciario, o que favorece acordos mais equilibrados e céleres.

A lei também reforca a importancia de politicas publicas de educagao
financeira para a prevencao do superendividamento para os jovens, assim como a
auséncia de reincidéncia daqueles que ja precisaram negociar seus débitos em
outro momento.

A educacao financeira € fundamental para capacitar os consumidores a
tomarem decisdes mais conscientes sobre crédito e consumo, evitando o acumulo
de dividas impagaveis. Dessa forma, o Estado, ao promover agbdes educativas,
cumpre sua fungdo de proteger o consumidor, fortalecendo o exercicio de sua
dignidade por meio da autonomia financeira.

A aplicacdo da Lei n° 14.181/2021 continua em fase inicial, mas os Tribunais
brasileiros ja comecaram a desenvolver uma interpretacdo focada na dignidade
humana do consumidor, com base no CDC e em principios constitucionais. Casos
de superendividamento tém sido abordados com base no equilibrio contratual e na
protecdo ao minimo existencial, reconhecendo o consumidor como parte vulneravel

e priorizando solugdes que nao comprometam sua dignidade.

5. OBJETIVOS
Demonstrar, por meio das pesquisas realizadas neste trabalho, se o
percentual fixado pelo Decreto Presidencial 11.567/2023, € condizente com a
dignidade da pessoa humana, observando os fatores econdbmicos das familias

brasileiras.
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A analise do percentual referente ao minimo existencial deve ser verificada em
conformidade a realidade econdmica fatores socioecondmicos especificos de cada
familia brasileira, levando em consideragcado, nao sendo possivel a estipulagao de

um parametro geral.

Ademais, devera ser realizada a anélise de decisdes e julgamentos proferidos
pelos Tribunais em relagdo a definicdo do minimo existencial, bem como a
apresentagao de dados empiricos captados no site “Consumidor.gov”, referente a
Agéncia de Protecao e Defesa do Consumidor de Juiz de Fora, que sdo pertinentes

a pesquisa sobre o tema em questao.

A Lei do Superendividamento (Lei n° 14.181/2021), conjuntamente com a
Constituicdo federal e Decreto Presidencial n° 11.567/2023, auxilia os
consumidores no enfrentamento do superendividamento, bem como embasa o
presente estudo acerca dos conceitos fundamentais ao presente estudo, como a
definigdo de superendividamento, consumidor, principio da dignidade da pessoa
humana.

Por fim, por meio das pesquisas realizadas, sera examinada como o
percentual fixado pelo Decreto Presidencial n® 11.567/2023 impacta a desigualdade
social e a maneira em que o superendividamento pode prejudicar a vida dos
consumidores, comprometendo suas rendas e a subsisténcia de suas familias.

Assim, busca-se compreender como as familias brasileiras sdo diretamente
afetadas pelo superendividamento e quais sdo as implicacbes desse fendmeno

econdmico em suas vidas cotidianas.

6. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema superendividamento sob a perspectiva do minimo
existencial é justificada pela relevancia social e juridica da matéria, especialmente
no cenario econémico brasileiro, aonde grande parte da populagdo se encontra em
situagdo de vulnerabilidade financeira principalmente, pelo facil acesso ao crédito
que fomentam o endividamento excessivo.

O superendividamento impacta diretamente o minimo existencial, conceito

que abrange os bens e servigos essenciais para garantir uma vida digna, conforme
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preconizado na Constituicdo Federal de 1988 (art. 1°, lll, e art. 6°). A violagao desse
principio constitucional ocorre quando a pessoa superendividada n&o consegue
mais prover suas necessidades basicas, como moradia, alimentacao e saude, o que
torna imprescindivel a analise de mecanismos juridicos de protegdo ao consumidor
nessa situagao.

Segundo Gongalves (2021), “a tutela do minimo existencial € um imperativo
do Estado Democratico de Direito, sendo dever do legislador e do Judiciario buscar
alternativas que permitam o equilibrio entre a satisfagao de dividas e a preservagao
da dignidade humana” (p. 45).

No entanto, a aplicacdo pratica da lei ainda enfrenta desafios, conforme
discutido ao longo deste artigo, sobretudo no que tange a efetiva protegcdo do
consumidor diante de um mercado de crédito cada vez mais agressivo.

Segundo Farias e Rosenvald (2022), "a prote¢ao ao minimo existencial € um
direito indisponivel, e qualquer tentativa de satisfazer dividas em detrimento desse
direito representa uma afronta a dignidade humana" (p. 78).

Nesse sentido, a pesquisa visa aprofundar a analise dos mecanismos legais
de defesa do consumidor superendividado, explorando se a legislagado vigente é
eficaz na preservagdo do minimo existencial ou se ha lacunas que demandam
novos avangos legislativos e interpretativos, com o objetivo final de garantir a
dignidade humana.

Portanto, este estudo busca contribuir para o debate juridico, trazendo a
realidade empirica do consumidor superendividado, propondo solugcdes que visem a
harmonizacdo entre a satisfagdo do crédito e a preservacdao dos direitos

fundamentais dos consumidores superendividados.

7. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho segue a abordagem qualitativa e
analise de dados empiricos, a fim de avaliar o percentual estabelecido pelo Decreto
Presidencial n° 11.567/2023 e sua correlagdo com o minimo existencial e o principio
da dignidade da pessoa humana, conforme previsto na Constituicdo Federal de
1988.

O presente trabalho foi feito com base na Lei n° 14.181/2021, decisdes

judiciais e relatorios de 6rgaos publicos retirados da plataforma Consumidor.gov.br,
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que forneceram um panorama do numero de consumidores superendividados e as
reclamacgdes registradas ao longo dos anos.

O estudo utilizou um recorte regional ao observar os dados de Juiz de Fora,
mas também fez consideragcbes de ordem nacional, considerando as politicas
publicas em vigor, como o programa Desenrola Brasil, para renegociacdo de
dividas.

Por meio dessa abordagem, o trabalho questiona acerca da eficacia do valor
de R$600,00 (seiscentos reais) como suficiente para garantir a dignidade da
pessoa humana, concluindo que o montante € inadequado para a realidade de

grande parte da populagéo brasileiro.

8. CONCLUSAO

Considerando o numero crescente de pessoas endividadas diante de um
contexto pandémico, veio a necessidade da promulgagdo da Lei do
Superendividamento no Brasil no ano de 2021, que buscou efetivar a defesa do
consumidor e o acréscimo de principios no CDC, para incentivar as acgbes de
educacao financeira dos consumidores, bem como medidas a serem tomadas para

a prevencgao e o procedimento para lidar com o superendividamento.

Esta lei estabeleceu um tratamento especifico para o superendividamento de
forma extrajudicial por meio de conciliagao entre o devedor e os seus credores para
a tentativa de um acordo nessa conciliacdo, na hipétese de nao render exito na
conciliagdo, o procedimento seguira na via judicial, onde devera ser solicitado pelo

devedor um plano de pagamento que sera estabelecido pelo juiz.

A Lei n° 14.181/2021 introduziu o conceito de pessoa superendividada,
definindo-a como aquela que n&o possui condigdes de quitar integralmente suas
dividas de consumo sem comprometer seu minimo existencial. Contudo, a lei nao
especificou como o minimo existencial deveria ser aplicado. Um ano apods sua
publicagdo, o Executivo emitiu o Decreto n° 11.150/2022 para regulamentar esse

conceito, fixando-o em 25% do salario minimo vigente.

No entanto, essa definicdo desconsiderou a realidade socioecondmica dos

consumidores brasileiros e acabou por violar principios fundamentais, como o
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respeito a dignidade da pessoa humana, a protecdo que o Estado deve garantir ao

consumidor e a proibicao ao retrocesso social.

Nesse contexto, diversos juristas manifestaram-se contrariamente ao decreto,
considerando-o inconstitucional, em razdo da sua inconstitucionalidade o STF foi
acionado por meio das ADPFs 1005 e 1006, movidas pela Associagao Nacional dos
Membros do Ministério Publico (Conamp) e pela Associagdo Nacional das
Defensoras e Defensores Publicos, as quais questionam a constitucionalidade do
referido decreto, razdo pela qual foi editado o Decreto n° 11.567/2023 para alterar o
limite do minimo existencial de 25% do salario-minimo para o valor de R$ 600,00

(seiscentos reais).

Em que pese a iniciativa tenha sido positiva, o minimo existencial fixado para
ao consumidor superendividado, de acordo com pesquisas pelo DIEESE
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos), o valor
ideal para se ter uma vida com dignidade em 2023 seria cinco vezes maior que 0

valor do salario-minimo vigente.

Além disso, em pesquisa também realizada pelo DIEESE em meados de
agosto deste ano, o valor da cesta basica em Sao Paulo foi de R$786,35, ou seja,

valor superior ao minimo existente fixado pelo decreto.

Deste modo, ao analisarmos o perfil do superendividamento séao
normalmente os unicos provedores da familia sem alto rendimento, assim podemos
observar que o minimo existencial fixado pelo decreto n° 11.150/2021 esta contrario
a Constituicdo Federal e o Cdédigo do Consumidor e a prépria Lei do
Superendividamento, pois ao estabelecer um valor que ndo garante nem mesmo

uma cesta basica, ou seja, uma quantia suficiente nem mesmo para a alimentacgao.

Assim o consumidor acaba exposto a uma situacdo de vulnerabilidade e
mantém-se superendividado, necessitando de mais crédito para despesas

essenciais como habitacio, saude e lazer.

Os dados deste estudo evidenciam a urgéncia de protecdo estatal para
garantir que o consumidor superendividado consiga pagar suas dividas com

dignidade, preservando seus direitos fundamentais.
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Na revisdo do minimo existencial, é crucial incluir elementos basicos como
alimentacgao, vestuario, moradia, saude e educagado, assegurando uma vida digna

para o consumidor e seus dependentes.

Assim é possivel afirmar que ¢é indispensavel que o decreto seja reavaliado e
aprimorado para assegurar um minimo existencial aos consumidores em
conformidade com as exigéncias da Constituicdo e da legislagédo vigente. Somente
assim sera viavel garantir a protecdo adequada desses individuos, contribuindo para

uma sociedade mais justa e equilibrada.
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