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RESUMO
A contabilidade e a administragdo precisam estar em conjunto para o bom
funcionamento de uma empresa. Falando especificamente da contabilidade de
custos, pode perceber o quanto € importante esse controle para as corporagoes
para tomada de decisdes corretas, a fim de alcancgar crescimento e lucro. O Artigo
aborda a importancia da integracao entre contabilidade e administracéo para o bom
funcionamento de uma empresa, com foco na contabilidade de custos. O objetivo &
analisar como os custos influenciam o desempenho de uma distribuidora de
perfumaria e cosméticos de Caratinga, MG, especialmente no contexto de
crescimento inesperado durante a pandemia, que exigiu revisdes e otimizagdes nos
processos operacionais. A analise de custos é destacada como fundamental para a
tomada de decisbes estratégicas, permitindo a melhoria da eficiéncia operacional e a
manutencido da competitividade. A pesquisa utiliza um estudo de caso para explorar
como os custos impactam decisdes gerenciais, destacando a necessidade de um
controle rigoroso e analise continua dos custos para otimizar a alocagao de recursos
e maximizar o lucro. A conclusao reforca que a contabilidade de custos é
indispensavel para garantir a sustentabilidade e crescimento da empresa, servindo

como exemplo positivo para o setor.
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ABSTRACT
Accounting and administration need to work together for a company to

function properly. Speaking specifically about cost accounting, you can see how
important this control is for corporations to make correct decisions in order to
achieve growth and profit. The Article addresses the importance of integration
between accounting and administration for the proper functioning of a company, with
a focus on cost accounting. The objective is to analyze how costs influence the
performance of a perfumery and cosmetics distributor in Caratinga, MG, especially
in the context of unexpected growth during the pandemic, which required reviews
and optimizations in operational processes. Cost analysis is highlighted as
fundamental for making strategic decisions, allowing the improvement of operational
efficiency and maintaining competitiveness. The research uses a case study to
explore how costs impact management decisions, highlighting the need for rigorous
control and continuous analysis of costs to optimize resource allocation and
maximize profit. The conclusion reinforces that cost accounting is essential to
guarantee the company's sustainability and growth, serving as a positive example

for the sector.

Key-words: Costs, Financial Management, Business Growth.

1- Introducao

Segundo Martins (2010, p. 25), "custos sdo os insumos de capitais, bens e
servigos efetuados para a consecucgédo de determinados objetivos". Compreender e
gerenciar esses custos é essencial para a tomada de decisbes estratégicas,
garantindo que a empresa mantenha sua competitividade e sustentabilidade no
mercado. Nesse sentido, Drucker afirma: "O que nao é medido, ndo pode ser
gerenciado", reforcando a importancia de métricas financeiras e de controle para o
sucesso organizacional.

Com base nisso o problema que da direcéo a este trabalho é analisar como
os custos influenciam no funcionamento de uma organizagao especifica e em seus
resultados.

Tendo como objetivos especificos: a) Analise Detalhada dos Custos:
Identificar os principais elementos que impactam os custos nas operagdes da

distribuidora; b) Identificacdo de Padrbes e Tendéncias: Analisar padrbes e



tendéncias dos custos ao longo do tempo; e c) Aplicagdo na Tomada de Decisoes:
Usar a analise de custos para fundamentar decisdes estratégicas da empresa.

Ao medir e gerenciar os custos de forma eficaz, as empresas podem
identificar oportunidades de economia, melhorar a alocagédo de recursos e aumentar
a eficiéncia operacional. Isso ndo apenas impacta diretamente a rentabilidade da
empresa, mas também influéncia sua capacidade de competir no mercado e de se
adaptar as mudangas do ambiente empresarial. Portanto, a analise de custos nao é
apenas uma ferramenta financeira, mas uma estratégia essencial para o sucesso e a
sustentabilidade das organizagdes.

Ao final deste trabalho busca-se responder a seguinte pergunta: De que
forma as ferramentas de gestdo de custos podem ser aplicadas no processo de
tomada de decisdo de uma distribuidora de Perfumaria e cosméticos da cidade de
Caratinga?

Podendo ser respondia na seguinte hipotese: A analise detalhada dos custos
na distribuidora de perfumaria e cosméticos revelara padrées e oportunidades de
otimizacao que, quando aplicadas na tomada de decisbes empresariais, resultardo
em melhorias significativas na eficiéncia operacional, na rentabilidade e na
competitividade da empresa.

Tal hipotese encontra sustentacdo nas ideias de Peter Drucker

(Drucker,1974), doravante tomado como marco teérico dessa pesquisa:
“O que nao é medido nao pode ser gerenciado”

2- Referencial Teédrico
Analise de Custos
De acordo com Martins, (2010, p. 25):

Custos sao os insumos de capitais, bens e servigos efetuados para a
consecugao de determinados objetivos. Isto vale dizer que a conceituagao
de custos de fabricacdo de um bem é o somatério de todos os insumos de
capitais, bens ou servigos, aplicados na fabricagao desse bem.

Atualmente, o custo de industrializagdo é visto como uma despesa ligada a
produgdo de um produto ao longo de todo o processo industrial. Isso implica
reconhecer que, para as empresas, essa informacdo nado mais determina
diretamente o preco dos produtos, mas é influenciada pelo contexto de mercado.

Segundo Martins (2003, p. 15), “devido ao crescimento das empresas, com o

consequente aumento da distancia entre administrador e ativos e pessoas, passou a



contabilidade de custos a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio no
desempenho dessa nova missao, a gerencial”.

Seguindo a premissa de Martins, a empresa em estudo, durante o periodo de
pandemia, teve relativamente, esse aumento em todos os seus setores.

A contabilidade de custos passou a ser encarregada de fornecer informagdes
que auxiliam os gerentes na administragdo das empresas corporativas. Essas
informacdes sdo essenciais para a gestdo da empresa em uma economia de modo
total. A medida que as empresas comecam a utilizar as informacdes para
estabelecer precos para seus produtos e equilibrar a produ¢do, com o avango das
técnicas de gestao de custos, elas passaram a adotar a realizagcao de pesquisas de
consumo. O objetivo dessas pesquisas € identificar o potencial de consumo e a
demanda dos produtos antes de langa-los no mercado, transferindo a obtencao de
margem de lucro. Isso evita que as empresas fabriquem e lancem produtos que
resultem em prejuizo.

A crescente competitividade dos mercados levou a um aumento significativo
da importancia dos custos nas decisbes das empresas. Os custos devem ser
conhecidos para avaliar se uma determinada opgao € viavel ou nao.

Dessa forma, sera abordado no presente trabalho, o préximo problema de
que forma as ferramentas de gestdo de custos podem ser aplicadas no processo de
tomada de decisdo de uma distribuidora de Perfumaria e cosméticos da cidade de

Caratinga?

2.1 Analise custos quanto a natureza

O objetivo é estabelecer uniformidade nas praticas contabeis, evitando que
pessoas fisicas ou juridicas utilizem titulos variados para documentar a mesma
transacao. Cada empresa podera atribuir diferentes titulos para classificar e rotular
suas respectivas operagdes.

Ao categorizar as despesas com base em suas caracteristicas, o calculo das
despesas gerais € determinado por varios fatores, como itens concluidos, projetos
em andamento, materiais ndo processados, depreciagdo, mao de obra e muito mais.
Para calcular o custo total de cada componente individual, € essencial utilizar o
método de classificacédo de custos baseado em fungdo. Esta abordagem permite a
determinagdao do custo cumulativo associado a cada elemento (Charles T.

Horngren).



2.2 Método de Custeio

Para Dutra (2003, p. 226) o estudo do custo de produgao pode ser feito sob
dois enfoques: o econdmico e o contabil. A determinagdo dos valores de custo de
bens, mercadorias e servigos fornecidos por entidades publicas e privadas é
comumente conhecida como método de custeio. Esses métodos séo projetados para
estabelecer a abordagem usada para atribuir custos aos produtos.

Para obter uma compreensao mais profunda desses métodos de custeio,
suas definicdes, junto a suas respectivas vantagens e desvantagens, serdo
brevemente exploradas na discussao a seguir. A implementacdo desta abordagem
baseia-se na distingdo entre custos variaveis e custos fixos, que sao despesas que
variam proporcionalmente ao volume de producdo e vendas, e despesas que
permanecem constantes independentemente do volume de produgéo e vendas.

Utilizando o método de custeio variavel, € possivel analisar os custos que
variam de acordo com a produgdo dos produtos e calcular a quantidade de unidades
necessarias para cobrir os custos fixos da empresa. Esse método também
proporciona resultados favoraveis para os acionistas.

Segundo Garrison, R. H., & Noreen, E. W. (2010) esse tipo de analise, com a
contribuicdo da demonstracao de resultado, oferece um poderoso instrumento para

as decisdes gerenciais.

[...] misturar custos relevantes e custos irrelevantes pode causar confusao e
desviar a atengdo dos assuntos realmente criticos. Além disso, sempre
existe o perigo da utilizagdo improépria de um dado irrelevante, propiciando
uma decisao incorreta. O melhor caminho é ignorar os dados irrelevantes e
basear a decisdo inteiramente nos dados relevantes. (GARRISON e
NOREEN, 2001, p. 435).

Para Morse et al. Apud SAKURAI (1997, p.134) “Custo da qualidade pode ser
definido, em poucas palavras, como o custo incorrido por causa da existéncia, ou da
possibilidade de existéncia, de uma baixa qualidade”.

De acordo com Sakurai (1997, p. 134) “[...]. Desse ponto de vista, o custo da
qualidade € o custo de se fazer as coisas de modo errado. Em algumas empresas,
esses custos sao parte importante da cultura”.

As despesas associadas ao controle de qualidade podem ser divididas em
duas categorias: custos de prevengao e custos de detecgcdo. Os custos de
prevencao abrangem uma série de atividades, como inspecao de materiais, controle
de processamento, inspecao de equipamentos, treinamento de qualidade e inspegao

de maquinas.



Esses custos sao incorridos pela empresa para evitar a ocorréncia de defeitos
nos produtos ou servigos produzidos. Por outro lado, os custos de detecgcao referem-
se aos gastos incorridos pela empresa para identificar unidades que nao atendem as
especificagoes. Exemplos de custos de detecgao incluem inspecdes de amostras de
produtos acabados e testes realizados em produtos utilizados pelos clientes em
seus locais instalados.

Conforme pensamento de Maher (2001, p. 540), os custos de deteccédo sao
os “custos que a empresa incorre para detectar unidades que nao atendem as
especificacoes”. Da mesma forma, Maher define custos de prevencdo como os
custos incorridos pela empresa para prevenir o surgimento de defeitos em produtos
OU Servicos.

Segundo Leone (2009, p. 49), “custeio é o processo de célculo dos custos”.
No entanto, ndo envolve simplesmente calcular ou determinar os numeros. O
processo de calculo de custos engloba todo o trabalho da contabilidade de custos,
desde o planejamento da coleta de dados até a preparagcéo e fornecimento de
informagdes gerenciais relacionadas aos custos. Isso significa que € necessario
analisar os custos associados aos itens que serdo or¢camentados, como produtos,
servigos e inventarios existentes na organizagao.

Essa andlise é crucial para uma gestao financeira eficiente e para tomar
decisbes embasadas em dados concretos. Levando isso em consideragdo, cada
empresa possui caracteristicas e objetivos proprios, que geralmente visam a
satisfagdo do cliente e a maximizagado do lucro para permanecer no mercado. Por
isso, compreender o comportamento das despesas empresariais € crucial para se
diferenciar da concorréncia. Como resultado, a maioria das empresas pesquisara

ativamente programas de rendimentos e beneficios (BOHLANDER, 2015, p. 15).

2.3 Gerenciamento de custos e tomada de decisdes estratégicas para
empresas de cosméticos

No cenario dindmico da industria de cosméticos, onde a inovagcdo e a
qualidade sdo fundamentais, a gestado eficiente dos custos e a tomada de decisdes
estratégicas sio pilares indispensaveis para o sucesso empresarial. As empresas
desse setor enfrentam desafios continuos, desde a pesquisa e desenvolvimento de

novos produtos até a distribuicdo e o marketing.



Portanto, entender e otimizar os custos associados a cada etapa do processo
é fundamental para garantir competitividade e lucratividade. Uma das principais
areas onde os custos devem ser cuidadosamente gerenciados € no
desenvolvimento de produtos.

Segundo Martins (2003, p. 15), “O conhecimento dos custos é vital para saber
se, dado o preco, o produto é rentavel; ou, se nao rentavel, se é possivel reduzi-los
(os custos)”.

Desde a selegao de ingredientes até os testes de segurancga e eficacia, cada
fase do ciclo de vida de um produto cosmético pode representar despesas
significativas. Aqui, as empresas precisam equilibrar a busca pela exceléncia com a
eficiéncia financeira, optando por materiais de alta qualidade que oferecam
resultados excepcionais, mas que também sejam viaveis do ponto de vista
econdmico. (Smith, 2018).

Além disso, a cadeia de suprimentos € outra area critica onde os custos
podem ser otimizados. Negociar com fornecedores para obter precos competitivos
em matérias-primas de qualidade é essencial. Estratégias como a consolidagao de
pedidos e a minimizagao de desperdicios também podem ajudar a reduzir os custos
logisticos e de armazenamento. (Williams, 2020).

No entanto, a eficiéncia nos custos ndo deve comprometer a integridade do
produto ou a satisfagdo do cliente. Manter altos padrbes de qualidade e segurancga é
crucial em um setor onde a reputagdo da marca pode ser facilmente afetada por
produtos de baixa qualidade ou problemas de seguran¢a. Quando se trata de tomar
decisdes estratégicas, as empresas de cosméticos devem considerar uma variedade
de fatores, incluindo tendéncias de mercado, preferéncias dos consumidores e
concorréncia.

A analise de dados pode desempenhar um papel fundamental nesse
processo, fornecendo informacgdes valiosas sobre o desempenho do produto,
comportamento do consumidor e eficacia das estratégias de marketing. Por
exemplo, ao decidir quais produtos desenvolver ou promover, as empresas podem
utilizar dados de vendas, pesquisas de mercado e analises de tendéncias para
identificar oportunidades lucrativas. (Anderson & Simons, 2017).

Da mesma forma, ao expandir para novos mercados ou canais de

distribuicdo, € essencial realizar uma analise cuidadosa do custo-beneficio e avaliar



o potencial de crescimento em relagdo aos investimentos necessarios. (Brown &
Miller, 2018).

Em um setor tdo dinamico e competitivo como o de cosméticos, as empresas
que conseguem gerenciar eficazmente seus custos e tomar decisdes estratégicas
fundamentadas tém uma vantagem significativa. Ao equilibrar a inovagdo com a
eficiéncia, essas empresas estdo bem posicionadas para prosperar em um mercado

em constante evolugdo. (Davis & Thompson, 2019).

2.4 Classificagao dos custos

A classificagdo dos custos é de suma importdncia para a gestdo dos
negocios, pois simplifica o planejamento financeiro nas organizagdes, auxiliando na
alocagao adequada dos recursos. Segundo Martins (2018, p. 49), além da distingéo
entre custos diretos e indiretos, os custos também podem ser classificados de
acordo com sua relagdo com o volume total em uma unidade de tempo, sendo essa
classificagdo a mais comum e impactante. Os custos sdo entdo categorizados em
fixos e variaveis, como mencionado por Hansen e Mowen (2011) e Crepaldi (2017),

sendo essenciais para a analise e controle financeiro das empresas.

2.5 Custos

De acordo com a sintese de Silva e Mota (2013), o custo representa a quantia
de dinheiro que uma empresa utiliza na criagédo ou produgdo de bens e servicos. E o
montante financeiro necessario para que a empresa possa produzir seus produtos
ou oferecer seus servigcos. O custo é calculado como o valor total despendido pela
empresa para fabricar uma unidade especifica de um produto. Em termos simples,
refere-se ao dinheiro gasto pela empresa em elementos como mao de obra,
servigos, matérias-primas e outros recursos necessarios para a produgao.

Os custos sao considerados fundamentais para o funcionamento diario de
qualquer negdcio, representando os gastos necessarios para operar a empresa.
Cada elemento envolvido na producédo tem um custo associado a ele. Por exemplo,
o custo do trabalho na producdo de bens e servicos € medido pelos salarios e
beneficios pagos aos funcionarios. Ter uma compreensdo clara dos custos é
essencial para tomar decisdes empresariais fundamentadas e para avaliar a
lucratividade das operacgdes, além de auxiliar na definicdo de precos adequados.

Quando os custos nao sao conhecidos com precisdo e em tempo habil, torna-se



dificil tomar decisdes bem fundamentadas sobre as operagcbes da empresa
(WERNKE, 2018).

A analise de custos é essencial para a gestao eficiente de qualquer empresa,
especialmente em setores competitivos como o de perfumaria e cosméticos. Na
Distribuidora de Perfumaria e Cosméticos de Caratinga, MG, a analise de custos
pode ser utilizada de maneira eficiente para melhorar a tomada de decisbes
empresariais de varias formas. Primeiro, ao identificar claramente os custos fixos e
variaveis, a empresa pode entender melhor como seus custos se comportam em
diferentes cenarios de vendas. Isso facilita uma precificacdo estratégica, onde os
precos dos produtos sao definidos de forma a cobrir todos os custos e ainda gerar
lucro. Além disso, a analise de custos permite um controle rigoroso das despesas
operacionais, ajudando a identificar areas onde os gastos podem ser reduzidos sem
comprometer a qualidade. (Horngren et al., 2014).

Outro beneficio significativo é a capacidade de tomar decisbes de
investimento mais informadas. Com dados precisos sobre os custos, a empresa
pode avaliar melhor a viabilidade de novos investimentos, como a aquisicdo de
tecnologias ou a expansao do estoque. (Martins, 2003)

A analise de custos também é crucial para a otimizagdo dos processos
internos, identificando areas que podem ser melhoradas para aumentar a eficiéncia
operacional e reduzir despesas (Bruni & Fama, 2011).

No entanto, a implementagcao eficaz dessas estratégias enfrenta desafios. A
coleta de dados precisa e atualizada é fundamental, e a falta de um sistema robusto
pode levar a decisbes baseadas em informagdes imprecisas. Além disso, €&
necessario capacitar os colaboradores para utilizar as ferramentas de analise de
custos e interpretar os dados corretamente, o que pode exigir treinamento continuo
(Kaplan & Anderson, 2004).

3- METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa bibliografica adotada possui uma abordagem
exploratoria, com o propdsito de identificar os conceitos essenciais por meio de
consultas e analises criticas de livros que tratam do tema abordado neste estudo.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliografica “é¢ fundamental para o
desenvolvimento de qualquer estudo, pois permite ao pesquisador conhecer e refletir
sobre o que ja foi produzido em sua area, identificar lacunas e embasar-se

teoricamente para a construgdo de novos conhecimentos”.
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Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo, com a aplicacdo de um
questionario a um grupo de gestores das areas financeira e de produgédo de uma
empresa de perfumaria e cosméticos em Caratinga (MG). O objetivo foi
compreender como € realizado o controle de custos dentro da empresa, como 0s
gestores utilizam essa ferramenta para tomar decisdes e os principais desafios que
enfrentam para manter os custos relativamente baixos em relacdo ao faturamento
atual.

O questionario foi elaborado com o auxilio da ferramenta Google Forms e
enviado a quatro gestores da empresa, totalizando quatro respondentes ao final da
pesquisa. As perguntas foram criadas com base na pesquisa bibliografica realizada
para este artigo.

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativa, o que segundo Denzin e
Lincoln (2006) envolve uma abordagem naturalistica, interpretativa do mundo, isso
significa que os pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais,
visando entender os fenbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem.

3.1 — Coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizado no estudo foram compostos por
livros e artigos relacionados ao tema de gestdo de custos e ao planejamento
empresarial, além disso, também foi analisado relatorios particulares da empresa.
Utilizou-se também de uma pesquisa de campo com um seleto grupo de gestores
das areas financeira e de producdo de uma empresa de perfumaria e cosméticos em
Caratinga (MG), permitindo a andlise e correlagdo das informagdes para alcangar
uma concluséo que responda ao objetivo principal do trabalho.

3.2 — Analise de dados

Em consequéncia da coleta de dados da pesquisa de campo realizada com
os gerentes da empresa de perfumaria e cosméticos de Caratinga (MG) destacou os
seguintes resultados

Primeiramente foi questionado aos entrevistados como é realizado o controle
de custos na empresa visando entender como monitoram esse processo e aplicam
nas decisdes estratégicas da empresa. Foi possivel perceber que o controle de
custos é rigoroso, 75% dos relatérios de otimizagcdo e conferéncia realizados

mensalmente enquanto 25% diariamente. Como consequéncia a empresa busca
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otimizar os custos sem sacrificar a capacidade de crescer e inovar. A distribuigcao
pode ser vista no grafico 1.

Grafico 1 — Controle de custos da empresa

@ Diariamente
® Mensalmente

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em seguida, questionou-se aos entrevistados sobre a importancia desse
controle e como ele impacta positivamente seus resultados. Descobriu-se que o
planejamento estratégico da empresa € estruturado a partir desses relatérios, uma
vez que o controle de custos possibilita uma gama maior de oportunidades. Com um
controle rigoroso dos custos, a empresa consegue reduzir e manter suas despesas,
0 que permite a diminuicdo dos pregos e, consequentemente, o aumento nas
vendas.

Ainda neste conceito, foi indagado aos entrevistados quais as mudangas que
a gestao de custos permitiu realizar na empresa nos ultimos 5 anos e identificou- se
que com o grande crescimento inesperado que a empresa teve neste periodo a
analise de custos permitiu a organizacdo a realizacdo de novos investimentos
principalmente na automatizagcdo de processos ndo havendo a necessidade de um
alto volume de contratagbes, garantindo assim o crescimento conivente com o
mercado e o acompanhamento tecnolégico mundial . A Situagdo pode ser vista no

grafico 2 .
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Grafico 2 — Crescimento percentual de faturamento e quadro de funcionarios
(2019 — 2023)
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Em quatro anos, a empresa aumentou seu faturamento em 123,4%, enquanto
expandiu seu quadro de funcionarios em apenas 52,2%. A analise detalhada e o
controle rigoroso dos custos permitiram a corporagdo inovar no ramo tecnolégico
para enfrentar os desafios do periodo. Considerando que, durante esse tempo, o
mundo enfrentou a pandemia da COVID-19, levando as pessoas a dependerem
mais da tecnologia, a empresa conseguiu se manter forte no mercado, apresentando
um crescimento significativo
4 — Consideragoes Finais

A analise de custos desempenha um papel crucial na tomada de decisbes
empresariais, especialmente em setores altamente competitivos como o de
distribuicao de perfumaria e cosméticos. No caso da distribuidora de Caratinga,Mg, o
estudo revelou que uma gestdo eficiente dos custos pode proporcionar uma
vantagem significativa, permitindo a alocagdo mais eficaz de recursos, a
determinacédo precisa de precos e a maximizacgao dos lucros.

Associando a pesquisa bibliografica ao resultado da pesquisa de campo, foi
possivel observar que a implementacdo de um sistema de controle de custos
detalhado e continuo ajudou a empresa a identificar areas de desperdicio e a buscar
alternativas mais econOmicas sem comprometer a qualidade dos produtos

oferecidos. Além disso, a analise de custos auxiliou na avaliagcdo do desempenho de



13

diferentes linhas de produtos e setores, permitindo ajustes estratégicos que
otimizaram o portfélio da empresa.

Em vista do principal questionamento deste trabalho, “De que forma as
ferramentas de gestdo de custos podem ser aplicadas no processo de tomada de
decisdo de uma distribuidora de Perfumaria e cosméticos da cidade de Caratinga? ”.
Conclui-se, que a analise de custos € uma ferramenta indispensavel para a gestao
empresarial, que proporciona uma base sdlida para decisdes estratégicas que
impulsionam o crescimento e a sustentabilidade do negocio. Dessa forma a
distribuidora de Caratinga, ao adotar praticas de controle e andlise de custos,
demonstrou que é possivel alcangar uma gestao mais eficiente e lucrativa, servindo

como um exemplo positivo para outras empresas do setor.
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