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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os beneficios e as dificuldades na
implementacao da contabilidade digital em escritérios contabeis. Com o avango
das tecnologias, a contabilidade digital vem se consolidando como uma
ferramenta essencial para a otimizacdo de processos, reducdo de erros e
melhoria na tomada de decisdes empresariais. Através de uma pesquisa
descritiva e quantitativa, este estudo investiga como a digitalizagdo dos servigos
contabeis pode impactar a rotina dos escritorios, avaliando tanto os ganhos em
eficiéncia e competitividade quanto os desafios enfrentados, como a adaptacéao
a novas tecnologias, custos de implementagao e a necessidade de capacitagéo
profissional. Os resultados indicam que, apesar dos desafios, a contabilidade
digital oferece uma série de vantagens competitivas que podem proporcionar
ganhos significativos para os escritérios contabeis, desde que seja
implementada com uma estratégia adequada e com o suporte necessario para
a transigao.

Palavras-chaves: Contabilidade digital, Implementacéo tecnolégica, Beneficios
e desafios tecnoldgicos, escritdrios contabeis.

SUMMARY

This work aims to analyze the benefits and difficulties in implementing digital
accounting in accounting offices. With the advancement of technologies, digital
accounting has been consolidating itself as an essential tool for optimizing
processes, reducing errors and improving business decision-making. Through
descriptive and quantitative research, this study investigates how the
digitalization of accounting services can impact the routine of offices, evaluating
both the gains in efficiency and competitiveness and the challenges faced, such
as adapting to new technologies, implementation costs and the need professional
training. The results indicate that, despite the challenges, digital accounting offers
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a series of competitive advantages that can provide significant gains for
accounting offices, as long as it is implemented with an appropriate strategy and
the necessary support for the transition.

Keywords: Digital accounting, Technological implementation, Technological
benefits and challenges, accounting offices.

1. INTRODUGAO

A contabilidade digital vem se destacando como uma solugao estratégica
para a modernizacao e otimizacdo de processos contabeis. Impulsionada pelo
avanco tecnoldgico, a digitalizagdo permite maior eficiéncia, preciséo e agilidade
na execucao de tarefas repetitivas, como a emissao de relatérios, auditorias e
registros financeiros, ao mesmo tempo em que reduz erros humanos e promove
a integracao de informacdes em tempo real (Dwivedil, A. 2022).

A automacao de processos e o0 uso de inteligéncia artificial ttm se mostrado
especialmente vantajosos, permitindo que contadores se concentrem em
atividades de maior valor agregado, como a analise e a tomada de decisdes
estratégicas (Andrade, R. 2023) .

No entanto, apesar das claras vantagens, a implementagédo da contabilidade
digital apresenta desafios significativos, especialmente para escritorios
contabeis de pequeno e médio porte. Esses escritérios frequentemente
enfrentam dificuldades relacionadas aos altos custos de aquisicdo e manutencao
de tecnologias, além da necessidade de capacitagdo continua dos profissionais
para acompanhar as rapidas mudangas tecnoldgicas. A resisténcia a mudanga
e a complexidade da legislagao tributaria também dificultam a transi¢ao para um
ambiente totalmente digital (Andrade, R. 2023).

Com base no tema de pesquisa, foi elaborado um questionando buscando
entender como os escritérios contabeis podem maximizar os beneficios da
contabilidade digital, superando os desafios e minimizando os impactos
negativos dessa transformacao? A transformacao digital no setor contabil tem
proporcionado avangos significativos, com a introdugdo de novas tecnologias
que automatizam e otimizam processos anteriormente manuais e repetitivos. A
contabilidade digital vem sendo impulsionada por ferramentas como software em
nuvem, inteligéncia artificial e analise de dados em tempo real, permitindo maior
eficiéncia, precisdo e agilidade. No entanto, essa transformagao também traz

desafios, como a necessidade de adaptar-se a novas tecnologias, investir em



capacitacao e lidar com a possivel resisténcia de profissionais menos
familiarizados com o ambiente digital.

A contabilidade digital tem transformado o setor contabil ao introduzir
tecnologias que automatizam e otimizam processos, proporcionando maior
eficiéncia, precisdo e agilidade. No entanto, junto com os beneficios, surgem
desafios, como a adaptacao a novas ferramentas, a necessidade de capacitacao
constante dos profissionais e o investimento em tecnologia. Outro obstaculo
importante é a resisténcia de alguns contadores a mudancga, principalmente
aqueles menos familiarizados com o ambiente digital. Além disso, a seguranga
de dados se torna uma preocupacao crucial, considerando o aumento de
informacdes digitais e a necessidade de prote¢ao contra ciberataques.

Neste contexto, a questdo central € como os escritorios contabeis podem
maximizar os beneficios da contabilidade digital, superando esses desafios e
minimizando os impactos negativos. A resposta envolve estratégias que
priorizem o treinamento continuo dos profissionais, o investimento adequado em
tecnologias que garantam integracdo e automacado eficientes, além da
implementagcdo de medidas de segurancga robustas para proteger os dados
financeiros. A pesquisa buscara explorar exemplos de sucesso na adogao da
contabilidade digital, propondo praticas que ajudem os escritorios a aproveitarem
ao maximo essas inovacdes, ao mesmo tempo em que enfrentam os desafios
de maneira eficaz.

Dessa forma, compreender tanto os beneficios quanto os desafios da
contabilidade digital € essencial para que escritorios contabeis possam adotar
essas inovagdes de maneira eficaz e sustentavel, garantindo competitividade em

um mercado cada vez mais dinamico e tecnoldégico.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito e Evolugao da Contabilidade Digital

A contabilidade digital refere-se ao uso de tecnologias da informacéo e
comunicacao para automatizar e gerenciar processos contabeis. Isso inclui a
adocao de softwares de contabilidade, plataformas na nuvem e ferramentas de
analise de dados. A evolugao tecnolégica no campo da contabilidade comecou
com a substituicido de métodos manuais por sistemas computacionais e tem

avancado para solugdes integradas que oferecem automacgédo e analise



avangada. A digitalizagado tem sido impulsionada pela necessidade de maior
eficiéncia, precisdo e acesso em tempo real as informagdes contabeis. (Oliveira,
M. C., & Silva, J. F. (2019).

A digitalizacdo pode resultar em economias significativas ao reduzir a
necessidade de trabalho manual e papelada. A automagado de processos
contabeis frequentemente leva a uma redug¢ao dos custos operacionais (Miller &
Anderson, 2021). Essa reducéao de custos pode ser especialmente benéfica para
pequenos e medios escritorios contabeis. Além disso, facilitam a conformidade
com regulamentagbes e normas contabeis, garantindo a integridade e a
rastreabilidade dos dados (Brown & Taylor, 2019).

A integracao de sistemas também contribui para uma operacédo mais fluida e
menos propensa a falhas. Acesso e Analise de Dados: Com a contabilidade
digital, os profissionais tém acesso em tempo real as informacgdes financeiras, o
que facilita a analise e a tomada de decisdes. A capacidade de analisar grandes
volumes de dados e gerar relatérios detalhados permite uma melhor
compreensao das finangas e uma tomada de decis&o mais informada (Johnson
& Wilson, 2020).

A contabilidade digital oferece diversos beneficios significativos para os
escritorios contabeis como, Automatizagao e Eficiéncia: A automacao de tarefas
repetitivas, como lancamentos contabeis e conciliacbes bancarias, reduz o
tempo gasto em atividades manuais e diminui o risco de erros. Estudos mostram
que a automacdo pode aumentar a precisdo e a eficiéncia dos processos
contabeis (Hicks & Tuttle, 2021).

Segundo Dwivedi e outros (2022), a contabilidade tem passado por profundas
transformagcdes nas Ultimas décadas, movida principalmente pelo
desenvolvimento tecnoldgico. O conceito de contabilidade digital refere-se ao
uso de tecnologias, como a automacgao de processos e a inteligéncia artificial,
para executar e otimizar tarefas contabeis.

Estudos de caso e analises comparativas de escritérios contabeis que
adotaram a contabilidade digital mostram que a digitalizacédo pode levar a
melhorias significativas em eficiéncia e precisdo. Esses estudos frequentemente
revelam que, apesar dos desafios iniciais, a implementagao de solugdes digitais
oferece um retorno positivo sobre o investimento, melhorando a operacéo geral
dos escritorios contabeis (Peterson & Lewis, 2023; Clark & Edwards, 2022).



3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela1 de artigos selecionados para pesquisa apresenta uma coleg¢ao de
estudos relevantes para a analise da contabilidade digital e suas implicagbes. Os
artigos abrangem diversos aspectos da contabilidade digital, incluindo eficiéncia
operacional, acesso a dados em tempo real, redugcdo de custos, seguranca e
privacidade, resisténcia a mudanga e treinamento.

O objetivo do trabalho é explorar como a digitalizagcdo pode otimizar
processos contabeis, melhorar a eficiéncia e reduzir custos, enquanto também
se depara com obstaculos como resisténcia a mudanga e problemas de
seguranca. A tabela lista artigos de diferentes bases de dados, como PubMed,
CAPES e BVS, garantindo uma base solida de literatura para uma andlise critica.

Os artigos selecionados foram publicados entre 2019 e 2022 e incluem
estudos que examinam desde a automacao de tarefas repetitivas e a integracao
de sistemas digitais até a seguranc¢a dos dados e a adaptagéo dos funcionarios

as novas tecnologias.

Tabela 1 Artigos de diferentes bases de dados utilizados na pesquisa.

N° Artigos Autores Ano Base de Dados
1| © Impacto da Contabilidade Hicks, J., Tuttle, M. 2021 | PubMed
Digital na Eficiéncia
o | Acesso adados em temporealem | L oo | wilson, R, 2020 | CAPAS
sistemas de contabilidade
3 RedugaoNde custos po.r.melo da Miller, S., Anderson, T. 2021 | BVS
automacdo na contabilidade
Desafios de seguranga na
4 . . Brown, A., Taylor, K. 2019 | PubMed
contabilidade digital




Superando a resisténcia na

A Davis, M. 2020 | CAPAS
transformacdo digital

Treinamento para Implementacao

de Contabilidade Digital Garcia, E., Kim, J. 2022\ BVS

Problemas de integragdo em

is, N. 2021
sistemas de contabilidade digital Harris, N 0 PubMed

Beneficios das solugbes de
8 | contabilidade baseadas em Clark, R., Edwards, T. 2022 | CAPAS
nuvem

4. RESULTADOS E ANALISES

A pesquisa de campo foi conduzida com o objetivo de avaliar a percepgao
sobre a implementacdo da contabilidade digital em escritorios contabeis e seus
efeitos nas operagdes e no relacionamento com os clientes. Para isso, um
questionario estruturado foi elaborado e aplicado a um grupo de colaboradores
e clientes envolvidos no processo.

A investigagao foi feita por meio de questionario que proporcionou insights
valiosos sobre a implementagdo da contabilidade digital, revelando tanto as
dificuldades quanto as oportunidades percebidas pelos colaboradores e clientes.
A combinacao de dados quantitativos e qualitativos permitiu uma compreensao
mais profunda do cenario atual e das expectativas para o futuro da contabilidade
digital.

O levantamento de informacdes foi realizado através de um formulario
digital (Google Forms) enviado para trés diferentes escritorios de contabilidade.
O objetivo principal foi avaliar a implementagédo da contabilidade digital e os
beneficios percebidos em termos de eficiéncia, precisdo, e retorno sobre o
investimento. No (grafico 1 e 2) podemos observar que os escritorios estao

atuando no mercado por pouco tempo, com tempo de casa entre um a 5 anos.



Tempo de atuagéo do escritério (em anos):

3 respostas

@ Nenos de 05 anos
@ Entre 5 & 10 anos

@ Entre 11 & 20 anos
@ Mais de 20 anos

Numero de funcionarios no escritério:

3 respostas

® 15

@ 5-10

® 1-20

@ Mais de 20

Ja no (grafico 3, 4 e 5) foi questionado qual era nivel de informatizagdo do
seu escritorio atualmente, e todos os escritérios responderam que estao nessa
fase, com todos os documentos digitalizados, mas alguns processos ainda
sendo realizados manualmente. Durante a pesquisa foi observado também que
todos esses escritorios ja implementaram sistemas de contabilidade digital, e

que a maioria ja utiliza esses sistemas entre 1 a 3 anos



Qual o nivel de informatizagédo do seu escritério atualmente?

@ Nenhum

@ Parcial (alguns processos digitalizados)

@ Total (todos os processos digitalizados)
100%

Vocé ja implementou sistemas de contabilidade digital em seu escritério?

@ sSim
@ MNéo
100%

Se "Sim", ha quanto tempo utiliza a contabilidade digital?

3 respostas

3 respostas

3 respostas

@ Menos de 1 ano

® 1-3 anos
O Mais de 3 anos
66,7%

Conforme o grafico abaixo pode se observar que a maioria dos escritorios
esta utilizando solugdes digitais voltadas para a automacao contabil e gestao

(ERP), com menor adesdo as plataformas de emissdo de notas fiscais



eletrénicas. Nenhum escritorio indicou o uso de computagao em nuvem, o que
pode sugerir uma oportunidade para explorar essa tecnologia em escritorios que

ainda dependem de outras solugdes.

Quais ferramentas digitais vocé utiliza no seu escritério? (Marque todas as opcoes
que se aplicam)

3 respostas

Softwares de automacéo contabil 2(66,7%)

Sistemas de gestao ERP 2 (66,7%)

Plataformas de emiss3o de notas

0,
fiscais eletrdnicas 1(33.3%)

Cloud computing (computacdo
em nuvem)

Outras

Conforme o grafico apresentado abaixo, pode-se observar que a redugao
de erros operacionais, o aumento da produtividade e a redugdo de custos
também foram observados por alguns participantes, mas com menos destaque.
Nenhum dos escritérios percebeu melhorias no controle e gestao financeira, o
que pode indicar que essa area nao foi diretamente impactada pela digitalizagao

ou que os escritorios ainda estao aprimorando essa fungao.

Quais beneficios vocé percebe com a implementagao da contabilidade digital em
seu escritorio? (Marque até 3 opgoes)

3 respostas

Redugéo de erros operacionais

Agilidade nos processos 2 (66,7%)
Aumento da produtividade 1(33,3%)
Melhoria no controle e gestdo fi...
Maior seguranca dos dados 2 (66,7%)
Melhor comunicacdo com clien... 2(66,7%)

Reducdo de custos

Outros

O grafico abaixo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre as

principais dificuldades enfrentadas por escritorios contabeis na implementacao
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da contabilidade digital. As principais dificuldades encontradas na
implementagao da contabilidade digital foram o custo elevado das tecnologias,
problemas de integragao entre sistemas, e a falta de suporte técnico
especializado, sendo mencionadas por 66,7% dos respondentes.

A falta de conhecimento técnico e a adaptabilidade dos clientes as novas
ferramentas foram dificuldades menos frequentes, enquanto a resisténcia de
funcionarios a mudang¢a ndo foi um problema relevante, ja que nao houve
meng¢oes. Esses dados indicam que, embora a implementacgao tecnologica tenha
sido desafiadora devido a fatores financeiros e técnicos, a aceitagao interna por

parte dos funcionarios foi menos problematica.

Quais foram as principais dificuldades que seu escritorio enfrentou na
implementagao da contabilidade digital? (Marque até 3 opcoes)

3 respostas

Falta de conhecimento técnico

Resisténcia de funcionarios a
mudanca

Custo elevado das tecnologias 2 (66,7%)

Problemas de integracao entre
sistemas

Falta de suporte técnico
especializado

Adaptabilidade dos clientes as
novas ferramentas

2 (66,7%)

2 (66,7%)

Com base nas respostas no grafico abaixo, observa-se que variaram entre
3, 4 e 5, a maioria dos participantes indicou que a implementacdo da
contabilidade digital foi considerada de moderada a dificil. Isso sugere que,
embora os escritorios contabeis tenham encontrado desafios significativos, como
adaptagao a novas tecnologias e possiveis mudangas nos processos internos, o
processo nao foi percebido como insuperavel, mas certamente exigiu esforgos
adicionais para ser bem-sucedido.

As respostas indicam que, embora a contabilidade digital seja uma
melhoria desejavel e muitas vezes necessaria, sua implementagao nao é trivial.
As dificuldades percebidas refletem desafios reais que precisam ser gerenciados
adequadamente. Um plano estratégico que leve em consideragao a formacgao, a
cultura organizacional e a infraestrutura tecnoldgica pode facilitar uma transicéo

mais suave e eficaz.
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Em uma escala de 1 a 5, qual foi o nivel de dificuldade na implementagao da
contabilidade digital no seu escritério?

3 respostas

& 1 (Muito facil)
@ 2 (Faci

3 (Moderadao)
@ 4 (Dificil)
@ 5 (Muito dificil)

A resposta "Talvez" reflete um campo férti para melhorias no
relacionamento com os clientes. Embora a digitalizagdo traga potencial para
otimizar processos e aumentar a satisfacao, seu impacto real depende da forma
como as mudangas sao implementadas e comunicadas. A implementagao de
estratégias focadas em comunicacéao, personalizacéo e feedback pode ajudar a
transformar essa incerteza em resultados positivos no relacionamento com os
clientes.

Em uma escala de 1 a 5, qual foi o nivel de dificuldade na implementagao da
contabilidade digital no seu escritério?

3 respostas

& 1 (Muito facil)
@ 2 (Facil)

3 (Moderadao)
@ 4 (Dificil)
@ 5 (Muito dificily

Nota-se que as respostas abaixo indicam que as percepcdes sobre
melhorias no relacionamento com os clientes apdés a implementagdo da

contabilidade digital variam amplamente. A analise dessas respostas pode
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ajudar a identificar areas de sucesso e oportunidades para aprimorar ainda mais
a experiéncia do cliente. A partir dai os escritérios podem criar estratégias para
comunicar efetivamente os beneficios da digitalizagdo e melhorar continuamente

o relacionamento com seus clientes.

Quais melhorias foram observadas no relacionamento com clientes apods a
implementagao da contabilidade digital? (Marque até 2 opcdes)

3 respostas

Comunicacao mais agil 2 (66,7%)
Transparéncia nos processos [—0 (0%)
Acesso facilitado as informacbes 2 (66,7%)

Maior confianca nas operacdes 2 (66,7%)

As respostas ao questionario aberto evidenciam que os desafios para a
contabilidade digital nos proximos anos estdo centrados na adaptabilidade,
aceitagao e custo das tecnologias. Esses desafios podem ser superados por
meio de investimento em treinamento, comunicacéo eficaz com os clientes e
uma avaliagdo cuidadosa dos custos. Ao abordar essas questdes, os escritorios
contabeis podem melhorar sua transi¢do para a contabilidade digital e garantir

um relacionamento mais forte com seus clientes.

Na sua opinido, quais serao os principais desafios para a contabilidade digital nos préoximos
anos? (Resposta aberta)

3 respostas

Sem duvidas o principal desafio com a contabilidade digital € adaptabilidade dos colaboradores e também
dos clientes. Muitos ficardo para tras se ndo procurarem se automatizar e desenvolver com as tecnologias,

mas vejo isso como algo gradativo. A contabilidade ainda € vista como algo antigo, voltado a papel e rotinas
de escritdrio,

Acompanhar as evolugdes da tecnologia junto com a adaptagao e aceitagédo dos clientes no uso da
contabilidade digital.

0 custo elevado das ferramentas e o desenvolvimento do colaborador que precisara se adaptar as novas
tecnologias
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CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacdo da contabilidade digital representa uma transformagao
significativa no setor contabil, oferecendo uma série de oportunidades para
aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a precisado dos dados e fortalecer o
relacionamento com os clientes. Esta pesquisa de campo, realizada por meio de
um questionario, revelou percepcdes valiosas sobre os desafios e beneficios
dessa transicao.

Os desafios da implementacao foram destacados, com a adaptacgao tanto
de colaboradores quanto de clientes sendo identificada como um dos principais
obstaculos. A resisténcia a mudanca e a falta de familiaridade com as novas
tecnologias podem dificultar a plena adogao da contabilidade digital. Além disso,
o custo das ferramentas digitais também se destacou como uma barreira,
especialmente para pequenos escritorios contabeis que operam com
orcamentos limitados.

No que diz respeito ao impacto no relacionamento com os clientes, as
respostas indicaram que, embora muitos escritérios tenham observado algumas
melhorias, a percepgdo geral € mista. O feedback dos clientes sobre a
contabilidade digital ainda é ambiguo, refletindo a necessidade de mais
engajamento e educacao sobre as novas praticas digitais.

As perspectivas futuras apontam para uma preocupacgao com a evolugao
continua das tecnologias e a necessidade de se manter atualizado. Isso ressalta
a importancia de investimentos em treinamento e desenvolvimento continuo para
garantir que tanto colaboradores quanto clientes possam se adaptar e aproveitar
ao maximo as ferramentas digitais.

Com base nos resultados da pesquisa, recomenda-se que 0s escritorios
contabeis adotem praticas de capacitagao continua, implementando programas
de treinamento regulares que aumentem a familiaridade e a aceitagcdo das
tecnologias digitais. Além disso, € fundamental desenvolver estratégias de
comunicacao eficazes para explicar os beneficios da contabilidade digital,
promovendo um engajamento mais profundo com os clientes. A analise
constante do custo das ferramentas digitais e a busca por solugbes acessiveis
que proporcionem um bom retorno sobre o investimento também é essencial.

Em conclusédo, a contabilidade digital estda moldando o futuro do setor

contabil, e sua adogado bem-sucedida pode proporcionar vantagens competitivas
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significativas. Contudo, é crucial que os escritérios contabeis abordem os
desafios identificados nesta pesquisa de forma proativa, adaptando-se as novas
demandas e aproveitando as oportunidades que a digitalizacdo oferece. E
possivel afirmar que os problemas de pesquisa foram devidamente explorados
e respondidos ao longo deste estudo.

A analise realizada demonstrou que os escritérios contabeis podem, de
fato, maximizar os beneficios da contabilidade digital ao adotar uma abordagem
estratégica que inclua o investimento continuo em tecnologia, o treinamento
adequado dos profissionais e a superacdo da resisténcia a mudanca
organizacional. Além disso, foi possivel identificar que a implementagdo de
medidas robustas de segurancga da informacao € essencial para minimizar os
riscos associados a digitalizagao de processos contabeis.

Ao enfrentar os desafios identificados, os escritérios contabeis tém a
oportunidade de aproveitar plenamente as vantagens da contabilidade digital,
tornando-se mais eficientes, competitivos e preparados para o futuro. Assim, a
questao central desta pesquisa como maximizar os beneficios da contabilidade
digital, superando os desafios e minimizando os impactos negativos foi
respondida com base nas evidéncias e nas melhores praticas discutidas ao longo
do trabalho.
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