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RESUMO

Este artigo investiga o impacto do estilo de lideranga na motivagao dos funcionarios do
Supermercado DULEO, localizado em Bela Vista de Minas, MG. Com uma equipe de
11 funcionarios, o supermercado atua no segmento de varejo e oferece uma ampla
variedade de produtos, desde alimentos basicos a itens de conveniéncia. Utilizando
uma metodologia descritiva e abordagem qualitativa, o estudo coletou dados por meio
de entrevista com o lider e funcionarios, analisando percep¢des sobre lideranga e sua
influéncia no ambiente de trabalho, engajamento e desempenho da equipe. Os
resultados mostraram que estilos de lideranga democratica e situacional tém impacto
positivo na motivagao e satisfacdo dos funcionarios, enquanto o estilo autocratico foi
associado a menor engajamento e aumento da rotatividade. A pesquisa conclui que
estilos de lideranga que promovem a participacdo e autonomia sao fundamentais para
garantir um ambiente de trabalho produtivo e motivador, refletindo diretamente nos
resultados e na retengao de talentos. Este estudo contribui para o entendimento sobre
a importancia da escolha do estilo de lideranga adequado em pequenos negdcios do
setor varejista e fornece insights para praticas de gestdo mais eficazes.

Palavras-chave: lideranga; motivagao; influéncia.

ABSTRACT

This article investigates the impact of leadership style on the motivation of employees
at the DULEO Supermarket, located in Bela Vista de Minas, MG. With a team of 11
employees, the supermarket operates in the retail segment and offers a wide variety of
products, from staple foods to convenience items. Using a descriptive methodology
and qualitative approach, the study collected data through interviews with the leader
and employees, analyzing perceptions about leadership and its influence on the work
environment, engagement, and team performance. The results showed that
democratic and situational leadership styles have a positive impact on employee
motivation and satisfaction, while the autocratic style was associated with lower
engagement and increased turnover.
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The research concludes that leadership styles that promote participation and
autonomy are key to ensuring a productive and motivating work environment, directly
reflecting on the results and talent retention. This study contributes to the
understanding of the importance of choosing the appropriate leadership style in small
businesses in the retail sector and provides insights for more effective management
practices.

Keywords: leadership; motivation; influence.

1 — Introducgao

No contexto organizacional, a capacidade de motivar equipes € considerada
uma habilidade fundamental para garantir o sucesso e a competitividade das
empresas. A motivacdo dos funcionarios ndo s6 impulsiona o desempenho individual,
como também contribui significativamente para o alcance dos objetivos estratégicos
das organizagdes. Neste cenario, a lideranga desempenha um papel crucial, sendo
um dos principais fatores determinantes na motivacdo da equipe, influenciando
diretamente o engajamento, a satisfagcdo e a produtividade dos funcionarios como no
supermercado DULEO que foi fundado em 20 de marco de 1989, uma empresa
localizada em Bela Vista de Minas - MG. Situado na Rua Joaquim Gomes, n° 280 -
A, bairro Lages.

O problema de pesquisa deste estudo esta relacionado a analise da dinamica
entre lideranca e motivagao dentro do contexto de um supermercado em uma cidade
do interior de Minas Gerais. Diante da importancia do engajamento e da produtividade
para o sucesso organizacional, a questdo central que orientou esta investigacao foi:
Como o estilo de lideranga adotado por um lider impacta diretamente na motivagao da
equipe no supermercado DULEO na cidade de Bela Vista de Minas - MG?

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a influéncia do estilo de lideranga
na motivagado da equipe no supermercado DULEO na cidade Bela Vista de Minas —
MG. Para alcancar este objetivo geral, a pesquisa foi guiada por alguns objetivos
especificos, como: compreender como diferentes abordagens influenciam o
engajamento, a satisfacdo e a produtividade dos funcionarios; identificar a relagao
entre os principais estilos de lideranca e os niveis de motivacdo da equipe; aplicar
uma pesquisa com os funcionarios do supermercado DULEO na cidade de Bela Vista
de Minas - MG.

As hipoteses que orientaram este estudo foram: Estilos de lideranca

democraticos tendem a promover maior motivagdo e engajamento entre os



funcionarios; A lideranca autocratica pode gerar desmotivagao, resultando em menor
produtividade e maior rotatividade de pessoal e a lideranga situacional, que se adapta
as necessidades da equipe, pode ser a mais eficaz para manter niveis elevados de
motivacdo em diferentes contextos organizacionais.

A justificativa deste estudo é ftripla: pessoalmente, a pesquisa permite um
aprofundamento nas praticas de lideranga, essenciais para o desenvolvimento
profissional em administragdo; socialmente, contribui para a melhoria das praticas de
gestdo em pequenas empresas, com impacto direto na qualidade de vida e satisfagéo
dos trabalhadores e academicamente, busca preencher lacunas existentes na
literatura sobre a influéncia de diferentes estilos de lideranga na motivagéo,
fornecendo novos insights e bases para estudos futuros.

Metodologicamente, o estudo foi conduzido através de uma pesquisa aplicada
com abordagem qualitativa, conforme os conceitos de Gil (2022) e Vergara (2015). A
pesquisa foi classificada como exploratéria, utilizando uma revisdo bibliografica e
estudo de caso para aprofundar a compreensdo sobre o tema em questao,
oferecendo um panorama abrangente e detalhado sobre as interagdes entre liderancga

e motivagcdo no ambiente organizacional.

2- Referencial Teérico
2.1 - Lideranga

A lideranga era percebida como uma forma de exercer controle e dominio
sobre os subordinados, onde o lider desempenhava um papel crucial para alcancar
os resultados empresariais. Atualmente, essa perspectiva persiste, porém, exige que
os lideres possuam n&o apenas habilidades de controle, mas também controle
emocional, conhecimento multidisciplinar e autoconfianga para cumprir suas
responsabilidades e alcangar metas. Como apontado por Bredda e Ferreira (2018), a
sensibilizagao por parte de lideranga ainda é um tema bem limitado e que necessita
de continuidade.

Para Daft (2010, p. 683), “lideranca é a capacidade de influenciar pessoas
para alcangar as metas organizacionais”. Ele destaca que essa definicao reflete a
ideia de que os lideres estdo comprometidos com o alcance das metas por meio da
colaboracéo com os outros.

A lideranga € essencial em todos os tipos de organizagbes, seja em

empresas, grupos artisticos, religiosos ou até mesmo turmas de estudantes. O lider,



encarregado dessa fungdo, deve possuir confiangca em suas decisdes, clareza,
agilidade e responsabilidade. Em sintese, a lideranga pode ser entendida como um
processo relacional em que lideres inspiram a sua equipe a aplicar esforgos para
alcancar um determinado objetivo. E preciso reconhecer que as definicdes s&o
entendidas a partir de caracteristicas distintas do fendbmeno da lideranca
(BENDASSOLLI; MAGALHAES; MALVEZZI, 2014).

Lider Autocratico: Este tipo de lideranga centraliza o poder e a tomada de
decisdes de forma unilateral, sem considerar as opinides e sugestdes dos membros
da equipe. Ele é percebido como o detentor absoluto do controle e muitas vezes é
visto como autoritario pelos funcionarios. Segundo Simon Sinek (2019) lideres que
tomam todas as decisdes sozinhos sem envolver seus times criam uma cultura de
desconfianca. A lideranga ndo é sobre ter todas as respostas, mas sobre criar um
ambiente onde todos possam colaborar para encontrar as melhores solugdes.

Lider Democratico: Ao contrario da liderangca autocratica, a lideranga
democratica valoriza a participacdo dos membros da equipe nas decisbes
estimulando o debate, valorizando as diferentes perspectivas e buscando o
consenso na tomada de decisdo. Esse estilo de lideranga promove um ambiente de
trabalho colaborativo e estimula a criatividade e inovacado. De acordo com Northouse
(2022), a lideranga democratica fomenta maior engajamento e criatividade ao
integrar as ideias dos membros da equipe nas decisdes estratégicas, resultando em
maior comprometimento.

Lider Liberal: O lider liberal concede aos membros da equipe autonomia para
tomar decisbes e gerenciar suas proéprias atividades. Ele confia plenamente nas
habilidades e competéncias dos funcionarios, proporcionando um ambiente de
trabalho mais flexivel e adaptavel. Bass e Riggio (2020) destacam que esse estilo
pode ser eficaz para equipes altamente qualificadas, mas pode levar a ineficiéncia
se 0s membros nao tiverem clareza de objetivos.

Lider Situacional: Este tipo de lideranca é adaptativo as circunstancias e
necessidades especificas de cada situacdo. O lider situacional avalia as
competéncias e maturidade dos membros da equipe para determinar o estilo de
lideranga mais apropriado a ser adotado. Ele é capaz de alternar entre diferentes
estilos de lideranga conforme as demandas do ambiente de trabalho. Hersey,
Blanchard e Johnson (1969) explicam que a eficacia do lider situacional depende de

sua capacidade de avaliar corretamente a maturidade e a competéncia da equipe,



ajustando seu estilo de forma dinamica.

Esses diferentes tipos de lideranca tém implicacbes diretas no clima
organizacional, na motivagdo dos funcionarios e no alcance dos objetivos
estratégicos da empresa. Portanto, compreender as caracteristicas e nuances de
cada estilo de lideranca € essencial para desenvolver habilidades de lideranga
eficazes e promover um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

Uma das abordagens mais influentes foi proposta por Burns (1978), que
introduziu o conceito de lideranca transformacional. Neste modelo, os lideres
eficazes ndo se limitam a administrar tarefas e processos, mas transcendem essa
funcao, inspirando e motivando suas equipes através de uma visdo compartilhada e
de comportamentos exemplares.

Os lideres transformacionais demonstram caracteristicas como carisma,
empatia, visdo estratégica e habilidades de comunicacgéao eficazes. Eles sdo capazes
de articular uma visédo inspiradora para o futuro da organizacido, alinhando os
objetivos individuais dos membros da equipe com os objetivos organizacionais. Além
disso, eles criam um ambiente que promove o crescimento pessoal e profissional
dos funcionarios, encorajando a inovagao, a criatividade e o desenvolvimento de
novas habilidades. A lideranga transformacional € um estilo de lideranca que se
destaca por inspirar e motivar os seguidores a alcangarem seu maximo potencial,
contribuindo para mudancgas positivas tanto nas organizagdes quanto na sociedade.

Esse modelo de lideranga se caracteriza pela habilidade de criar uma viséao
comum, incentivar um ambiente de estimulo intelectual e oferecer atengao
individualizada aos seguidores. Essa abordagem de lideranga € caracterizada pela
capacidade de criar uma visao compartilhada, promover um ambiente de estimulo
intelectual e oferecer consideragao individualizada aos seguidores (Adams et al.,
2022).

2.2 - Motivacao

A motivagao dos funcionarios € um dos aspectos mais estudados e debatidos
no campo da psicologia organizacional. Desde os primérdios da teoria da motivagao,
pesquisadores tém buscado entender o que impulsiona o comportamento humano
no contexto do trabalho e como os lideres e as organizagbes podem promover a
motivagdo dos funcionarios para alcancar melhores resultados. Teorias da

motivagcdo, como a hierarquia de necessidades de Maslow, enfatizam que satisfazer



as necessidades dos funcionarios € importante para direcionar seu comportamento
em direcdo as metas organizacionais. Esse alinhamento da motivacdo dos
funcionarios com os objetivos da empresa pode levar ao aumento da lealdade, a
realizagéo potencial e a redugao da rotatividade (Saseanu & Toma, 2019).

A teoria mais influente nesse campo foi proposta por Maslow (1962), que
desenvolveu a hierarquia das necessidades humanas. Segundo Maslow, as
necessidades humanas podem ser organizadas em uma hierarquia, comegando por
necessidades basicas, como alimentagédo e seguranga, e progredindo em dire¢ao a
necessidades mais elevadas, como a autorrealizagdo. No contexto organizacional,
isso implica que os lideres e as organizagdes devem reconhecer e atender as
diversas necessidades dos funcionarios, criando um ambiente que permita o

crescimento pessoal e profissional, a autonomia e o senso de realizacao.

Figura 1 — Pirdmide das Necessidades - Maslow
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Fonte: Multinivel e Negdcios (2023)

A teoria da hierarquia das necessidades humanas identifica cinco
necessidades principais. As necessidades fisiolégicas e de seguranga sao
consideradas primarias, pois sdo essenciais para a sobrevivéncia. As necessidades
sociais, de estima e de autorrealizagdo sao consideradas secundarias, pois
envolvem aspectos mais psicologicos. Maslow (1962) organizou essas necessidades
em uma piramide para mostrar que o avanco para necessidades mais elevadas so
ocorre quando as necessidades basicas sao atendidas. Isso implica que as pessoas

podem voltar a estagios anteriores caso surjam dificuldades, e o progresso é



gradual. No contexto organizacional, aplicar essa teoria requer compreender as
necessidades individuais dos funcionarios e reconhecer a importancia do suporte
social.

Outra teoria importante € a teoria da expectativa de Vroom (1964), que sugere
que a motivagao dos funcionarios € influenciada pela expectativa de que seus
esforgos levarao a resultados desejados e pela valéncia desses resultados. Segundo
essa teoria, os funcionarios serdo mais motivados quando acreditam que seus
esforcos serdo recompensados com resultados positivos e quando valorizam esses
resultados. Portanto, os lideres e as organizagbes devem garantir que as metas e
recompensas sejam claras e significativas para os funcionarios, promovendo assim
uma maior motivagao e engajamento.

Além das teorias tradicionais de motivacdo, € importante reconhecer que a
motivag&o dos funcionarios é influenciada por uma variedade de fatores individuais e
situacionais. Por exemplo, a teoria da autodeterminacédo de Deci e Ryan (2012) que
destaca a importancia da autonomia, competéncia e conexdo social para a
motivacgao intrinseca dos funcionarios. Portanto, os lideres e as organizagdes devem
criar um ambiente que promova a autonomia, fornega oportunidades de aprendizado

e desenvolvimento, e promova conexdes significativas entre os membros da equipe.

2.3 - Bem-estar no trabalho

Uma das dimensdes importantes do bem-estar no trabalho é o suporte social,
que se refere ao apoio emocional e instrumental fornecido pelos colegas, superiores
e pela propria organizagdo. Pesquisas tém demonstrado consistentemente que o
suporte social no trabalho esta positivamente relacionado com o bem-estar dos
funcionarios, reduzindo o estresse, promovendo a resiliéncia e fortalecendo os
vinculos entre os membros da equipe (Paschoal, Torres e Porto, 2010).

O bem-estar no trabalho € uma preocupagéo crescente para as organizagdes
em todo o mundo, pois esta diretamente ligado ao desempenho, a satisfagéo e a
retencdo dos funcionarios. As crescentes pressdes no ambiente de trabalho e na
sociedade em geral estdo se tornando uma ameaca significativa ao bem-estar dos
funcionarios, como alerta Guest (2017). A gestao de pessoas deve priorizar praticas
focadas em promover o bem-estar, resultando em relagbes de emprego mais
positivas. A justificativa para isso € que tais praticas podem melhorar tanto o

desempenho individual quanto o organizacional. Além disso, as mudangas na



natureza e no contexto do trabalho reforcam a necessidade de um foco maior no
bem-estar dos funcionarios. O bem-estar no trabalho abrange uma variedade de
aspectos, incluindo saude fisica, mental, emocional e social dos funcionarios, bem
como seu senso de propdésito, significado e realizagao no trabalho.

O bem-estar no trabalho, sob a perspectiva psicolégica, pode ser entendido
como um estado mental positivo composto por trés componentes principais:
satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional afetivo (Siqueira et al., 2014). Nesse contexto, a satisfagdo no
trabalho € definida pela percepcdo que o individuo possui sobre seu emprego, ou
seja, se ele atende ou permite a realizagdo de certos valores pessoais relacionados
ao trabalho (Marques, Borges, & Reis, 2016).

Além do suporte social, o ambiente fisico e psicossocial do trabalho
desempenha um papel crucial no bem-estar dos funcionarios. Isso inclui aspectos
como a carga de trabalho, a autonomia, o equilibrio entre vida pessoal e profissional,
a clareza das expectativas e as oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional. Os lideres e as organizagbes devem promover um ambiente de trabalho
saudavel e equilibrado, que reconheca e valorize as necessidades e o bem-estar dos

funcionarios.

3- Metodologia

Os métodos que foram utilizados para a execugdo do presente artigo
envolveram uma abordagem de pesquisa aplicada com os 11 funcionarios do
supermercado DULEO atraves de um questionario aplicado via google forms.
Conforme proposto por Gil (2022) a pesquisa aplicada tem como objetivo primordial
gerar conhecimento que possa ser aplicado diretamente na pratica, visando
solucionar problemas especificos enfrentados pela sociedade ou pela comunidade
cientifica. Nesse sentido, busca contribuir para a compreensao e a resolugao de
questdes praticas no contexto investigado.

Quanto a abordagem metodoldgica, foi conduzido uma pesquisa qualitativa,
conforme preconizado por Vergara (2015). A pesquisa qualitativa permitiu
compreender e interpretar os fendmenos sociais a partir da perspectiva dos
participantes, valorizando a subjetividade e a complexidade dos dados coletados.

Em relagdo aos objetivos da pesquisa, este estudo foi classificado como

pesquisa exploratéria, conforme descrito por Lakatos e Marconi (2022). A pesquisa



exploratéria buscou formular questdes e hipoteses iniciais, além de proporcionar
uma compreensdo mais aprofundada sobre o tema investigado. Dessa forma, a
pesquisa buscou explorar e compreender os aspectos relevantes do fenbmeno em
estudo, fornecendo insights para pesquisas futuras.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos adotados, foi conduzido uma
pesquisa bibliografica. Esta etapa envolveu uma revisdo detalhada da literatura
sobre o tema do estudo, consultando livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes e
outras fontes relevantes. Essa revisdo bibliografica permitiu contextualizar o
problema de pesquisa, revisar o estado da arte e embasar teoricamente a analise.

Além disso, foi realizado um estudo de caso para investigar o fenbmeno em
profundidade e contexto especifico. O estudo de caso permitiu analisar
detalhadamente a dindmica, os processos e os resultados relacionados ao objeto de
pesquisa. Esses procedimentos técnicos foram conduzidos de forma integrada,
visando alcancgar os objetivos da pesquisa e responder as questdes de pesquisa

propostas de maneira abrangente e fundamentada.

4- Resultados e discussoes

Para a elaboracdo da pesquisa, realizou-se um estudo de caso no
supermercado DULEO em Bela Vista de Minas — MG onde foram coletados dados
sobre a influéncia do lider na motivacdo da equipe. Dos 11 funcionarios do
supermercado 09 participaram, por meio de um questionario aplicado via google
foorms. Conforme o quadro 01 abaixo, pode-se observar que a maioria dos

participantes da pesquisa estao na faixa etaria de 21 a 30 anos.

Faixa etéria Quantidade
Menos de 20 anos 0
21 a 30 anos 3
31 a 40 anos 4
41 a 50 anos 0
Acima de 50 anos 0

QUADRO 01: Faixa etaria
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

A pesquisa contou com 7 participantes do sexo feminino e 2 do sexo
masculino, refletindo a composicdo de género da equipe na empresa conforme

grafico exposto abaixo. No contexto da pesquisa, essa predominancia feminina pode
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indicar uma expectativa maior por parte das colaboradoras em relagéo a um estilo de

lideranga mais acessivel, que valorize a comunicagao entre lider e funcionario e o

suporte constante.

Ferninino Mazculing

Grafico 01: Sexo
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Em relacdo a escolaridade dos funcionarios, a pesquisa mostrou que 5 dos

respondentes possuem ensino médio completo, 1 possui ensino superior e 0s

demais possuem ensino fundamental completo e incompleto.

Escolaridade Quantidade

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

O[O |IN| =~

Ensino Superior

QUADRO 02: Escolaridade
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Conforme quadro abaixo, notou-se que quase todos os participantes possuem
a mesma faixa salarial, sendo entre 1 e 2 salarios minimos. Apenas 1 funcionario

possui menos de 1 salario minimo. O salario € um item que exerce influéncia direta
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na motivagao da equipe, visto que é importante que o lider tenha consciéncia de que
a valorizacdo financeira esta interligada na percepgcao de reconhecimento dos

funcionarios.

Renda mensal Quantidade

Menos de 1 salario minimo

1 a 2 salarios minimos

3 a 5 salarios minimos

OO |0 |~

Mais de 5 salarios minimos

QUADRO 03: Rensa mensal
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

A maioria dos funcionarios participantes (4) possuem entre 1 a 3 anos de
servico na empresa, 3 tem menos de 1 ano, e os outros 2 estdo na empresa ha

mais de 10 anos.

Tempo de servigo Quantidade
Menos de 1 ano 3
1 a3 anos 4
4 a 6 anos 3
7 a 10 anos 0
Mais de 10 anos 2

QUADRO 04: Tempo de servigo na empresa
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Os dados coletados mostram que a maioria dos funcionarios que participaram
do questionario (6) sente que seu lider tem uma influéncia direta sobre sua
motivagao diaria, 2 funcionarios acreditam que seja uma influéncia parcial e apenas
1 acredita que o lider ndo tenha influéncia em sua motivagcédo. Essa percepgao se
alinha ao estudo do artigo, que ressalta que estilos de lideranga, como o
democratico e o situacional, exercem um impacto positivo sobre o engajamento e a
satisfacao da equipe. No contexto apresentado pelo artigo, a lideranga democratica
e situacional é valorizada por sua capacidade de envolver a equipe nas decisdes e
adaptar o estilo de acordo com as necessidades de cada funcionario, o que favorece
a construcdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e motivador.

No entanto, observa-se que alguns funcionarios percebem a influéncia do
lider como limitada, indicando que, mesmo dentro de estilos teoricamente eficazes,
pode haver variagdes na aplicagao pratica. Esse dado sugere a importancia de uma

abordagem consistente e direcionada para que a lideranga se torne realmente eficaz
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em promover a motivagao. A lideranga situacional, por exemplo, que se adapta as
necessidades e momentos dos funcionarios, pode servir como um modelo de

flexibilidade que atende a diferentes perfis.

Seu lider tem uma influéncia direta na sua Quantidade
motivagéo diaria no trabalho?

Sim 6

Nao 1

As vezes 2

Frequentemente 0

QUADRO 04: Influéncia direta na motivagao diaria no trabalho
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

A percepcao de reconhecimento e valorizagdo também é mista entre os
funcionarios. Embora alguns se sintam reconhecidos pelo lider, outros apontam que
o reconhecimento acontece apenas ocasionalmente. O artigo destaca que os estilos
de liderangca democratica e situacional contribuem significativamente para a criacao
de um ambiente onde os funcionarios se sentem valorizados. Esse reconhecimento
pode vir na forma de elogios publicos, feedback construtivo ou o simples ato de
incluir os funcionarios nas decisdes que afetam suas rotinas e desempenho.

Essa variacdo na percepg¢ao dos funcionarios indica uma oportunidade de
aprimoramento nas praticas de lideranga. A valorizagao regular do trabalho individual
€ essencial para que a equipe mantenha altos niveis de motivagcdo e satisfagao,

além de diminuir a rotatividade.

Grafico 02: Vocé se sente reconhecido e valorizado pelo seu lider?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Os dados mostram que o lider fornece feedback “1 vez ao ano” ou em alguns
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casos, “2 vezes ao ano”, enquanto alguns funcionarios afirmam que nunca
receberam feedback. O feedback €& abordado como uma ferramenta fundamental
para a motivagao e o desenvolvimento dos colaboradores.

A auséncia de feedback frequente pode deixar os funcionarios desmotivados
e incertos sobre seu desempenho, afetando seu engajamento, sua capacidade de
alinhar seu trabalho com as expectativas da organizagado e sua motivagdo. Além de

ser um dos motivos de rotatividade nas empresas.

Com que frequéncia seu lider fornece Quantidade
feedback?

1 vez ao ano

2 vezes ao ano

3 vezes ao ano

WO N~

Nunca

QUADRO 05: Frequéncia de feedback
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Os estilos de lideranca percebidos pelos funcionarios em seu lider variam
entre democratico, situacional e liberal. 5 dos funcionarios participantes consideram
o lider democratico. 2 consideram o lider do supermercado DULEO em Bela Vista de

Minas - MG como situacional e os outros 2 como liberal.

5
2 2
l 0

Cermacrafico Liberal Situacional Autocrafico

Grafico 03: Como vocé considera seu lider?

Fonte: Dados obtidos na pesquisa



14

O lider ideal para os funcionarios do supermercado seria o estilo democratico,
que é caracterizado pela valorizagdo da participagdo dos membros da equipe nas
decisdes estimulando o debate, valorizando as diferentes perspectivas e buscando o
consenso nas tomadas de decisdo. Esse estilo de lideranga promove um ambiente
de trabalho colaborativo e estimula a criatividade e inovagao conforme descrito no
artigo. O estilo de lideranga situacional também é um estilo que agrada alguns
funcionarios que participaram, o que permite compreender que os mesmos também
gostam que o lider tenha flexibilidade para adaptar o estilo as necessidades de cada
colaborador. O artigo reforga que a lideranga democratica e situacional € a que mais
impacta positivamente a motivagdo, pois envolve o funcionario de maneira ativa no
ambiente de trabalho, promovendo um clima organizacional de colaboragéo.

Essa preferéncia reflete a busca dos funcionarios por lideres que os valorizem
como parte essencial da equipe e que demonstrem abertura para considerar suas
opinides e necessidades individuais. De acordo com o artigo, esses estilos de
lideranga sao eficazes para manter a motivacdo, pois promovem um senso de
pertencimento e autonomia. Portanto, adaptar o estilo de lideranca as expectativas
dos funcionarios pode ser uma estratégia eficiente para atender as demandas
motivacionais e de engajamento, evitando que os colaboradores se sintam distantes
das decisdes que afetam diretamente suas fungbes. A motivagdo da equipe na

maioria das vezes esta ligada a forma com que sao tratados pelo seu lider imediato.

5
4
I ]

]
Demiooratico Situacional Liberal Autocratico

Grafico 04: Qual seria o lider ideal para atender suas expectativas?

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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O bem-estar no trabalho € uma preocupagao crescente para as organizagdes
em todo o mundo, pois esta diretamente ligado ao desempenho, a satisfagdo e a
retencdo dos funcionarios conforme o artigo. Referente aos dados obtidos na
pesquisa notou-se que mais da metade dos funcionarios participantes do
supermercado estdao de 71 a 100% satisfeitos com o lider, 1 esta entre 51 a 70%

satisfeitos, outro funcionario de 31 a 50% e 1 de 0 a 30%.

Qual seu nivel de satisfagdo com seu lider? Quantidade

0 a 30%
31 a 50%
51a70%

71 a 100%

QUADRO 06: Nivel de satisfagdo com seu lider?
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Q)| = | = =

Na pesquisa, a maioria dos respondentes consideram o lider acessivel e
disponivel quando precisam de apoio. Esse dado é positivo, pois o artigo destaca
gue a acessibilidade e o suporte social no trabalho sdo aspectos essenciais para o
bem-estar dos funcionarios. Lideres acessiveis promovem um ambiente onde os
funcionarios se sentem a vontade para compartilhar suas duvidas e dificuldades,
reduzindo o estresse e aumentando a confianga na gestdo. A pesquisa mostrou que
80% dos funcionarios consideram o lider disponivel e acessivel, os outros 20%

optaram por responder as vezes.

Grafico 05:Disponibilidade e acessibilidade do lider para apoiar

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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A acessibilidade do lider também esta associada a um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, onde o apoio emocional e instrumental ajuda a promover a

resiliéncia e o compromisso dos funcionarios com os objetivos organizacionais.

Grafico 06: Seu lider contribui para o seu bem-estar e satisfagdo no ambiente de trabalho?

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O impacto do lider na motivagdo foi variado entre os funcionarios, 4
consideram que o lider impacta muito na motivacdo da equipe, 3 consideram que o
impacto na motivagao é pouco e os outros 2 consideram que nao afeta. Segundo o
artigo, a motivacdo dos funcionarios é influenciada por praticas de lideranga que

promovem a autonomia, o reconhecimento e o suporte continuo.

Wit MNao afeta Pouco

Grafico 07: O quanto seu lider afeta na sua motivagao?

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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Além da entrevista realizada com os funcionarios, foi aplicado também um
questionario com o lider da empresa onde o mesmo enfatizou o uso de um estilo de
lideranga situacional, adaptando-se as necessidades dos funcionarios e promovendo
a comunicagao aberta, honestidade e igualdade. Essa percepc¢ao foi parcialmente
corroborada pelos funcionarios, que identificaram o gestor como democratico,
situacional e liberal. No entanto, nenhum colaborador mencionou a lideranca

autocratica, o que reforga a imagem positiva do estilo de lideranga adotado.

Sobre feedback, o lider afirmou que fornece orientagdes através de conversas
diretas sempre que necessario, reconhecendo sua influéncia na motivagcdo. No
entanto, os dados dos funcionarios mostram que alguns nunca receberam feedback.
Essa discrepancia aponta uma oportunidade para o lider melhorar a frequéncia e a
formalidade do feedback, uma pratica essencial para manter altos niveis de motivacao

e alinhamento.

Quanto a motivagao, o lider acredita que suas agdes impactam diretamente o
desempenho e o0 engajamento da equipe. A maioria dos funcionarios também
reconhecem essa influéncia, mas alguns acreditam que o impacto € apenas parcial.
Além disso, o lider relatou que mantém um ambiente descontraido para promover a
satisfacdo no trabalho, o que estd em consonancia com o fato de a maioria dos

fncionarios que participaram estarem satisfeitos com sua lideranga.

Por outro lado, enquanto o lider afirmou tratar os conflitos com dialogo e tomar
decisdes coletivas, os funcionarios mostraram uma percepg¢ao de impacto variavel de
sua lideranca sobre a motivacao afirmando que ele afeta muito, mas outros apontando
que o impacto é pequeno. Isso sugere que as praticas de resolucao de conflitos e

lideranga situacional poderiam ser aplicadas com maior consisténcia.

Por fim, embora o gestor se esforce para incentivar o crescimento dos
funcionarios e manter um ambiente acessivel, ndo sao todos os funcionarios que
percebem o lider como acessivel e disponivel. Essa pequena lacuna pode ser
abordada com maior proximidade e interacdo constante, reforcando a percepcao de

suporte por parte da equipe.
5 — Conclusao

Este estudo buscou compreender como diferentes estilos de lideranga
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influenciam a satisfacdo e motivacdo dos funcionarios, focando-se no caso do
Supermercado DULEO em Bela Vista de Minas - MG. A analise dos dados revelou
que estilos de lideranca democraticos e situacionais favorecem um ambiente de
trabalho mais motivador e satisfatorio para os funcionarios, enquanto a lideranga
autocratica mostrou-se menos eficaz, levando a um menor engajamento e maior
rotatividade. Esses achados confirmam as hipéteses inicialmente propostas: a
lideranga democratica promove um maior envolvimento e engajamento, e a lideranga
situacional, ao adaptar-se as demandas especificas de cada situacdo, mostrou-se
especialmente benéfica para manter altos niveis de motivacéo na equipe.

Do ponto de vista pratico, o estudo refor¢a a importancia de um lider flexivel e
participativo, que valorize a opinido dos funcionarios e se adapte ao contexto e as
necessidades da equipe. Essa abordagem se mostrou essencial para criar um
ambiente colaborativo e produtivo, contribuindo para o bem-estar dos funcionarios e,
consequentemente, para os resultados do supermercado. Esses dados também
indicam que pequenos negdcios, como supermercados locais, podem se beneficiar
ao adotar estilos de lideranca que promovam a inclusdo e o reconhecimento dos
colaboradores, aumentando a motivagao e reduzindo a rotatividade.

Todavia, o estudo apresenta algumas limitagdes. Primeiramente, a amostra,
composta por uma empresa com apenas 11 funcionarios, restringe a possibilidade
de generalizar os resultados para outros contextos empresariais. Além disso, o
meétodo qualitativo utilizado, embora tenha permitido uma analise detalhada das
percepcdes dos funcionarios, limita a possibilidade de uma avaliagado quantitativa
dos efeitos dos estilos de lideranga em larga escala. Outro ponto a ser considerado é
a influéncia de variaveis externas, como as condicdes econdmicas e culturais locais,
que podem ter impactado a percepgao dos colaboradores sobre a lideranga e a
motivacgao.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a ampliacdo da amostra e a inclusao
de empresas de diferentes setores e regides para uma analise comparativa dos
impactos dos estilos de lideranca. Além disso, seria interessante considerar outras
variaveis, como a cultura organizacional e o suporte social, que podem moderar a

relacao entre lideranga e motivacao.
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APENDICE A

Questionario sobre a influéncia do lider na motivagao da equipe

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdgo do curso de
Administragcdo da Faculdade Doctum de Jodo Monlevade que tem como objetivo
geral analisar a influéncia do estilo de lideranca na motivacdo da equipe no

supermercado DULEO na cidade Bela Vista de Minas —MG.

Sexo:
( ) Masculino;

( ) Feminino.

Faixa etaria:

( ) Menos de 20 anos;
()21 a30anos;
( )31 a40 anos;
( )41 a50 anos;
()

Acima de 50 anos.

Escolaridade:

( ) Ensino fundamental incompleto;
( ) Ensino fundamental completo;
( ) Ensino médio incompleto;

( ) Ensino médio completo;

( ) Ensino superior.

Renda mensal:

( ) Menos de 1 salario minimo;
( )1 a2 salarios minimos;

( ) 3 a 5 salarios minimos;

( ) Mais de 5 salarios minimos.
Tempo de servigo na empresa:

( ) Menos de 1 ano;



()1a3anos;
( )4 a6 anos;
()7 a10 anos;
( ) Mais de 10 anos.

Seu gestor tem uma influéncia direta na sua motivagao diaria no trabalho?
() Sim;

() Nao;

( ) As vezes;
( ) Frequentemente.

Vocé se sente reconhecido e valorizado pelo seu gestor?
() Sim;

() Nao;

() Asvezes;
()

Frequentemente.
Com que frequéncia seu gestor fornece feedback:

( )1 Vezao ano;

( )2 vezes ao ano;
( ) 3 vezes ao ano;
()

Nunca.

Como vocé considera seu gestor:

( ) Autocratico (ndo considera opiniao da equipe);
( ) Democrético (aceita a opinido da equipe);

( ) Liberal (deixa a equipe a tomar decisoées);

( ) Situacional (adepto a cada estilo de funcionario).
Qual seria o gestor ideal para atender suas expectativas:
( ) Autocratico (ndo considera opiniao da equipe);

( ) Democrético (aceita a opinido da equipe);

( ) Liberal (deixa a equipe a tomar decisdes);
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( ) Situacional (adepto a cada estilo de funcionario).

Qual seu nivel de satisfagdo com seu gestor:
()0a30%

()31a50%
()51a70%
()71a100%

Seu gestor esta disponivel e acessivel quando vocé precisa de apoio ou orientagéo?
() Sim;

() Néo;

( ) As vezes;
( ) Frequentemente.

Seu gestor contribui para o seu bem-estar e satisfacdo no ambiente de trabalho?
() Sim;

() Nao;

( )Asvezes;

( ) Frequentemente.

O quanto seu gestor afeta na sua motivagéo:
() Muito;

( ) Pouco;

( ) Nao afeta.

Sugestao de melhoria para seu gestor:
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APENDICE B

Dados pessoais:
Nome:
Cargo:

Formacao académica:

Questionario
1) Quais estratégias vocé usa para manter a equipe motivada e comprometida com

0s objetivos do supermercado?

2) Como vocé avalia a satisfagdo e a motivagao da equipe? Existem indicadores que

vocé acompanha?

3) De que forma o feedback é dado para os colaboradores? Vocé acredita que isso

influencia na motivacao deles?

4) Quais agdes vocé considera mais eficazes para manter um ambiente de trabalho

saudavel e motivador?

5) Quando vocé percebe um colaborador desmotivado, vocé tenta agir?

6) Que conselhos vocé daria para outros gestores que buscam melhorar a motivagcao

da equipe através de um bom estilo de lideranca?

Liderancga e estilo de gestao

7) Como vocé percebe a relagcao entre seu estilo de lideranga e a produtividade da
equipe?

8) Como vocé descreveria o seu estilo de lideranga no supermercado?

9) Quais sao os principais valores e principios que guiam sua forma de liderar a

equipe?

10) Vocé acredita que a lideranca impacta diretamente o desempenho da equipe?

11) A comunicagéao é essencial para uma lideranga eficaz?
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12) Que conselhos vocé daria para outros gestores que buscam melhorar a

motivacao da equipe através de um bom estilo de lideranga?

13) Vocé prefere delegar tarefas ou centralizar as decisdes? Por qué?

Conflitos e crescimento da equipe

14) Como vocé lida com conflitos dentro da equipe?

15) Vocé consegue desenvolver o crescimento da sua equipe?

16) Vocé consegue lidar bem com conflitos no ambiente de trabalho?

Desafios e desenvolvimento profissional

17) O maior desafio que vocé enfrenta atualmente no trabalho é algo que esta
impactando seu desempenho?

18)Sente prazer em passar sua experiéncia profissional para seus colaboradores?

19) Tem profissional com mais de 10 anos de empresa?

20)Sua empresa tem plano de carreira?



